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GELECEGIN SAGLIK PROFESYONELLERININ OZ-ETKILILiK-
YETERLIK DUZEYLERI iLE SOSYAL DESTEK ALGILARI ARASINDAKI ILiSKi

Aynur CETINKAYA?, Dilek OZMEN?,
Cicek FADILOGLU®

OZET

Aragtirmanm amact gelecegin saglik profesyonelleri olan hemsirelik, ebelik ve saglik memurlugu
Ogrencilerinin 6z etkililik-yeterlik diizeylerini belirlemek ve sosyal destek algilart arasindaki iliskiyi
incelemektir.

Tanimlayic1 tipte olan aragtirmanin  evren ve Orneklemini Celal Bayar Universitesi Saglik
Yiiksekokulu’nda (CBU SYO) 6grenim géren ve arastirmaya katilmayi kabul eden dgrenciler olusturmustur
(N=419). Cesitli nedenlerle veriler 334 6grenci tizerinden degerlendirilmistir (n= 334, Katilim hizi: % 80).
Verilerin toplanmasinda; *“Sosyo-demoSekil Bilgi Formu”, “Oz-Etkililik-Yeterlik Olcegi (OEYO)” ve “Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO)” kullanilmustir. Veriler 2008-2009 6gretim yilinda
toplanmig ve SPSS for Windows 15.0 istatistik programinda degerlendirilmistir.

Ogrencilerin yas ortalamasi 20,7 £1,7 (Min: 17-Maks:27) olup, %74,3’ii kizdir. Ogrencilerin %64,3’ii diiz
lise mezunu ve %74,9u ailesinin gelirini giderine denk olarak tanimlamislardir. OEYO toplam puan ortalamasi
89,03+1,49 olup, puan aralig1 olarak yiiksek diizeyde saptanmistir. CBASDO toplam puan ortalamasi ise 69,71+
13,85” tir. OEYO ile CBASDO arasinda korelasyon degeri r=0,321 olup, orta diizeyde pozitif yonde iliski
saptanmigtir (p<0,001).

Gelecegin saglik profesyonellerinin, 6z etkililik-yeterlik diizeyleri ve sosyal destek algilarinin yiiksek

bulunmasi ¢agdas roller arasinda yer alan degisim ajani roliinii yerine getirmelerinde umut vericidir.
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RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL SUPPORT PERCEPTIONS AND SELF-
EFFICACY LEVELS OF THE FUTURE HEALTH PROFESSIONAL

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the self efficacy levels and analyze relationship between social
support perceptions of students of nursing, of midwifery and of health officer who are the future’s health care
providers.

Sampling and the universe of this descriptive study is constituted by the students of Celal Bayar
University School of Health (CBU SH) who accepted to take part in this research (N=419). Data were evaluated
on 334 of students for different reasons (n=334; participation rate= 80%). For data collection “Socio-
Demographic Data Form”, “The Self-Efficacy Scale (SES)” and “Multidimensional Scale of Perceived Social
Support) (MSPSS)” were used. Dates” were collected in 2008-2009 education year and assessed in SPSS for
Windows 15.0 statistical program.

Average age of the students is 20.7 1.7 (Min: 17-Max:27) and, 74.3% of them are female. 64.3% of the
students are graduated from regular high school and they defined their families as income is balanced to the
expenses. Total average score of SES is 89.03+£1.49 and found in high level as score range. Total MSPSS
average score is 69.71x 13.85. Correlation value between SES and MSPSS is r=0.321 and moderate positive
correlation was determined (p<0.001).

Higher findings of self efficacy levels and social support perceptions of the future health professionals’ is

hopeful for their performance as change agent in contemporary roles.

Key Words: Self Efficacy, Social Support, Nursing, Midwife, Health .
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GIRIS

Oz etkililik-yeterlik (OEY) kavramu ilk kez 1977 yilinda Albert Bandura tarafindan,
“Bilissel Davranig Degisimi” kapsaminda ileri siirtilmiistiir. Giiglii bir bireysel yeterlilik
duygusunun daha saglikli olma, daha yiiksek basar1 ve daha yeterli sosyal biitiinlesme ile
iligkili oldugu bulunmustur. Bu kavram okul basarisi, emosyonel bozukluklar, mental ve
fiziksel saglik, kariyer se¢imi ve sosyopolitik degisim gibi pek cok farkli alanda
kullanilabilmektedir (1, 2). Teknik olarak “Algilanan OEY” seklinde isimlendirilmekte ve
bireyin belli bir performans1 gostermek i¢in gerekli etkinlikleri organize etme ve basarili
olarak yapma kapasitesine iliskin kendi inanci olarak tanimlanmaktadir. insanlarin sahip
olduklar1 OEY inanglar1 onlarm nasil hissedeceklerini, diisiineceklerini, davranacaklarini ve
kendilerini nasil motive edeceklerini belirler. Belirli alanda OEY algis1 yiiksek olan bireyler,
kendilerini yetersiz olarak algilayanlardan daha farkli diistiniir, hisseder ve davranirlar (3-5).

Alan yazinda, dgrencilerin OEY diizeyi ile yeteneklerini algilamalari, derslerdeki
basarilar1 ve akademik performanslar1 vb. arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirtilmistir
(1,2,5-7). Bu nedenle OEY algismin yiiksek olmasinm, giiniimiizde tiim profesyoneller i¢in
oldugu kadar gelecekte hemsire, ebe ve saglik memuru olacak 6grenciler i¢in de gerekli ve
onemli oldugu anlasilmaktadir (1). Saglik profesyonelleri yetistiren iiniversitelerde lisans
egitiminin hedefi; 68renciye biligsel, duyussal ve psikomotor boyutta temel bilgi, beceri ve
tutumlar kazandirmaktir. Eger bu &grencilerin OEY diizeyi bilinirse; &grenmelerini
kolaylastiracak stratejiler gelistirmeleri konusunda yardim edilebilir. Bdylece ogretim
elemanlarinin 6grencilerini, 6grencilerin de kendilerini daha iyi tanimalar1 saglanabilir. Ciinkii
biligsel, giidiimsel ve davranigsal olarak kendi 6grenme siirecine aktif olarak katilan, diizenli
ve sistemli bir sekilde ¢alisan 6grencilerin 6grenmelerinin kolaylastigi, daha basarili oldugu
ve OEY diizeyinin yiiksek oldugu bilinmektedir (1, 5).

Bireyin OEY algisinin  davranis  degisikligini baglatmadaki potansiyel etkisini
degerlendirmek i¢in, OEY algisinm 6l¢iildiigii calismalar vardir (agr1 kontrolii, kendi kendine
meme muayenesi, problem ¢6zme, basa ¢ikma, is¢ilerin isitme duyusunu korumalari,
kadinlarm saglig1 gelistirici davraniglart vb.). Bireyin davranig degisimi siirecinde, onu
destekleyen es, arkadas ve is ¢evresi, degisimin baslatilmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli olan
sosyal destek sistemleridir (4). Sosyal destegin tanimi ve isleyisi konusunda goriis ayriliklar
olmakla birlikte genel olarak bireye c¢evresindeki insanlar tarafindan yapilan yardim olarak

tanimlanir (8). Sosyal destek ile OEY arasinda var olan iliskiye bakilirsa; sosyal destek,
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bireyin OEY algisinin  olusmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir faktor olarak
gorilmektedir. Diger yandan olumlu saglik davranisinin baslatilmasi ve siirdiiriilmesinde
bireyin sosyal ¢evresindeki olumlu rol modellerden yararlanilmasi onerilebilir. Ayrica bireyin
sosyal cevresi, davranigi baglatma ve siirdiirmede engeller ya da riskli durumlar1 bilmede ve
onlem almada dnemlidir (4).

OEY algis1 bireyin gereken davranisi basarili bir sekilde yapabilecegine olan inanci
olup, gelecekte de§isim ajan1 olacak tiim profesyoneller i¢in gerekli ve dnemlidir. Aragtirma,
gelecegin saglik profesyonelleri olan hemsirelik, ebelik ve saglik memurlugu boéliimleri
ogrencilerinin OEY diizeylerinin belirlenmesi ve sosyal destek algilar1 arasindaki iliskinin

incelenmesi amaciyla yapilmistir.

MATERYAL ve METOT

Tanmmlayici tipte olan arastirmanin evren ve drneklemini CBU SYO’nda dgrenim gdren
ve arastirmaya katilmayi kabul eden 6grenciler olusturmustur (N=419). Cesitli nedenlerle
(6lgek maddelerinin eksik yanitlanmasi, ¢ift yanitlar olmasi vb.) veriler 334 6grenci lizerinden
degerlendirilmistir (=334, Katilim hizi: %80).

Veri Toplama Araclan

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kullanilan aracglar sunlardir:

Sosyo-DemoSekil Bilgi Formu: Alan yazm dogrultusunda arastirmacilar tarafindan
hazirlanmig, 6grencilerin sosyo-demoSekil 6zelliklerini belirleyen 24 sorudan olusan anket
formudur.

Oz-Etkililik-Yeterlik Olgegi (OEYO): Bu olgek kendi kendine degerlendirme
Oleegidir. Bireyin etkililigi-yeterligini algilayabilmesi bakimindan ergen ve yetigkinlere
uygulanir. Sherer ve arkadaglar1 tarafindan 1982 yilinda gelistirilen 6lgegin Tiirk¢e formunun
giivenilirlik ve gegerliligi 1999 yilinda G6ziim ve Aksayan tarafindan yapilmis ve Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.81, test-tekrar test giivenilirligi 0.92 olarak bulunmustur (9). Bu
aragtirmada da Cronbach alfa degeri 0.71 olarak bulunmustur. Yirmi ii¢ ifadeden olusan 5’li
Likert tipi 6lcekten en az 23, en ¢ok 115 puan alinabilmektedir. Olgegin dort alt grubu vardir;
davranigsa baglama, davranisi siirdiirme, davranisi tamamlama ve engellerle miicadele.
Olgekten alman toplam puanin yiiksekligi genel OEY algismin yiiksek, toplam puanimn
diisiikliigii ise genel OEY algismin diisiik seviyede olduguna isaret etmektedir (10).
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Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO): Zimmet ve arkadaslar1
tarafindan 1988’de gelistirilmis olup bireylerin algiladiklar1 sosyal destek unsurlarini
belirlemeye yonelik bir dl¢ektir. Tiirkiye’de 1995 yilinda Eker ve Akar tarafindan gecerlilik
ve glivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Toplam 12 maddeden olusan 6lgek “kesinlikle hayir”
ile “kesinlikle evet” arasinda degisen 7 dereceli (1-7 puan), Likert tipi bir dlgektir. Olgegin
aile, arkadas, 6zel kisi destegini belirlemek iizere dort maddeden olusan ii¢ alt dlcegi vardir.
Alt dlgeklerden alinabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan 28’dir. Olgegin tamamindan
elde edilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan 84’tiir. Elde edilen puanin yiiksek olmasi,
algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu gosterir (11). Bu ¢alisma i¢in 6lgegin Cronbach
alfa degeri 0,88 olarak bulunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi:

Veriler 2008-2009 6gretim yilinda toplanmig ve SPSS for Windows 15.0 istatistik
programinda degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, sayi-yiizde dagilimlari, puan
ortalamalari, Pearson Korelasyon Testi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmastir.
Calismanin yiiriitiilmesi i¢in C.B.U. S.Y.O. Miidiirliigii’nden gerekli izin ve dgrencilerden de
gerekli agiklamalar yapilarak, sozli onam alinmistir. Daha sonra isteyen dgrencilere (rumuz
yazmalar1 ve isteklerini belirtmeleri kosuluyla) bireysel olarak OEYO puan diizeyleri ve ne

anlama geldigi bildirilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 20,7 1,7 (Min: 17-Maks:27) olup,
%74,3’1 kizdrr. Ogrencilerin %064,3’1 diiz lise mezunu, %94,3’1 ¢alismamakta ve %74,9’u
ailesinin gelirini giderine denk tanimlamiglardir. Cogunlugu (%46,4) yurtta kalmakta ve
%82,9’u ailesi ile iliskilerini genel olarak iyi olarak ifade etmislerdir (Tablo 1). OEYO toplam
puan ortalamas1 89,03+11,49 olup, puan araligi yiiksek diizeyde saptanmistir. CBASDO
toplam puan ortalamasi ise 69,17+13,85°dir. Her iki Olgegin alt gruplari puan ortalamalar1
dagilmi da Tablo 2’de gosterilmisti. OEYO ile CBASDO arasinda korelasyon degeri
r=0,321 olup, orta derecede pozitif yonde iliski saptanmustir (p<0,001). OEYO ve CBASDO
alt gruplar1 arasindaki korelasyon degerleri 0,11 ile 0,30 arasinda ve istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bulunmustur (p<0,05). Yalnizca OEYO davranis1 siirdiirme alt grubu ile

CBASDO &zel insan alt grubu arasinda iliski bulunmamustir (p>0,05, Tablo 3).
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Tablo 1. Ogrencileri Tanitic1 Ozellikler

Tamtic1 Ozellikler n %
Boliim Hemsirelik 151 45,2
Saglik memurlugu 74 22,2
Ebelik 109 32,6
Simif 1. smf 103 30,8
2.smf 71 21,3
3.smif 75 22,5
4. sinif 85 25,4
Yas grubu 20,7 +1,7* (Min: 17,0-Maks:27,0)
Cinsiyet Erkek 86 25,7
Kadn 248 74,3
Mezun SML 9 2,7
oldugu iy lise 215 64,4
okul
Anadolu lisesi 50 15,0
Diger 60 18,0
Su an Calisiyor 19 5,7
gtl;ir::; Calismiyor 315 94,3
Su an Ailesi ile 46 13,8
Kaldigryer v ria 155 464
Evde arkadaslar ile 126 37,7
Yakminm evi 7 2,1
Ailesi ile Iyi 277 82,9
lliskileri 54, 54 16,2
Koti 3 0,9
Toplam 334 100,0

*Aritmetik ortalama+Standart sapma
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Tablo 2. OEYO’nin ve CBASDO nin Alt Gruplar1, Madde Sayis1 ve Puan Araligi

) Ortalama=

Olgekler Madde Standart Ortanca Min-Maks
sayisi sapma

OEYO ve Alt Gruplan

Davramisa baslama 8 32,96+4,75 34,00 14,00-40,00

Davramsi siirdiirme 7 27,82+4 24 28,00 11,00-35,00

Davramsi tamamlama 5 19,19+3,53 19,00 7,00-25,00

Engellerle miicadele 3 9,05+2,27 9,00 4,00-15,00

Toplam (OEYO) 18 89,03+1,49 91,00 45,00-115,00

CBASDO ve Alt Gruplan

Ozel insan 4 22,46+ 7,25 26,00 4,00-28,00

Aile 4 24,01+ 5,42 26,00 4,00-28,00

Arkadas 4 23,22+ 5,42 25,00 4,00-28,00

Toplam (CBASDO) 12 69,71+ 13,85 74,00 22,00-84,00

Calismada hemsirelik, ebelik ve saglik memurlugu 6grencilerinin OEY diizeyleri
yiiksek bulunmustur (Tablo 2). Bu bulgu baska iiniversitelerin saglik yiiksekokulu ve saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulu ogrencileri ile yapilmis ¢alisma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir (2, 5,12-15).

Caligmada hemsirelik, ebelik ve saglik memurlugu égrencilerinin OEYO toplam ve alt
gruplar1 puanlar1 ile CBASDO ve alt gruplari puanlar1 arasinda iliski orta diizeyde pozitif
yonde bulunmustur (Tablo 3). Sekil 1’de de 6grencilerin OEYO ve CBASDO toplam
puanlar1 arasindaki bagint1 gosterilmistir. Arastirma grubundaki hemsirelik, ebelik ve saglik
memurlugu 6grencilerinin OEYO toplam puanlarindaki degisimin %10’unun CBASDO
puani tarafindan agiklanabildigi, geri kalan %90’lik kisim icin baska degiskenlerin dikkate
almmasi gerektigi belirlenmistir (Tablo 4, r=0,32, R?=0,10 p=0,000). Okg¢in ve Gergeklioglu
(2013) calismalarinda hemsirelik dgrencilerinin algiladiklar: sosyal destek ve OEY kavrami
iligkisinin orta diizeyde bir paralellik gdsterdigini bulmuslardir (p<0,05, 16). Ogrencinin
sosyallesmesinde onemli bir yer tutan aile ortaminimn algilanma durumu ile OEY diizeyleri ile

arasmndaki iliskinin incelendigi bir calismada, 6grencilerin OEY puanlari ile aile ortami dlcegi
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puanlar1 arasinda dogrusal bir iliski saptanmistir. Aile ortamini olumlu algilayan 6grencilerin
OEY diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir (p<0,01, 13). iki ¢alisma bulgusuyla benzerlik gosteren
bu c¢alisma, Sosyal Ogrenme Kurami’ni da desteklemektedir. Ciinkii Sosyal Ogrenme
Kurami’nda da bireyin davranislarmi degistirmede rolii olan biligsel algilama faktorlerinden
birisi olan OEY algisi, bireysel davranisin sadece i¢ psikolojik giicler tarafindan degil, ayni
zamanda sosyal cevre tarafindan da sekillendigini savunmaktadir. Dolayisiyla birey cevresel
faktorlerle karsilikl etkilesim igerisindedir, davranis degisimi siirecinde bireyi destekleyen es,
arkadas ve is ¢evresi onemli sosyal destek sistemleridir. Yani sosyal destek bireyin OEY
olusmasinda oOnemlidir. Dolayisiyla da bir davramisin sosyal-biligsel belirleyicileri ve
potansiyel kolaylastiricilar1 olarak gdsterilen OEY ve sosyal deysek arasindaki iliski sasirtic
degildir (4). Buna karsin bazi1 diger ¢alismalarda ise davranis i¢in potansiyel kolaylastiricilar
olarak goriilen OEY diizeyi ile sosyal destek algis1 arasinda iliski bulunmamustir. Yurt disinda
75 iiniversite dgrencisi ile yapilmis bir ¢alismada OEY ile sosyal destek (arkadaslar boyutu
r=-0,016, p>0,05, aile boyutu r=0,01, p>0,05) arasinda anlaml1 iligki bulunmamuistir (17). Spor
béliimiinde okuyan iiniversite dgrencileri ile yapilmis baska bir calismada OEY ile algilanan
sosyal destek arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0,05, 18). iki ¢alisma 6rneginin de

egitimi saglik ile ilgili olmayan iiniversite 6grencileriyle yapilmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. OEYO ile CBASDO Toplam Ve Alt Boyutlar1 Arasmdaki Iliski

Ozel
Alt gruplar Insan Aile Arkadas CBASDO
Davranisa baslama r=0,120 r=0,269 r=0,242 r=0,263
p=0,028 p=0,000 p=0,000 p=0,000
Davranisi siirdiirme a.d.* r=0,174 r=0,241 r=0,213
p=0,001 p=0,000 p=0,000
Davranisi tamamlama r=0,252 r=0,164 r=0,281 r=0,306

p=0,000  p=0,003 p=0,000 p=0,000

Engellerle miicadele r=0,171 r=0,119 r=0,163  r=0,200
p=0,002 p=0,030 p=0,003  p=0,000

OEYO r=0,197  r=0,249 r=0,308  r=0,321
p=0,000  p=0,000 p=0,000 p=0,000

*a.d.: Anlaml degil (p>0,05)
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Tablo 4. OEYO ile CBASDO Regresyon Modeli

Regresyon Katsayisi Standart hata t p
0,320 0,04 6,070 0,000
CBASDO
Varyasyon Kaynagi  Kareler Toplam Serbestlik Derecesi  Kareler Ortalamasi
Regresyon 4352,618 1 4352,618
Artik (Residual) 38156,232 323 118,131
Toplam 42508,849 324

F=36,846 p=0,000

120

110

100 ¥

90"

80 1

70 =

60 1 o o

50"

40

20 30 40 50 60 70 80 )
CBASDO Toplam Puan

Sekil 1. OEYO ve CBASDO Toplam Puanlar1 Arasindaki Iliski

SONUC ve ONERILER

Gelecegin saglik profesyonelleri olan hemsirelik, ebelik ve saghk memurlugu
ogrencilerinin, OEY diizeyleri ve sosyal destek algilarmin yiiksek bulunmasi, saglhk
caliganlarinin temel ¢agdas rolleri arasinda yer alan degisim ajani roliinii yerine
getirmelerinde umut vericidir. Arastirma grubundaki hemsirelik, ebelik ve saglik memurlugu

ogrencilerinin OEY diizeylerindeki degisimde sosyal destek diizeylerinin etkisi (%10) oldugu
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ve dgrencilerin dzellikle de aile ve arkadas desteklerinin OEY diizeyleri {izerinde onemli
oldugu goriilmektedir. OEY algilar1 yiiksek olan bireylerin daha girisimci ve degisime agik
olduklar1 distiniildiigiinde; 6grencilerin sosyal agidan desteklenmeleri ve egitimlerinde bunun
g6z onlinde bulundurulmasi ile yenilik¢i ve degisim ajani yonlerine de katki saglanabilir.
Farkli 6grenci gruplar1 ve saglik profesyonelleri ile de konunun galisilmasmin ve fakli

degiskenlerin etkisini belirleyen aragtirmalarin yapilmasinin yararh olacagi diistiniilmektedir.
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