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HEMSIRELIKTE YONETICILIK VE LIDERLIK

MANAGEMENT AND LEADERSHIP IN NURSING

Melek ARDAHAN', Ebru KONAL?

OZET

Hemsgirelik, kendine &zgii alani ve uygulamalari
olan, aragtiran, sorgulayan, plan yapan, karar veren ve
uygulayan bir meslektir. Hemsireler saglik alanindaki
konumlar1 ve sorumluluklar1 nedeni ile toplumda
cesitli gruplar1 yonlendirme ile yiikiimliidiirler. Klinik
yonetimi, hasta bireyin bakimi, iletisim ve egitim
aktiviteleri bu yiikiimliliiklerden bazilaridir. Goérev
ve sorumluluklari geregi gruplar1 dogru hedeflere,
dogru  bir bicimde  yOnlendirebilmeleri de
hemsirelerin  liderlik davranislart ile iligkilidir.
Ayrica, liderlik davranigi gosteren hemsire yiiriittigi
hizmetlerde daha verimli ve etkilidir. Yeni bilimsel
gelismeleri takip etmek, hemsirelik bakimindaki
yenilikleri uygulamaya ge¢irmek, hasta/saglam bireyin
degisen gereksinimlerini saptayabilmek ve bunlar
dogrultusunda degisimi yaratabilmek adma lider
hemsirelere ihtiyag  duyulmaktadir. Mesleklerin
gelecege tasinmasinda liderler ve yoneticiler dnemli
bir konumdadir. Hemsirelik hizmetlerinin sunumunu
cagdas bir seviyeye getirebilmek i¢cin de hemsirelerin
iyi birer yonetici ve lider olmasi gerekmektedir.

Anahtar Liderlik,

Hemgirelik.

Kelimeler:  Yoneticilik,

ABSTRACT

Nursing is a profession which has its own
unique space and applications, and it is also
investigator, questioner, plan maker, enactor and
implementer profession. The nurses are responsible
from directing various group of society due to their
position and responsibilities in health field.
Management of patient’s treatment, management of
training activities, communication management and
management of processes of the clinics are some of
the responsibilities of the nurses. Directing the groups
to correct targets in an appropriate way is also related
with leadership behaviors of the nurses. Additionally,
the nurses who exhibit leadership behavior are more
effective and efficient in ongoing services. There is a
need for nurse leaders to follow the new scientific
developments, to implement the innovations in
nursing care, to identify the changing needs of
patients/healthy individuals and to make changes
through these subjects. The leaders and managers are
in an essential position for the future of the
professions. The nurses have to be good managers and
leaders for bringing nursing services presentation to a
modern level.
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GIRIS VE AMAC

Yoneticilik

Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi
olan yOnetim kavrami, insanin varolusuyla
birlikte ortaya ¢ikan bir olgu ve gelismekte
olan bir bilim dalidir. Giiniimiize kadar gecen
siirecte yonetim, her donemde insanlarin
amaglarma ulagmak icin kullandiklart bir
ara¢ olmustur.'

Yonetim kavrami tizerinde farkli bilim
dallar1  tarafindan  bircok  arastirmalar
yapilmistir ve degisik bilim dallarinin bakis
acilartyla farkli sekillerde tanimlanmistir.
Yapilan tanimlamalara baktigimizda
yonetim; “belirli amaclara ulagmak igin,
eldeki  kaynaklari  verimli  ve  etkin
kullanabilecek  kararlar  alma/uygulama
sanati ve bilimidir. Yonetici ise siireci
yoneten  kisidir.”* Farkli bir sdylemle
yonetim, baska insanlar aracilig1 ile amaglara
ulasma ve planlanan silireg ile is goérme
faaliyetleridir.’

Tirk Dil Kurumu (TDK)’nun tanimina
gore ise;

Yonetim: yonetme isi, cekip c¢evirme,
idare;

Yoneticilik: yonetici olma durumu veya
yOneticinin gorevi, idareciliktir.*

Liderlik

Insanlarin sosyal, &rgiitsel, toplumsal ve
siyasal yasaminda 6nemli bir yere sahip olan
“Liderlik” (Leadership) kavrami, 1800l
villarda ortaya c¢ikmistir. Tiirkce karsilik
olarak  “onderlik” ve “yederlik”  gibi
kelimeler onerilmisse de ¢ogu kez liderlik
sozciigii tercih edilmistir.”*>° Liderlik, bir
grup insami  belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglar dogrultusunda
harekete gecirebilme bilgi ve yeteneklerinin
toplamidir.” Liderlik herkesin goremedigi

firsatlart  fark etme ve bu firsatlar
organizasyon yararina kullanabilme
yetenegidir.  Liderlik ayn1  zamanda

baskalarini1 etkileme giiclidiir ve ortaklaga
belirlenen vizyon dogrultusunda bireylerin
hevesle calismalarini saglamaktlr.8

Bu c¢alismanin amaci, hemsirelikte
yoneticilik ve liderlik arasindaki iligkiyi ve
Onemini aciklamaktir.

Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki iliski

Yonetim  denilince  akla  gelen
kavramlardan biri de liderliktir. Ancak
yoneticilik ve liderlik arasinda anlamsal
farklilik vardir. Bu farklihik, “her lider bir
yonetici olabilir fakat her ydneticinin ayni
zamanda bir lider olmasi miimkiin degildir”
seklinde aciklanabilir.”  “Yoneticilik ~ bir
meslektir ve isletmelerin kurulmasiyla ortaya

ctkmistir, liderlik ise bir davranis
bicimidir. "
Warren Bennis ve Burt Nanus,

“Voneticilik-liderlik  kavramlarimin — ayrim
konusunda farkli bir yorum getirmiglerdir.
Bennis ve Nanus’ a gore, yoneticilik yerine
getirmek, sorumluluk tagimak ve yiiriitmektir.
Liderlik  ise, etkilemek,  yonlendirme
konusunda rehberlik etmektir.””

Yoneticilik gérev yonelimli iken; liderlik,
kurumlara  ve  insanlara  degismeleri
konusunda ilham verici olarak

degerlendirilmektedir.'"* '

Davis ve Newstrom liderlik ile yoneticilik
arasindaki farki: “Liderlik aym zamanda,
potansiyeli gercege tasima stirecidir. Nasil ki
gizemli bir madde, tirtili potansiyel olarak
sahip oldugu kelebege ceviriyorsa, lider de
orgiitiin potansiyellerini degerlendirerek onu
basarrya tagir” sozleri ile ifade etmislerdir. "

Literatiirde liderligin ydneticiligin  bir
islevi oldugu ile ilgili goriislerin olmasi ile
birlikte pek c¢ok arastirmaci liderligin
yoneticilikten daha fazla yetenek gerektirdigi
goriistindedir.

Hughes yoneticilik ve liderlik arasindaki
farklari soyle agiklamustir.'* (Tablo 1)
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Tablo 1. Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki
Farklar

Liderler
Yenilik¢idir
Olan1 gelistirir

Yoneticiler

Idarecidir

Var olani stirdiirtir

Denetleyicidir Ilham vericidir
Nasil ve ne zaman Neden ve nigin sorularini
sorularini sorar sorar

Durumu kabul eder  Durumu degistirmeye
calisir

(Hughes, Ginnett, Curphy, 2006) '

Hemsirelikte Yoneticilik ve Liderlik

Saglik hizmetlerinin sunumunda gorev
alan  saglik  personellerini;  doktorlar,
hemsireler, saglik memurlari, teknik hizmet
sunan saglik teknisyenleri ve digerleri
olusturmaktadir. Bu  grup  igerisinde
hemsireler kendilerine verilen yetki ve gorevi
kullanan, ¢alistig1 birimdeki tedavi ve bakim
uygulamalarindan birinci derecede sorumlu
olan kisidir. Bu sorumluluklar1 yerine getiren
hemgsireler; aldiklar1 egitim, bilgi, beceri,
uygulama  ve  edindikleri  tecriibeler
dogrultusunda hemsireler arasindan segilerek
yénetici hemsire konumuna gelmektedirler.'

Yonetici hemsire, hastane ya da diger
saglik kurumlarindaki hemsirelik bakiminin
iyi bir sekilde sunulmas1 amactyla hemsirelik
hizmetlerinin  planlanmasi, Orgiitlenmesi,
yonetilmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesinden sorumlu olan kisidir.
Ayrica, calisanlar1  etkileyerek  motive
edebilen, oOrgiitiin faaliyetlerine yon veren,
ama¢ ve hedeflere ulastiran kimsedir.
Yonetici hemsire, orgiitii tim bdliimleri ile
bir biitiin olarak ele almak, ¢esitli bilgi ve
teknikleri mevcut sartlara gore kullanmak ve
uygulamak durumundadir.”

Hemsirelik hizmetleri yonetimi, sagligin
korunmasi, bozuldugunda tedavi edilmesi,
var olan insan giicii ve maddi kaynaklarin
etkin ve verimli olarak kullanilmasidir.
Hemsirelikte yoneticilik, planlama, organize
etme, isbirligi yapma, ylriitme ve kontrol
etme fonksiyonlarinin yerine getirilmesidir.
Yonetici hemsirelerin basarilt olabilmelert,
sahip olduklar1 bilginin yam sira liderlik
kapasitelerinin olmasina baghdir. Iyi bir
yoneticide  taraf  tutma, anlayissizlik,
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kararsizlik, korku, etki altinda kalma, dar
gortigliiliik  gibi  olumsuz  niteliklerin
bulunmamasi; aksine planli, igbirlikgi,
orgiitleyici, denetim kurallarina uyan ve
yonlendirici olmasi gerekmektedir. Yonettigi
personeli tarafindan dikkate alinmasi igin
personelinin  goriislerine 6nem vermeli,
onlar1 dinlemeli, yeni fikirler ileri siirmeli ve
bu fikirleri onlarla paylagsmalidir. Yonetici
hemsire, yoneticiligi sorumluluk olarak
gormeli, sorumlulugun kendisinde oldugunu
bilmeli ve yaninda gii¢lii mesai arkadaslari
ve astlar bulunmasindan ¢ekinmemelidir.'®

Y Onetici hemsgireler, yenilikleri
gergeklestirebilecek konumdadirlar. Ciinki
yonetici  hemsireler diger  hemsireler,
hekimler ve ekip iiyeleri ile etkilesim
icindedirler. Boyle bir ¢alisma g¢evresinde de
liderlik davraniglar1 kritik 6nem tasimaktadir.
Giliniimiliz hemsiresinden; arastirma yapmasi,
ekip c¢alismasina Onem vermesi, kritik
diisinme yetenegine sahip olmasi, hasta
bakimi verirken yoneticilik ve liderlik
yeteneklerini kullanmasi beklenmektedir.'®!”

Bu nedenle hemsireler, sadece hasta
bakimi ve tedavisinden degil; yonetimden de
sorumlu liderlik 6zelliklerine sahip bireyler
olmalidirlar.

Hemsirelik mesleginin tarihsel siirecine
baktigimizda; 19601 yillarda hemsirelerin
ekip igindeki yeni rollerine iliskin goriisler
ortaya c¢ikmaya baglamistir. Ancak liderlik
rolii ile ilgili 1980’11 yillara kadar 6nemli bir
degisiklik olmamistir. Hemsgireler 1980’1
yillarin ortalarindan itibaren liderlik konusu
ile ilgilenmeye baslamislar ve liderlik
kavrammin  eksikligini  kesfetmislerdir.
Hemsirelikte liderlik adina bir gelisme
saglanamamasinin en onemli nedenlerinden
birisi  hemsirelik = mesleginin  tarihsel
gecmisinde yer alan yara bakimi, sefkat
gosterilmesi gibi daha ¢ok annelik roliinden
kaynaklanan Ozellikler nedeniyle saglk
kurumlarmin  geleneksel yapilar1 icinde
hemsirelerin daha ¢ok kadina 0zgii bir
meslek olarak kabul edilmis olmasidir.'®!’

Hemsirelerin liderlik agisindan yeterli
olmadiklarmin disiiniilmesi, uzun yillar
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yonetici ve egitici kadrolarinda hemsirelere
yer verilmemesine neden olmustur.'’

Hemgsirelerin liderlik davraniglari
gosterememesinin nedenleri arasinda; saglik
kurumlarmin hiyerarsik yapisi, hekimlerin
ekip lideri olarak algilanmasi, isini kaybetme
korkusu, rol belirsizligi, rol karmasasi ve
giiven eksikligi gelmektedir.'®

Hemgsirelikte liderlik, "hasta, aile ve
toplumu etkileyerek ortak amag¢ ve vizyonu
gergeklestirmeyi saglayacak gii¢ ve egilimin
kullamiimas:" dir.”

Hemgirelikte liderlik ve yoneticiligin
gelismesi, hemsirelerin saglik politikalarina
katilma ve karar mekanizmalarinda yer
almas1 i¢in  hemsirelerin  Orgilitlenmesi
gerekmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii Baskan1 Mahler bir
konusmasinda (1985), "Hemgireler, bir gii¢
olarak bir araya gelebilseler, degisim i¢in
biiyiik  bir  enerji  kaynagi  olabilirler
"seklindeki ifadeleriyle hemsireler igin
orgiitlenme ve degisimin Onemini
vurgulamustir."”

Hemsirelikte  liderlik adma; katilim
tesviki, cesaretlendirme, yetki ve bilgi
paylasimi, diger insanlar1 desteklemek On
plandadir ve her yonden agik iletisim
kurularak bilgiler paylasilmahdir.” Lider bir
hemsire  degisimi  algilayabilmeli  ve
anlayabilmeli, degisimin olusturacagi yeni
sartlar1 gorebilme yetenegine sahip olmalidir.
Baska bir deyisle orgiitiin gelecegine iliskin
bir ‘vizyon’ sahibi olmahdir.'”"

Diinyaca  iinli  hemsire liderlere
baktigimizda da cevrelerindeki insanlarla
vizyonlarmi  paylasabildiklerini ve o
insanlarin da vizyonla 6zdeslesebildiklerini
gormekteyiz. lyi bir lider kendi olusturdugu
vizyonu yasamali, inanmali ve etrafindaki
kisilerde giiven duygusu olusturmalidir. Tiim
bunlar1 yaparken yenilikleri de takip etmeli,
yenilik¢i fikirlere de anlayisla
yaklasabilmelidir.  Astlarina  giivenmeli,
onlarin fikirlerini dinlemelidir. Risk almali
ve risk almaktan korkmamalidir.'”? Aym
zamanda c¢alisanlar1 i¢in en 1iyi c¢alisma
ortamini hazirlayabilmeli, ¢calisanlar arasinda
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etkili iletisim saglayabilmelidir. Sorun ¢6zme
yetenegine sahip olmali ve bunu dogru
yaklagimlarla yapmalidir. Etkili bir saglik
bakim hizmeti sunmak ve olumlu bir ¢alisma
ortami1 olusturma adina hemsireler caligma
arkadaglarin1  iyi  tanimali, birbirlerinin
beklentilerinin farkinda olmali ve ortaya
cikan sorunlarda objektif davranip dogru
kararlar vermelidirler.'>""*°

Etkin liderlik davranislarinin bulundugu

calisma ortamlarinda; grubun
biitlinlesmesinin  arttigi  ve is stresinin
hafifledigi, = hemsirelerin iy  birakma

oranlariin azaldigi, hemsirelerin  6zerk
olduklari, hasta memnuniyetinin arttigi,
hemsirelerin =~ is doyumunun  arttigi,
tikenmisligin azaldigi, giiclii ve olumlu bir
orgiitsel iklimin olustugu goriilecektir.’

Hemsireler liderlik roliinde basarisiz
olabilirler. Bunun en Onemli nedeni
hemsirelerin sorumluluk alma konusundaki
yetersizlikleridir.”**!

Grensing—Pophal, etkili bir lider olmak
icin  asagidaki tuzaklardan kaginilmasi
gerektigini vurgulamistir;”!

v’ Ayrintilara takilmak,

v’ Sevgi beklemek,

v Kurallara odaklanmak,

v" Personeli bilgilendirememek,
v" Her seyi yapmaya kalkigsmak

Saglik bakim hizmetleri ¢ergevesinde
yoneticilik ve liderligin ©nemi biiyiiktiir.
Saglik sistemleri karmasiklastikca, hizmet
sunan profesyonellerin uyum gerekliligi
artmakta, personelin isbirligi  yapmasi,
faaliyetleri koordine etmesi gerekmektedir.
Isbirliginin olusturulabilmesi de hemsirelerin
liderlik ve yoneticilik oOzelliklerine sahip
olmalar1 ve bu ozellikleri etkin bir sekilde
kullanabilmeleri ile iliskilidir.”

Hemsirelerin  gorev ve sorumluluklar
yerine getirmesi, yetkilerini kullanmasi,
belirledigi amaglara ulagmasi i¢in kaynak ve
olanaklarmi iyi kullanmasi gerekmektedir.
Bu durum da hemsirenin liderlik 6zellikleri
ile iliskilidir.

Literatirde hemsire liderlerin; atilgan,
aktif dinleyici, kendine giivenen, digerlerini
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lider olmalart igin giiclendiren, iletisime
acik-iyi iletisim kurabilen, duygusal kontrol
ve zaman yonetimi tekniklerini kullanan
etkin bir sekilde yetki devri kullanan ve
digerleri i¢in gercek ilgiyi sergileyen kisiler
oldugu belirtilmektedir. Hemsireler, saglik
bakim sisteminin ve hemsireligin gelecegini
etkileme ve yonlendirmenin yaninda saglik
bakim sisteminin acil gereksinimlerini
karsilamada anlamli ve Onemli farkliliklar
yapabilecek bir kapasiteye sahiptirler. Bu
rollerini  yerine getirebilmek i¢in de
hemsirelerin ~ liderlik  ve  ydneticilik
Ozelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir.

Liderlik Tiirleri

Liderlik  hemsirenin  tim  rollerini
kapsayan bir 6zelliktir ve benimsenen liderlik
anlayis1 hemsirenin lider olarak etkinligini
etkiler. Literatirde c¢ok sayida liderlik
davranist mevcuttur. Bu liderlik davraniglari
icerisinde en sik karsilasilan liderlik tiirleri;
otokratik, demokratik, hiimanist, biirokratik
ve karizmatik liderlik tiirleridir.” Otokratik
liderlik sahip olunan mevkiden kaynaklanan,
kararlarin sadece Tstler tarafindan alindigi
gorev odakli bir liderlik tarzidir. Lider,
astlara kars1 ya hi¢ giiven duymaz ya da ¢ok
az giiven duyar. Astlar korku ve ceza ile
yonlendirilir.” Demokratik liderlik tarzinda
lider astlarina giiven duyar, onlar1 planlama,
karar verme ve Orgiitlenme faaliyetlerine
katilmalar1 ic¢in tesvik eder. Demokratik
liderlik tarzinin en Onemli yonii insanlara
bilgi paylasimiyla motivasyon ve giic
kazandirmasidir. Hiimanist  liderlikte
liderler astlariyla yakin iliskiler kurarlar,
orglit igerisindeki gorevlerden ve hedeflerden
cok astlarin duygularina ve diislincelerine
deger verirler. Astlarimmi mutlu etmek ve
onlarin aralarinda bir uyum yaratmak igin
calisirlar. Biirokratik liderlik kurallara ve
yonetmeliklere bagli bir liderlik tarzidir.
Orgiit igerisinde kimin nerede, kiminle, nasil,
hangi araglarla c¢alisacagi biirokratik bir
yapilanma ile belirlenmistir.” Karizmatik
liderlik ise lider, insanlar1 motive etme,
performanslarini artirabilmeleri adina onlara
ilham verebilme yeteneklerine sahiptir.
Karizmatik liderler, 6rgiitte iglerin nasil veya
kim tarafindan yapildig1 ile ilgilenmezler.
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Bunun o6tesinde, islerin daha iyi nasil
yapilabilecegi ile ilgili vizyonlar1 vardir ve
bu vizyonu astlari ile etkili bir sekilde
paylasarak  aktif bir c¢alisma ortam
yaratirlar.**

Hemsirelikte Yoneticilik ve Liderlikle
Tlgili Yapilmus Cahsmalar

Konu ile ilgili yapilmis ¢alismalara
baktigimizda, Wong ve ark. calismalarinda
hemsirelerde liderlik ve liderlik
davraniglarinin  hasta sonuglar1 tizerindeki
etkisini incelemislerdir ve pozitif liderlik
davraniglariin =~ hastalarin ~ memnuniyet
diizeylerini arttirdig1 ve istenmeyen etkileri
de azalttigi bulunmustur.”> Tsai ise
caligmasinda hemgirelerde Orgiit kiiltiird,
liderlik davranislar1 ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemistir. Orgiitsel kiiltiir ve
liderlik davraniglar1 arasinda bir iligki
oldugunu ve orgiitsel amaclarin belirlendigi,
liderlik davraniglariin gelistirildigi ¢alisma
ortamlarinda  hemsirelerin i tatmini
diizeylerinin arttigin belirtmistir.”® Negussie
ve Demissie, yOnetici hemsirelerin liderlik
tarzi ve hemsirelerin is tatmini arasindaki
iligkiyi arastirmiglardir. Hemgsirelerin
etkilesimci liderlikten ziyade doniistimcii
liderlik tarzini tercih ettikleri ve doniisiimcii
liderlik tarzi ile is tatmini arasinda bir iliski
oldugunu belirlemislerdir.’” Warshawsky ve
arkadaglart  yoOnetici  hemsirelerin  is
doyumlarini ve meslegi birakma
egilimlerinin olup olmadigini incelemislerdir.
Yonetici hemsirelerin kariyer se¢imlerinden
memnun olduklar1 ve is tatmini diizeylerinin
yilksek oldugu ancak ¢ogu hemsirenin
tilkkenmislik, kariyer degisiklikleri, terfi ve
emeklilik gibi nedenlerle islerini birakma
egilimlerinin oldugu sonucuna
ulasmlslardlr.28 Shariff, hemsirelerin
tasimasi gereken liderlik o6zellikleri ile ilgili
yaptigi calismasinda, hemgsirelerin
transformasyonel liderlik ozellikleri
tagimalari, etkili iletisim  yOntemlerini
kullanmalari, plan, organizasyon gibi
konularda yOnetim yeteneklerine sahip
olmalar1 ve grup igerisinde proaktif kisilik
ozelligi sergilemeleri gerektigi sonucuna
ulagmistir.”
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Ulkemizde ise Kubilay ve Duygulu,
hemsirelerin ~ klinik  liderlige iliskin
goriiglerini ve servis sorumlu hemsirelerinin
liderlik Ozelliklerini incelemislerdir.
Hemgirelerin = ¢ogunun  kendilerini  lider
olarak gordiikleri belirlenmistir.”'  Servis
sorumlu hemsirelerinin en belirgin liderlik
ozellikleri 'caliskan olma' olarak
nitelendirilirken, hemsireler servis sorumlu
hemsgirelerinin en belirgin liderlik 6zelligini
'bilgili olma' olarak belirtmislerdir. Serinkan
ve Ipek¢i “yonetici hemsirelerde liderlik ve
liderlik o6zellikleri” ne iliskin yaptiklar
calismalarinda; yonetici hemsirelerin
demokratik ve katilmcir liderlik tarzini
benimsediklerini ve liderlerin en Onemli
vasiflarinin diirtistliik, sorumluluk, is birligi,
ekip anlayisi, bilgi paylasimi  olmasi
gerektigini saptamiglar ve ayrica yoOnetici
hemsirelerin  etkilesimci  liderlik  yerine
doniistimcii liderlik anlayisina sahip olduklari
sonucuna  ulagmuglardir.’””  Oztitk  ve
arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada, yoOnetici

hemsirelerin liderlik yaklagimlarini
incelemislerdir.  Liderlik  davranislarinin,
hemsgire memnuniyetini olumlu  yonde

etkiledigini ve hemsirelerin ydneticilerini
lider olarak algiladigini  saptamuslardir.””
Sayin ise ¢alismasinda hemsirelerin yonetici
hemsirelerde algiladiklar liderlik tarzlarmin,
orglite bagliliklar iizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amaglamistir. Yonetici hemsirelerin
dontistimcii liderlik tarzi ortalamasimin diger
liderlik tarzlarina gore daha yiiksek oldugu
ve oOrgiitsel baghiligin arttirllmasinda 6nemli
etkenlerden birinin doniisiimcii liderlik tarzi
oldugu sonucuna ulasmustir.”®  Soyluer
caligsmasinda, yonetici hemsirelerin géstermis
olduklar liderlik davranislarinin hemsirelerin
motivasyonlari izerindeki etkilerini
incelemis ve yonetici hemsirelerin liderlik
davraniglart ile c¢alisanlarin  motivasyon
tatmin dilizeyleri arasinda bir iliski oldugunu
ve yonetici hemsirelerin liderlik davraniglari
arttikca, ¢alisanlarin motivasyon (tatmin)
diizeylerinin de arttigim belirtmistir.®
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Ozoztiirk yonetici hemsirelerin yonetim
becerilerinin  klinik  ¢alismalar  {izerine
etkilerini incelemistir. Hemsirelerin ¢alisma
verimliliklerinin, motivasyonun ve
kliniklerde sunulan hizmet kalitesinin
yonetici hemsirelerin ¢alismalar1 ile iliskili
oldugu tespit edilmistir.’' Arabaci yaptigi
calismada, yogun bakim servislerinde ¢alisan
yonetici hemsirelerin liderlik davraniglarinin
hemsirelerin motivasyonu {iizerine etkisini
belirlemeyi amaglamgtir. Yonetici
hemsirelerin gorev odakli liderlik 6zelligi
tasidigl, yogun bakim {initesinde calismay1
isteyerek  secen  hemsirelerin  liderlik
ozelliklerini daha yiiksek algiladiklar1 ve
yonetici  hemsirelerin  liderlik  davranis
diizeyleri arttikca hemsirelerin motivasyon
diizeylerinin de aym dogrultuda arttig1
saptanmistir.””  Kocak  ve  Oziidogru
caligmalarinda, yoneticilerin sergiledikleri
liderlik  ozellikleri arttikga  calisanlarin
motivasyon diizeylerinin arttigi ve bu
durumun da performans iizerine olumlu
yonde etki ettigi sonucuna ulasmuslardir.”

Yapilan caligmalar1  inceledigimizde;
yonetim politikalart ve yonetici
davraniglarinin  hemsirelerin i doyumunu,
hizmet kalitelerini etkiledigi goriilmektedir.
Liderlik ve yoneticilik davraniglan ile saglik
bakim g¢evrelerine yeni bir bakis agisi
getirilmekte, hemsireler ve hastalar igin
yararli  ortamlar  olusturulabilmektedir.
Ayrica, calisanlarin  Orgiite bagliliklari,
memnuniyet diizeyleri ve motivasyonlari
artmaktadir. Saglikta doniisiim programlari,
yasal diizenlemeler, tip ve teknolojideki
gelismeler, saglik bakim  giderlerinin
karsilanmasindaki giigliikler, artan niifus,
hemsire eksikligi, mobbing ve tiikenmislik

sorunlar1  liderlik  becerilerini  tasiyan
hemsirelere olan ihtiyac1 ve hemsirelerin
liderlik becerilerini geligtirmelerinin

gerekliligini ortaya koymaktadir.*
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SONUC VE ONERILER

Saglik sisteminde degisim hizli
olmaktadir. Hemsireligin bu degisime ayak
uydurabilmesi icin de etkin liderlere ve
liderlik ruhunu, tavrini benimsemis yonetici
hemsirelere ihtiyaci vardir.

Hemsireler sahip olduklar1 donistiiriict,
biitlinlestirici, savunucu, iyilestirici, katilime1
ve problem c¢oziici giclerini kullanarak
hemsirelik meslegini gelecege tasimak adina
yoneticilik ve liderlik davraniglarini 6grenip
gelistirmeli ve gelecek nesillere aktararak
lider hemsireler yetistirilmesini
saglamalidirlar.

Hemsirelik meslegini arzu edilen gelecege
tagimak i¢in kendi liderlerimizi yetistirmemiz
gerekmektedir. Hemsirelikte profesyonelligin
saglanmast adina, hemsirelerin liderlik
becerilerini gelistirmeye yonelik, hizmet igi
egitim programlar, sertifika programlari,
mezuniyet Oncesi ve sonrasi egitimler
planlanmalidir. Hemsireler magdur roliinden
vazgecmeli, basarili olmak i¢in giiclerinin
farkinda olmali, risk almali ve miicadele
etmelidirler.
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