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Orlando’nun Hemsirelikte Etkilesim Modeline Gore Covid-19 Pozitif Lohusanin
Hemgsirelik Bakimi: Olgu Sunumu

Using The Orlando’s Nursing Process To Nursing Care for A Puerperant Woman Diagnosed with Covid 19:
Case Report

Nazli Emel OZER YURDAL?, Hilmiye AKSU?

(074

Profesyonel bir meslek olan hemsirelik alaninda
model kullanimi son dénemlerde giderek artmaktadir.
Modeller hemsirelere egitim, arastirma, uygulama
alanlarinda rehberlik gorevi gortirler. Profesyonel olan
hemsirelik meslegini diger meslek gruplarindan
ayirarak hastaya sunulan bakimin kalitesini artirir.
Kullanilan modellerden birisi de Orlando’nun
hemsirelikte etkilesim modelidir. Lohusalik donemi,
anne bebek ve aile iiyeleri arasindaki saghkli
baglanmasin saglandigi, sagligin korunup gelistirildigi,
fizyolojik ve psikolojik siireglerin gézlemlendigi bir
stirectir. Covid 19, Agir Akut Solunum Sendromu
olarak isimlendirilmektedir. Covid 19; MERS-CoV ve
SARS-CoV viriislerine benzer olarak hayvanlardan
insanlara bulas gosteren zoonotik bir viriis olarak
tanimlanmaktadir. Covid 19’un izolasyon gerektiren
bir hastalik olmasi, lohusalarin aile {iyelerinden yeterli
destek almasini etkilemektedir. Postpartum doneminin
Ozelliklerinden dolay1 zaten psiko-sosyal anlamda
zorluk ¢eken lohusalarin uymalar1 gereken karantina
kosullari, daha derin psikolojik etkileri ve sosyal
mesafe  zorunluluklar1 bu hastaliga yakalanan
lohusalarda  yiiriitilecek  hemgirelik  bakiminin
ozellestirilmesi gereklili§ini ortaya cikarmistir. Bu
caligmada, Covid 19 pozitif bir lohusanin hemsirelik
bakimi Orlando’nun etkilesim modeli dogrultusunda
degerlendirilerek olgu olarak sunulmustur. Caligma
oncesinde Lohusadan sozlii ve yazili izin alinmistir.
Lohusanin klinikte yattig1 3-9 Mayis 2020 tarihleri
arasinda veriler yliz yiize goriisme yontemi ile
toplanmustir. Orlando’nun  etkilesim  modeli
kullanilarak hastanin ihtiyaclar1 belirlenmis, bakimi
hemsirelik  siireci  dogrultusunda  planlanmus,
uygulanmig ve sonug olarak hastanin davraniglarinda
pozitif iyilesme silireci gorilmiistiir. Orlando’nun
etkilesim modelinin psikiyatri ve kadin dogum gibi
diger kliniklerde de uygulanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orlando, Etkilesim Modeli,
Covid 19, Lohusa.

ABSTRACT

Recently, the use of theories in nursing, which
is a professional profession, is increasing. Nursing
theories and models serve as guidance for nurses in the
fields of education, research, and practice. It
distinguishes the professional nursing profession from
other occupational groups and improves the quality of
the care offered to the patient. One of the models used
is Orlando's Nursing Process Theory.The period of
puerperium is a process in which healthy connection
between mother baby and family members is ensured,
health is protected and improved, physiological and
psychological processes are observed. Covid 19 is
called Severe Acute Respiratory Syndrome. Covid 19;
Similar to mers-cov and SARS-CoV viruses, it is
described as a zoonotic virus that infects people from
animals to humans. Covid 19 is a disease that requires
isolation, affecting lohusas to get adequate support
from family members. As one of the features of the
postpartum period, the deeper psychological effects
and social distance requirements of the puerperant
woman that are already psycho-socially difficult to
follow have revealed the need to privatize nursing care
to be carried out in lohusas caught up in this disease.In
this study, puerperant woman diagnosed with COVID
19 in the clinic was applied to provide nursing care
using the Nursing Process Theory of Orlando. Verbal
and written permission was obtained from the
puerperant woman before the study. Between 3-9 May
2020, when puerperant woman was in the clinic, the
data was collected by face-to-face interview method.
Orlando's nursing process theory was determined by
the patient's needs, planned, implemented in
accordance with the nursing process for nursing
actions, and as a result, a positive improvement process
was observed in the patient's behavior. Orlando's
Nursing Process Theory is also recommended in other
clinics, such as psychiatry and obstetrics.

Keywords: Orlando, Nursing Process Theory, Covid
19, Puerperant Woman.
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Profesyonel bir meslek olan hemsirelik
alaninda model kullanimi son zamanlarda
giderek artmaktadir. Modeller hemsirelere
egitim, arastirma ve uygulama alanlarinda
rehberlik gorevi goriirler. Profesyonel olan
hemsirelik ~ meslegini  diger  meslek
gruplarindan  ayirarak  hastaya  sunulan
bakimin kalitesini artirirlar.!  Kullanilan
modellerden  birisi de  Orlando’nun
hemgirelikte etkilesim modelidir.

Lohusalik donemi, anne bebek ve aile
tiyeleri arasindaki saglhikli  baglanmanin
saglandig1, sagligin korunup gelistirildigi,
fizyolojik ve psikolojik stireglerin
gozlemlendigi bir siiregtir.?  Postpartum
donem hem anne hem de bebegin hemsirelik
bakimina ihtiya¢ duyduklar1 bir donem olup,
bu donemde basit diizeyde sorunlarin
¢ozliimiinde bile bakima ihtiyag duyabilirler.
Postpartum donemde verilen hemsirelik
bakim1 ve bakimin niteligi onemlidir. Bu
siirecte anneler yenidogan bakimi, emzirme,
meme bakimi, uyku sorunlari, konstipasyon,
bebekle iletisim kurma, annelik roli,
depresyon gibi ruhsal sorunlar dahil bir ¢ok
sorun ile yiizlesmektedir.l® Bu siirecte
hemsireler tarafindan yapilan anne-bebek
ziyaretlerinde, anne Dbebek etkilesimi
gozlemlenmelidir. Anne ve bebegin fiziksel
sagligl, annenin ruhsal sagligi, erken donem
komplikasyonlar1 6nlenmeli, annenin ve esin
yeni rollerine uyumu degerlendirilmelidir.%**

Covid 19, Agir Akut Solunum Sendromu
olarak isimlendirilmektedir. Covid 19;
MERS-CoV ve SARS-CoV viriislerine benzer
olarak hayvanlardan insanlara bulas gosteren
zoonotik bir viriis olarak
tanimlanmaktadir.*>*® Hizli bulas yolu, hasta
ve Olim oranlarinda artisa sebep olmasi
insanlarin ~ korku  yasamasina  zemin
hazirlamistir. Saglik alan1 disinda iilkelerin
turizm, ekonomi, egitim gibi alanlarin1 da
etkilemistir. Diger yandan Covid 19’un
izolasyon gerektiren bir hastalik olmasi,
lohusalarin aile iiyelerinden yeterli destek
almasim1  etkilemektedir. Bu  yiizden
hemsirelik bakiminin nitelik ve niceliginin
artirtlmasin1 ~ gerektirmektedir. Postpartum
doneminin  6zelliklerinden dolayr zaten

GIRIS

psiko-sosyal ~ anlamda  zorluk  ¢eken
lohusalarin  uymalar1  gereken karantina
kosullari, daha derin psikolojik etkileri ve
sosyal mesafe zorunluluklart bu hastaliga
yakalanan lohusalarda yiiriitiilecek hemsirelik
bakiminin 6zellestirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir.'4

Bu c¢alismada, Covid 19 pozitif bir
lohusanin hemsirelik bakimi Orlando’nun
etkilesim modeli dogrultusunda yapilmis ve
olgu olarak sunulmustur.

Ida Jean Orlando’nun Etkilesim Modeli

Ida Jean Orlando 1926 yilinda diinyaya
gelmistir. 1947 yilinda hemsire olarak New
York Tip Kolejinden mezun olup, 1954
yilinda yliksek lisans mezuniyet derecesini
almistir.

Orlando, etkilesim modelini hasta-hemsire
iletisiminin  gbzlemlerinden yola ¢ikarak
olusturmustur. Orlando hemsireligin diger
bilimlerden bagimsiz profesyonel bir alan
oldugunu ifade etmistir.'* Orlando’ya gore
bireyler kendi gereksinimlerini kendileri
karsilayamadiklar1  zaman  hemsirelerin
profesyonel bakimlarina ihtiyag duyarlar.
Hemsireler tarafindan hastalarin ihtiyaglari
yeterli bir sekilde karsilanmadigi zaman
hastalar kendilerini ¢aresiz ve sikintili
hissederler.’®®  Orlando’ya gére birey
yardima ihtiyaci oldugunu sozlii olarak veya
s0zsliz olarak davranis sekilleriyle ifade eder.
Hemsirenin bireyin gereksinimlerini
karsilayabilmesi i¢in hastayr yakindan
gozlemlemesi ve etkili iletisim kurmasi
gerekir.®®

Orlando’ya gore amacli hemsirelik siireci
iic temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
hastanin davranigi, hemgirenin tepkisi ve
hastanin 1yiligi i¢in diizenlenen hemsirelik
eylemleridir. Hastanin davranisi: hemsire-
hasta arasindaki anlik olan iletisimde
hemsirenin  hastada  g6zlemledigi hem
hastanin sikayet etmesi ve sozlii ifadelerini
igeren sozlii davraniglart hem de aglama, ig
cekme titreme, ciltteki renk degisikligi gibi
sozsiiz davranislart icermektedir.® Orlando
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hastalarin tedavilerinde ve bakimlarinda red
yanit1 verebilecegini, hemsirenin bu davranisi
hastanin sikinti yasadigi i¢in verdigini fark
etmesini ifade etmistir. Boyle bir durumda
hemsire hastanin davranisi ile daha yakindan
ilgilenmelidir. Hemsirenin tepkisi: hemsire
hasta ile ilgili verileri toplarken hastanin
davraniglarinin  farkina varip davraniglari
algilar boylece konu hakkinda diisiince ve

duygular1  olusur.  Hemsirelik  eylemi:
hemsirenin  tepkisine gore olusturdugu
hemsirelik girigimleridir. Hemsirelik

eylemleri iki farkli bigimde goriilebilir.
Bunlar otomatik ve amacgli hemsirelik
eylemleridir. Otomatik hemsirelik eylemleri;
Hastanin o an disindaki ihtiyaclarindan baska
sebeplere yonelik kararlar1 igerir. Amach
hemsirelik eylemleri; hastanin o an i¢indeki
ihtiyaclarina yonelik hazirlanan hemsirelik
eylemlerini icerir.!°

Bireyin aktif olarak bakima dahil edildigi
modelin merkezini birey olusturmaktadir.
Farkl1 boliimlerde hemsirelerin uygulamasina

olanak saglar. Hemsire ve hasta arasindaki
iletisimi  kuvvetlendirmesi,  hemgsirelere
otonomi  kazandirmasi  modelin  giiglii
yonlerini olusturur. Modelin zayif 6zellikleri;
bakim siiresi kisadir, bilinci kapali hastalara
uygulanamaz, ailenin etkisinden
bahsedilmemistir. ™

Orlando'nun kurami, karsilikli iliski olarak
tanimlanabilir. Burada temel amag, hastanin
gereksiniminin  karsilanarak  sikintisinin
giderilmesidir. Bu gereksinimin
karsilanmasinda Onemli olan, etkin bir
hasta/hemsire iliskisidir.

Orlando'ya gore hemsirelik bir siirectir ve
bu siire¢ icinde temel olan dort uygulama
vardir:

Gozlem,

Sozli rapor,

Kaydetme (yazili rapor),

Hasta ile ya da hasta i¢in yapilan
faaliyetler.

OLGU SUNUMU

34 yasinda, {iiniversite mezunu ve €V
hanimi olan lohusanin dért yasinda bir ¢ocugu
vardir. 26 Nisan 2020 tarihinde normal
spontan vajinal dogum ile 3500 gram
agirliginda saglikli bir kiz ¢gocugu diinyaya
getirmistir. Dogumdan 7 giin sonra ates, agri
ve Oksiirik sikayetleri ile hastanenin acil
servisine bagvuru yapmistir. Acil servisten
klinige yatis1 ger¢eklesmistir. EKG ve akciger
grafisi normal degerlendirilmistir. Covid 19
test sonucu pozitif gelmistir. Alinan Oykiisii
ve yapilan fiziksel muayenesinde sistemik ve
kronik bir hastalig1 olmadig1, herhangi bir ilag
ve alerji Oykiisii olmadigi, sigara ve alkol
kullanmadig1 saptanmistir. Yapilan
laboratuvar analizlerine gore kan ve idrar
sonuglarinin normal oldugu tespit edilmistir.
Lohusanin kan basinc1 100/60 mmHg, nabzi
70 atim /dk, atesi ilk iki giin 38° C, diger
glinler 36.8°C, SAO2 degeri %97 olarak kayit
edilmistir.

Lohusa klinikte yattigi 3-9 Mayis 2020
tarihleri arasinda tedavi ve bakim almistir.
Veriler yliz ylize goriisme yontemi ile
toplanmistir. Orlando etkilesim modeline gore

lohusadan toplanan veriler; lohusa ile yapilan
goriismelerde lohusanin siirekli uyudugu,
bazen sakin bazen yorgun, uykulu oldugu,
kisa climleler kurdugu belirlenmistir.
Kendisini {imitsiz hissediyordu. Ilk giinler goz
temasint  fazla kurmuyordu. Yeterli su
igmiyordu. Lohusa kendi tercihi ile, bebegin
kendisinden uzak kalmasini talep etti. Bunun
altinda yatan neden lohusanin, bebegin
enfeksiyon kapacagi yoniindeki kaygilariydi.
Bu nedenle siitii sagilarak bebege ulastirildi.
Cocuklarint géremedigi i¢in lizgiin oldugunu,
bebegini emziremedigi icin kendini suglu
hissettigini, hastaligimin gidisat1 ile 1ilgili
tmitsizlik ve korku yasadigini sdyliiyordu.
Ayrica memelerinde dolgunluk sikayeti
yasadigini ifade etti.

Lohusaya; aile ici stireglerin
devamliliginda bozulma, emzirmenin
kesintiye ugramasi, timitsizlik, bilgi eksikligi,
korku, enfeksiyon bulastirma riski hemsirelik
tanilar1 konulmus ve bu tanilar dogrultusunda
hemsirelik  girisimleri  uygulanmis  ve
degerlendirilmistir.  Orlando’nun  Amagclh
Hemsirelik Siirecine gore lohusaya yapilan
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izlem ve girisimler sonucunda elde edilen
veriler “Gozlemler, Faaliyetler, Raporlama ve
Kayit Tutma olarak dort baslikta toplanmustir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma oOncesinde Lohusadan sozli ve
yazili izin alinmistir. Bunun yaninda Saglik
Bakanligit COVID-19 Konusunda Bilimsel
Arastirma  Calismalart  Komisyonu’ndan
calismay1 yapabilmek {izere izin alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Gozlemler

Dogrudan Gozlemler:  Hemgirenin
Hastanin Davranmisina Yonelik Tepkisi

e Lohusanin siirekli uyumasi
e Kisa ciimleler kurmasi
e Yorgun goziikmesi

e Ik giinler géz temasm kisa siireli
kurmasi

e Bebegini emziremedigi i¢in kendisini
suclu hissettigini ifade etmesi

e Hastalikla ilgili korku yasadigini ifade
etmesi

e Cocuklarim goremedigi i¢in kendisini
lizgiin hissettigini ifade etmesi

_ Dolayly Gozlemler: Hastanin Davranist
1le ligili Diger Bilgiler

Lohusa, serviste yattig1 giinden beri bakim
veren diger hemsirelerle goriismede lohusanin

genel durumu konusulmus benzer
davranislarin, ifadelerin oldugu 6grenilmistir.

Faaliyetler

Hemgirenin Faaliyeti: Amag¢h Hemsirelik
Siireci

Dogrudan Yardim

e Lohusaya Covid 19 hastalgi,
bulastirmanin Oonlenmesi igin
yapilmas1 gerekenler, tedavi siireci,
kullanilan ilaglar hakkinda bilgi
verildi.

e Bagisiklik sistemini giiglendirmek,
konstipasyon olusumunu engellemek
i¢cin yeterli beslenmesi ve sivi almasi
desteklendi. Odasina su getirildi ve
igmesi i¢in cesaretlendirildi.

e Odasmin belli
havalandirilmasi saglandi.

araliklarla

e (daiginde hareket etmesi desteklendi.

e Duygularin1 ifade etmesi igin

cesaretlendirildi.

e Memelerine masaj yapildi. Siitiin
pompa ile sagilmasi gosterilerek
ogretildi. Kaba alinan anne siitiiniin
bebegine verilecegi sdylendi.

e Telefon verilerek esi ve gocuklart ile
goriismesi saglandi.

e Annenin  bebeginin  enfeksiyon
kapacagina dair kaygilar1 giderilerek
bebegi ile beraber kalmaya baslamasi
saglandi. Anne Once kasik ile bebegini
besledi daha sonra emzirdi.

Dolayh Yardim

Lohusanin siitliniin sagilmas1 igin siit
pompasi ve kap ve esi ile konusabilmesi i¢in
telefon hastane disindan temin edildi.

Raporlama

Sozel Olmayan Davranislar
e Uyku halinin azalmasi
e Ding goriinmesi

o lletisime istekli ve gdz temasi
kurmaktan ¢ekinmiyor olmasi

Sozel Davranislar

e (Cocuklarmi goriintilii arama ile
gordiigli icin mutlu oldugunu ifade
etmesi

e Kap ile bebegini besleyebildigi i¢in
i¢inin rahat ettigini soylemesi

e Memede dolgunluk
gectigini ifade etmesi

sikdyetinin
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e Daha az uyudugunu, kitap okudugunu,
telefon ile cocugu ve esi ile daha fazla
vakit gecirdigini ifade etmesi

e Hastaliga iligkin korkusunun

olmadigini ifade etmesi

e Bu siirecin dogal oldugunu, herkesin
hasta olabilecegini, hastaneden sonra
evde de verilen bilgileri
uygulayacagini,  kendisini  artik
suclamadigint ve c¢ocuklarini, esini

evde gorecegi igin  heyecanh
hissettigini ifade etmesi

Kayit Tutma

Lohusanin yardim ithtiyaclar

karsilanmistir.  Etkili  hemsirelik  bakimi

sonucu ortaya ¢ikmistir. Lohusanin sozel ve
sozel olmayan davraniglarinda olumlu
gelismeler gozlemlenmistir.

Orlando’nun Etkilesim Hemsirelik modeli,
hemsire-hasta  iliskisini  pozitif — yonde
gelistirmekte, hasta-hemsire  etkilesimini
0zgin kilmakta, hastalarin fiziksel ve ruhsal
ithtiyaglarinin  karsilanmasinda hemsirelere
yardimci olmaktadir.?0-2° Hemgireler
hastalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun
hemsirelik  girisimlerini  planlarlar  ve
uygularlar. Siire¢ sonunda hastalarin sozel ve
sozel olmayan davranislarinda olumlu yonde
gelisimler oldugu yapilan baz1 ¢aligmalarda
goriilmiistiir.26-2°

SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin verdikleri bakimlarin
etkinliginin artirilmasinda, profesyonel bir
meslek  olan  hemsirelik  mesleginin
gelismesinde, bakimin bireysellesmesinde
modellerin  kullanimi1  6nemli  bir rol
oynamaktadir. Orlando’nun etkilesim modeli
psikiyatri kliniklerinin yaninda kadin dogum
klinikleri de dahil olmak tizere tiim kliniklerde

Orlando’nun etkilesim modeli kullanilarak
hastanin ihtiyaglar1 belirlenmis, hemsirelik
eylemleri amagcl hemsirelik siireci
dogrultusunda planlanmig, uygulanmis ve
sonug olarak hastanin davraniglarinda pozitif
iyilesme siireci goriilmiistiir. Orlando’nun
etkilesim modelinin psikiyatri ve kadin
dogum gibi diger kliniklerde de uygulanmasi

calisan hemsireler tarafindan Onerilmektedir.
kullanilabilmektedir. = Vaka  sunumunda
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