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Is Doyumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisinde Q}‘gﬁtsel Sessizligin Aracilik Rolii:
TRC1 AFAD Cahsanlar: Ornegi

The Role of Organizational Silence in the Effect of Job Satisfaction on the Level of Burnout: The Case
of TRC1 AFAD Employees

ismail Turgut PALA, Mehmet Hanefi TOPAL? Orkun DEMIRBAG?®

oz

AFAD personelleri yogun ¢alisma temposu, uzun
caligma saatleri, fazla is yiikii sebebiyle yiiksek strese
maruz kalmaktadirlar. Bu sartlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, c¢aligma kosullarinin personeli
psikolojik  anlamda zaman zaman  yordugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda, Suriye insani krizi
nedeniyle yogun go¢ almis bdlgelerde Adiyaman,
Gaziantep, Kilis 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirlikklerinde gorev yapan personellerinin is
doyumu,  orgiitsel  sessizlik ve  tiikenmislik
diizeylerinin  belirlenmesi ve iy  doyumunun
tiikenmiglik iizerine etkisinde oOrgiitsel sessizligin
aracilik etkisini belirlemeyi amaglamistir. Nicel
arastirma deseni olan ¢alismamiz 101 c¢alisan ile
yiriitiilmiistiir. Arastirmada ‘‘Tanitict Bilgi Formu”’,
“Is Doyumu Olgegi’’, “‘Tiikenmislik Olgegi’’ ve
““Orgiitsel Sessizlik Olgegi’’ kullanilmistir. Arastirma
sonucuna gore is doyumu ile tiikenmislik arasindaki
iliskide orgiitsel sessizligin kismi aracilik etkisi olup,
orgiitsel sessizlik bu iki olgu arasindaki negatif iliskiyi
zayif da olsa etkisini azaltmaktadir.

Anahtar Kelimeler: AFAD calisanlari, Is Doyumu,
Orgiitsel sessizlik, Tiikenmislik

ABSTRACT

Republic of Turkey, Ministry of Interior, Disaster
and Emergency Management Presidency (AFAD)
personnel are exposed to high stress due to high
working tempo, long working hours, and heavy
workload. Considering these conditions, it is thought
that working conditions tire the staff psychologically
from time to time. Our work which we started with
this hypothesis aims not only to figure out levels of
job satisfaction, organizational silence and burnout of
the personnel who works at the provincial disaster and
emergency directorates of Adiyaman, Gaziantep and
Kilis where a great number of people immigrated due
to Syrian crisis, but also targets to reveal mediation of
organizational silence on the effect of job satisfaction
on burnout. This work with quantitative research
pattern performed with 101 personnel. In this research
“introductory information form”, “job satisfaction
scale”, “burnout scale” and “organizational silence
scale” are used. According to results of the research,
organizational silence has a partial mediation on the
relation of job satisfaction and burnout and
organizational silence moderates the negative relation
between these two phenomena at the least.

Keywords: AFAD personnel, Job satisfaction,
Organizational silence, Burnout

Bu ¢alisma Ismail Turgut PALA min Mehmet Hanefi TOPAL damismanhginda yiiriittiigii “‘Is Doyumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisinde

Orgiitsel Sessizligin Aracilik Rolii: Trcl Afad Calisanlart Ornegi’’

bashkl yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Calismanin etik izni

Giimiishane Universitesi Bilim Etik Onay Kurulunun 30.10.2018 tarih ve 2018/08 sayili karart ile alimmugtir.

! Ogr. Gor., Ismail Turgut PALA, Afet Yonetimi, Trabzon Universitesi Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu Miilkiyet Koruma ve Giivenlik

Bolimi, turgut.pala@trabzon.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9367-6928

2 Dog. Dr., Mehmet Hanefi TOPAL, Maliye, Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii, mtopal@klu.edu.tr,

ORCID: 0000-0003-4014-8694

% Dr. Ogr. Uyesi, Orkun DEMIRBAG, Yénetim ve Organizasyon, Giimiishane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme

Béliimii, orkundemirrbag@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9889-3406

iletisim / Corresponding Author:
e-posta/e-mail:

Ismail Turgut PALA

turgut.pala@trabzon.edu.tr

Gelis Tarihi / Received: 01.04.2021
Kabul Tarihi/Accepted: 18.06.2021

~292 ~



GUSBD 2021; 10(2): 292 - 306
GUJHS 2021; 10(2): 292 - 306

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Tiirkiye cografi konumu itibariyle sik sik
dogal afetler ile yiiz yiize kalirken, jeopolitik
konumu sebebiyle de KBRN (Kimyasal
Biyolojik Radyolojik Niikleer) kazalari, go¢
gibi insan kaynakl1 afetlerle miicadele etmek
zorunda kalan bir llkedir. Ani ve
ongoriilemeyen bu afetler toplumsal ve
ekonomik yikimlara neden olmaktadir.
Bireylerin ve toplumlarin ¢aresiz kaldigi bu
yikimlardan bir an o©nce normal hayata
dontise hizmet eden kamu kurumlar etkin rol
almaktadir. Kamu orgiitlerinin hizmet kalitesi
yiiksek faaliyetlerde bulunabilmeleri
yeniliklere ag¢ik olmalarina ve teknolojik
gelismeleri  takip  etmelerine  baglhdir.
Yasanan degisimler oOrgiitlert maddi ve
manevi sikintilara  sokabilmektedir. Bu
degisim ve sikintilarla bas etme biiyiik
Ol¢iide insan kaynaklartyla iistesinden
gelinmektedir. Dolayisiyla kurumun etkin ve
verimli c¢alismasinin siirdiiriilebilir olmasi
icin insan kaynaklarinin 6nemli bir yere
sahip oldugu soylenebilir. Yoneticilerin
calisanlarinin  motivasyonu ve mutlulugu
tizerinde durmast gerektiginin bilincinde
olmas1 gerekir. Afetler ile miicadele eden
kamu kurumlari arasinda Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD) en 6nemli yere
sahiptir.  AFAD’in  basarili  olmasinin
arkasinda insan kaynaklarinin etkin ¢aligmasi
yer almaktadir. Afet kaynakli yikimlara tanik
olmak ya da afetzede olmak ¢ogu insan igin
olumsuz etkiye neden olurken, bu yikimlarin
bertaraf edilmesinde etkin olarak gorev
almak acil durum ¢aligsanlar1 i¢in 6nemli bir
doyum kaynagidir.

Her calisan yaptig1 isten doyum almak
istemektedir. Bu da insan kaynaklarini etkili
kullanarak calisanlarin ~ mutlulugunu ve
verimini artirarak miimkiin olabilmektedir.
Calisanlar bir konu hakkindaki goriis ve

diisiincelerini ~ 0zgiirce  paylasabildikleri
ortamda doyumu ve verimini artacagi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin sessiz

kaldiklar1 bir ortam da ise doyumun
azalmasmin yani sira glinlimiizde stresli
calisma  kosullar1  neticesinde  goriilen
tikenmislik sendromuna da yakalanmasi
miimkiindiir. Calisanlarin  is doyumunun

GIRIS

azalmasi, kurum igerisinde sessizligi tercih
etmesi ve sonug¢ olarak tikenmesi bu
personellerin verimi azaltacaktir. Bu durum
ise kurumda maddi manevi kayiplara neden
olacaktir.

Genel olarak is doyumu; isi yapan
kisilerin c¢alistigi kurumdan, yaptigi isten
memnun olma durumudur. Is doyumu olan
kisinin verimliligi ve performans: da
artmaktadir. Buna bagli olarak; kurumda da
verimliligi artacagindan, is doyumu hem
kurum i¢in hem de c¢alisan i¢in Oonemli bir
durumdur.! Is doyumu ilgili yaklagimlardan
Vroom'un Bekleyis Kuraminda; kisinin
verecegi emek ona 0diill kazandiracagina
mmanmalidir. Kisi basar1 neticesinde ona
verilecek olan odiilii istemelidir. Bu 6diil
birey i¢in kiymetli (valance) olmalidir. Kisi
beklenen basariy1 elde edecegine inanmalidir.
Bekleyis kuraminda basar1 oOdiillendirilmis
davranis sayesindedir.? Orgiitsel sessizlik
baglaminda c¢alisanlar kurum igerisindeki
yonetimin tutumuna bagli olarak farkl
davraniglar  gosterebilir. Demokratik  bir
ortamda birey rahat bir sekilde kendisini
ifade etmek imkani bulacaktir. Calisan i¢in
bu seslilik o6diille ulagsmasinda  engel
olmadigmin farkindadir. Ancak otoriter
yonetim tarzinda ise odiile ulasmak adina
calisanlar  sessizligi  tercih  edebilirler.
Tiikenmiglik baglaminda ise verilen her
emege karst odiliin bulunmasi calisanin
tiikenmeye direngli olmasini ve yaptig1 isten
doyum almasini saglayacaktir.

Tikenmislik kavrami Psikolog
Freudenberger tarafindan c¢aligma yagaminda
istek ve enerjinin azalmasi, bagarili olamama,
yipranma ve karsilanmas1 zor taleplerin
bireyde olusturdugu yiik ile bireyin icsel
kaynaklarimin tiikenmesi, seklinde
tanimlanmistir.  Christina  Maslach  ise
tikenmislik sendromunu; kronik olarak
insanlar arasinda stres olusturma
potansiyellerine karst gelisen psikolojik
sendromdur. Ug boyuttan meydana gelir.
Maslach’in tiikkenmislik modelinde birinci
boyut duygusal tiikenme kisinin kendisini
umutsuz bitkin ve yorgun hissetmesidir.
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Yapilan ig ve verilen hizmette meydana gelen
duyarsizlasma ise ikinci boyutudur. Kisi
sadece mekanik olarak gorevini yapar. Son
boyut ise basari duygusunun yitirilmesidir.
Kisi basarisiz oldugundan dolay1 kendisini
suclar. Tikenmislik yasamayan kisilerde
bunlarin yerine enerji, aidiyet ve yeterlilik
duygular1 meydana gelir.® Duygusal tiikenme
yasayan c¢alisan kendisini yorgun ve bitkin
hissedecek, zamanla duyarsizlasmaya
baslayip, kisi cevresiyle sosyal iliski
kurmadan ¢evresine karsi sessizlesip sadece
isini  yapacaktir.  Artik  yaptigi  isi
basaramadig1 diisiincesi ¢aliganda hakim olup
isten aldigi doyum da azalacaktir. Calisma
konumuz olan AFAD c¢alisanlarin1 boyle bir
durumda enkazda yarali kurtarmaya bitkin ve
yorgun bir sekilde gidecektir. Bu durum
enkaz altindakilerle iletisim kurmasinin
online engel olusturacak ve afetzedelerin
sakinlestirilmesi gibi isin dnemli bir pargasini
atlamasimna neden olabilecektir. Calisan
makinenin bir parcast oldugunu
diislindiigiinii varsaydigi icin isinden bir
tatminde alamayacaktir.

Is doyumu yiiksek olan calisanlar
kurum icin fedakarlikla gorev yapacaktir.
Aksi durumdaysa calisan sadece kendisini
tikenmis hissetmekle kalmayacak diger
calisanlar1 ve hizmet verdigi kisileri de
olumsuz etkileyecektir. Bu durum kurumun
isleyisi  noktasinda  aksakliklara  sebep
olurken biiyiik 6lcekte kamu hizmetlerinde
aksamasina neden olacaktir. Kisilerin
tikenmislik nedeniyle isten ayrilmalari
yetismis is gilicli kaybina sebep olabilecegi de
gdz  Oniinde  bulundurularak, yonetici
konumundaki kisilerin var olan insan
kaynagint  dogru  yonetebilmek  adma
calisanlarina gelisme sansi1 saglamasi faydal
olacaktir.®

Tiikenmisligin calisanlar icindeki
yayginligimmi ortaya koymak adina yapilan
alan taramasinda c¢esitli calismalar dikkat
cekmektedir. Cat’in (2014) ve Kog¢’un
(2019), acil yardim, kurtarma ve miidahale
personelleri {izerine yaptig1 calismalarda,
Karacaoglu ve Cetin’in (2015) ve Vural’in
(2016) AFAD calisanlart iizerinde yaptig
aragtirmalar da; AFAD personellerinin

tikenmislik seviyeleri orta degere yakin
oldugu belirlenmistir. Ayrica Aslan Aydin’in
(2019), Kog’un (2019) ve Oztiirk’iin (2018)
saglik calisanlarina yonelik ¢alismasinda ve
Saritas’in (2015) itfaiye c¢aliganlar iizerinde
yaptig1 arastirmada katilan personellerin
tilkenmislik ile i3 doyumu puan ortalamalari
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel sessizlik ise orgiit problemleri
hakkindaki fikir, goriis ve endiselerin
gerceklestirilmeme  durumudur.® Orgiitsel
sessizlik kurum i¢in mali ve emek tasarrufu
yoniinden etkin siiregtir. Orgiitsel sessizlik
orgiit icindeki karar mekanizmasini harekete
gecirmektedir. Cevre ile uyum saglayip
orgiitiin devamliligim saglamaktadir. Orgiit
igerisindeki sorunlart da tanimlamasina
katkida bulunmaktadir.!* Orgiitsel sessizlik
teorilerinden sessizlik sarmali teorisinde
calisanlarin i3  arkadaglarindan  destek
almadikca  sessizligi  tercih  edecegi
bahsedilmektedir.  Eger  ¢alisanlar s
arkadaglarindan destek alacagina inanci yok
ise veya ses cikartmaya direng
gostereceklerini diisiiniiyorsa, biiyiik
thtimalle diiriist olmayan bir yaniti veya
sessizligi tercih edeceklerdir. Grup igindeki
sessizlik sarmali, orgiitiin 1yilestirilmesi igin
yapilacak acik ve diriist tartigmalari
kisitlayabilir. Calisanlar1, fikirlerini ifade
etmekten, diisiincelerinde acik ve diriist
olmaktan alikoyan, izolasyon tehdidi ve
korkusudur. Orgiit icerisinde sessiz kalma ve
konusma arasindaki se¢imi, biiylik oOlgiide
etkileyen calisma grubundaki egemen goris
ve algilanan &rgiitsel destektir.'*

Is gorenler igin sessiz kalmanmn bazi
riskleri olabilir. Zamanla, sorunlar ve
endiseler hakkinda konusamama hissi,
caresizlik hissinin yani sira is doyumu
alamama, isten ayrilma gibi sonuglar
dogurabilir.®® Kurum devamlihig icin insan
kaynaklar1 onemli bir faktordiir. Calisanlarin
tikenmislik ve sessizlik ile karsilasmasi
durumu kuruma zarar verebilir. Kurum
icerisinde tlikenmislik ve oOrgiitsel sessizlik
yasanmamasi i¢in basta yonetim olmak {lizere
kurumun  tim yapisinda calisanlar
desteklenmeli ve Orgiitiin  bir parcasi
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olduklarin1 hissetmelidirler.’® Bu baglamda
orgiit icerisinde s6z hakki taninan, yonetime
katilan ¢alisanlarin yaptiklart isten doyum
alacaklar1 ve tikenmeye kars1 direncli
olacaklari ongoriilmektedir. fletisim
ortamimin  saglikli  olmadigi  Orgiitlerde
basartytr elde etmek kolay degildir.
Calisanlarin sessizlik davraniglar1 o oOrgiitte
saglikli iletisim olup olmadiginin
gostergesidir. Orgiit igerisinde sessizligin
baskin olarak yerlesmesi ¢alisanlar agisindan
yiiksek tiikkenmislik ve diisiik is doyumuna
neden oldugu diisiiniilmektedir.'’

Konuyla ilgili yapilan alan taramasinda;
Birmis, Ergeneli ve Oktay’in (2018) afet ve
acil durum yonetimi c¢aligsanlar1 iizerine
yaptigt  calismada  orgiitsel  sessizlik
diizeylerinin orta seviyeye yakin oldugu
saptanmistir. Turgut ve Akpolat’m (2017)
saglik caliganlar1 iizerine yaptig1 arastirmada
ve Kaya’nin (2020) hemsireler {izerine
yaptig1 calismada oOrgiitsel sessizligin alt
faktorleri arasinda en yiiksek ortalamanin
orgiit yararina sessizlik oldugunu
saptamiglar. Ayrica Karki’'nmin  (2017) ve
Aktas ve Simsek’in (2015) kamu personelleri
lizerine yaptig1 calismada orgiitsel sessizlik
ile i3 doyumu arasinda anlamli negatif iliski
bulmustur. Demirtas ve Nacar’in (2018)
Ogretmenler lizerine yaptigit calismada
orgiitsel sessizlik ile i doyumu arasinda
anlamli iliski bulunamamustir. Egi’nin
(2019) 6gretmenler tizerine yaptig1 ¢calismada
orgiitsel sessizlik ile i doyumu arasinda

anlamli pozitif yonde iliski bulmustur. Dogan
ve Kir’mn (2018) saglik calisanlarina yonelik
yaptig1 caligmada Orgiitsel sessizlik ve
tiikenmislik arasinda anlamli iliski
bulunmamistir. Aktas ve Simsek’in (2015)
kamu personelleri iizerine yaptig1 calismada
orgiitsel sessizlik ile tiikenmislik arasinda
anlamli negatif iliski bulmustur. Kahya’nin
(2015) akademisyenler {izerine yaptig
Burulday’in (2018) ve Citli’nin (2015)
Ogretmenler Tlizerine yaptig1 arastirmada
orgiitsel sessizlik ile tiikenmislik arasinda
pozitif yonde anlamli iligki bulmustur.

Bu baglamda literatiir incelendiginde, is
doyumu, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik
konusu ile ilgili AFAD calisanlarina yonelik
calismalarin kisitli oldugu ve bu 3 degisken
birlikte irdelendigi ¢alismalarin nadir oldugu
gorilmiistiir.

Bu durum goz Oniine alarak g¢alismamiz
AFAD c¢alisanlarin i3 doyumu, oOrgiitsel
sessizlik  ve  tiikkenmislik  diizeylerini
belirlemek ve is doyumunun tiikenmislik
diizeyine etkisinde Orgiitsel sessizligin
aracilik roliinii incelemeyi amaglamistir. Bu
amagla hareketler arastirmanin hipotezi:

Hi: Is doyumunun tiikkenmislik iizerindeki
etkisinde orgiitsel sessizligin aracilik roli
vardir.

Elde edilen sonuglar ile politika
iireticilerine, yeni aragtirmacilar ve literatiire
katk1  saglayip, gorlis ve  Oneriler
gelistirilecektir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Arastirma nicel arastirma yontemi olup,
tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama
modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup, ornek ya da Orneklem
lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.?®

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Adiyaman, Gaziantep
ve Kilis Illeri Afet ve Acil Durum
Miidiirliiklerinde  gorev  yapan AFAD

personelidir.  Anket form  Adiyaman,
Gaziantep ve Kilis 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirliiklerinde gorev yapan personeller ile
yiiz yiize goriisme yoluyla doldurulmustur.
Ancak katilmak istemeyen ve o tarihler
arasinda izinli oldugu i¢in ankete katilmayan
AFAD c¢alisanlart olmustur. Arastirmaya
yukarida sayilan nedenlerden dolayr ancak
101 kisi katilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri Adiyaman,
Gaziantep ve Kilis 11 Afet ve Acil Durum
Midiirliiklerinden gerekli izinler alindiktan

~ 295~



GUSBD 2021; 10(2): 292 - 306
GUJHS 2021; 10(2): 292 - 306

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

sonra 26.11.2018 - 10.12.2018 tarihleri
arasinda yliz yilize gorlisme yoluyla
toplanmustir. AFAD calisanlarina
arastirmanin kapsamina ve amacina yonelik
gerekli bilgiler verilmis olup c¢alisanlarin
mahremiyetine 6zen gosterilmistir.

Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veriler yiiz ylize uygulanan
anket yoOntemiyle toplanmistir.  Anket
formunun ilk  kisminda is  doyum,
tilkenmislik ve orgiitsel sessizlik dlgeklerinin
sorular1 yer almaktadir. Anket formunun
ikinci kisminda ise arastirmaci tarafindan
hazirlanan ve katilimcilarin  niteliklerini
ortaya koyan tanitict bilgi formu sorular1 yer
almaktadir.

Tanitict  bilgi  formundaki  sorular,
katilimcilarin ~ ¢alistiklar1  il,  cinsiyetleri,
yaglari, egitim durumlari, haftalik calisma
siireleri, hizmet birimleri, ¢alistiklar1 sube,
aylik gelirleri ile gelirlerini yeterli goriip
gormediklerine, mesleklerini isteyerek mi
sectiklerine, firsatlari olsa islerini
degistirmek isteyip istemediklerine ve
meslekleriyle ilgili goriis ve Onerilerine dair
sorulardan olusmaktadir.

Aragtirmada katilimcilarin i3 doyum
diizeyini 6lgmek icin Minnesota Is Doyum
Olgegi kullanilmistir. Minnessota Is Doyum
Olgegi, Weiss, Davis, England ve Lofguist
(1967) tarafindan gelistirilmis olup Baycan
(1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak
gecerlilik  ve  giivenirlik  calismalari
yapilmigtir. I3 doyum 6lgeginin orijinal
formu 5 noktali skala seklinde olup bu
arastirmada  yanitlar 7’11 likert tipine
cevrilmistir. Bu Olgekte ters puanlama
bulunmamaktadir. Toplam 20 sorudan olusan
Olcek, icsel doyum ve digsal doyum
diizeylerini Olcmektedir. Puanlama
sisteminde kullanilan her ifade icin hig
memnun degilim; 1 puan, memnun degilim;
2 puan, kismen memnun degilim; 3 puan,
kararsizim; 4 puan, kismen memnunum; 5
puan, memnunum; 6 puan, ¢ok memnunum,;
7 puan verilerek degerlendirilmektedir.

Katilimeilarin  tiikenmislik — diizeylerini
belirlemek i¢in kullanilan Pines ve Aronson
(1988) tarafindan gelistirilen tiikenmiglik

Olcegi Capri (2006) tarafindan Tiirkceye
uyarlanarak  gecerlilik  ve  giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Olgek maddeleri “1
hi¢cbir zaman” ve “7 her zaman” bi¢iminde
puanlanmaktadir. Olgegin duygusal tiikenme,
zihinsel tiikenme ve fiziksel tiikenme olmak
tizere 3 alt boyutu vardir.

Katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla 14 maddeden ve 3 alt
boyuttan (kabul edici, savunma amagli, orgiit
yararina) olusan Orgiitsel sessizlik Olgegi
kullanilmistir. Olgcek Van, Ang ve Botero
(2003) tarafindan gelistirilmis ve Sehitoglu
(2010) tarafindan da Tiirkgceye uyarlanmistir.
Olgek maddeleri “1 tamamen katilmiyorum”
ve “7 tamamen katiliyorum” bigiminde
puanlanmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismada kullanilan 3 o6lcek i¢in Olgek
sahiplerinden e-posta yoluyla kullanim izni
almmustir. Calismanin gergeklestigi
Adiyaman 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii’niin 04.12.2018 tarihli, Gaziantep
Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii’niin
27.11.2018 tarihli ve Kilis i1 Afet ve Acil
Durum Midiirliigii’niin ise 26.11.2018 tarihli
personellere yonelik anket uygulayabilme
olurlari alinmistir. Calisma kapsaminda
Giimiishane  Universitesinden 30.10.2018
tarihli Etik Kurul Raporu da alinmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada  toplanan  veriler  ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemler kullanilarak
analiz edilmistir. Oncelikle orneklemi ve
yanitlar1 tanimlamak iizere frekans analizleri
yapilmistir. Arastirma modellerinde yer alan
degiskenler arasinda istatistiksel iliski olup
olmadigin1 eger iliski varsa iliskilerin giicii
ve yonii hakkinda fikir elde etmek icin
Pearson-korelasyon analizi uygulanmistir.
Arastirmada 6l¢eklerin giivenirliligi
Cronbach Alfa katsayis1 dikkate alinarak,
yap1 gecerliligi ise Agimlayici Faktor Analizi
(AFA) ile incelenmistir. Arastirma kullanilan
6l¢eklerin alt boyutlarinin birbiri ile iligkisini
belirlemek amaciyla korelasyon
analizlerinden yararlanilmistir. Is doyumu,
orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlaml iligski olup olmadigm iliski
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anlamli ise yoniinii belirlemek amaciyla
regresyon analizi uygulanmustir. Verilerin

BULGULAR

Orneklemin genel &zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 3.1.’de verilmistir. Buna gore
katilimeilar %38.6°s1 (n=39) Kilis 11 Afet
ve Acil Durum Midiirligiinde, %32.7’s1
(n=33) Gaziantep 11 Afet ve Acil Durum
Midirliigiinde  ve  %28.7’st  (n=29)
Adiyaman 11 Afet ve Acil Durum
Midiirliigiinde gbrev yapan yapmaktadir.
Katilimeilarin  ¢ogunlugu (%80,2) erkektir.
Yas Ozelliklerine bakildiginda %47,5 (n=48)
oranla en ¢ok katilmcinin 26-35 yas
araliginda oldugu, en az katilimcinin ise
%1,9 (n=2) oranla 18-25 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%13,9’u (n=14) lise, %28,7’si (n=29) on
lisans, %49,5’1 (n=50) lisans, %7,9’u (n=8)
yiiksek lisans ve doktora mezunudur.
Katilimcilarin ¢ogu %59,4°1 (n=8) 3.500 TL
ve uzeri gelir diizeyine  sahiptir.
Katilimcilarin %59,4’1 (n=60) haftada 40
saat calisirken, %40,6’s1 (n=41) haftada 41
saat ve iizeri g¢alismaktadir. Katilimcilarin
%49,5’1 (n=50) Teknik Hizmetler, %41,6’s1
(n=42) Genel Idari Hizmetler sinifinda
caligmaktadir. Katilimcilarim = %  35,6’s1
(n=36) Yonetim Hizmetleri Subesinde,
%38,6’s1  (n=39) Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezi Subesinde ve %25,7’si
(n=26) Planlama, Risk Azaltma ve
Iyilestirme Subesinde caligmaktadir.
Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu, %72,3’1
(n=73) gelirini yeterli gérmemektedir. Yine
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu %78,2’si
(n=79) meslegini isteyerek se¢mistir. Her iki
katilimcidan biri imkanit olsa meslegini
degistirmek istemektedir.

Tiim olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik testi
uygulanmis olup, bulgulara gore yalnizca is
doyumu oOl¢eginden besinci soruya ait
carpiklik ve basiklik degerini oldukga yiiksek
oldugu goriilmiis, diger tiim sorularin
dagiliminin normale yakin oldugu
belirlenmigtir.  Dolayisiyla i doyumu
Olceginden besinci soru ¢ikarilmstir.

Ayrica bir maddenin
degerinin 0,30’un uzerinde

faktor  yiki
olmasi

analizi SPSS 21.0 paket programlar ile
gerceklestirilmistir.

VE TARTISMA

gerekmektedir.® Bu calismada da faktor
yikii 0,30 1tizeri olan degerler kabul
edilmistir.

Is doyumu &lgeginin gegerliligini ve
giivenirliligini belirlemek amaciyla
uygulanan ve sirasiyla AFA ile Cronbach
Alfa testinin sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.
Uygulanan AFA sonucunda elde edilmis
tanisal testlerin sonuclar1 ile alt faktorler
aras1 korelasyon analizi sonuglar1 Tablo’nun
alt kisminda goriilmektedir. Verinin faktor
analizine uyumlu olmasi icin korelasyon
matrisinin determinantinin sifira esit ya da en
azindan ¢ok yakin olmasi, KMO degerinin
0,70 iizeri olmasi ve Barlett testine gore
temel  hipotezin  reddedilmis  olmasi
gerekmektedir. Diger tanisal testler ise
faktorlerin  list yapmin yiizde kagim
acikladigini, Olgegin ortalamasini, Olgegin
egiklik ve basiklik degerlerini ve normal
dagilima iligkin Shapiro-Wilk testi sonucunu
vermektedir. Tanisal testlerin sonuglarina
gore korelasyon matrisinin determinanti 0’a
cok yakin bir degerdir. Hesaplanan KMO
degeri, 0.850 gibi olduke¢a iyi bir degerdir ve
Barlett testi sonucuna gore korelasyon
matrisinin birim matris ile aynm1 oldugu
iddiasindaki temel hipotez de reddedilmistir
(p=0.000). Ayrica egiklik ve basiklik
degerleri makul smirlar igerisinde olup
Shapiro-Wilk testinin sonucuna gdre normal
dagilim temel hipotezi reddedilememistir
(ist=0,988; p=0,489). Uygulanan AFA
sonuclarina  gore  genel olarak  tim
degiskenlerin kuramsal olarak beklenilen
faktorler altinda toplandiklar1 ve ayrica tim
degiskenlerin faktor yiiklerinin de yliksek
oldugu goriilmektedir. AFA sonuglarina
gore, i3 doyumu Olcegi 2 boyut (faktor)’tan
olusan bir yapidir. Bu sonuglara gore veri ve
model uyumu saglanmig olup yap1 gegerliligi
bulunmaktadir. Ayrica elde edilen 2 faktor, is
doyumunun st yapisinin  varyansinin
yaklasik % 56,229’unu agiklamaktadir.
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Tablo 1. is Doyumu Olgegi i¢cin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

soru Fakorler ve Faktor 2 Aciklanan Faktor e Agiklanan
No Ifadeler (kisaca) Yiikii Ozdeger \5aryans Yiikii Ozdeger \5aryans
i¢csel Doyum
1 Isten memnuniyet 0,763
2 Tek basina ¢alisabilme 0,386
3 Degisik isler yapabilme 0,812
4 Saygin kisi olabilme sansi 0,529
7 )\;i;%a;a aykirt olmayan isler 0348
8 Sabit ig imkani 0,347
9 Baska.larl icin  bir  seyler 0929 3,068 1?%])'1
yapabilme '
10 Kisileri yonlendirebilme 0,809
11 Kendi yeteneklerini kullanabilme 0,781
15 Serbest karar verebilme 0,742
16 Kendi yontemlerini kullanabilme 0,716
20 Basari hissi 0,629
j§sel doyum ortalama: 4,52; Cronbach Alfa: 0,888
Dissal Doyum
6 Yonetici karar yetenegi 0,825
12 Isile ilgili karar verebilme 0,346
13 Yapulan is ve licret 0,949
14 Terfi olanagi 0,830 7,621 40,11
17 Calisma sartlart 0,649 (%)
18 Is arkadaslartyla anlasma 0,546
19 Takdir gérme 0,720

Dussal doyum ortalama: 3,61; Cronbach Alfa: 0,801

is Doyum Olgegi icin Tamsal Testler

Determinant 0,0003

Agiklanan Varyans

56,229 (%)

Barlett Test 948,8*** (df=171, p=0.0000) Skewness 0,213
KMO 0,850*** (p=0,000) Kurtosis -0,228
Olgek ortalamast 4,18 Shapiro-Wilk [st=0,988; df=101; p=0,489
Is Doyumu Olgegi Giivenirlik: Cronbach Alfa: 0,913
Faktorler Arasi Korelasyon
I¢sel Doyum Dissal Doyum
Icsel Doyum
Digsal Doyum 0,637*** 1

Agiklamalar: *** %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade eder.

Is doyumu olgeginin  ortalamalarina
bakildiginda; i¢sel doyum  ortalamasi
(x=4,52) ile digsal doyum ortalamasindan
(x=3,61) yiksektir. Genel i3 doyum
ortalamasi (Xx=4,18) dir. AFAD calisanlarin
orta dlizeyde is doyumuna sahiptir
denilebilir. Olgeklerin giivenirlilik diizeyini
veren Cronbach alfa katsayilarinin tiimii 0,80
siir  degerinin  iizerinde olup  dlgek
maddelerinin i¢sel tutarliliinin  oldukg¢a
yiiksek oldugu sdylenebilir. I¢sel doyumunun
Cronbach Alfa degeri 0,888, dissal
doyumunun Cronbach Alfa degeri 0,801 ve
Olcegin geneli icin Cronbach Alfa degeri
0,913°tiir. i¢sel doyum ile digsal doyum,

istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve
yiiksek bir iliski (r=0,637) igerisindedir
(p<0,01) (bkz. Tablo 1).

Orgiitsel sessizlik 6lceginin gegerliligini
ve giivenirliligini  belirlemek amaciyla
uygulanan ve sirasiyla AFA ile Cronbach
Alfa testinin sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
Uygulanan AFA sonucunda elde edilmis
tanisal testlerin sonuclar1 ile alt faktorler
aras1 korelasyon analizi sonuglar1 tablonun
alt kisminda goriilmektedir. Verinin faktor
analizine uyumlu olmasi i¢in korelasyon
matrisinin determinantinin sifira esit ya da en
azindan ¢ok yakin olmasi, KMO degerinin
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0,70 tzeri olmasi1 ve Barlett testine gore

temel  hipotezin  reddedilmis  olmasi
gerekmektedir. Diger tanisal testler ise
faktorlerin  list yapmin ylizde kagini

acikladigini, Olgegin ortalamasini, Slgegin
egiklik ve basiklik degerlerini ve normal
dagilima iligskin Shapiro-Wilk testi sonucunu
vermektedir. Tanisal testlerin sonuglarina
gore korelasyon matrisinin determinant1 0’a
cok yakin bir degerdir. Hesaplanan KMO
degeri, 0.831 gibi oldukga iyi bir degerdir ve
Barlett testi sonucuna gore korelasyon
matrisinin birim matris ile ayni oldugu
iddiasindaki temel hipotez de reddedilmistir
(p=0.000). Ayrica egiklik ve basiklik
degerleri makul smirlar igerisinde olup

Shapiro-Wilk testinin sonucuna gdore normal
dagilim temel hipotezi reddedilememistir
(ist=0,943 ve p=0,386). Uygulanan AFA
sonuclarina  goére  genel olarak tim
degiskenlerin kuramsal olarak beklenilen
faktorler altinda toplandiklar1 ve ayrica tim
degiskenlerin faktor yiiklerinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir. AFA sonuglarina
gore, oOrgiitsel sessizlik Olgegi 3 boyut
(faktor)’tan olusan bir yapidir. Bu sonuglara
gore veri ve model uyumu saglanmis olup
yapt gegerliligi bulunmaktadir. Ayrica elde
edilen 3 faktor, Orgiitsel sessizligin st
yapisinin varyansinin yaklasik % 70,45’ini
aciklamaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi i¢cin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktorler ve Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
SN : Faktor M Faktor - Faktor -
Ifadeler (kisaca) Yiikii Oz. Varyans Yiikii Oz. Varyans Yiikii Oz. Varyans
Kabul Edilmis Sessizlik
21 Ilgili olmayan konu 0,690
29 A"rkadas kararlarma 0,878
giiven
23 Cézﬁm payla§mama 0,772 493 35,21
()
24 Fark yaratmamaya 0,833 (%)
inang
g5 Gelisme  kaynagt 95,
gérmeme
Kabul edilmis sessizlik ortalama =3,11; Cronbach Alfa: 0,771
Savunma Amacgh Sessizlik
26 Gelecek kaygisi 0,548
27 Zarar endigesi 0,864
3,20 23,72
28 Goriis vermeme 0,793 (%)
29 Fikir paylasmama 0,726
Savunma amacl sessizlik ortalama=3,62; Cronbach Alfa: 0,841
Orgiit Yararina Sessizlik
30 Isbirligini koruma 0,749
33 Kurum yarari 0,695
gbzetme
32 Kurum sirlarini 0,940
saklama 1,61 11,15
33 [(uruma zararl 0,942 (%)
onleme
34 Kurumu diistinme 0,871

Orgiit yararina sessizlik ortalama=5,95; Cronbach Alfa: 0,881

Orgiitsel Sessizlik Olcegi icin Tamisal Testler

Determinant 0,00008 Agiklanan varyans 70,450 (%)
Barlett Test 881,8*** (df=91; p=0,000) Skewness -0,726
KMO 0,831*** (p=0,000) Kurtosis 0,744
Olgek Ortalamasi 4,38 Shapiro-Wilk 0,943 (df=101, p=0,386)
Orgiitsel Sessizlik Giivenirlik: Cronbach Alfa: 0,850
Faktorler Arasi Koreldsyon
Kabul Edilmis Sessizlik Savunma Amagl Sessizlik Orgiit Yararina Sessizlik
Kabul Edilmis Sessizlik 1
Savunma Amach Sessizlik 0,424*** 1
Orgiit Yararia Sessizlik -0,384*** 0,386*** 1
Aciklamalar: *** %] diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade eder.
Orgiitsel sessizlik 6lgeginin ortalamalarina ortalamasit (X = 5,95) ile kabul edilmis

bakildiginda; kurum yararina sessizlik

sessizlik (x=3,11) ve savunma amagl
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sessizlik ortalamasindan (x=3,62) oldukga
yiiksektir. Genel orgiitsel ~ sessizlik
ortalamast (Xx=4,38) dir. AFAD calisanlarin
orta diizeyde Orgiitsel sessizlige sahiptir
denilebilir. Olgeklerin giivenirlilik diizeyini
veren Cronbach alfa katsayilarinin tiimii 0,70
sinir  degerinin  iizerinde olup  Olgek
maddelerinin  igsel tutarliliginin  yiiksek
oldugu soylenebilir. Kabul edilmis sessizligin
Cronbach Alfa degeri (0,771), savunma
amacglt sessizligin Cronbach Alfa degeri
(0,841), kurum yararina sessizligin Cronbach
Alfa degeri (0,881) ve oOlgegin geneli i¢in
Cronbach Alfa degeri 0,850°dir. Savunma
amagh sessizlik ile kabul edilmis sessizlik,
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlil
iliski (r=0,424) igerisindedir. Kurum yararina
sessizlik ile kabul edilmis sessizlik,
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii iligki
(r= -0,384) igerisindedir. Kurum yararina
sessizlik ile savunma amagli sessizlik,
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii iliski
(r= 0,386) igerisindedir (p<0,01) (bkz. Tablo
2).

Tikenmislik 6lceginin  gegerliligini  ve
giivenirliligini belirlemek amaciyla
uygulanan ve sirasiyla AFA ile Cronbach
Alfa testinin sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
Uygulanan AFA sonucunda elde edilmis
tanisal testlerin sonuclar1 ile alt faktorler

matrisinin determinantinin sifira esit ya da en
azindan ¢ok yakin olmasi, KMO degerinin
0,70 tizeri olmasi ve Barlett testine gore

temel  hipotezin  reddedilmis  olmasi
gerekmektedir. Diger tanisal testler ise
faktorlerin  list yapmin ylizde kagini

acikladigini, Olcegin ortalamasini, Olgegin
egiklik ve basiklik degerlerini ve normal
dagilima iligkin Shapiro-Wilk testi sonucunu
vermektedir. Tanisal testlerin sonuglarina
gore korelasyon matrisinin determinanti
0’dir. Hesaplanan KMO degeri, 0.904 gibi
olduk¢a 1iyi bir degerdir ve Barlett testi
sonucuna gore korelasyon matrisinin birim
matris ile ayni oldugu iddiasindaki temel
hipotez de reddedilmistir (p=0.000). Ayrica
egiklik ve basiklik degerleri makul smirlar
icerisinde  olup  Shapiro-Wilk  testinin
sonucuna gore normal dagilim temel hipotezi
reddedilememistir (ist=0,983 ve p=0,083).
Uygulanan AFA sonuglarina goére genel
olarak tiim degiskenlerin kuramsal olarak
beklenilen faktorler altinda toplandiklari ve
ayrica tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin de
yiiksek  oldugu  gorilmektedir.  AFA
sonuglarina gore, tiikenmislik 6l¢egi 3 boyut
(faktor)’tan olusan bir yapidir. Bu sonuglara
gore veri ve model uyumu saglanmis olup
yap1 gegerliligi bulunmaktadir. Ayrica elde
edilen 3 faktor, tiikkenmisligin iist yapisinin

aras1 korelasyon analizi sonuglari Tablo’nun varyansinin yaklasik % 64,81"ini
alt kisminda goriilmektedir. Verinin faktor agiklamaktadur.
analizine uyumlu olmasi1 i¢in korelasyon
Tablo 3. Tiikenmislik Ol¢cegi icin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari
. Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
SN iffjl(lte(:*r:le;s;za) Faktor o varyans  T2KOT 5,0 varyans  FAKOT 6 varyans
Yiikii ) Yiikii Yiikii .

Duygusal Tiikenmislik

36  Cokmis 0,815

39  Tikenmis (duygusal) 0,560

42  Tiikenmis 0,527

46  Degersiz 0,845 103’6 5(223)7

48  Sikintili, kafasi karigik 0,474

51  Umutsuz 0,827

55  Kaygil 0,710

Duygusal tiikenmiglik ortalama =3,59; Cronbach Alfa: 0,880
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Tablo 3. (Devam). Tiikenmislik Olcegi icin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Fiziksel Tiikenmislik

35  Yorgun

38  Tikenmis (fiziksel)
41 Bitkin

44 Sagliksiz

47  Bikkin

50 Zayif

54  Enerjik (R)
Fiziksel tiikenmislik ortalama=3,39,; Cronbach Alfa: 0,859

0,936
0,688
0,435
0595 155 741
0,649 (%)
0,661
0,804

Zihinsel Tiikenmislik

37  Negeli, keyifli (R) 0,727

40  Mutlu (R) 0,870

43 Mutsuz 0,528

45  Kapana kisilmis 0,739 1,37 6,53

5 ()

49 Hfiyal kirikligina 0878 (%)
ugramisg

52  Reddedilmis 0,912

53  lyimser (R) 0,745

Zihinsel tiikenmiglik ortalama=3,37; Cronbach Alfa: 0,836

Tiikenmislik Olcegi icin Tanisal Testler

Determinant 0,000000 Agiklanan Varyans 64,81 (%)

Barlett Test 1520,7*** (df=210; p=0,000) Skewness 0,380

KMO 0,904*** (p=0,000) Kurtosis 0,324

Olgek Ortalamasi 3,45 Shapiro-Wilk 0,983 (df=101, p=0,083)

Tiikenmislik Giivenirlik: Cronbach Alfa: 0,950

Faktorler Arasi Korelasyon

Duygusal Tiikenmislik

Fiziksel Tiikenmislik Zihinsel Tiikkenmislik

Duygusal Tiikenmislik 1
Fiziksel Tiikenmislik 0,716***
Zihinsel Tiikenmislik 0,653***

1
0,638*** 1

Agciklamalar: *** %] diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade eder. (R): soru ters kodlanmustir.

Tikenmislik  6lceginin  ortalamalarina
bakildiginda; duygusal tiikenmislik
ortalamast (X =3,59), fiziksel tiikenmislik

ortalamasi (Xx=3,39) ve zihinsel tlikenmislik
ortalamas1 (x=3,37) dir. AFAD c¢alisanlar1 en
fazla duygusal olarak tiikenmektedir. Genel
tilkenmiglik ortalamasi (X= 3,45) dir. AFAD
calisanlar1 kismen tiikenmistir, denilebilir.
Olgeklerin  giivenirlilik ~ diizeyini  veren
Cronbach alfa katsayilarmin tiimii 0,80 sinir
degerinin lizerinde olup 6l¢ek maddelerinin
icsel tutarliliginin oldukg¢a yiliksek oldugu
sOylenebilir. Duygusal tikenmisligin
Cronbach Alfa degeri 0,880, fiziksel
tilkkenmisligin Cronbach Alfa degeri 0,859,
zihinsel tiikenmisligin Cronbach Alfa degeri
0,836 ve Olcegin geneli i¢cin Cronbach Alfa
degeri  0,950’dir  (p<0,01). Fiziksel
tikenmiglik  ile  duygusal tiikenmislik
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif
yonli iligki (r=0,716) igerisindedir. Zihinsel
tikenmislik ile  duygusal tiikenmislik
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif

yonlii iligki (r=0,653) igerisindedir. Zihinsel
tilkenmislik ile fiziksel tlikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli
iliski (r=0,658) icerisindedir. (Tablo 3)

Calismada korelesyon ve reglesyon
analizleri yapilirken degigkenlerin tiim alt
boyutlar1 tek boyut gibi degerlendirilmistir.
Korelasyon analizi sonuclart incelendiginde,
1s doyumu ve tiikkenmislik arasinda istatiksel
olarak anlamli, negatif yonlii iligki (r=-0,516)
igerisindedir. Is doyumu ve orgiitsel sessizlik
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif
yonlii iliski (r=0,131) igerisindedir. Orgiitsel
sessizlik ve tiikenmislik arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli
iligki (r=0,127) igerisindedir.

Orgiitsel ~ sessizligin, is doyumu ile
tikenmiglik arasindaki iliski iizerindeki
aracilik etkisini belirlemek amaciyla {i¢
asamall bir regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda oncelikle
ilk asamada bagimsiz degisken olan is
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doyumunun ile aracilik etkisi oldugu
diisiiniilen orgiitsel sessizlik arasindaki iligki
olup olmadiginin belirlenmesi i¢in regresyon
analizi yapilmast ve anlamli bir iligskinin
belirlenmesi gerekmektedir. ikinci asamada
bagimsiz degisken is doyumu ile bagimh
degisken  tlikenmiglik arasindaki iligki
incelenmelidir. Uciincii asamada da bagimsiz
degisken olan is doyumu kontrol altinda iken
aract degisken oOrgiitsel sessizlik ile bagimli
degisken  tikenmislik  iizerine  etkisi
incelenmelidir. Bu iic asamali regresyon
analizleri sonucunda aracilik etkisinin olup
olmadigin1 ortaya koyabilmek icin ikinci
asamada bagimsiz degisken is doyumunun

-

0,028 s.-s.-s.-"_.-"'"

-

-
-
-

Is Dovumu

= —

bagimli degisken tiikenmislik {izerindeki
etkisinin tamamen ortadan kalkip
kalkmadigina bakilmalidir. Eger iligki devam
ediyor ve anlamliligimi koruyorsa kismi
aracilik etkisinden; etki tamamen ortadan
kalkiyor ve anlamlilik yitiriliyorsa tam
aracilik etkisinden soz edilebilir. Ayrica bu
asamada araci degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligkinin anlamlilik  diizeyini
korumasi da gerekmektedir. Belirlenen
aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigindan emin olmak amaciyla
ayrica Sobel testi gerceklestirilmekte ve test
sonucuna gore aract etkinin istatistiksel
olarak da anlamli olmasi beklenmektedir.

Orgiitsel
Sessizlik

Tiikenmislik

- 0,305 *** |dogrudan etki)
- 0,422 == [toplam etki)

Aciklama: ** ve *** girastyla %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder.

Sekil 1. Regresyon Analizi Sonuclari

Sekil 1°de is doyumu, oOrglitsel sessizlik ve
tikenmiglik arasindaki iligkileri belirlemeye
ve Orgiitsel sessizligin aracilik etkisini ortaya
koymaya yonelik olarak gergeklestirilen
regresyon analizlerinin sonuclarint  §zet
olarak vermektedir. Sonuglar incelendiginde
AFAD calisanlarinin is doyumunun orgiitsel
sessizlik diizeyleri iizerinde %1 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli, zayif ancak
pozitif bir etkisinin ($=0,028) oldugu
goriilmektedir. AFAD c¢alisanlarinin s
doyumunun tiikenmislik tizerindeki etkisine
bakildiginda; orgiitsel sessizligin araci etkisi
olmadigt durumda AFAD calisanlarinin is
doyumlarinin tilkenmislik diizeyleri
tizerindeki dogrudan etkisi (f=-0,505) %1
istatistiksel anlamlilik diizeyinde anlamli ve
negatif yonliidiir. Is doyumu ile tiikenmislik

diizeyi arasindaki iligkide orgiitsel sessizligin
aract etkisi dikkate alindigi durumda is
doyumu ile tilkenmisglik diizeyleri arasindaki
negatif etki azalmakla beraber (f=-0,422) bu
etkinin istatistiksel anlamliligt
degismemektedir. Son olarak da bagimsiz
degisken i3 doyumu kontrol altinda iken

AFAD c¢alisanlarmin  orglitsel  sessizlik
diizeylerinin tilkenmislik diizeyleri
iizerindeki  etkisine  bakildiginda %5

istatistiksel anlamlilik diizeyinde Orgiitsel
sessizligin tikkenmigligi arttirdigr (f=0,124)
goriilmektedir.

Tablo 4’de is doyumu, orgiitsel sessizlik
ve  tikenmislik  diizeyleri  arasindaki

dogrudan, dolayli ve toplam etkilere iliskin
regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.
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Sonuglara bakildiginda orgiitsel sessizligin
aract etkisi dikkate alinmadiginda, is
doyumunun tiikenmiglik iizerindeki etkisi
negatif yonlidir (f=-0,505). Bagimsiz
degiskenin  bagimli degiskeni agiklama
diizeyini veren R2’e goére is doyumu
tikenmisligin =~ %27,3’linli  agiklamaktadir.
Orgitsel sessizligin is doyumu — tiikkenmislik
iligkisindeki aracilik etkisi (dolayli etki)
0,083 diizeyinde olup st ve alt giiven
araligina (LLCI = -0,022; ULLCI= -0,1554)

Ayrica araci etki modelin agiklayicilik
giicinii (R2 degerini) zayif da olsa (%]1.,4)
arttirmaktadir. Orgiitsel sessizligin aracilik
etkisi de dikkate alindiginda is doyumunun
tikenmislik iizerindeki negatif etkisi devam
etmekle birlikte bu etkinin (B=-0,505"den p=-
0,422’e) azaldig1 da goriilmektedir. Ozetle is
doyumu ile tiikenmislik arasindaki iliskide
orgiitsel sessizligin  kismi aracilik etkisi
oldugu ve orgiitsel sessizligin bu iki olgu
arasindaki negatif iliskiyi zayif da olsa

sifir degeri gelmediginden bu etkiyi veren (p=0,083)  azaltign  ifade  edilebilir.
katsaymin anlamli  oldugu soylenebilir.
Tablo 4. Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiler
Etkiler Is ]?oy}lmu > Tﬁkenmlvslllf
Katsay1 t-degeri p-degeri R?
. . -0,505 ***
Dogrudan Etki (819) -6,174 P<0,001 0,273
. 0,083 *** _ _ 5=
Dolayh Etki (.181) LLCI=-,022 — ULCI=,-1554 AR%=+ 0,014
: 10,422 %%
Toplam Etki (,084) -5,139 P<0,001 0,287

Agciklamalar: *** % 1 diizeyinde istatistiksel
bootstrap ile elde edilmistir.

Son olarak araci etkiden kaynaklanan
dolayli etkinin istatistiksel olarak da anlamli
olup olmadigindan emin olmak amaciyla
Sobel testi gergeklestirilmistir. Tablo 3.11.
uygulanan Sobel testinin sonucuna gore %5
istatistiksel anlamlilik diizeyinde aracilik

etkisinden  kaynaklanan  dolayli  etki
istatistiksel olarak anlamlhidir (z=2,113 ve
p=0,002). Dolaysiyla Hi hipotezi kabul
edilmistir.

AFAD ¢alisanlarinin = is  doyumunun

tikenmislik diizeylerine etkisinde orgiitsel
sessizligin aracilik rolii istatistiksel olarak

anlamlilig1 ifade eder. Dolayli etki sonuglari 10.000

anlamlt  bulunmustur. Yapilan analizler
degerlendirildiginde 1s doyumunun
tilkenmislik tizerine etkisi negatif yondedir.
Orgiitsel sessizligin aracilik rolii  dahil
edildiginde de negatif etki devam etmekle

beraber zayif da olsa bu iliskiyi
yumusatmaktadir.
Is doyumu, tiikenmislik ve &rgiitsel

sessizlik ile ilgili aragtirmalar incelendiginde,
afet alaninda c¢alisan personellere yonelik
caligmalarin ve bu 1ii¢ degiskenin tek
calismada birlikte irdelendigi sinirli ¢alisma
oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

AFAD afet Oncesinde Onleme ve zarar
azaltma calismalari, afet sirasinda miidahale
calismalar1 ve afet sonrasinda iyilestirme
caligmalarin1 hizli bir sekilde tamamlamay1
amaglamaktadir. Bu baglamda afetler ile
miicadele eden kurum ve kuruluslar arasinda
is birligi saglayarak planlama, yonlendirme
ve koordine etmek i¢in disiplinler arasi
calisma esas alan bir kurumdur.®® AFAD’n
insan  kaynaklarim1  etkin ve  verimli

kullanilmas: biiyiilk ©Oneme sahiptir. Bu
baglamda AFAD calisanlarinin is doyumu,
orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Konu ile
ilgili literatlir incelendiginde, Akyol’un
(2015) Erzurum Afet ve Acil Durum Arama
ve Kurtarma Birlik personellerine yaptigi
arastirma sonucuna gore 5’li likert is doyumu
Olcegine verilen cevaplarin  ortalamasi
3,2771°dir. Bu ¢alismada da 7’li i3 doyumu
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Olceginde genel ortalama 4,18°dir. Cat’in
(2014) ve Kog¢’un (2019), acil yardim,
kurtarma ve miidahale ¢alisanlar1 {izerine
yaptig1 caligsmalarda, Karacaoglu ve Cetin’in
(2015) ve Vural’in (2016) AFAD c¢alisanlari
lizerinde yaptigi arastirmalarda; AFAD
personellerinin tlikenmiglik seviyeleri orta
degere yakin oldugu belirlenmistir. Bu
calismalarda da AFAD  ¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeyleri orta seviyeye yakin
oldugu saptanmistir. Bu durum personellerin

hissedilir derecede tiilkenmislik
yasamadiklarint  gosterir. Bunun nedeni
calisanlarin insan hayatlarina
dokundugundan, insanlar yardim etme

imkan1 oldugundan tiilkenmeye kars1 direngli
olduklar1 sdylenebilir.

Birmis, Ergeneli ve Oktay’in (2018) afet
ve acil durum yonetimi galisanlar1 tizerine
yaptigr  caligmada  Orgiitsel  sessizlik
diizeylerinin orta seviyeye yakin oldugu
saptanmigtir. Turgut ve Akpolat’in (2017)
saglik calisanlar {izerine yaptig1 arastirmada
ve Kaya’nin (2020) hemsireler iizerine
yaptig1 c¢alismada oOrgiitsel sessizligin alt
faktorleri arasinda en yiiksek ortalamanin
orgiit yararina sessizlik oldugunu
saptamiglar. Bu c¢alismada da Orgiitsel
sessizlik diizeyi orta seviyeye yakin olup,
Orgilit yararma sessizligin kabul edilmis
sessizlik ve savunma amagli sessizlige gore
ortalamanin yiikksek oldugu goriilmiistiir.
AFAD  c¢alisanlarinin ~ kurum  yararina
sessizligi tercih ettikleri sdylenebilir.

Aslan Aydin’in (2019), Kog¢’un (2019) ve
Oztiirk’{in (2018) saglik ¢alisanlarina yonelik
calismasina katilan personellerin tiikenmislik
ile i doyumu puan ortalamalari arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu,
Saritag’in (2015) itfaiye calisanlar {izerinde
yaptig1 arastirmada; is doyum diizeyi ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii
ve anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
calismada da AFAD c¢alisanlarinin is doyumu
diizeylerinin tlikenmiglik diizeyine etkisi
anlaml ve negatif yondedir.

Karki’nin (2017) ve Aktas ve Simsek’in
(2015) kamu personelleri iizerine yaptigi
calismada orgiitsel sessizlik ile is doyumu
arasinda anlamli negatif iliski bulmustur.

Demirtags ve Nacar’in (2018) ogretmenler
lizerine yaptig1 ¢alismada orgilitsel sessizlik
ile i3 doyumu arasinda anlaml iligki
bulunamamistir. Egi’nin (2019) 6gretmenler
lizerine yaptigl calismada Orgiitsel sessizlik
ile ig doyumu arasinda anlamli pozitif yonde
ilisgki bulmustur. Dogan ve Kir’in (2018)
saglik calisanlarina yonelik yaptig1 ¢alismada
orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik arasinda
anlamli iliski bulunmamistir. Aktas ve
Simsek’in (2015) kamu personelleri {izerine
yaptigr calismada Orgiitsel sessizlik ile
tikenmislik arasinda anlamli negatif iliski
bulmustur. Kahya’nin (2015) akademisyenler
lizerine yaptigi Burulday’mm (2018) ve
Citli’nin (2015) 6gretmenler iizerine yaptig
arastirmada Orgiitsel sessizlik ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonde anlamli iliski
bulmustur. Bu calismada ise Orgiitsel
sessizlik ile i3 doyumu ve tlikenmislik

arasinda anlamli pozitif yonde iligki
bulunmustur. Sonuglarin  farklilagsmasinin
nedeni yapilan isin ve gOrev  ve

sorumluluklariin farkli olmasindan kaynakli
oldugu diistiniilebilir.

AFAD c¢alisanlarinin is doyumu, orgiitsel
sessizlik ve tiikenmislik arasinda iliskileri
inceleyen calismalarin kisith sayida oldugu
saptanmis olup, i$ doyumunun tiikenmislik
diizeyine etkisinde Orgiitsel sessizligin
aracillk  roliini  inceleyen  caligmaya
rastlanmamistir. Bu ¢alismada is doyumunun
tikenmislik diizeyine etkisinde orgiitsel
sessizligin  kismi aracilik etkisi oldugu
saptanmistir.

Arastirma neticesinde ulasilan sonuglar
degerlendirildiginde ayrica bazi hususlara
deginmekte fayda vardir. Yapilan frekans
analizi sonuglarina gore calismaya katilan
101 AFAD cgalisaninin %78,2°i meslegini
isteyerek tercin etmekle birlikte, bu
calisanlarin %49,5’1 zaman igerisinde sahada
yasamis oldugu sorunlardan dolay1r meslegini
degistirmek istemektedir. Bu durum ise bazi
calisanlarin meslegine istekli basladiklar1 ve
zamanla bu isteklerinin kirildigr seklinde
yorumlanabilir. Yapilacak olan iyilestirme
calismalar ile bu istekli calisma halinin
stirekliligi saglanabilir.
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Calisanlarin is doyumlarinin artmasi igin
calisanlarin yeteneklerini ve yoOntemlerini
kullanabildikleri, is 1ile ilgili kararlar
verebildikleri, terfi olanaklari, c¢alisma
sartlar1 gibi konularda calismalar yapilabilir.
Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin en aza
indirilmesi  i¢in  gorevinin  harici  is
verilmemesi, yurt dis1 egitimleri, lojman,
tayin gibi konularda 6zendirici calismalar
yapilabilir. Calisanlarin orgiitsel
sessizliklerinin en aza indirilmesi i¢in fikir ve
diisiincelerini 6zgilirce ifade edebildikleri is
ortami  ve  konusmasimi  destekleyici
calismalar yapilabilir.

Calisanlarin is doyumlarinin artmasi ig¢in
calisanlarin yeteneklerini ve yOntemlerini
kullanabildikleri, 1is 1ile 1ilgili kararlar
verebildikleri, terfi olanaklar, c¢alisma
sartlart gibi konularda calismalar yapilabilir.
Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin en aza
indirilmesi  i¢in  godrevinin  harici  is
verilmemesi, yurt dis1 egitimleri, lojman,

tayin ve is rotasyonu gibi konularda
Ozendirici ¢alismalar yapilabilir. Calisanlarin
orgiitsel sessizliklerinin en aza indirilmesi
icin fikir ve diisiincelerini ozgilirce ifade
edebildikleri is ortami1 ve konusmasini
destekleyici caligmalar yapilabilir.

Bu c¢alismada AFAD c¢alisanlarinin s
doyumunun tiikenmislik diizeyine etkisinde
orgiitsel sessizligin aracilik roli
incelenmistir. Yapilacak yeni c¢alismalara
ulusal medikal kurtarma ekipleri, itfaiye
birimleri, afet ile ilgili goniillii sivil toplum
kuruluglart da dahil edilip is doyumu,
orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliski durumu incelenebilir. Bu
calisma, Adiyaman, Gaziantep ve Kilis
personelleri ile smirli tutulmustur. Sonuclar
tim AFAD personellerine genellenemez
ancak yine de fikir verebilir. Yapilacak yeni
caligmalarda  diger  illerdeki ~ AFAD
calisanlarinda is doyumu, orgiitsel sessizlik
ve tiikenmislik diizeyleri belirlenebilir.
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