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HEMSIRELIK VE MOBBING

Sibel Asi KARAKAS' Ayse OKANLI?

OZET

Is yerinde mobbing (psikolojik siddet), bir ya da birkag kisinin tek bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri,
etik dig1 iletisim ile diismanca davraniglarda bulunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu derlemenin amaci;
mobbing ve hemsirelikle ilgili literatiir ve arastirmalari incelemek ve konunun bir 6zetini sunmaktir. Veriler,
‘hemsirelik’, ‘mobbing’, ‘psikolojik siddet’ i igeren anahtar kelimelerle, tam metin elektronik dergileri de
kapsayan siireli yaymlar iizerinden literatiir taramasi yapilarak toplanmistir. Son yillarda o6zellikle saglik
sektoriinde mobbing orani artmustir. Literatiir incelendiginde saglik ekibi iginde en ¢ok hemsirelerin mobbinge
maruz kaldig1 ortaya cikmistir. Ulkemizde son yillarda hemsirelerle yapilan mobbingle ilgili ¢alismalarda da
mobbinge maruz kalma oranmnin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle son yillarda bu konuya ilgi

artmistir.

Anahtar sozciikler: Hemsirelik; Mobbing; Psikolojik Siddet

MOBBING AND NURSING

ABSTRACT

The term “mobbing” is defined as the presence of unethical and antagonistic behavior applied on a person
by one or more individuals . The purpose of this study is to examine literature and researches about the mobbing
and nursing is to present summary. The data were collected from serials including also whole text electronic
journal and with key words including ‘mobbing’, nursing’,” psychological violence’ by scanning literature. In
recent years that healthcare workers is the group who seriously have the risk of being exposed to psychological
violence behaviors . It was detected with many studies that psychological violence is experienced by nurses
compared with other occupations within healthcare workers .It is thought that nurses’ rate of being exposed to

mobbing in our country is high . For this reason, in recent years has increased interest in this subject.

Key words: Mobbing; Nursing; Psychological Violence.
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GIRIS

Is yerinde mobbing (psikolojik siddet), bir ya da birkac kisinin tek bir kisiye sistemli
olarak yonelttikleri, etik dis1 iletisim ile diismanca davranislarda bulunulmasi olarak
tanimlanmaktadir (1,2). Leymann’a gore, Psikolojik siddet bir psiko-terordiir. Diisiince ve
inan¢ ayriligl, kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar her tiir etken etkili olabilmekte,
korkutmak, sindirmek ve yilginliga ugratmak anlamina gelmektedir (3).

Diinyanin hemen her tarafindaki isyerlerinde mobbing eylemlerinin bulundugu kabul
edilmektedir (4). Glinlimiizde orgiitlerde performans diisiikliigli ve basarisizligin en 6nemli
nedenlerinden biri olan mobbinge Diinya’da ve Tiirkiye’de bir¢ok kamu ve 6zel kuruluslarda
rastlanmaktadir (4,5).

Mobbing durumlarmin ortaya ¢ikma nedeninin; is tatmini, performans ve kalicilik ile
iliskili oldugu belirlenmistir (6). Mobbingin amaci, bir igyerindeki kisi ya da kisiler tizerinde
sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla performanslarini ve dayanma giiglerini
yok ederek isten ayrilmaya zorlamaktadir. Mobbing, genelde iist diizey yOnetim kadrosu
tarafindan uygulandigi gibi, aym diizeydeki akranlar, astlar ya da bir grup tarafindan da
uygulanabilir. Mobbing uygulayanlarin asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik, iktidar agligi ¢eken
kisilige sahip olduklarint ve hareketlerinin gilivensizlik, korkudan dogan kiskanclik ve
hasetten kaynaklandigimni ileri siiriilmektedir (3,7,8). Hemsirelerin doktorlar, yoneticiler,
meslektaslari, astlar1 hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan s6zel siddete ugradigi ortaya ¢ikmistir
9).

Literatiirde, saglik calisanlarinin is yerinde psikolojik siddet davranislarina maruz
kalmada ciddi olarak risk tasiyan meslek grubu oldugu ifade edilmektedir (3, 10, 11). Saghk
calisanlart igerisinde ise psikolojik siddetin hemsirelik mesleginde diger mesleklere gore daha
fazla yagandigi yapilan bir¢ok calisma ile tespit edilmistir (3, 7,11-17).

Khorsid ve Akin ¢aligmalarinda, mobbingin yiizlesilmesi gereken onemli bir konu
oldugunu ve literatiire bakildiginda hemsirelikte siddetin bu yonii {izerinde ¢ok az arastirma
yapildigint belirtmistir (17). Bu nedenle saglik grubunun 6nemli ve biiyiik ¢cogunlugunu
olusturan hemsirelerinde bu durumla karsilasip-karsilasmadigin1 saptamak saglik insan
giiclinilin igyeri mutlulugu, saglik hizmetlerinin maliyet ve verimliligi a¢isindan 6nemli olarak
goriilmiistlir (18).Ayrica yapilacak olan yeni arastirmalarin, bu zararli davranisa karsi etkili

bir ¢oziim bulmak ve ortadan kaldirmak i¢in bu konu hakkinda bilgiyi artirmak i¢in gerekli

563



Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi /Giimiishane University Journal of Health Sciences: 2013;2 (4)

oldugu diistiniilmektedir. Bu derlemenin amaci; mobbing ve hemsirelikle ilgili literatiir ve
arastirmalar1 incelemek ve konunun bir 6zetini sunmaktir.

Veriler, ‘hemsirelik’, ‘mobbing’, ‘psikolojik’ i igeren anahtar kelimelerle, tam metin
elektronik dergileri de (pubmed) kapsayan siireli yaymlar iizerinden literatiir taramasi
yapilarak toplanmistir. Son yillarda konuyla ilgili derlemeler, aragtirma ve kitap bolimleri bu
derlemeye kaynak olusturan veri tabanidir. Incelenen 41 yaymdan 13’{i arastirma olup

bulgular1 Tablo 1’de verilmistir.

l. Mobbing Kavrami

Orgiitlerde, ¢alisanlar agisindan rahatsiz edici davranislarla ortaya ¢ikan, ¢oziilmedigi
takdirde is birakmaya kadar varabilen sonuglara neden olan mobbing (psikolojik siddet)
sorununa son donemlerde sik¢a rastlanmaya baslanmigtir. Bu nedenle de, mobbing ile ilgili
aragtirmalar giderek yayginlagmakta ve pek ¢ok ¢aligmaninda konusunu olusturmaktadir (19).

Salin, bu saldirgan davranis agisindan hedefteki kisinin kendisini savunmakta gii¢litk
cektigini ve bu baglamda da “catisma”dan farkli olduguna dikkat ¢cekmektedir (20).

Tinaz “Mob”u; kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “cete” olarak
tanimlamis; “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing”i ise; psikolojik siddet,
kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme olarak ifade etmistir (21).

Arpacioglu ise, mobbing; (psikolojik siddet)‘i "Bir isyerinde basarisi, bilgisi ve olumlu
tavirlart sebebiyle bazi kisilere tehdit olusturan bir ¢alisana, bir veya birkag kisinin ceteleserek
uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet" olarak tarif ediyor (22).

Tutar’a gore mobbing uygulayan kisi; saldirgan, miitecaviz ya da hakaret edici
davranigla, giicii kotiiye kullanarak kurbanin kendisini tehdit altinda, asagilanmasina neden
olmaktir. Mobbing de amag, magdurun 6zgiivenini zayiflatarak, onun kronik bir endise i¢ine

ve yogun stres altina girmesidir (23).
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Tablo.1 Mobbingle ilgili Yurt i¢i ve Yurt Dis1 Calisma Sonuglari

Yazar/Yil

Sayi/Metod

Amag

Bl

Yildirnm D. Yildirim
A. 2010

880 akademisyen.

(%70 saglik bilimleri ) /
kesitsel ve tanimlayici

Bu c¢alisma iiniversitelerde ¢alisan akademik personelin
isyerinde karsilastig1 psikolojik siddet davraniglarini ve
bu davramglarin  ¢alisanlar  tizerindeki  etkilerini
belirlemek amaciyla yapilmus.

Arastirmaya katilan akademisye:
psikolojik siddet davranisi ile ka
siddet davranislarina maruz kald
davraniglar1 ile karsilasan akac
caligma performanslarinin olums

Pai HC, Lee S
2011

521 hemsire

Bu calisma Tayvan’da calisan hemsirelerin igyerinde
karsilastig1 psikolojik siddet davranislarmni ve bu
davraniglarin hemsireler iizerindeki etkisini belirlemek
amactyla yapilmistir.

Katilimeilarin, 155 (% 29.8)’i zo
(% 51.4) sozli tacize maruz kal
yasadig1 belirenmis. Sozlii tacizis
lisans mezunu hemsirelerin s6ze
gece vardiyasinda c¢alismanin
Hemsirelerin isyerinde yasadigi
stres bozuklugu

Camerino et al. 2008

8 Avrupa iilkesinden 565

hemsire

Bu ¢aligma, isyerinde siddet sikligi ve bireysel, orgiitsel
ve psikososyal faktorler ve arasindaki iliskiyi
degerlendirmek; ayrica oOrgiitsel baglilik ve algilanan
saglik iizerindeki siddet ve psikososyal faktorlerin
etkisini belirlemek amactyla yapilmustir.

Isyerinde siddetin, orgiitsel ba
saptanmustir. Siddetin prevalansi
bulgular, siddet ve siddet davran:

Simons SR, Mawn B.
2010

184 hemsire/ tanimlayict

Isyerinde zorbalik davramslarnin  olumsuz etkileri
belirlemek amaciyla yapilmigtir.

Ise yeni baslayan genc hemsireler
belirlenmistir.

Sofield L. Salmond
SW. 2003

1000 hemgire/iliskisel

Hastanelerde sozel siddetle is birakma arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilmustir.

Katilimcilarin ki, % 91 son bir a
meslektaslari, denetgiler ve astlar
fazlasi isi birakmak istemekte ve
bulunmustur.

Ozengdl S.
2008

272 saglik
calisani/tanimlayici

Saglik calisanlari arasinda psikolojik siddet 6n degerlik
Olemek icin taraf (magdur ve agresif sors) siddet olaylar1
yasandig1 sosyo-demografik Ozelliklerini belirlemek ve
psikolojik siddet davramiglart hangi siklikla maruz
kaldiklarini belirlemek amaciyla yapilmigtir.

2007 yili boyunca, hastane ¢ali
oraninda (95 / n) ve psikolojik
saptanmustir. bulgular psikolojik
saglik tehlikesi oldugunu gostermr

Efe ve Ayaz
2010

206 hemgire/tanimlayict

Caligmanin amaci , hemgire yada mobbinge maruz
kalma durumlarini  belirlemek i¢in  mobbing
nedenlerini ortaya konmasidir.

Mobbing dl¢egine gore, hemsir
maruz kalmis % 33 maruz ka
baghemsire oldugunu bildirdi n
Bazi mobbing i¢in neden 'ileti:
yogun bakim hemsireleri daha f
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Yazar/Yil

Sayr/Metod

Amag

Bl

Oztiirk et al. 2007

974 hemsire/tanimlayici

Arastirma, hastanelerde ¢alisan hemgsirelerin mobbing
uygulamalan ile karsilasma durumlarini saptamak ve
mobbing Olcegi gelistirmek amaciyla yapilmistir.

111 madde olarak hazirlanan ¢
hemsire {istiinde test edilmis v
madde ile son seklini almist
olmadigini, %39’u magdur ol
329 hemsirenin yalmizca %42
247,17£31,75 puan almiglardir.

Yildirim D. Yildirim
A. 2006

505 hemsire/ kesitsel
tanimlayict

Bu arastirma Tiirkiye’deki saghik kuruluslarinda
calisan hemsireler {izerindeki mobbing davraniglarini
ve duygusal , sosyal ve fizyolojik etkilerini belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirele
isyerinde mobbing davraniginin
hemygirelerin 6nemli 6lgiide dah
fazla mobbinge maruz kaldikla
duygusal ve fiziksel tepki ve
yaygin davranigin 'daha fazla

onlemek icin daha dikkatli ¢:
bazen intihari diisiindiigiinii ifac

Yildirim D.
2009

286 hemygire/tanimlayict

Caligma
uygulamalarina
yapilmistir.

Tiirkiye’de
etkisini

mobbingin
belirlemek

hemsirelik
amactyla

Arastirmaya katilan hemsgirel
kalmistir. Isyerinde zorbalik y
yoktur. Isyerinde zorbalik d
diisiirdii ¢aligmaya konsantre
azalmig ve hastalar, yOnetici
belirlenmistir.

Heather et al. 2010

415 hemsire/tanimlayici

Calisma Kanada’daki hastane ortamlarinda zorbalik
davraniginin tiikenmislik diizeyine etkisini belirlemek
amaciyla yapilmigtir.

Zorbaliga maruz
kalmak ve tiikkenmislik diizeyi
belirlenmistir.

Yavuz H.
Carik¢1 H.2007

215 saglik
caligani/tanimlayici

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi Akademik Personeli hari¢ Caliganlarinin,
Mobbing (psikolojik  siddet)  algilarinin,
degiskenler kargisinda degisim gosterip
gostermedigini saptamaktir.

Aragtirmanin bulgularinda; gen
Fakiiltesi Hastanesi Calisanla
kalmadiklart gbzlenmistir.

siddet)algilariyla ilgili  tutu
mesleklerine ve isi tercih etme
,medeni durumlarina, haftalik ¢
stirelerine ve son 10 yil igeri
dikkate deger bir farklilik goste

Demir Y.CavusM.
2009

77 banka calisani/genel
tarama modeli

Caligmada uygulama alanmna giren is performansi ile
mobbing  (Psikolojik  Yildirma)  uygulamalari
arasindaki iliskiler tespit etme amaciyla yapilmustir.

Arastirmanin  bulgularinda, i
yildirma davraniglarma maruz
ve is performanslarmin psikol
bulundugu saptanmustir.
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1. Isyerinde Mobbing Davramslari

Mobbing kavramina yonelik yapilan tanimlarda ortak olan ii¢ unsur bulunmaktadir:
Birincisi mobbing uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin gerceklestirdigi eylemin,
magdurun {izerinde biraktig1 etkilerdir. ikincisi bu etkilerin, olumsuzlugu yani magdura zarar
verip vermedigidir. Uciincii unsurda mobbing eylemine devam edilmesindeki 1srarli
davranistir. Yani eylemin ne kadar siklikla ve ne kadar siirede devam ettirildigidir (3).

Psikolojik yildirma, siddetli bir stres faktorii olup, fiziksel problemlere, psikolojik
bunalimlara ve is tatminsizligine neden olan travmatik hayati bir olaydir (24).

Leymann davranisin temel yapisina gore bes ana grupta topladigi toplam 45 farkli
mobbing davranis 6zelligi tanimlamistir (8). Bu bes ana baslik soyledir:

1. Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme

2. Sosyal iligkilerden yalitma

3. Saygimligina saldirida bulunulma

4. Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunmak

5. Dogrudan sagliga saldirida bulunmak

Bu davranisglar siirekli olarak ve degisik sekillerde sistemli bir sekilde yapildiginda
mobbinge neden olmaktadir. Leymann’a gore bireye yoOnelmis olumsuz davranislarin
mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in “haftada en az bir kez gerceklesmesi”, “en az
6 ay siiregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik olmas1” ve “mobbing davranigina maruz kalan
magdurun durumla basetmekte zorlaniyor olmas1” gerekmektedir (25,26).

Yildirim’in hemsirelerle yaptig1 ¢alismasinin sonucu olarak Sirasi ile en ¢ok baskasini
kiigimseme davranisini, daha sonra sorumlu olunmadig: islerden suglanilmas: ve son olarak
siirekli kontrol etme davranisi mobbing davranislari olarak hemsireler tarafindan ifade
edilmistir. Bu davranislara karsi tepkiler ise genelde yorgunluk ve stres daha sonrasi da
istahsizlik, bas agrisi gibi fiziksel bozukluklardir. Bu davranislardan kaginma yollar olarak
da elestiriye maruz kalmamak i¢in daha 6zenli ¢alismayi, daha yogun galisip calisanlar ile
organize olmayi, istii ile yiiz yiize bu olumsuz tavri ¢ézmek igin konusmayi tercih
etmektedirler (27).Yine Yildirim’in baska bir ¢alismasinda, mobbingin hemsireler {izerinde
etkileri incelenmis ve birakti§i en yogun etkinin depresyon oldugu ortaya c¢ikmistir (28).
Heather ve arkadagslarinin yeni mezun hemsirelerde yaptiklar bir calismada mobbinge maruz

kalmanin tilkenmislik seviyesini artirdig1 ortaya ¢ikmistir (29).
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I11. Mobbing Siirecinde Yer Alanlar
Mobbing siireci, i yasaminin ayrilmaz bir parcasidir ve tiim isyerlerinde kiiltiir farki
gbzetmeksizin ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Bu siirec icerisinde kendilerine ait rolleri oynayan
ti¢ grup insan oldugu soylenebilir. Bunlar (22):
e Mobbing uygulayanlar
e Mobbing magdurlari
e Mobbing izleyicileri
Calisma yasaminda herkes, bu roller baglaminda mobbing olgusu icinde rol almaya
adaydir. Kendine ait rolii oynayan bu ii¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi ve etkinligi var

olup, ayn1 zaman da birbirlerini de etkilemektedirler.

IVV. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayanlar, ¢cogunlukla organizasyon i¢inde amir pozisyonundaki kisilerdir
(30). Mobbing uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi i¢in, psikolojik siddete (mobbinge)
basvururlar (3). Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve gilivensizlik, onlar
baska birini kiigiiltiicii davranmaya iter. Bu agidan mobbing eylemi siiphesiz bir kompleksli
kisilik sorunudur. Insanin dogasindan gelen sosyal olma, bir grup iginde yasama arzusu ve
thtiyaci; onu bir grubu kabul ederken diger grubu da dislamaya itiyor ve miicadele de bu
noktada basliyor (32).

Psikolojik siddet uygulayanlarin psikolojilerine iliskin ampirik arastirmalar pek
yapilmamistir ancak, kendilerini oldugundan iistiin géstermek isteyen bu kisilerin, iki yiizli,
astlarina zuliim edebilmek i¢in, istlerine karsi asir1 yaranmaci, onursuz ve sahtekar tavirh

insanlardir (22).

V. Mobbing Magdurlan

Mobbing arastirmalarindan elde edilen bulgulara gore, mobbing magdurlarinin ayirt
edici Ozellikleri yoktur, mobbing tiim igyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde herkesin basina
gelebilir (3). Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkli isyerlerinde farkli sekilde gelisse de,
genelde siireg igerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenir (25).

Cogunlukla yavas gelismesi nedeniyle psikolojik siddet siirecinin ilk baslarinda ¢alisan,
yasadig1r sorunu tanimlama ve sorunun nedenlerini belirleme giigliigii ¢eker. Uzun bir siire
boyunca (en az alti ay) ve belirli araliklarla (en az haftada bir) calisanin isyerindeki
davraniglart ve yasam tarzi baskalarinin oniinde alay konusu olur, asagilanir, baskalariyla
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iletisim kurma olanaklar1 engellenir ya da yaptig1 is elestirilir. Ancak calisan, kendisine
yoneltilen bu sinsi, ortiikk ve diismanca davraniglara karsilik vermekte giigliik ¢eker, kendini
caresiz Ve Savunmasiz bir halde hisseder. Kisiligi, is glivencesizligi, saldirganin/saldirganlarin
orgiit igindeki gii¢lii konumlari, yasadiklarina taniklik eden olmamasi ya da taniklarin tehditle
susturulmus olmalar1 gibi farkli nedenlerle magdur konumundaki ¢aligsan; {izerine atilan
suclamalardan kendini aklayamaz ve savunamaz. Ustelik magdurun bu savunmasiz hali
psikolojik siddeti ve etkilerini yeniden iretir. Boylece psikolojik siddet siireci, magdurun
isyerindeki  konumu, zihinsel ve fiziksel sagligi iizerindeki olumsuz etkilerini
arttirabilmektedir (13).

V1. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde, uygulayan ya da magdur olarak rol almayanlar, is arkadaslari,
amirler ve yoneticiler gibi siirece direk olarak karigmayan, ancak bir sekilde siireci yasayan
bazen de pasif olarak siirece katilan kisilerdir (22).

Dolayli mobbing uygulayicilart olarak da adlandirilabilecek izleyicilerin, niteliklerine
ve davranis bigimlerine bakildiginda;

e Mobbing siireciyle higbir ilgileri yok gibi goziiken, is arkadaslari, amirler veya ast
konumda ki ¢alisanlar, gercekte mobbing uygulayanlarin saflarindadirlar.

e Mobbing olgusuna iliskin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kacinirlar; ancak
stire¢ i¢cinde kendilerini arabulucu olarak gdsterirler.

e Kendilerine asir1 giivenir. Taraflardan birine yakinlik gosterebilirler.

e Bazen de ¢atismanin anahtar kisisidirler.

Efe ve Ayaz’in hemsirelerle yaptiklar1 caligmada hemsirelerin mobbinge maruz
kalanlarin pasif karakterli, mobbing uygulayanlarin ise saldirgan karakterli olduklarini ifade
ettikleri belirtilmistir (15). Yildirim tilkemizde saglik sektériinde hemsireler iizerinde yaptigi
aragtirmanm sonucu olarak mobbing davranisimin yas, cinsiyet veya egitim durumu
gozetilmedigini soyleyebilmektedir. Yine hemsireler iizerinde Oztiirk’iin yaptigi bir
aragtirmada goriillen bu davranis1 sergileyen kisilerin 6zellikleri tizerine bir diger sonug;
yildirma eylemi igerisinde bulunan kisilerin kendine giiveni olmayan, kiskang, kuskucu ve
genellikle yonetici pozisyonundaki kisiler olduklari ve bu davraniglari ii¢ hafta ile ¢ yil
arasinda sistemli ve siirekli bir bicimde gerceklestigidir. Buna karst mobbing magdurlar
durumlarini ¢ok da fazla agiga vurmak istemeyebilirler. Bazi gii¢cli magdurlar ise

kendilerinin degil yildirma hareketi iginde bulunan insanlarin magdur olduklarini ve onlarin
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yardima muhtag¢ olduklarint diisiinmektedirler. Aslinda en giiglii silah budur. Bu kisiler taciz
eyleminde bulunan kisiye yardim etmeyi, organizasyonlarint bu halden kendilerinin

kurtarabileceklerini bile diistinebilir (17).

VI1. Mobbingin Nedenleri
Adams igyerindeki mobbing’in en ¢arpict kaynaginin, kisisel hirs, ¢ekememezlik,
kiskanglik vb. duygularin oldugunu vurgulayarak; yetenekli ve gelecek vaat eden
yoneticilerin tasidig riske dikkat ¢cekmektedir. Buna gore temel mobbing nedenlerinin kisisel
oldugu séylenebilir®. Mobbing uygulayicilarini mobbing yapmaya iten en énemli unsurun
kisilikleri, tutumlar ile ilgili nedenler oldugu séylenebilir. Ancak bazi orgiitsel faktorlerinde
mobbing’e zemin hazirladig1 goz ardi edilmemelidir. Mobbing’e neden olan bazi o6rgiitsel
nedenler soyle ifade edilebilir (8):
o Kotii yonetim Stresli is ortami
e Monotonluk
e Yoneticilerin Mobbing’in varligina inanmamalar:
e Ahlak dis1 davraniglarin goklugu
e Orgiitsel kiigiilme, yeniden yapilanma vb. gibi olagandis: durumlart®"
e Agsirt hiyerarsik yap1
e Tacizin orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagl olarak sartl
reflekslerin olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi
e Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azaltiimasi
e Orgiit ici iletisim kanallarinim etkili ¢alismamasi
e Orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zayifligi ya da etkisiz ¢atisma yonetimi
e Zayif liderlik
e Takim ¢alismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi
e Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi
e Kapali kap1 politikasinin uygulanmasi (25)
Yavuz’un saglik calisanlarinda yaptig1 ¢alismasinda mobbing davraniglarin kaynaginin
organizasyonlarda; iletisim ve giiven eksikligi ile stres altinda g¢alismanin olumsuz

getirilerinin neden oldugu belirlenmistir (30).
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VIII. Hemsirelik ve Mobbing

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin bir raporunda, son yillarda isyerlerinde yasanan
siddet olaylarinin kiiresel dlgekte artan bir sorun oldugu ifade edilmektedir (4). Ozellikle
saglik hizmetlerinde ¢alisanlar, diger hizmet isyerleri ve mesleklere gére daha riskli ¢alisan
grubunu olusturmaktadir.

Arastirmalar, saglik c¢alisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorii
calisanlarina oranlal6 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik ¢alisanlar
arasinda li¢ kat daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir (35). Kamu hizmetlerinin
yaygin olarak sunuldugu saglik isyerlerinde, yogun is yiikii, diizensiz ve belirsiz galisma
kosullar1 saglik calisanlarmin psikolojik siddete ugrama riskini arttiran nedenler olarak
goriilmektedir. Ote yandan saglik sadece stres Ve siddete acik calisma kosullar1 nedeniyle
degil, ayn1 zamanda kadin g¢alisanlarin yogun olarak bulunmasi nedeniyle de siddetin en
yaygm oldugu sektdrlerden biridir. Ozellikle istikrarsiz, belirsiz, diisiik iicretli ve diisiik
statiilii islerde kadinlarin daha c¢ok calismasi, erkeklere oranla daha fazla siddet riski
dogurmaktadir (36).

Ulkemizde son yillarda hemsirelerle yapilan mobbingle ilgili ¢aligmalarda da mobbinge
maruz kalma oranmi sirayla 70% , 84% ve %]17olarak belirlenmistir (17,37). Yurt disinda
yapilan bir calismada bu oran 1% ve 4% olarak belirlenmistir (38). Bu sonuclara gore
tilkemizde, hemsirelerin mobbinge maruz kalma oraninin diinya pervalansina gore yiiksek
oldugu diistintilmektedir (15).

Tirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES) asistan, pratisyen,
uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi toplam 1771 kadin saglik g¢alisani {izerinde
yaptig1 anket, saglik kurumlarinda ¢alisan kadinlarin psikolojik baski ve fiziksel siddetten
yogun olarak sikayetci oldugunu ortaya koymaktadir (5).

Cobanoglu’'nun c¢alismasinda mobbing’in genelde iist diizey yonetim kadrosu
tarafindan uygulandigini, saglik sektoriinde kadin calisanlarin ¢ok oldugunu ve nedenini
hemsirelerin  bayanlardan se¢ilmesinden kaynaklandigini  belirtilmektedir.  Farell’da
caligmasinda hemsirelerin yasadigi sozlii saldirilarin %29’unu meslektaglarinin yaptigini,
%?27’sini hekimlerin yaptigin1 belirlemistir (39).

Oztiirk’{in ¢alismasinda hemsirelerin yaklasik yaris1 kurumlarindan, mesleklerinden

memnun degillerdir ve firsatlar1 olsa baska bir is de ¢alismak istemektedirler (17).
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IX. Mobbingin Hemsireler Uzerindeki Olumsuz Etkileri
e Sok, inanmama, sugluluk, depresyon, korku
e Fiziksel yara, rahatsizliklar (migren,kusma vb.)
e Yiikselen stres seviyesi
e Benlik saygisinda ve mesleki yetkiligine olan inancinda eksilme,
e Kendini suglu gérme,
e Kendini aciz ve somiiriilmiis gérme,
e Mesleki sorumluluklarin igin gereken davraniglardan kaginma ve bakimin kalitesinin
dismesi,
e Cinsel rahatsizliklar
o Kisilerarasi iliskilerde bozulma,
e s doyumunu yitirme,
e Ise gelmeme,
e Personelinin moralinin ve verimliginin azalmasi
e \Verimliligin diismesi

e Hasta-hemsire anksiyetesi (17).

SONUC VE ONERILER

Mobbing davranisi hemsirelerde bakimin kalitesini diisiirmekte ve post-travmatik stres
bozuklugu gibi ¢ok ciddi psikolojik sorunlara neden olmaktadir (40).

Isyerinde duygusal tacizin ve saldirganligin hastahik, diisiik moral, verimliligin
azalmasi, yiiksek oranl isgiicii devirleri, yogun is stresi ve diisiik is performansi gibi yiiksek
maliyetli sonuglara neden olduguna belirlenmistir. Bu baglamda, calisanlarin kendi ¢aligma
ortamlar1 icerinde duygusal saldirt hakkinda egitilmesi ve aydinlatilmasi onlar tacize maruz
kaldiklarinda kendilerini koruyabilmeleri adina 6nemli bir ¢6ziim yolu olarak onerilmistir
(41).

Mobbing davraniglarini 6nlemede en 6nemli adimlardan biri de orgiitlerde zamaninda
onlemler almak, orgiite ve calisanlara zarar vermesini engellemektir. Mobbingi yonetme
konusunda Oneriler 6zetle asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

e Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmali, kiiltiirel degerler calisanlar1 tarafindan
benimsenmeli,

e Isyeri mobbing egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler saptanmal,
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e s tanimlar1 yapilmali, calisanlarin gérev ve sorumluluklar: belirlenmeli,

e Orgiitlerde stres yaratic1 ortamlar ortadan kaldiriimal (Esit kariyer firsatlar1, adaletli
ticret politikalarinin, is giivenliginin saglanmasi, yikici rekabetin azaltilmasi gibi)

e Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticilerle ¢alisilmali,

e Siirekli egitim programlarindan yararlanmali (Stres, Mobbing, Kisisel Egitimleri gibi)

e Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar ¢alistiriimal,

e Orgiitlerde etik kodlar olusturulmal ve etik degerleri i¢sellestirmeleri saglanmali

e lletisime dnem vererek, sik sik yiiz yiize iletisim kurabilecekleri ortam yaratilimals,

e Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik is uyumuna dikkat edilmeli,

e Mobbing davranisinin érgiite olan maliyetleri belirlenmeli,

e Mobbingi 6nleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlart hukuken

korunmalidir (5).
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