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MODULER ORGANIZASYON YAPISI

Hiiseyin DEMIRTOLA', E. Asuman ATILLA"

OZET

Giliniimiizde c¢evresel degisimler ve rekabetin yogunlugu, isletmeleri esnek ve miisteri odakl
organizasyon modeli se¢imine yoneltmektedir. Bu sebeple, isletmelerde birbirine bagli olmadan tasarlanmus,
fakat bir biitiin olarak islev géren modiillerden (pargalardan) soz etmek gerekecektir. Bu noktada ana fikir ise,
isletmelerin kendilerinde olmayan becerileri siireli ya da siiresiz olarak baskalarindan saglamalar1 gerektigi
olacaktir. Bu gereklilikten yola ¢ikarak tasarlanan ¢alijmada amag, modiilerligi (par¢ali yapilandirmay1) ve
modiiler (pargali) organizasyon yapisini ele alarak, literatiirde ¢ok sik karsilasmadigimiz modiilerlik kavrami
hakkinda bilgi vermektir. Bu amagla, konuyla ilgili olarak, modiil ve modiilerlik kavrami, modiilerlik ¢esitleri
aciklandiktan sonra, modiiler organizasyon yapilar gesitli agilardan ele alinarak incelenecek ve bu organizasyon

yapisinin tasarimi ve hastane organizasyonlarinda modiilerlik konusu ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon, Modiilerlik , Isletme.
MODULAR ORGANIZATION STRUCTURE

ABSTRACT

At the present day, enviromental changes and heavy competititon circumstances, forces the enterprises to
choose flexible and customer-focused organisation models. Therefore in enterprises, independent but co-
operative designed modules are point at isssue. At this point the main topic is that enterprises have to provide
some facilities that can not done by their skills from outer sources temporarily or permanently. The aim of this
study which designed from he point of this necessity is to inform about modularity concept which is uncommon
in the literature by analysing the modularity and modular organisation structure. Module, modularity concept and
modularity options will be defined, modular organisation structures will be analysed from different point of

views and the design of this organisation structure and modularity in hospital organisations will be took in hand.
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GIRIS

Giliniimiize kadar, geleneksel tepe yonetimi odakli organizasyon modelleri, gliniimiizde
de yerini, dis ¢evreye duyarli ve yiiksek performansli yapilanmalar olarak, yatay
organizasyon, sebeke oOrgiitlenme, modiiler organizasyon ve takim yaklasimi gibi takim
calismasma ve farkliliklarin yonetiminden deger elde etmeye dayali organizasyon
yaklasimlarina birakmaktadir (1).

Bu degisim cergevesinde, bir yandan isletmeler biiyiiyerek, ugrast alanlarmi
genisletirken Ote yandan ayni cati1 altinda bir arada, olduk¢a bagimsiz g¢alisan birimlere
yonelmektedirler. Isletmelerin bircogu, dncelikle amaca yonelik dogrudan ugrasilar1 disinda
kalan bir takim destek hizmetleri ve islevleri disaridan satin alirken, digerleri liretim gibi ana
islevleri de isletme disinda yaptirmaktadirlar. Boylece kendileri asil ugraslari olan islevleri
yapmaya daha c¢ok kaynak ayirabilmektedirler (2). Modiiler organizasyonlar olarak
adlandirabilecegimiz bu yapilar, “esneklik ihtiyact devamli de§isen ve problemleri, birbirine
bagl bir sekilde diizenlenmis, kendinden organize siiregler yoluyla ¢oziilen yapilar” (3)

seklinde tanimlanmistir.

I. MODULERLIiK KAVRAMI

Oncelikle modiil (par¢a) kavramina bakacak olursak; birbirlerini tamamlayan, farkli
gorev ve islevleri lstlenen birimler modiil olarak adlandirilmaktadir. Modiil’ler gerekli
biiyiikliikklerde kurulabilir, birlestirilerek biiyliyebilir ve kolayca yer degistirebilirler. Bu
kavram, gelecegin organizasyonlariin siirekli iliskide olan islevleri yerine getiren modiillerin
bir arada, siireklilik gostermeyenlerin ise bunlara eklenebilen, yer degistiren ve ¢ok esnek
yapilara sahip olabilecekleri diisiincesine itmektedir (2).

Modiilerlik ise, parcalarin arasinda, parcalarin ara birim tanimlarin1 standardize ederek,
bilingli olarak, yiiksek derecede bagimsizlik ya da “serbest birlestirme” yaratan 6zel bir
tasarim ¢esididir (3) ve norolojik bilimler ve yapay zekadan mimarliga, sehir planlama ve
yonetime kadar ¢esitli alanlarda artan oranda dikkat ¢cekmektedir. Son zamanlarda endiistriyel
iiretim ve yazilim miihendisliginde karmasik projelere modiiler yaklagimlar uygulanmakta ve
modiilerite (pargali yapilandirma anlayisi) hem binalar, arabalar, mobilyalar gibi fiziksel hem
de yazilim gibi maddi olmayan ¢ok sayida iiriiniin planlama ve liretiminde anahtar anlayis gibi

goriilmektedir.
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Bu disiplinler arasi ilgi ¢ogunlukla modiilerite unsuruna bagli olarak karmasik bir
sistemdeki sikica birlestirilmis bilesenlerden olusan alt béliimlerin, bir sistemde ¢6ziilmesinin
ayristirtlma derecesine ait olan sistemlerin genel bir ozelligi gibi kabul edilmektedir.
Modiilerlik ile ilgili literatiir bilgisi, yapilarin ve iligkilerin 6nemini vurgulamakta ve taslak
modeller tamamiyla bir temel sistem teorisine dayanmaktadir. Boylece, modiiler sistem,
tasarimcilarin, modiiller arast bagimliligi minimize veya standardize etmeye calistigi alt
sistemler ya da bilesenlerin bir karmasiklig1 olarak sunulmustur (4).

Modiilerlik, karmasik {riinleri ve yontemleri diizglin olarak sisteme sokmak icin
kullanilan bir stratejidir. Bir modiiler sistem, birbirine bagl olmayarak tasarlanmis, fakat bir
biitiin olarak islev géren boliimlerden (modiillerden) olusur.

Bu acidan ele aldigimizda, modiiler yapilar1 elde etmek igin belirli kurallar ortaya
cikmaktadir. Bu modiiler tasarim kurallari, 3 kategoriye ayrilir (5):

1.Yap1: Hangi modiillerin sistemin parcast olacagini ve onlarin fonksiyonlarinin ne
olacagini kesinlikle belirtir.

2.Ara birim: Modiillerin nasil birbirlerini etkilediklerini, onlarin birbirlerine nasil
uyacaklarini, baglanacaklarii ve baglanti kuracaklarini igererek detayl bir sekilde agiklar.

3.Standartlar: Bir modiiliin tasarim kurallarina uygunlugunu test etmek icin ve bir
modiiliin performansinin diger baglantili modiile olan etkisini 6l¢gmek i¢in kullanilir.

Uygulamacilar, bazen tiim bu 3 bileseni yani, “yap1”, “ara birim” veya “standartlar’1 bir
araya getiriler.

Bir de gizli modiil tasarimi i¢in degiskenler vardir. Bu gizli tasarim degiskenleri (sakl
bilgi olarak da adlandirilir), asil modiiliin tasarimini etkilemeyen kararlardir. Sakli bilesenler
giicliikle secilebilirler, sik sik degistirilebilirler ve modiil tasarim takiminin yakinindaki
herhangi biriyle baglanti kurmak zorunda degildirler (5). Modiilerite, bir {iriin ve
organizasyonel yapi stratejisi olarak, modern ekonomilerde “otorite”yi anlamak i¢in bir
yaklagim saglar. Modiileritenin diger avantajlarini siralayacak olursak, modiilerite;

= Karmagiklig1 ¢6zmeye olanak saglar,
» Daha az karmagik ve bagimsiz modiiller ortaya ¢ikartir,
»Her bir modiil, odaklandig1 belirli bir modiil iizerinde otorite sahibi olarak

uzmanlagmis firmanin tek isi haline gelir (6).
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Il. MODULERLIK CESITLERI

Modiilerlik kavrami, ¢ikti, siire¢, seviye ve kapsam agisindan ele alinabilmektedir. Bu
yaklagima gore, c¢ikti acindan modiilerlik, iiriin ve hizmet modiilerligi, siire¢ agisindan,
tasarim, kullanim ve iiretim modilerligi, seviye agisindan modiiler {irlin, siire¢ ve
organizasyonu ve son olarak da kapsam ac¢isindan modiiler platform mimarisi ve modiiler
iriin mimarisi olarak siniflandirilmaktadir (7). Modiiler organizasyonlar1 ele alacagimiz

calisgmamizda, bu organizasyon yapisi ayrintili bir bicimde ve farkli acilardan ele alinarak

incelenmistir.
Modiilerlik
I
Cikti Siireg Seviye Kapsam
Agisindan Agisindan Agisindan Agisindan
Uriin Tasarim Modiiler Moddler
- s - Platform
Modulerligi Modulerligi Urdn N
Mimarisi
Hizmet Kullanim Moduler Mafilj.lrl]er
Moddlerligi Modilerligi Siireg Mimarisi
Uretim Modller
Modulerligi Organizasyon

Sekil 1. Modiilerlik Cesitleri (7)

I11. MODULER ORGANIZASYONLAR

Giintimiizde, orgiit yapilarini “cevre merkezli” olarak tanimlayabiliriz. Cevre-merkezli
kavrami, Orgiitiin yapilanmasinin ¢evre kosullarina en uygun bi¢imde olmasi geregini ifade
etmektedir. Cevre degiskenliginin yliksek oldugu oranda, orgilit yapisinin esnek olmasi
gerekir. Bu gereklilik giderek hiyerarsiden uzaklagsmayi, merkezlesmemeyi ve basiklagsmay1
getirmig, bdylece de yonetimlerdeki degisim, yerinden yOnetim, 6zyOnetim, kiiclilme ve
bagimsiz birimler yoniinde olmustur.

Bahsedilen bu yonetimlerdeki degisim silireci organizasyon modellerinden biri olan
modiiler organizasyon yapisini giindeme getirmistir. Bu modelde ana fikir, sirketlerin
kendilerinde olmayan becerileri siireli ya da siiresiz olarak baskalarindan saglamalaridir. Bu

sirketler ve bireyler arasinda higbir yapisal bag bulunmamakla birlikte, {irettikleri iirlinler ve
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yerine getirdikleri islevler birbirlerini tamamlayarak bir biitiinii olusturmakta, tek baglarina
amaca ulasamamaktadirlar (2).

Burada, modiileritenin anlami, ayrimci olmayan ve iyi anlasilmis birimlerden olusan
bilesenlerin diizenlenmesidir. Modiilerite, pazarda kendini yoneten organizasyonlar ya da
hiikiimet politikas1 kararlarinin bir sonucu gibi bir i¢ yonetim sistemi olarak goriilebilir.
Bilgisayar endiistrisinde ve gelisen internetten bu strateji kolaylastirict yeniliklerde ¢ok
basarili oldugunu ispatlamistir. Benzer olarak biitlinlesmis sistemlere sahip yeni isletmelerin,
yeni donanim ve uzak olan pazarlara basarili bir bi¢imde girebilmesini miimkiin kilarak,
biitiinlesmis sistemleri sona erdirmistir.

Modiiler endiistri yapilari, belirli bir ¢evredeki yeniliklerin taninmasinda bagimsiz
firmalarin olmasina olanak saglar. Ozellikle, acik bir standart destek, rakipler ve diisiik
icretlerin sonuglart gibi ayr1 bilesenler yeniligi kolaylastirabilir. Dahasi, pazardaki iiretici
deneyimleri gibi farkli yaklagimlar “hizli deneme ve yanhs Ogrenme”ye dayanan bir
yaklagimla cabuk hareket edebilir. Modiilerite boylece kullanicilar i¢in, bilegsenlerdeki her bir
asamada en diizgiin dagilimi saglar (8).

Yonetim ve organizasyon bilimi literatiiriinde ise modiilerite, firma iiretimi igin,
organizasyon tasariminda ve isletmenin genel teorisinde yenilik¢i bir model olarak
tanimlanmaktadir (4).

Organizasyonel modellerin, bir arada var olmalar1 durumunun séz konusu oldugu,
modiiler organizasyonlarin, 3 ¢esidinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar (9):

1. Hiyerarsik Ayrigim: Bir sistem tasarimi olarak islemelere onciiliik eder.

2.Bilgi Asimilasyonu (6ziimsemesi): Modiil tedarikgileri, otomobil endiistrisindeki
orneklere benzer sistem tanimlamasiyla ilgilidir.

3.Evrimsel Bag: Cesitli acentelerdeki benzer modiillerin yapisindaki bagdir.

Brusoni, Prencipe ve Pavitt bazi teorileri basit bir tipolojiyle birlestirmistir. Bu
yaklagima gore, modiiler yapilar, bilegsen teknolojisinin de§isim oranmin diisiik oldugu ve
sistematik olarak karsilikli dayanigmanin tahmin edilebilir oldugu bir tipolojiye sahiptir.
Bunun tersine sikica birlestirilen aglarda ise bilesen degisim orani yiiksek ve karsilikli

dayanigsma tahmin edilemezdir (9).
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A. Organizasyon Modiileritesinin Avantajlari

Modiilerite, konuyla ilgili literatiirde acik¢a tanimlanmis avantajlar saglar. Modiilerite,
bilesenleri yeniden bir araya getirerek elde edilen iiriin gesitliligine olanak saglar. Modiilerite,
bir farklilastirma stratejisi gibi goriiniir: isletmeler, iirliin kataloglarini zenginlestirebilir ve
siirli ek maliyetlerle miisteri ihtiyaglarina uyum saglar. Dahasi, modiilerite, iiretim siirecinin
boliinmesi iizerinde, esneklikle ilgili olarak, olumlu anlamda biiytik bir etkiye sahiptir (4).

Organizasyon modiileritesi birgok avantajlar sunar. Isletmelerin, dis kaynak saglayan
firmalar tarafindan, kendi smirlar1 disindaki yeteneklerden avantaj elde etmelerine olanak
verir. Uriin gelisimine destek olmak igin bircok organizasyonun yetenegini birlestirmek igin
firmalara izin verir. Bir bilesenin tasarim ve tretimini igeren organizasyon kurulumunu
yeniden sekillendirmede kolaylik saglar ve firmalar i¢in verilen siirede, verilen bilesen i¢in en
1yi saglayiciy1 se¢gmeye olanak verir. Bu ozgiirliik, aslinda firmalari, her bir bilesenin nasil
tasarlandiginin belirlenmesi konusunun degerlendirmesine izin verir. Sonugta, segilen
yaklagimin degerini artirir. Bu, ayn1 zamanda modiiler yenilige de izin vermektedir.

Bu avantajlarindan dolayi, teorik ve yonetim literatiirii, genel olarak, modiiler {iriinlii
firmalar, modiiler organizasyon yapisina adapte olurlar diye sozsiliz anlatilan bir varsayimla
ilerler. Etkisine ragmen, iiriin ve organizasyonel modiilerite arasinda iddia edilen iligki birkag
acikca nedensel model ve hatta daha az deneysel arastirma tarafindan desteklenmektedir. Her
nasilsa, modiiler {iriinlii firmalarin, modiiler organizasyon yapilarina adapte olamamalarina
inanmak igin nedenler vardir. Ornegin, dyle yapmanin kazanglarmin harcamalar ve risklerden
daha agir geldigini kavramamis veya organizasyonel eylemsizligin {istesinden gelememis
olabilirler. Ayrica bazi kisitli deneysel kanitlar baskin varsayimin tersine gitmektedir.

Sanchez ve Mahoney (3), modiileritenin avantajlar1 {izerindeki birgok c¢alismanin
temelinde yatan bir varsayim ifade etmislerdir. Uriin tasarimindaki modiilerite, organizasyon
tasarimindaki modiileriteye &nciiliik eder. Uriin modiileritesi, iiriiniin bir parcasmdaki
degisikligin sistemin diger pargalarinda degisiklik gereksinimine neden olmamasi anlamina
gelir. Benzer sekilde organizasyon modiileritesi, liriin tasarim siirecinin i¢inde olan ¢esitli
birimlerin gevsekce Dbirlestirilmis, ozerk sekilde isletildikleri, kolayca yeniden
yapilandirilabilecekleri anlamina gelir. Organizasyonlar modiiler hale geldikge, sikica
birlestirilmis hiyerarsilerin yerini gevsek olarak birlestirilmis yapilar almistir. Gevsek olarak
birlestirilmis bu organizasyon yapilari organizasyon bilesenlerinin ¢esitli yapilandirmada

esnek bir sekilde yeniden birlestirilebilmesine izin verir (10).
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Kisaca, isletmeler modiiler organizasyonlar haline doniismektedirler. Ciinkii:

sUzman bireyleri ve bireylerin olusturduklar1 birimleri, stirekli olarak,
bilinyesinde bulundurmak sirketler i¢in pahali olmaktadir,

= Sirketler, siirekli gereksinim duymadiklart becerileri, bunlari saglayanlardan
satin alarak kaynak baglamaktan kaginmaktadirlar,

»Orgiit, dis kaynaklarin (modiillerin) uzmanliklarindan yararlanarak daha hizli
ve yeni Uriinler gelistirebilmektedir,

= [sletmeler, bu yolla yeni teknolojilerin uygulanmasini saglayabilmektedirler,

= [sletmeler atil kapasite ve stok maliyetlerinden bu yolla kurtulabilirler,

= Modiiller gerekli durumlarda birleserek biiyiiyebilir,

=  Modiiller disaridan gecici is giicli alarak esneyebilir, ardindan tekrar normal

kadrolarina donebilirler.

B. Modiiler Organizasyon Modeli ve Esneklik

Modiilerlik, bir sistemde, ¢cogunlukla farkli fonksiyonlar1 olan, farkli yollarla yeniden
kombine edilebilen bilesenler araciligiyla daha fazla esnek olmay1 gerektirir. Sistemler der ki;
bilesenleriyle birlikte asir1 derecede modiilerlige sahip olmak, tamamlanamayan ve yeniden
birlestirilen yeni yapilanmalarda fonksiyonelligi daha azaltir. Bu tip sistemlerin bilesenleri,
bir digerinden olduk¢a bagimsizdir. Eger bileseler, tiim sistem yapisiyla uyumlu ise,
bilesenler belki de kolaylikla bir digeriyle yeniden eslestirilebilir (11).

Isletmelerin sikica birlesmis hiyerarsik yapilarinin yerine, siki olmayan birlesim

modelleri gegmeye basladikga, organizasyonel sistemler gittikge modiiler hale gelirler (11).

Sistematik Karsihkhh Dayamisma
Tahmin Edilebilir Tahmin Edilemez
Bilesen Teknolojisinin Diistik Modiiler Ag Sistem Entegrasyonu
Degisiminin Oram Yiiksek Sistem Entegrasyonu Sikica Birlestirilmis Ag

Sekil 2. Modiilerlikte Bir Yaklasim (12)
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Nedenler;

- Standartlara Ulagabilme,
- Teknolojik

Degisim,

- Rekabetin Yogunlugu.

Modiler Organizasyon
Modelleri;

Girdilerin ve Talebin - Uretim
Heterojenligi Sdzlesmesi,
- Alternatif is Anlasmalari,

Esnek Olma Geredi - [ttifak Olusumlar.

Sekil 3. Modiiler Organizasyon Modelinin Kullanimina Ydonelten Etkenler (11)

Yukaridaki sekilde, bir endiistride genel olarak esnek olan modiiler yapilarin yaygin
olarak kullanimma ulagmak i¢in iiretim siirecindeki ayrigiklik tartisilmaktadir. Ancak
endiistriler ayrisikli§a, endiistri standartlari, teknolojik degisimin orani ve sektdrdeki rekabet
yogunlugunun derecesine gore kapsamini genisleterek cevap verirler.

Ornegin isletmeler, merkezde iiretimden ziyade, iiretim anlasmalar1 kullandiklarinda,
merkezinden daha fazla kapasiteye sahip binalarda daha bagimsiz organizasyonel bir bileseni
kullanmis olurlar. Mevcut bir endistrideki isletmelerin geg¢miste merkezden ydnetilen
aktivitelerinin organizasyonel bilesenleriyle olan birlesimi ayrilmaya baglar. Sinirlarin
isletmenin digina ¢ikmasiyla ve {liretim sisteminin bolimlenmesiyle (birgok isletmeyle
cevrilerek) gittikce daha modiiler hale gelir.

Isletmelerde, organizasyonlarin icinde onceleri sikica biitiinlesmis faaliyetlerin
bilesiminin ¢6zlilmesinde 3 temel yol vardir. Bunlar; iiretim sozlesmeleri, alternatif is
anlagmalar1 ve birlesmelerdir. Yukarida da belirtildigi gibi isletmeler, bu organizasyonel
bilesenleri farkli tedarikgiler arasindan kolayca se¢me yoluna gidebilir. Ancak bu esnek
kazan¢ beraberinde bir maliyet de getirir. Organizasyon yoneticileri oncelikle ulasilabilir
kazang esnekligi ve beraberinde meydana gelebilecek herhangi bir performans diisiikliigii i¢in
bir hedef belirlemelidir (11).

e Uretim Sozlesmeleri: Uretim sozlesmeleri, isletmelere uzun dénemli sermaye
yatirimlart ya da kullandiklar is giiclinde bir artis olmadan mevcut pazardaki talep

oraniyla karsilagmasina olanak verir. Boylece isletmelere daha biiyiik oranda esneklik
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kazandirir. Uretim sézlesmeleri, bir isletmede iiretim kapasitesindeki birlesmelerde
cozlilmelerin olmasina olanak verir. Belirli kaynaklar1 ve gerekli destegi diger firmalar
saglarken, isletme asil faaliyetini yerine getirebilmektedir. Bodylece {iiretim
sozlesmeleri faaliyet alaninda esneklik saglar. Uretim sdzlesmeleri, isletmelerin daha
biiyilkk Olgek ekonomilerini kullanmalarina ve {iretime ayrilan zamani daha iyi
kullanmalarma olanak verir. Boylece maliyetleri azalir ve esnekligi artar. Ornegin;
Nortel Network’iin CEO’su John Roth sdyle der: Biiyilk oranda iretim
sOzlesmelerinin kullanim1 o isletmenin 6nemli miktarda bir parasinin korunmasini
saglar ve igletmeyi pazarda mevcut olan uyumdan daha hizl yapar.

e Alternatif Is Anlasmalari: Isletmeler &lgeklerini is anlasmalarryla hizli bir sekilde
degistirebilirler. Bu anlagmalarla, sozlesmeli acente calisanlar1t ve gegici acente
caligsanlart gibi anlagsmalarin kullanimiyla, bir isletme ¢alisanlarini {iretim sisteminin
daha gevsek bir sekilde bagl bir bileseni haline getirir. Bdylece isletmelerin yeniden
birlestirilebilirligi ve esneklikleri artar.

e Alternatif is anlagmalar1 isletmelere yeni bilgi ve yetenekleri getirebilmesine ragmen
potansiyel birer maliyettir. Bu anlagmalardaki ¢alisanlar, uzun dénemli ¢alisan kisilere
kiyasla 6zellikli bir is bilgisini gelistiremeyebilirler. Calisanlarda sadakat eksikligi,
moral diisiikliigii ve personel devri yiiksek olabilir. Bagka bir deyisle, gecici ¢alisanlar
istihdam etmek isletmeyi, gizli teknoloji ve rekabet taktiklerinin diger isletmelere
yayilmasi ac¢isindan biiyiik bir riske sokabilir.

o lttifaklar (Birlesmeler): Isletmeler, isletmede eksik olan alan1 ya da isletmenin
yapilanig alanini genisletmede kritik kapasiteye ulasabilirler. Kapasiteleri artabilir ve
bu onlara daha da kapsamli bir esneklik verir.

Isletmeler, riski paylasmak ve esnekligi artirmak igin birlesme yapabilirler. Bir
birlesme siiresince, bir isletme esnekligini siirdiiriirken, riske etmek icin belirli bir para
ortaya koyabilir. Isletmeler varliklarinda bu ydntemi kullanabilirler ve ortaya ¢ikan
firsatlardaki kontrolii ele alirlar.

Ancak esnekligi saglayan birlesmeler beraberinde bir maliyet de getirir. Burada
birlesen iki tarafin firsat¢ilik ve bencillik yapma ihtimali de vardir. Dahasi bu karma

iligskide dil birligi, aliskanliklar ve koordinasyon paylasimi eksikligi olabilir (11).
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C. Modiilerlik ve Endiistriyel Organizasyon

Pek c¢ok ekonomiste gore, modiilerlik yenilik liretmek icin, endiistri organizasyon
dinamiklerini anlamayr miimkiin kilan kuramsal bir kavramdir. Modiilerlige bu yolla bakis
teknolojiler ve kurumlar arasindaki baglantilar hakkindaki tartismaya vurgu yapmaktadir.
Tipik olarak bu igler {iriin yapisini kabaca tarif eder.

Ara yiizlerin standartlastirmasi “iyice yerlestirilmis koordinasyon” olarak isimlendirilen
bir yapiyr meydana getirir. Endiistri standartlar1 belirlemek, iistiinkorii eslesmis birimler
arasinda etkili bir koordinasyon saglayabilir. Bu, boylece firmalar arasi iligkilerdeki yonetsel
koordinasyon ihtiyacini yok edebilir. Bu yiizden her bir birim, bir modiil iizerinde iiriiniin
uygun bir varlik gibi ¢aligmasi giivenine sahipken, bagimsiz olarak ¢alisabilir. Bundan dolayi,
bu firmalar arasindaki iliskilerde yonetimsel koordinasyon i¢in olan gereksinim yok olacaktir
ve lrilinilin tutarl bir varlik olarak ¢alismasi durumu ile her bir birim modiilde bagimsiz olarak
calisabilecektir (12).

Sonug olarak bu durum isgiiciiniin boliinmesine neden olacaktir. Daha da kesin bir
ifadeyle, firmalar 6zellestirmenin en 1yi bilinen avantajlarindan fayda saglamak i¢in modiiliin
detayli tasarimi i¢in gereken zamani ve 6zellesmis kaynaklar: da {iretimine ayirabilecektir.

Biitiinde modiilerlik, iiriin yapilandirma kavrami oldugu i¢in bu fikir ayn1 zamanda bir
endiistri yapilandirma kavramidir. Aslinda bir firmanin kendi kaynaklarini kesin bir sekilde
acikca ifade etmesi endiistriyel yapiy1 da etkiler. Bir sirket i¢in ulasilabilir kaynaklar diger
firmalarca ve piyasa kaynaklarinca kontrol edilmis kendi igsel kaynaklarini igerir. Ulasilabilir
kaynaklarin gesitliligi, onlarin ulasilabilirligi kadar {iretim kaynaklariin genisletilmis aginin
koordinasyonu i¢in firmalarin modiiler kaynak kullanma kapasitelerine goére artar. Modiiler
bir yapida iiretim siirecine katilan tiim kaynaklar paralel ve 6zerk bi¢imde harekete gegebilir.

Ayrica ulagilabilir modiill Ogelerinin farklilagsmasindaki artig, firmalara piyasa
ihtiyaglarina uygun olarak, tirtinlerini son sekillerine kadar degistirmelerine izin verir. Kaynak
modiilerligi siireci, modiilerligin daha rahat ve daha ¢ok kullanilmasiyla sonuclanir.

Modiiler organizasyonlarin bir diger 6zelligi piyasada ¢ok genis 6zellikli tedarikgilerin
var olmasidir. Modiiler tedarik¢i modeli, detayli bir tasarimla 6nemli yeteneklere sahip biiyiik
bir firma ile karsilagir ve dis 6l¢ek ekonomilerinden ¢ok, arzi kazanmaya imkan tanimak igin
yeterince biiyiiktiir. Bu model elektronik tiretim servisleri ile 6rneklenir. Pek ¢ok nihai iiriin,

ornegin cep telefonlar1 bilgisayarlar, yazicilar elektronik modiillerden olusurlar.
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Mikrocip (elektronik yonga) tasariminda ve iiretiminde de dikey bdliimleme siireci
olusur. Gergekte tasarim iiretimden siklikla bagimsiz olarak yapilir. Bu slikon vadisi modeli
ve modiiler kiime olarak adlandirilir ve bu teknoloji i¢in piyasa gelisimi ile baglantilidir.
Ancak rekabet eden is modelleri vardir. Ornegin Philips ve Toshiba gibi firmalar hala dikey
olarak kaynagmistir. Modiilerlik, bilgisayar endiistrinde, dikey parcalanma siirecinin

gerceklesme yeri olmustur (12).

D. Bir Firmanmin Modiilerlik Teorisi

Firmalar, farklilik yaratabilmek igin yasamini siirdiiriir. Koordinasyon, yenilik ve
yeniden yapilandirma amaciyla islerini kolaylastirmak i¢in modiilerligi kullanirlar. Ittifak
tesebbiisleri ve birliktelik diizenlemeleri gibi sekillenmeler de benzer sebeplerle olusur.

Firmalarin farklilik yaratmak icin bir araya gelme fikri biraz ayrinti gerektirir. Bircok
yazar su fikri savunur; firmalar var olur, ¢iinkii bu her nasilsa katilimci bireylerin, bilgi
toplamindan daha fazla olan bir bilgi degisimi meydana getirir. Firma i¢indeki digsallik ag1 ve
siki iletisimi yeniden merkezilestirmeden daha onemli yararlar1 vardir. Bir¢gogu firmanin bir
kurum olarak neredeyse mistik kolektivist (ortaklasa hareket yanlis1) faydalarindan, baglilik
ve giivenden yiikselen faydalarindan gergekten etkilenmistir. Bu goriiste; firmalar var olur
clinkii prensipler organize ederek bireylere azaltilabilir.

Firmanin modiiler olmas1 fikri giiclii bir fikir gibi gériinmektedir. Fakat basit bir doga

teorisi ve modiiler olmama sebepleri agik ve net degildir (13).

E. Modiilerligin Sundugu Alternatifler
Bir sanat eserinin tasarimi modiiler oldugunda tasarimin elementleri belli bir plana ve
birimlere gore ayrilabilir. Baz1 birimler “saklidir”. Bu su anlama gelir; bu birimlerdeki tasarim
kararlar1 digerlerini etkilemez. Bazi birimler “goriilebilirdir” bu da su anlama gelir, bunlar
eger birimler birlikte calisiyorsa, sakli modiil tasarimlarinin uymak zorunda oldugu “tasarim
kurallarin1” disa vururlar.
Genel olarak birimlere ayirmay saglayarak {i¢ amaca ulasmayi saglarlar:
= Modiilerlik karmasikligi kontrol edilebilir yapar,
= Modiilerlik paralel calismay1r miimkiin kilar ve

= Modiilerlik belirsizlige karsi toleranslidir.
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Boylelikle modiiler tasarimlar, modiiler olmayan sistemlerin saglamadig: alternatifler
sunar. Acike¢a gizli birimlerde, tasarimcilar basit ¢oziimleri, daha sonra daha iyi ¢ozlimlerle

yer degistirebilirler. Bu alternatifler, “gercek secenekler” olarak modellendirilebilir (14).

Sistem Modiilerize Sistem Modiilerize
Edilmeden Once Edildikten Sonra

Sistem

Yapi Kurallan
Alternatifi

— AN

T oS e G

Sekil 4. Modiilerlik Alternatifler Yaratir

F. Modiilerlik ve Yenilik

Sanchez ve Mahoney , iiretimin yapisi ve organizasyon yapist arasinda bir takim
benzerlikler oldugunu sodylemektedir (3). Modiiler organizasyonlar, modiiler {iriinlerin
iretilmesine olanak saglar, dyle ki standardize edilmis ara birimlerle iiretilir. Ayn1 zamanda
iriin tasarimlarinda, modiilerite, modiiler organizasyon tasarimma da olanak saglar.
Sistemdeki birlesmenin ¢oziildiigii profesyonel yapilar ¢ok fazladir. Bu yapilar modiiler
olarak adlandirilir. Ayni1 zamanda organizasyonlar, en azindan prensipte diislince olarak
modiilerdir. Her biri birer meslek olan alt uzmanlik dallar1 arasinda kesin olarak tanimlanan
sinirlar vardir. Minzberg’e gore siireg, “diizenlenen” siire¢ miisterilerin ihtiyaglarina en uygun
sekilde standardize edilmis araclarin alt gruplarina bagli kategorilere gore siniflandirilirlar.
Profesyonellik gerektiren alt uzmanlhk dallar1 da bir c¢esit “diizenleme”dir. Ve biitiin
profesyoneller her bir alt uzmanlik yeteneginin ¢esitlilik arz ettigini ve nasil ve ne zaman
birbirini etkileyecegini bilir.

Tabil ki uygulamada, meslekler arasindaki sinirlar her zaman belirgin degildir.
Simirlarda siklikla tartismalar meydana gelir ve bu siirlar uzun bir zaman dilimi gegtikten
sonra Ortiisebilir (15).
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G. Modiilerligin Giicii

Modiilerligin giicii, paralel yapilari, daha sonra, baglantili ve devamli bir yapiya goétiiren
tasarimcinin basarisinda yatar. Tasarimlar, yapilarin tam anlamiyla tanimlaridir. Tasarimlar
sanat eserinin 6zelliklerini tanimlayan degiskenlerden olusur. Tasarim gorevleri degiskenlerin
secimleriyle sonuclanan arastirma faaliyetleridir. Tasarim degiskenlerinin listesi ve karsilikli
dayanigmalar1 tasarim yapist olarak adlandirilir. Bu modiilerligin giiciiniin ¢ekirdegi olan ara
yiizeyler aras1 dayanigmanin formiiliidiir (16).

Genel olarak, karsilikli  baghliklar, tasarimcimin  degiskenlerinin  Kkarsilikli
etkilesimlerinin istenilen sonuca sahip oldugundan emin olmasi igin arttikca, tasarim
stirecinin karmasiklig1 da artar. Fakat teknoloji bilgisi artik¢a bazi karsilikli dayanismalar iyi
anlagilir bir hale gelir ve en iyi bilesimi tanimlamak i¢in asgari degisken bloklar1 yapilir ki
burada tasarimin karmasikligi daha kiiclik ve daha kontrol edilebilir birimlere boliistiiriiliir.
Bu degisken bloklari, blok icinde daha biiyiik bir baglilikla fakat bloklar arasinda azaltilmig
baglilikla karakterize edilir.

Bu tasarim degisken bloklari, tasarim birimleridir. Modiilerlik tasarimi, birimlerin
icinde sakli olan degisken kiimelerine ve goriilebilen ve birimler arasi iligkileri belirleyen
degisken kiimelerine bolerek tamamlanir. Birim, modiiliin diger modiillerle nasil karsilikli
iletisim i¢inde olacagin tayin eder ve bu tasarim kurali olarak adlandirilir. Tasarim kurallari,
sik1 bir sekilde tanimlandiginda ve uygulandiginda, kalicidir.

Karmagik bir sistemi daha kontrol edilebilir 6gelere indirmenin faydalar1 agik goriinse
de, bunun i¢in tasarim kurallar1 gerekmektedir. Tipik olarak yeni bir tasarim, diger modiillerle
olan karsilikli dayanigsmalarina tam anlamiyla izin vermek i¢in ¢ok yabanci olacaktir ve
tasarim kurallar1 burada yardimci olacaktir. Tamamlanmis bir tasarim kurallar1 grubu
asagidaki Ozellikleri icerir: mimarlik; modiilerin sistemdeki kimligi ve rolii; ara birimler;
modiillerin karsilikli iletisiminin nasil olacagi; ve entegrasyon protokolii ve test standartlari,
modiiler pargalart baglama prosediirii ve performanslarini test etme. Bu bilgiyle tasarim
prosediirii radikal bir sekilde degistirilebilir.

Bir sistem tamamiyla modiiler oldugunda, tasarimin odagi, biitiinlesmis sanat eserinin
baglantilarla olan performansindansa, modiillerin performansini en iyi sekilde kullanan,
tasarim degiskenlerinin sec¢imi, problemine yoneltir. Yeni degiskenler, onceden belirlenmis

tasarim kurallarina bagli kalan bir modiille sonug¢landig: siirece, tasarimcilar ozgiirdiirler.
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Modiilerlik tasarim siirecine deger katar ¢iinkii karmasikligi kontrol altina alma, paralel
tasarim cabalarini cesaretlendirmeye ve belirsizligi kontrol altina almaya yardim eder.

Yazarlar, tasarimlarin ve endiistrilerin evrimlerini kolaylastiran altt modiiler isletmen
(operator) tanimlamislardir. Her bir isletmen, gercek segenekler araciligiyla, bununla
baglantili olarak deger kazandirir. Tasvir etmek i¢in, ikinci modiiler isletmeni diisiiniin, yerine
kullanma. Bir yerdeki modiiler sistemde, tasarimcilar modiil tasariminin bir ¢ok farkl
yollarim1 takip edebilir. Tasarimlar tamamlandiginda en iyi yeni modiil tasarimi eger
orjinalinden daha iistiinse var olanin yerine kullanilabilir. Bu gercek bir secenektir ¢iinkii
orijinalinden daha iyi performans gosterir. Gelismis performans ihtimali yiiksek ve kotii
performans ihtimali sifir oldugu i¢in es zamanl tasarim ¢abalar1 biiylik deger kazandirir.

Yeni modiillerin tasarim karsiliksiz degildir, aksi taktirde modiillerin sayist sinirsiz
olurdu. Firma sadece tasarim caligmalarint Odemekle kalmayip, yeni modiillerin

performansini test etmelidir. En 1yi modiil miktar1 ekstra modiillerin degeri ile belirlenir (16).

H. Modiilerligin Maliyeti

Aslinda bir modiiler sistem yaratmanin ve istismar etmenin maliyetleri degerinin
yiiksekligi kadar fazladir. ilk olarak birbirine bagli sistem yapma maliyetleri vardir. Daha
sonra yap1 kurallarin1 olusturma ve yayma maliyetleri vardir. Ger¢ekten bagimsiz modiiller
yaratmay1 basarmak icin, modiilerlesme yonteminin nasil 6zenli olmasi gerektigini
gorebilirsiniz. Her onemli ¢apraz modiil bagimliligi anlasilmali ve bir tasarim kuraliyla
gosterilmelidir.

Acikca bagimhiligin yogunlugu burada onemlidir. Baz1 sistemler digerlerinden daha
0zensiz eslesmistir. Yonetmeye daha cok bagimlilik vardir ve hosgorii daha sikicidir. Bir
otomobil tasarimin1 modiilerize etmek, bir devre tasarimin1 modiilerize etmekten daha zor bir
miihendislik problemidir. Otomobil tasariminda, modiiler bir mimari yaratmanin maliyeti ve
iligkili ara ylizler daha ¢ok olacaktir. Modiiler sistemin potansiyel degerini fark etmek icin
yapilmasi gereken deneyleri yapmak ayni zamanda da pahali olacaktir.

Sonug olarak, belirli modiilerin sistemle uyumlu olup, olmadigina ve hangisinin en iyiyi
yaptigina karar veren testleri tasarlamak pahalidir. Yapi, deneyler ve testleri, maliyetleri
modiiler tasarim siirecinin kendi dogasindadir. Tercih degerlerinin etkilesimi ve bu maliyetler

her modiiliin genis sistemde essiz deger profiline sahip olmasina neden olur (17).
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I. Modiilerlik ve Karmagikhk

Diinya karmagik sistemlerle doludur. Doga bol miktarda karmasik organizmalar ve eko
sistemler saglar ve insanlar karmasik, mekanik entelektiiel, organize ve sosyal sistemler
yapilandirmiglardir. Fakat bir sistemin karmasik olmasi, tam olarak ne anlama gelmektedir.
Ornegin, Herbert ve Simon igin karmasik sistem, basit olmayan yollarla birbiriyle iliski icinde
bulunan pargalardan olusan bir biitiindiir. Boyle sistemlerde biitiin, pargalarin toplamindan
daha fazladir. En azindan pragmatik (faydaci) diisiincede pargalarin miilkiyetinin ve karsilikli
iletisim kurallarinin verilmesi biitiiniin miilkiyeti sonucuna varan 6nemsiz bir mesele degildir.
Bu anlamda karmasiklik sistemi olusturan pargalarin biitiinii ve bu pargalar aras1 etkilesim ve
dayanismanin dogasidir.

Karmagayla basa ¢ikmanin bir yolu sistem i¢indeki farkli elementleri daha kiiciik alt
sistemlere ayirarak sayisini azaltmaktir. Simon, modiiler yapida ayristirilabilirligi savunur,
hem yapiy1 olusturan kisilere bir recete hem de dogada hazir buldugumuz sistemlere tanim
olarak &nerir. Ornegin; Tempus ve Hora ¢ok fazla parcadan olusan komplike saat sistemleri
yaparlar ve her ikisinin de isleri boliiniir. Tempus saatleri tekrar ayristirabilecek sekilde
yapmaz ve bu yiizden her seferinde isini bir kenara birakmak zorunda kalir ve bitirmedigi
montaji parcalamak durumunda kalirdi. Bunun aksine Hora, ilk dnce birlestirebilecegi kiiglik
alt montajlar yapardi. Boylece, Hora isi boliindiigii zaman yalnizca son bitmemis kismi
parcalar ve daha onceki ¢alismasinin biiyiik bir kism1 korunmus olurdu. Evrimsel seleksiyon
(ayiklama) cergevesinde bu yaklasim hayatta kalmayla ddiillendirilir (18).

Sonunda Tempus’un tamamlanmamis saatlerini bu kadar dengesiz yapan, bir araya
gelen farkli parcalarin biitiin hepsi degildir. Daha ziyade, saatlerin parcalanmasina sebep olan,
tasarimlarindaki parcalar arasindaki karsilikli dayamigsmadir. Ayristirilmayan bir sistemde,
herhangi belirli bir parganin operasyonunun basarisi sistem de diger pargalarinin 6zelliklerine
dayanmas1 miimkiindiir. Yani boyle bir sistemde eksik pargalar oldugunda (tamamlanmadig1
veya zarar gordiigli i¢in) biitiiniin fonksiyonlar1 durur ve sistem evrimsel bir kapana doniisiir.
Buna karsilik ayristirilabilen bir sistemde, belli bir parcanin uygun g¢alismasi, yiiksek bir
ihtimalle diger parcalarin alt gruplartyla birlikte olan karakteristiklerine dayanacaktir. Fakat
cok diisiikk bir ihtimalle o grubun disindaki pargalarin 6zelliklerine dayanacaktir. Sonug
olarak, ayristirilabilen sistemler, alt gruplar eksik ya da zarar gérmiis olsa da Orgiitsel ve
sosyal sistemlerde ve belki de mekanik alanlarda bile bilgi yayilimi ya da iletisim nedeniyle

parcalar arasi1 dayanigma ve karsilikli etkilesim oldugu diisiiniilebilir.
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Eric Van Hippel’in iiriin yenilikleri organizasyonu problemini diisiiniin. Burada konu
arastirma ve gelistirme projesi organizasyonunu, gelistirme takimlar1 arasinda gorevlere
bolerek nasil ayristirilacagidir. Hippel’in de belirttigi gibi bu ayristirma problemini ¢6zmek
icin projeyi olusturan birgok gorev arasindaki dayanismaya odaklanmalidir. Eger proje
ayristirtlmaz bir yolla organize edilmisse, dayanigsma yiiksek olacaktir, bu da su anlama gelir,
her bir gelistirme takimi digerlerinin yaptiklar1 hakkinda bilgi edinmeye ve kullanmaya
ihtiya¢ duyacaktir (18).

Karmagiklik, tasarim siireci daha kiiciik birbirine bagli degiskenlere indirildik¢e azalir.
Modiiller, birbirleriyle, arabirim tarafindan belirlenecek bir bigimde etkilesim iginde
olacagindan, calisma herhangi bir sayida olan modillerin iizerine es zamanli bir sekilde
ilerleyecektir. Eger biitiin birimler tasarim kurallarina bagl kalirsa, birbirine bagimli olmadan
beraber ¢aligirlar. Son olarak, modiiler sistemler, yeni tasarimlardaki belirsizliklerden

yararlanan ve muazzam deger kandiran gergek segeneklerle doludur (16).

IV. MODULER ORGANIZASYON TASARIMLARI

Parca gelisim islemindeki gerekli ¢iktilarin agikca belirlenmesi, bu islemlerin, gelisim
organizasyonlarinin serbest birlestirilmis yapisi tarafindan 6zerk ve rastlantisal olarak icra
edilebilen gorevlere boliinmesine izin vermektedir. Etkin olarak, bir modiiler {iriin
mimarisinin standardize edilmis ara birim tanimlar1 tarafindan saglanan bilgi yapisi, gevsek
birlestirilmis parca gelisim islemlerinin 1iyice yerlesmis koordinasyonuna anlam
kazandirmaktadir. Modiiler par¢ca mimarisinin bilgi yapisi, gelistirilmis tirlin sekillerinde
senteze ulagsmak i¢in, gevsek birlestirilmis gelisim organizasyonlarina izin veren “yapistiric1”
gorevi yapmaktadir (3).

Bir modiiler sistemi tanitmanin tek yolu yap: hiyerarsisidir. Bir yap1 hiyerarsisi hangi
modiillerin, diger hangi modiillerden etkilendigini gosterir (Sekil 5). Yap1 hiyerarsisinin en
istiinde yaygin sistem yapi kurallari vardir. Bunlar sistemdeki her modiile uydurulmalidir.
Yaygin sistemli yap1 kurallarinin altinda alt sistem modiilleri vardir. Sekil’de yapisal modiiller
yoktur ama, karmasik modiiler sistemlerde, yapisal modiillerin pek ¢ok tabakasi (kati)
bulunabilir. Ornegin, Microsoft Windows ve Unix gibi isletim sistemleri, bilgisayar
sistemindeki yapisal modiillerdir. Sonug olarak, tasarim hiyerarsisinin tabaninda sistemin

saklt modiilleri bulunur. Bunlar yap1 kurallarina uymalidir. Ancak sakli modiiller diger
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modiillerin ¢aligmalarini etkilemezler ve bu yiizden bilinmelerine de gerek yoktur. Sakli

modiiller bir modiiler sistemde mevcut degerin ilk kaynagidir (17).

Genis Caph Yap1 Kurallan

-~ \ N\

Modul A Modul B Modul C Modul D Sistem
Batinlug
ve Testi

Sekil 5. Iki Seviyeli Modiiler Yap: Hiyerarsisi (17)

Sistem 4 sakli modiilden ve 1 sistem biitiinleme ve test evresinden olusuyor. A, B, C, D
modiil yapilarinin olusturucularinin bakis agisindan, sistem biitiinleme ve test basitce, baska
bir modiildiir. Genis c¢apli yap1 kurallarina uyduklar1 siirece o evrede neyin olduguna dair
detaylar1 bilmelerine gerek yoktur. Ancak testi yapan kisiler kendi islerini yapmanin yani sira
sakli modiiller hakkinda bir seyler bilmek zorundadir. Ne kadarimi bilmek zorunda olduklari
ise yap1 kurallarinin biitiinlesmisligine dayanir. Zamanla bilgi biriktik¢ce modiillerde daha ¢ok
test yapilacak ve biitlinleyicilere gecen bilgi miktar1 azalacaktir. Biitiinleme ve testin 6zel ve
zamana dayali rolii modiilde ¢ok etkilidir (17).

Dinamik pazar alanindaki, karsilikli etkiye sahip ekonomiler, modiiler organizasyonel
birimler arasindaki modiiler ve yeniden merkezilestirilmis organizasyonel siireclerden olusan
organizasyonel yapilardan yararlanabilirler. Boylece bu sekilde degisen is firsatlarim
organizasyonel birimlerle tekrar eslestirme zaman icinde yavas yavas gelisen cesitlerle
sonuclanan bir yamama seklidir. Organizasyonel birimler zamanla {iriin-pazar sorumluluklari
yerlestikce, birimler iirettikleri {irtinlerle ve ilgili organizasyonel, teknik ve pazar bilgisiyle
birlikte gelisir. Ek olarak, yeniden merkezilestirilmis organizasyon i¢indeki merkezilestirilmis
alanin karsilikli etkiye sahip ekonomileri elde etme yetenegi alanin ekonomilerinin standart
organizasyonel recetelerini elde etmesine ters diiser. Ortaklik stratejisinden faydalanmak igin
is birimleri arasindaki ortaklik yiiksek derecede koordinasyon gerektirmez. Dinamik
pazardaki ekonomilere giden tek rota olmasa da, modiiler birlesim literatiirde gozden kagan

onemli bir organizasyonel yapidir (19).
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V. HASTANE ORGANIZASYOLARINDA MODULERLIK

Modiiler organizasyonlarin odak noktasi, isletmelerdeki hizmet siirecidir. Modiiler
organizasyona sahip bir¢ok hastane, bu sebeple hastanenin ana hizmet siirecine
odaklanmislardir (hastalarin tibbi tedavisi). Hastanelerde tedavi siireci, ¢ekirdek hizmet olarak
sunulmaktadir ve destek siireclere dogru ayrilabilirler. Bu siirecler, karsilama, teshis, terapi,
taburcu etme, diger tibbi faaliyetleri ve hemsirelik faaliyetlerini icerir. Hastanin iyilesmesine
dogrudan katkida bulunmayan yonetimsel alandaki destek siirecler de ¢ekirdek siirece katkida
bulunmaktadir. Iste bu noktada modiileriteyi gerektirecek bircok organizasyonel alternatif
olabilir (20).

Kuntz, ve Vera tarafindan 2007 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, modiilerligin ana
sonuglarinin hastanenin performans: tizerinde pozitif bir etkiye sahip olmadig1 ancak,
modiileritenin siire¢ oryantasyonu ve i¢sel pazar mekanizmasi iizerinde pozitif yonde verimli
etkileri oldugu belirlenmistir (21).

Bu sebeple, hastaneler, yeni organizasyonel anlayiglara adapte olmaya miisait,
organizasyonda dikey olarak bir biitiiniin parcalara ayrilabildigi, verimli, esnek ve hiyerarsi
icerisinde pazar mekanizmasini kullanabilir olmalidir.

Yukarida detayli bir sekilde ele aldigimiz modiiler organizasyon yapisinda, oncelikle
hastanenin asil fonksiyonunun “topluma saglik hizmeti sunmak” oldugu goriilmektedir.
Modiilerlikte esas, ana faaliyete daha fazla zaman ve kaynak ayirabilmektir. Bunu
gerceklestirebilmek icin de, hastaneler, Ozenle yerine getirdigi c¢ekirdek fonksiyonun
siirdiiriilmesini saglamak amaciyla bazi destek hizmetlerini de yiiriitmek veya se¢imine bagl
olarak yliriitimiinii devretmek durumundadir. Cekirdek hizmetlerin yerine getirilebilmesini
saglayacak olan destek hizmetler, bu asamada isletme disindan uzman firmalara devredilerek
stirdiiriilebilmektedir. Dolayisiyla, yerine getirmesi gereken asil faaliyetlerine ve kisith
kaynaklarina odaklanabilecek olan hastaneler daha verimli ¢alisabileceklerdir.

Temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri, beslenme hizmetleri, bakim onarim hizmetleri
veya cevre peyzaj diizenlemeleri uzman firmalarca hastanelere tedarik edilebilecegi gibi,
ayrica hastane, full-time ¢alisan doktor kadrosunun yani sira, ¢ogunlukla sézlesmeli olarak,
anlagsmal1 doktorlarla da calisabilmektedirler. Bu sekilde ihtiyaca gore calisan kadrosunu
genisletip daraltabilen esnek bir yapiya sahip olacak bu hastaneler, modiiler bir organizasyon

yapisi i¢in uygun bir 6rnek olacaktir.
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Isletmeler maliyeti diisiik, performans: yiiksek, takim temelli organizasyon modellerini
benimsemekte giiclik c¢ekmezler ve bu sekilde gerekli biiyiikliiklerde kurulabilir,
birlestirilerek biiyiiyebilir ve kolayca yer degistirebilirler. Bu sekilde, bu 6rgiit yapisinin
neden gerekli oldugu iizerine soyleyebilecegimiz diger avantajlari; karmagsikligi ¢ézmeye
yardimci olmasi, bagimsiz birimlerden bahsedebilmek, her bir modiiliin sonunda odaklandigi,
belirli bir modiil tizerinde otorite sahibi olabilmesi ve uzmanlasmis firmanin tek isi haline
gelmesi seklinde 6zetleyebiliriz.

Ayrica uzman bireyleri ve bireylerin olusturduklar: birimleri siirekli olarak biinyesinde
bulundurmak sirketler i¢in pahali olmaktadir ve siirekli gereksinim duymadiklar1 bu becerileri
sirketler, bunlar saglayanlardan satin alarak kaynak baglamaktan kaginmaktadirlar.

Organizasyonlar modiiler hale geldikge, sikica birlestirilmis hiyerarsilerin yerini gevsek
olarak birlestirilmis yapilar almistir. Gevsek olarak birlestirilmis bu organizasyon yapilari
organizasyon bilesenlerinin  ¢esitli  yapilandirmada esnek bir sekilde yeniden
birlestirilebilmesine izin verir ve bu agamada en 6nemli 6zellik ve nihai sonug¢ yani isletme
yapilarinin esnekligi en biiylik avantaj olarak karsimiza g¢ikar. Kisaca esneklik modiilerligi
getirirken, modiilerlik esnekligi gerektirir.

Ozetle ve en yalin ve acik ifadeyle, modiiler 6rgiit, ana orgiit cevresinde pek ¢ok islevi
yerine getiren ve onun alt birimleri, boliimleri gibi calisan bagimsiz birimlerden olusur.
Orgiit, temel islevleri kendisi yerine getirirken disaridaki firmalar, ya da kisiler, “modiiller”,
kendi uzmanlik alanlarindaki islevleri yliklenmektedir. Her modiil kendi uzmanlik alanindaki
islevleri yerine getirmektedir. Bir modiiliin kapasitesini asan durumlarda, asan kisim bagska
benzer modiillerin atil kapasiteleri kullanilarak kapatilabilmektedir. Modiillerin her biri es
zamanl olarak birden ¢ok firmaya kaynak saglamaktadir. Bu nedenle de gevsek kapasite en
aza inebilmekte, hatta ortadan kalkmakta, modiiller yiiksek verimle c¢alisabilmektedirler.
Ayrica, modiiller gerekli durumlarda birleserek biiyiiyebilmekte, ya da disaridan gegici is
giicii alarak esneyip, ardindan tekrar normal kadrolarina donebilmektedirler. Dolayisiyla bu
yapilar, biitlinlesmis sistemleri sona erdirmistir.

Modiilerite “hizli deneme ve yanlis 68renme” ye dayanan bir yaklagimi engelleme
yolunda da kullanicilar i¢in en iyi yolu gosterir. Isletmelerin daha biiyiik dlcek ekonomilerini

kullanmalarina ve tiretime ayrilan zamani daha etkili kullanmalarina olanak verir. Boylece

113



Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi / Giimiishane University Journal of Health Sciences: 2013;2(1)

maliyetler azalir ve esneklik artar, karmasiklik kontrol edilebilir hale gelir, paralel ¢aligma
imkani dogar ve isletmeler belirsizlige kars1 daha toleransl hale gelebilirler.

Ancak bu yap1 beraberinde bir maliyet de getirir ve aslinda bir modiiler sistem
yaratmanin ve istismar etmenin maliyetleri degerinin yiiksekligi kadar fazladir. Yeni
modiillerin tasarimi karsiliksiz degildir, aksi taktirde modiillerin sayisi sinirsiz olurdu.

Karmagik bir sistemi daha kontrol edilebilir 6gelere indirmenin faydalart agik goériinse
de, bunun i¢in tasarim kurallar1 gerekmektedir ve bu kurallara uygun yapilandirilan modiiler
organizasyonlar, basariya ulasmada biiyiik rol oynayacaktir.

Sonu¢ olarak, yukarida degindigimiz pek ¢ok c¢ekici yonii olan modiiler oOrgiit
modellerinde basariya ulagsmak kolay gibi goriinse de bu yapiyr kurmak, devam ettirmek ve
gerektiginde tekrar birlestirmek, dolayisiyla degisen cevre kosullarina uyum saglayabilen bu
yapiy1, Ozelliklerinden sonuna kadar faydalanarak bir ara¢ olarak kullanmak, isletmeler i¢in

sayisiz faydalar saglayacaktir.
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