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OZEL VE KAMU HASTANELERINDE CALISAN TIBBi SEKRETERLERIN IS
DOYUMU VE ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASINA
YONELIK BiR ALAN CALISMASI

Serhat SEMERCIOGLU?, Dilaver TENGILIMOGLU?,
Melike Giizin SEMERCIOGLU®
OZET

Bu aragtirmanin amaci, 6zellikle birbirinden farkli stratejilerle yonetilen 6zel ve kamu hastanelerinde
calisan farkli branglardaki, farkli tecrilbeye sahip tibbi sekreterlerin, is doyum diizeylerinin ve bagli olduklar
orgiitlere karst duyduklart giiven ya da giivensizlik diizeylerinin karsilagtirilmasidir. Arastirma, Ankara’da
faaliyet gosteren 4 6zel ve 4 kamu hastanesinde gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma, hastanelerin poliklinik, klinik,
laboratuar, idari bilimler, yonetici sekreterligi ile diger sekreterlik bransinda calisgan 111 sekreter ile
ylriitiilmiistir. Arastirma sonrasinda elde edilen bulgulara gore, is doyumu algisinda cinsiyet, bulundugu
kurumda calisma siiresi ve medeni durum degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir. Kurum, yas ve is hayatinda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel giiven algisinda cinsiyet, bulundugu kurumda c¢alisma siiresi, ¢alisilan boliim,
egitim durumu, mezun olunan egitim alani, ¢alisma statiisii ve medeni durum degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gbézlenmistir. Yas ve is hayatinda c¢aligma siiresi degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlaml bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica is doyumu ve orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski

oldugu ortaya ¢ikmustir.
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COMPARASION OF WORKING IN PRIVATE AND PUBLIC HOSPITALS OF
MEDICAL SECRETARY EMPLOYEE JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL TRUST LEVELS

ABSTRACT

The aim of the study is to find out and compare the levels of trust and distrust towards the organizations
that they belong to, as well as the levels of job satisfaction among medical secretaries from various branches and
working at private and public hospitals which are particularly managed by varying strategies. The research study
has been carried out at 4 private and 4 public hospitals in Ankara. The study has been carried out with the
participation of 111 secretaries, who work at polyclinics, clinics, laboratories, administrative units and executive
secretaries, as well as those from other branches. Findings revealed that job satisfaction perception was different
according to gender, work duration in organization, working department, graduated department and martial
status. However, organisation, age, work duration in business sector ande educational background does not
statistical important. Findings revealed that organisational trust was different according to gender, work duartion
in organization, working department, educational background, graduated department, work status and martial
status . Age and work duration were not different according to statistical results. Morever, there was a positif
relatioanship between job satisfaction and organisational trust. In the light of this study, there are some
suggestions about the perception of medical secretaries who work either in public or private hospitals on job

satisfaction and organisational trust.

Keywords: Medical Secretary, Job Satisfaction, Organisational Trust
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GIRIS

Son yillarda Tirkiye’de saglik hizmeti veren 6zel ve kamu kurumlarinin sayilart ve
saglik sektorii i¢in harcanan ticretler giderek artmaktadir (1). Bu kurumlar 6zellikle ¢aligma
alanlarinin 6nemine bakildiginda, diger sektor alanlarina gore daha biiylik 6nem tagimaktadir.
Ayrica saglik hizmeti sunan orglitler, yap1 ve islev acisindan da en karmasik orgiitler arasinda
yer almaktadir.

Ulkemizde ve diinyada bu kadar 6nem arz eden saglik drgiitleri; yardime1 personelden,
bashekime kadar cesitlilik gosteren her diizeydeki personel; yasam ve Oolimle ilgili
faaliyetlerle ilgilendikleri ve bunun sonucu ortaya ¢ikan 6zellikler agisindan diger orgiitlerden
oldukca farkhidirlar. Saglik Orgiitlerinde ¢alisan diger personel kadar tibbi sekreterlerin
gorevleri de oldukca 6nemlidir. Hastanelerde; teshis ve tedavi, hastanin izlenmesi ve gerekli
malzeme temini gibi konularda yazigsmalart yapmak gibi kritik gorevleri yerine
getirmektedirler. Ayrica kurum — hasta — hekim arasindaki iletisim kopriisiinii diizenleyen
tibbi sekreterlerin verimli bir sekilde calisabilmesi icin is doyumlarinin ve Orglitsel
giivenlerinin yiiksek olmasi1 gerekmektedir.

Orgiitsel giiven kavraminin tanimini yapmadan Once, mesleki orgiit ve giiven
kavramlarinin ayr1 ayri incelenmesi, “Orgiitsel giiven” kavramin tamaminin anlasiimasi
agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Mesleki orgiit; iicretli emegin hak ve ¢ikarlarimi koruyup, gelistirmek i¢in olusturdugu
orgiitlere denmektedir. Mesleki Orgiitler cesitli biiyiikliiklerde olur ve bir grup insam
gerektirir. Mesleki orgilit bir organizma gibidir. Mesleki orgiitiin yapisini olusturan kisimlar
arasinda iligkiler bulunmaktadir (2).

Giiven kelime anlami olarak, Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliigiine gore (2009); “korku,
cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
ve buna benzer bir¢cok tanim incelendiginde arastirmacilar arasinda varilan ortak fikir giivenin
organizasyonel faaliyetlerin diizenlenmesinde ve takim c¢alismasinda, liderlik, hedef
saptanmasi, performans yonetimi ve genelde de isbirlik¢i davranislarda 6nemli yeri oldugudur
3).

Giiven, yararlanildik¢a artma egiliminde olan bir kaynaktir. Giiven bireylerde farkli
inan¢ seviyelerinde yer almaktadir. Her ne kadar giliven yoOnetim faaliyetlerinin belirli
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alanlarinda kaybolabilse de, bir biitlin olarak sistemin ger¢ek degerine karsi duyulan inang
kaybolmamaktadir. Bundan dolay1 oldukg¢a derin bir kaynaktir (4).

Mayer ve arkadaslari (1995) yoneticiye duyulan giiveni, yoneticinin faaliyetlerinin
onemli sonuclar ortaya koyacagin diisiinerek kisinin duyarli davranmasi olarak tanimlamaistir.
McAllister (1995) kisiler arasindaki giiveni, bilissel ve duygusal olmak tizere iki ayr1 boyutta
incelemistir. Bilissel giiven, bir kiginin giivenilirligi, dogrulugu, diristligi ve bagliligina
iliskin diger kisilerin diisiinsel modellerini ifade eder. Yoneticilerin karakteristik
ozellikleriningaligsanlarin tutum ve davranislari tizerindeki etkisi biligsel giiven i¢in 6nemlidir.
Duygusal giiven ise, kisilere gosterilen 6zen ve ilgi sonucunda gelisen, duygusal
bagmyansittig1 gii¢lii ve 6zel bir iligkiyi anlatir (5).

Cook ve Wall (1980)’a gore orgiitsel giiven, c¢alisan tarafindan algilanan orgiitiin
giivenirligidir. Orgiitiin ¢aliganin yararinda, en azindan zararina eylem gdsteremeyecegine
yonelik giivenidir (6). Bireyler ve gruplar arasindaki giivenin orglitiin uzun vadeli karliligi ve
orgiit iiyelerinin refahi igin oldukg¢a ©nemli bir bilesenidir (7).Orgiitsel alanda giiven
caligmalari, orgiitsel denetim ve 6zellikle de fiyat ve otoriteye karsi alternatif bir mekanizma
olarak ele alinmis ve islem maliyeti gibi Orgiitsel ekonomi yaklasimlarinda gecen faydact
birey tartismalarina yonetsel bir inang ve felsefe durusu sergilemistir (8).

Ilgili literatiirler incelendiginde orgiitsel giiveni etkileyen kavramlarin basinda olan “is
doyumu” kavramina ait bir¢ok tanima rastlanmigtir. Hawthorne (1930), is memnuniyeti ve is
performansi arasindaki iliskiyi acgiklarken, is doyumuna ulagsmis ¢alisanlar1 “Mutlu is¢i, iireten
is¢idir” seklinde tanimlamistir. Yine ayni sekilde is doyumuna ulasmamis kisiyi ise “mutsuz
is¢i, iiretken olmayan is¢idir” seklinde ifade etmistir (9). Hoppock (1935)’a gore is doyumu
“insanm1 ben isimden memnunum, demeye sevk eden psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel
faktorlerin kombinasyonu” dur (10). Gudanowski’ye (1995) gore is doyumu kavrami,
calisanin igine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali, sahip oldugu
degerlere gore degisen isten duydugu haz ve isine kars1 tutumunun bir sonucudur (11).

Is doyumu iki ana unsura baghdir (12). Bunlardan ilki bireyin yapisi, duygulari,
diisiinceleri ve istekleri ile i¢inde bulundugu gereksinimler ve bunlarin siddet dereceleridir.
Bir diger ifade ile fiziksel, ruhsal ve giivenlik gereksinimleri ile bunlarin &ncelikleridir. Is
doyumunu belirleyen ikinci unsur ise, is kosullaridir. Isin fiziksel ve ruhsal kosullar is

gorenin beklentilerine ne oOlc¢lide cevap verdigidir. Bu karsilama oOlgiisiiniin  biiyiikligi
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oraninda, i$ doyumu da yiiksek olacaktir. Bir diger ifadeyle, bireylerin islerinden aldiklar
doyum, genis Ol¢iide is ve onunla ilgili her seyin gereksinimlerini ve isteklerini karsilama
derecesine baghidir (13).

Yoneticinin vaatleri ile uygulamalar1 arasinda tutarlilik oldugunda calisanlar
hayalkirikligina  ugramamakta ve olumlu tavir sergilemektedirler.  YOneticinin
vaatlerininonem  kazanabilmesi  i¢in  uygulamalarim1  net bir bicimde ortaya
koymasigerekmektedir. Uygulamalar1 vaatleri ile drtiismiiyorsa, yonetici ile ¢alisanlararasinda
giivenin gelismesi i¢in uygun kosullar olusmamakta ve yerine getirilmeyenvaatler olumsuz
durum yaratmaktadir. Diger birifade ile bu durum giiven eksikligine ve is tatminsizligine
neden olmaktadir (14).

Gecmiste yapilan bir takim g¢aligmalar g¢alisanlarin {izerinde orgiitsel gliven ve is
doyumu arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur (15). Diger yandan orgiitsel gliven
ve 1 doyumu arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ¢calismalar vardir. Ancak 6zel ve kamu
hastanelerinde c¢alisan tibbi sekreterlerin iy doyumu ve Orgiitsel giiven diizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik spesifik bir calismaya rastlanmamistir.

Bu arastirmanin temel amaci, 6zel ve kamu hastanelerinde c¢alisan tibbi sekreterlerin is
doyumu ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki farkin belirlenmesinin yaninda, herhangi bir
iligkinin var olup olmadigini tespit etmektir. Ayrica, bu fark veya iliskinin durumu
belirlendikten sonra arastirma sonuglarina dayanilarak varsa is doyumsuzlugunu ve orgiitsel
giivensizligi ortadan kaldirmak igin neler yapilabilecegine dair Oneriler getirmektir. Bu
dogrultuda arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir:

H1:0zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan tibbi sekreterlerin, is doyumu ve orgiitsel
giiven diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan tibbi sekreterlerin, yaslarma gore is doyumu
ve oOrgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H3:0zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan tibbi sekreterlerin, Cinsiyet durumlarina gore
is doyumu ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.

H4:0Ozel ve kamu hastanelerinde calisan tibbi sekreterlerin, calisma siirelerine (toplam

is hayatinda) gore is doyumu ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.
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H5:0zel ve kamu hastanelerinde c¢alisan tibbi sekreterlerin, ¢alisma siirelerine
(bulundugu kurumda) gore is doyumu ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

H6:0zel ve kamu hastanelerinde calisan tibbi sekreterlerin, medeni durumlarma gore is

doyumu ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

MATERYAL ve METOD

Calismanin amaci1 kapsaminda 6zel ve kamu hastanelerinde g¢alisan tibbi sekreterler
tizerinde bir anket ¢aligmasi yapilmis ve tibbi sekreterlerin is doyumlar1 ve Orgiitsel giiven
diizeyleri belirlenmeye caligilmistir. Aragtirmada kullanilan orgiitsel giiven 6l¢egi Daboval,
Conish, Swindle ve Gasterin 1994 yilinda hazirladig1 gliven envanterinin; i doyumu 6lgegi
ise Minnesota Is Doyumu anketinin Pinar Zorlu Yiicel (2006) tarafindan gelistirilmis sekliyle
izin alinarak uygulanmstir.

Anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolim katilimeilarin demografik
bilgilerine iligskin on sorudan olusurken, ikinci boliimde is doyumunu belirlemeye yonelik 5°li
Likert ol¢egi ile hazirlanan 38 ifade, son bdliimde ise oOrgiitsel gliven diizeyini belirlemeye
yonelik 5°1i Likert 6lcegi ile hazirlanan 43 ifade yer almaktadir. Is doyumu anketinin
giivenirlik katsayist o = .810, orgiitsel giiven anketinin giivenirlik Katsayisi ise a = .947
bulunmustur.

Arastirmanin evrenini Ankara’da bulunan 6zel ve kamu hastaneleri olusturmaktadir.
Arastirmanin evrenini olusturan bireylerin tiimiine ulasmanin zorlugundan dolay1, belirlenen
bu evren iizerinden 6rneklem se¢me yolu tercih edilmistir. Arastirma rastgele orneklem

se¢imi yontemi ile secilen bu evren iizerinden 111 tibbi sekreter lizerinde yiirtitilmiistiir.

BULGULAR VE TARTISMA

Orneklemi olusturan calisanlarin kurum, yas, cinsiyet, calisma siiresi ve egitim
durumlarma goére dagilimlar: Tablo 1.’de verilmistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun %61,3°1 6zel sektor ¢alisani, %38,7’sinin ise
kamu sektoriinde calistigr goriilmektedir. Yas dagilimima gore 45 yas ve lizeri calisanlarin
%1,8’lik payla en kiiclik grubu olustururken, %48,6’likk bir payla 25 ve 36 yas arasi

calisanlarin en biiyiik grubu olusturduklar1 gozlemlenmektedir.
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Arastirma grubunun cinsiyet dagilimina bakildiginda ise %78,4’liik oranla en biiyiik

grup bayanlardan olusmaktadir. Diger yandan calisma siiresi dagilimina bakildiginda

%38, 7’sinin 2 — 5 yil arasi, %28,8’lik kismmin 6 — 10 yil aras1 diger yillarin ise neredeyse

ortak dagildiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Son olarak boliim degiskenlerine bakildiginda ankete

katilan tibbi sekreterlerin %39,6’sinin poliklinik sekreteri oldugu, %24,3’iiniin idari sekreter

oldugu, %18,9’unun klinik sekreteri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Sektore Gore Dagilhim Frekans %
Ozel 68 61,3
Kamu 43 38,7
TOPLAM 111 100,0
Yas Dagilimi Frekans %
18 -25 43 38,7
26 — 35 54 48,6
36 — 45 12 10,8
45 ve ustl 2 1,8
TOPLAM 111 100,0
Cinsiyet Dagilimi Frekans %
Bayan 87 78,4
Erkek 24 21,6
TOPLAM 111 100,0
Cahsma Siiresi Dagihm (is Hayat) Frekans %
0-1 10 9,0
2-5 43 38,7
6-10 32 28,8
11-15 14 12,6
16 - 20 9 8,1
21 ve iizeri 3 2,7
TOPLAM 111 100,0
Boliim Degiskeni Dagilim Frekans %
Poliklinik Sekreterligi 44 39,6
Klinik Sekreterligi 21 18,9
Laboratuvar Sekreterligi 9 8,1
[dari Sekreterlik 27 24,3
Yonetici Sekreterligi 7 6,3
Diger 3 2,7
TOPLAM 111 100,0
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Orneklem grubuna uygulanan anketler analiz edilerek arastirmanin hipotezleri test
edilmistir. Buna gore, is doyumu ve oOrglitsel giiven diizeyi arasindaki iliski Tablo 2 ’de, yas
degiskeni acisindan farklilagsmasi ve cinsiyet degiskeni acisindan farklilagmasi Tablo 3 ’de,
toplam caligma siiresi agisindan farklilagmasi ve bulundugu kurumda ¢aligma siiresi agisindan
farklilasmasi Tablo 4 ve galisma siiresinin anlamli farkin1 bulmak i¢in yapilan Duncan testi

Tablo 5 *de gosterilmistir.

Tablo 2. Is Doyumu Ve Orgiitsel Giiven Puanlar1 Arasindaki Iliski I¢in Pearson Korelasyon

Katsayisi
Is Doyumu Orgiitsel giiven
Is Doyumu Pearson Korelasyon 1 ,845
p ,000
N 111 111
Orgiitsel giiven  Pearson Korelasyon ,845 1
Y ,000
N 111 111

Pearson korelasyon analizine gore iliski degeri -1 ile +1 arasinda degisecektir.
Yukarida elde edilen tabloya gore is doyumu ile orgiitsel giiven arasindaki iliski degeri “.845”
ve p<.05 olarak belirlendigi i¢in pozitif yonlii bir iligski oldugu gdézlemlenmistir. Buna gore
H1:0zel ve kamu hastanelerinde calisan tibbi sekreterlerin is doyumu ve orgiitsel giiven

diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. is Doyumu Ve Orgiitsel Giiven Puanlarinin Yas Gruplar1 Ve Cinsiyet Degiskeni

Sonuglari
Yas Gruplan n X S F p
Is Doyumu 18-25 43 3,1126 ,80123 1,722 ,184
26-35 54 3,3075 ,69112
36 ve lizeri 14 3,4925 ,58812
Orgiitsel giiven ~ 18-25 43 3,1801 1,05457 2,553 ,083
26-35 54 3,4229 ,82160
36 ve lizeri 14 3,7874 ,62187
Cinsiyet n X S t p
Is Doyumu kadin 87  3,1621 75393 -2,630 ,010
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erkek 24 3,5932 ,51946
Orgiitsel giiven kadin 87 3,1893 91694 -4,406 ,000
erkek 24 4,0475 48847

Is doyumu ve orgiitsel giiven puanlarmin yas gruplar degiskeni ve cinsiyet degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 3.’de verilmistir. Tablo 3’e gore yas gruplart degiskeni
incelendiginde, her iki puanda da en diisiik ortalama 18-25 yas grubunda, en yiiksek ortalama
ise 36 ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. 36 yas ve {izeri ¢alisanlarda is doyumu ve
orgiitsel giliven diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebinin ¢alisanlarin is  degisikligi
durumlarinin  zorlasmast ve mesleki anlamda kendini tatmin etmis olmalarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Is doyumu ve orgiitsel giiven puanlarmin yas gruplari
degiskeni bakimindan incelenmesi i¢in F testi yapilmigtir.

Is doyumu degiskenini agiklayan maddelere verilen yamitlar ile katilimcilarin yas
gruplart Anova testi ile karsilastinldiginda, F=1,722, p>.05, orgiitsel giiven degiskenini
aciklayan maddelere verilen yamitlar ile katilimcilarin yas gruplari Anova testi ile
karsilagtirildiginda F=2,553, p>.05 oldugundan her iki puanda da yas gruplart degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Bu duruma gére H2:0zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan tibbi sekreterlerin yaslarma
gore, i3 doyumu ve Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi
reddedilmistir

Tablo 3.’de is doyumu ve Orgiitsel giiven puanlarimin cinsiyet degiskeni bakimindan
incelenmesi i¢in t testi yapilmistir. Yapilan t testine gore is doyumu degiskeni ile cinsiyet
arasinda t=-2,630, p<.05, orgiitsel giiven degiskeni ile cinsiyet arasinda t=-4,406, p<.05,
oldugundan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Tablo 3. incelendiginde, her iki puanda da farkliligin erkeklerin ortalamalarinin daha
yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu duruma gére H3:0zel ve kamu
hastanelerinde g¢alisan tibbi sekreterlerin cinsiyet durumlarma gore, is doyumu ve Orgiitsel
giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Is doyumu ve orgiitsel giiven puanlarinin is hayatinda calisma siiresi degiskeni
bakimindan incelenmesi icin Anova testi yapilmistir. Is doyumu degiskenini aciklayan
maddelere verilen yanitlar ile katilimcilarin ¢aligma siireleri Anova testi ile karsilastirildiginda
F=2,402, p>.05, oOrgiitsel giiven degiskenini agiklayan maddelere verilen yanitlar ile
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katilimcilarin ¢alisma siireleri Anova testi ile karsilagtirildiginda F=1,911, p>.05 oldugundan
her iki puanda da is hayatinda ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunamamustir.

Bu duruma gore H4:0zel ve kamu hastanelerinde calisan tibbi sekreterlerin ¢aligma
stirelerine (toplam is hayatinda) gore, is doyumu ve oOrglitsel giiven diizeyleri arasinda anlaml
bir fark vardir, hipotezi reddedilmistir.

Is doyumu ve orgiitsel giiven puanlarmin ¢alisma siiresi (bulundugu kurumda)
degiskeni bakimindan incelenmesi tabloda verilmistir. Tablo 4.’e gore is doyumu ve orgiitsel
giiven degiskenlerini agiklayan maddelere verilen yanitlar dogrultusunda her iki puanda da en
diisiik ortalama 6-10 y1l grubunda, en yiliksek ortalama ise 11 ve iizeri yi1l grubunda oldugu
goriilmektedir. Calisma siireleri en kisa ve en uzun olan ¢alisanlarin is doyumlarinin ve
orgiitsel giliven diizeylerinin diger calisanlara gore yiiksek olmasinin sebebinin is tatmin

diizeyindeki farkliliklardan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 4. is Doyumu Ve Orgiitsel Giiven Puanlarinin Calisma Siiresi (Toplam is Hayati-
Bulundugu Kurum) Degiskeni Sonuclar:

Calisma siiresi n X S F p
is Doyumu 0-1 10 3,5026  ,49083
(Toplam is 2-5 43 3,1383  ,80568
Hayat1) 6-10 32 3,0765 75916 2,402 ,054
11-15 14 3,5602 51696
16 ve lizeri 12 3,5899 51744
Orgiitsel giiven 0-1 10 3,7465 ,75988 1911 ,114
2-5 43 3,2753 94723
6-10 32 3,1715 1,00439
11-15 14 3,4551 ,73726
16 ve lizeri 12 3,8702 ,62271
Calisma siiresi n X S F p
Is Doyumu 0-1 22 3,5275 ;52578 2,987 ,034
(Bulundugu 2-5 57 3,1570 , 76481
Kurum) 6-10 21 3,0476 ,83299
11 ve iizeri 11 3,6172 ,40227
Orgiitsel giiven  0-1 22 3,6913 ,65762 3,521 ,018
2-5 57 3,2044 98018
6-10 21 3,2004  ,94736
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11 ve tizeri 11 3,9577 ,50811

Is doyumu ve orgiitsel giiven puanlarmin kurumda c¢alisma siiresi degiskeni
bakimindan incelenmesi igin Anova testi yapilmistir. Yapilan Anova testine gore is doyumu
degiskenini agiklayan maddelere verilen yanitlara gore F=2,987, p<.05, oOrgiitsel giiven
degiskenini agiklayan maddelere verilen yanitlara goére F=3,521, p<.05 oldugundan her iki
puanda da kurumda c¢alisma siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Bu anlaml1 farkliligin nedeninin belirlenmesi i¢in Duncan Testi yapilmigtir. Test

sonuclar1 Tablo 5.’de verilmistir.

Tablo 5. Is Doyumu Ve Orgiitsel Giiven Puanlarmin Calisma Siiresi (Bulundugu Kurumda)

Degiskeni Bakimindan Farkliligin Belirlenmesi Isin Yapilan Duncan Testi Sonucu

Calisma siiresi n 1 2 3
Is Doyumu 6-10 21 3,0476
2-5 57 3,1570 3,1570
0-1 22 3,5275 3,5275
11 ve tizeri 11 3,6172
Calisma siiresi 1 2
Orgiitsel giiven 6-10 21 3,2004
2-5 57 3,2044
0-1 22 3,6913 3,6913
11 ve tizeri 11 3,9577

Duncan testine gore i doyumu puaninda, 6-10 ve 2-5 yil gruplar1 kendi aralarinda
homojen, 2-5 ve 0-1 yil gruplar kendi aralarinda homojen, 0-1 ve 11-iizeri yil gruplar kendi
aralarinda homojen olmak iizere ii¢ grup olusmustur. Buna gore farkliligin, 6-10 ve 2-5 yil
gruplarmin diisiik ortalamaya, 0-1 ve 1l-lizeri gruplarimin ise yiiksek ortalamaya sahip
olmalarindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Orgiitsel giiven puaninda ise, 6-10, 2-5 ve 0-1 yil gruplar1 kendi aralarinda homojen,
0-1 ve 11-iizeri y1l gruplart kendi aralarinda homojen olmak iizere iki grup olugsmustur. Buna
gore farkliligin, 6-10 ve 2-5 yil gruplariin diisiik ortalamaya, 11-lizeri grubunun ise yiiksek

ortalamaya sahip olmalarindan kaynaklandigi goriilmektedir.
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Duncan testi sonucu su sekilde de yorumlanabilir; is doyumu puaninda 6-10 ve 2-5 yil
gruplart ayni gorlise sahip, 2-5 ve 0-1 yil gruplari aymi goriise sahip, 0-1 ve 1l-iizeri yil
gruplar1 ayn1 goriise sahiptir. Orgiitsel giiven puaninda ise 6-10, 2-5 ve 0-1 yil gruplar1 ayni
goriise sahip, 0-1 ve 11-iizeri y1l gruplar1 ayni goriise sahiptir.

Bu duruma gore H5:0zel ve kamu hastanelerinde calisan tibbi sekreterlerin ¢alisma
siirelerine (bulundugu kurumda) gore, is doyumu ve oOrgiitsel gliven diizeyleri arasinda

anlamli bir fark vardir, hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin temel amaci tibbi sekreterlerin calistiklart kurumdaki is doyumlar1 ve
orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesi ve karsilagtirilmasi oldugu igin t testi, F testi ve
anova testleri sonucunda genellikle hipotezleri destekleyen sonuglar elde edilmistir. Diger bir
ifadeyle arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin verdigi cevaplara gore is doyumu ve oOrgiitsel
giiven arasindaki iligki incelenmis ve bu iki degisken arasinda pozitif yonlii, yiiksek bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

Ayrica arastirma sonuglarina gore, tibbi sekreterlerin is doyumu; erkek sekreterlerde, 11
yil ve iizeri ¢alisanlarda ve evli olanlarda yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisilan bolimde ise
farklilik gostermektedir. Tibbi sekreterlerin 6rgiitsel giiven diizeyleri; kamu sektoriinde
calisanlarda, erkeklerde, 11 yil ve iizeri calisanlarda ve evli olanlarda yiiksek oldugu; ¢alisilan
boliimde ise farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak orgiitsel gliven diizeylerini artirmak i¢in 6zel ve kamu sektoriinde calisan
tibbi sekreterlerin tecriibeleri ve calisma verimliligi baz alinarak, adaletli bir maas ve statii
dagilimlar1 yapilmalidir. Her calisan hak ettigi unvan1 almalidir. Is doyumunu arttirmak igin
ozel sektorde galisan tibbi sekterlerin ¢alisma siireleri ve is yiikleri kamu sektoriinde caligan
tibbi sekreterlerin kosullariyla esit olmalidir. Kamuda ¢alisan bir sekreter giinde ortalama 8§
saat calisirken, 0zel sektorde calisan bir tibbi sekreter giinde yogunluga bagh olarak 14 saat
caligmamalidir. Bu esitligin saglanmasi i¢in devlet kurumlari, ilgili kurumlara denetlemeler
yapabilir.

Tibbi sekreterlerin genel olarak sikintilarini dile getirecek ve onlarin sorunlariyla

ilgilenecek dernekler, vakiflar ve sendikalar Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde kurulabilir. Kurulan
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bu kurumlarin da ¢alisanlarin bizzat kendilerinin yonetmeleri, sikintilarin dile getirilmesi ve
¢Oziim Onerilerinin saglikli olmasi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Lisans mezunlari mezun olduklar1 alanlariyla ilgili bdliimlerde ve kendilerini
alanlarinda gelistirebilecekleri birimlerde ¢alistirilmalidir. Issizlik kaygisi yiiziinden alanlar:
disinda calistirilmamalilar. Son olarak sekreterlik meslegi gelisime agik bir meslek dali

olabilir ve ¢alisma sartlar1 (maaslar, sosyal imkanlar vb.) olabildigince gelistirilebilir.
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