PAPER DETAILS

TITLE: Stratejik Yonetim Cercevesinde Turkiye'deki Hayat Sigortasi Sirketleri: Vizyon Ifadelerine
Yonelik Bir Analiz

AUTHORS: Safa ACAR

PAGES: 311-324

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2054941



Acar S. (2022). Stratejik y6netim gerevesinde Tiirkiye'deki hayat sigortasi sirketleri: vizyon ifadelerine ydnelik bir analiz. Gimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 13(1), 311-324.

Stratejik Yonetim Gergevesinde Turkiye’deki Hayat Sigortasi Sirketleri:
Vizyon Ifadelerine Yonelik Bir Analiz

Life Insurance Companies in Turkey in the Framework of Strategic Management: An Analysis
of Vision Statements

Safa Acar’

Oz

Stratejik y6netim, gevresel belirsizlikler, krizler, rekabet Ustiinliikleri ve isletmenin gelisimine engel olabilecek buna benzer durumlar
karsisinda isletmelere uzun émiirlii olma, rekabet avantaji sadlama ve ¢aligan stirekliligi gibi énemli katkilar saglamaktadir. Stratejik
yénetimin énemli bir unsuru olan vizyon ifadesinin isletmenin amacina uygun olarak belilenmesi ve isletmenin biitiin paydaslarinin
anlayabilecegi bir yapi olusturmasi da bir diger énemli husustur. Bu noktada vizyon ifadesinin gerekliliklerinin yerine getirilmesi
sayesinde isletmenin ihtiyaclarini kargilamasi beklenmektedir. Vizyon ifadesinin, isletmenin gelecekte hangi noktada olacagini ifade
eden bir stratejik y6netim unsuru olmasindan dolayi, isletmeler vizyon ifadesi belirlerken éngériilebilir bir gelecek hedefi ile ve
bugiinden gelecege bir pencere agmak amaciyla ¢alismalar yapmaktadirlar. Galismada Tiirkiye'deki hayat sigortasi sirketlerinin
internet siteleri incelenmis ve vizyon ifadesine yer veren 19 firmanin vizyon ifadeleri gerek kelime sikliklari gerekse literatiirde vizyon
ifadesinin barindirmasi gereken 7 bilesen y6niiyle incelenmigtir. Yapilan analizler MAXQDA 2020 nitel analiz programi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gére vizyon ifadelerinde en sik kullanilan kelimeler, “sirket”, “sigorta” ve “emeklilik” olarak
siralanabilir. Ayrica vizyon ifadelerinin higbirisinin 7 bilesenin hepsini icermedigi en yiiksek bilesen igeren 3 firmanin 5 bilegen igerdigi
ve vizyon ifadelerinde en yiiksek oranda yer alan bilesenin ise “idealistlik” bileseni oldudu sonucuna ulagiimistir. Bu bulgulara gére
isletmelerin gelecege yénelik planlarinin oldudu anlagilmaktadir. Sonug olarak hayat sigortasi sirketlerinin vizyon ifadelerine yénelik
bazi giincellemeler yapmalari gerektigi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Vizyon, Hayat Sigortalari.

Abstract

Strategic management provides important contributions to businesses such as longevity, competitive advantage and employee
continuity in the face of environmental uncertainties, crises, competitive advantages and similar situations that may hinder the
development of the business. Another important issue is that the vision statement, which is an important element of strategic
management, is determined in accordance with the purpose of the enterprise and that it creates a structure that all stakeholders of the
enterprise can understand. At this point, it is expected that the requirements of the vision statement will meet the needs of the business.
Since the vision statement is a strategic management element that expresses where the business will be in the future, businesses are
working with a predictable future target and to open a window to the future while determining the vision statement. In the study, the
websites of life insurance companies in Turkey were examined and the vision statements of 19 companies that included the vision
statement were examined in terms of both word frequency and 7 components that the vision statement should contain in the literature.
The analyzes were carried out through the MAXQDA 2020 qualitative analysis program. According to the findings, the most frequently
used words in vision statements can be listed as "company”, "insurance" and "retirement". In addition, it was concluded that none of
the vision statements included all 7 components, the 3 companies with the highest component included 5 components, and the
component with the highest percentage in the vision statements was the "idealism" component. According to these findings, it is
understood that the enterprises have plans for the future. As a result, it is suggested that life insurance companies should make some
updates to their vision statements.
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Girig
Diinya'da gerceklesen hizli degisim ve doniisiim sirketlerin farkli ¢oziimler iretmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
rekabet ortaminin karmasiklasmasi sirketlerin hedeflerinden sapmalarina yol acabilmektedir. Diinya'daki degisim ve
dénlstimin de etkisi ile ortaya gikan ekonomik hareketlilikler son dénemlerde krizlere, ekonomik belirsizliklere ve
sirketlerin yeni tedbirler almalarina sebep olabilmektedir. Sirketlerin stratejik bir degisime ihtiyag duymalarinin gerekliligi

de bu sebepler ekseninde gerceklesmektedir. Ozellikle rekabet stratejilerinin dneminin giderek artmasi sirketlerin stratejik
y6netim arglimanlarina yénelmelerine destek olmaktadir.

Stratejik yonetim, ozellikle sirketlerin ¢evresel belirsizlik ile micadelesinde 6nemli bir destek mekanizmasidir. Stratejik
y6netim uygulamalarinin katkisi ile sirketler, iginde yer aldiklari ¢gevrenin gelecede yonelik tehditlerini daha dnceden tespit
edebilme ve bu tehditlerle bas edebilme yetileri kazanmaktadir. Sirketlerin yonetim kademesinin belirledigi orta ve uzun
vadeli hedeflerin belirlenmesinde ve bu hedeflere ulasmada stratejik yonetim kapsamindaki uygulamalarin gok nemli bir
yeri vardir. Bu yap! olusturulurken stratejik yonetim uygulamalarinin temel kaynaklarindan biri olan vizyon ifadeleri sirketin
hangi hedeflere dogru yuridigini netlestirmede bir plan gizmelerine katki saglamaktadir. Vizyon ifadesi, isletmenin
gelecekte hangi noktada olacagina dair 6nemli ipuclari verebilmektedir. Ozellikle sirket hedefleri ile uyumlu hazilanmis
bir vizyon ifadesi sirketin gelecege yonelik yurittigl uygulamalar daha emin adimlarla yerine getirebilmesine katki
saglayacaktir.

Vizyon ifadesi sirketlerin gelecege yonelik hedeflerinde gevresel belirsizlikler ve kriz ortamlari ile miicadelelerinde bir yol
gosterici niteligindedir. Bu durumun uygulamada ne diizeyde yer aldiginin tespiti ise stratejik yonetim uygulamalari
agisindan onem tasimaktadir. Bu cergevede galismanin amaci, Turkiye'de faaliyet gdsteren hayat sigortasi sirketlerinin
vizyon ifadelerine yonelik bir analiz gergeklestirmek ve elde edilen bulgular kapsaminda vizyon ifadelerinin hangi égelerden
olustugunu belirlemektir. Bu kapsamda 05/10/2021 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi web sitesinde yer alan hayat
sigortasi sirketlerinin guincel listesine ulasiimistir. Devaminda bu listedeki firmalarin kendi internet sitelerinde yer alan ve
halka agik olan vizyon ifadeleri toplanarak belirli analizlere tabi tutulmus ve bulgulara ulasiimistir.

1. Stratejik Yonetim

Agirlikl olarak 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren kullaniimaya baslayan stratejik yonetim kavrami, tizerinde ortak bir
fikir birligine varilmamis konulardan biridir. Stratejik yonetim kavrami daha ¢ok, isletmenin gevresi ile olan iligkilerini ve
diger sirketlerle arasinda gergeklesen rekabet ortamini dikkate alarak sirketin rakiplerine Ustlnlik saglayabilmesi icin
kaynaklarini harekete gegirmesi olarak ifade edilmektedir (GUglt, 2003: 70). Boxall ve Purcell (2003:44); stratejik yonetim
kavramini “en iyi sire¢” olarak tanimlamis ve bu kavrami daha da acarak, “strateji olusturma, bicimlendirme ve isletme
hayatta kalirsa stratejisini yeniden bigimlendirme streci” seklinde ifade etmistir (Boxall ve Purcell, 2003:44; akt. Armstrong,
2017: 27).

Cogunlukla “politika” ya da sadece “strateji” olarak ifade edilen stratejik yonetim, sirketlerin hedeflerinin yonu ile ilgili
yaptiklari uygulamalari kapsamaktadir. Ozellikle sirketin Ust yonetimini dncelikli olarak ilgilendiren bu konu, sirketlerin
belirledikleri hedeflere ulasmada basarili ya da basarisiz olmalarinin temel sebepleri arasinda yer almaktadir. Sirketler
hayatta kalmak igin ihtiyaglari olan gelirler, musteriler ve faktor girdileri konularinda daima rekabet iginde olmuglardir. Bu
rekabet icinde yer alan ve stratejik yonetim uygulayan sirketler ise hedefler, mal ve hizmetler, rekabet stratejisi ve is
tanimlama uygulamalari segimi gibi stratejik uygulamalardan faydalanirlar. iste bu secimler sirketin hedeflerine ulagmasi
amaciyla belirledigi stratejik yonetim uygulamalarinin etkinligini géstermektedir (Rumelt, Schendel, & Teece, 1991: 6).

Stratejik yonetim kavrami, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik
kararlar ve faaliyetler bitlin(i” olarak tanimlanabilir (Bilgig, 2013: 69). Bu tanimlama i1s1§inda sirketlerin tst ydnetiminden
cevresel belirsizlik durumlarinda kararlar vermeleri, karsilagilan problemlerin gézimune yonelik adimlar atmalarina imkan
saglayan stratejiler gelistirmeleri ve ihtiyac olan diger aksiyonlari géstermeleri beklenmektedir. Burada en 6nemli olan
nokta Ust yonetimin aldig kararlarin hem iginde bulunulan gevre ile uyumlu olmasi hem de rasyonel bir bigimde sorunlarin
¢ozimune odaklanmasi gerektigidir. Todorov'a gére (1977) bir kararin rasyonel olmasi igin gevreyle uyumlu olmasi
gerekmektedir (Todoroy, 1977; akt. Bilgi¢, 2013: 69).

Ulgen ve Mirze'ye gore (2013: 27) stratejik yonetim, “isletme veya orgiitin amaglarini gerceklestirme (izere, iretim
kaynaklarini (6rnegin dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler vb.) etkili ve verimli olarak
kullanma sureci” olarak tanimlanmistir. Ayni kaynaga gore modernist goriisun stratejik yonetim kavramina yonelik tanimi
da yapilmig ve o tanimlamada stratejik yonetim kavrami, isletmeye uzun donemli bir bakis agisiyla bakarak yasamin
sirdirmesi ve isletmeye surdirllebilir rekabet Ustinligi sadlamasi yonliyle ortalama bir kérin (zerinde gelir
kazanabilmesi amaciyla, sahip oldugu kaynaklarinin etkili ve verimli olarak kullaniimasi olarak tanimlanmigtir.
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Stratejik yonetimde sirketin gelecegin beklenmedik sonuglari ile micadele etmesi dislincesi yerine gelecedi dngorilebilir
bir bigimde ifade etmek ve sirketin gelecegine sahip ¢ikmasi icin bitun sirketlerin hedeflerini bu gergevede dizayn etmesi
dlstincesi hakimdir. Sirketlerin basarilar stratejik yonetim ile yonetilmelerine badlidir. Stratejik yonetim diistincesine gore
bitdn sirketler kendini gevreleyen sartlar iginde yagsamlarini devam ettirdikleri i¢in higbir sirket tek basina degildir. Cevrenin
sirketler Uzerinde belirleyici bir etkisi vardir ve sirketlerin nasil sekilleneceklerini yine cevre belirler. Stratejik ydnetim
dusUncesinin ana felsefesi, sirketlerin herhangi bir zaman ve c¢evre igerisinde varliklarini strddrdlebilir kilmak icin
uyguladiklari planlarin gelistiriimesi ve hedeflerinin yonlerinin belilenmesidir (Glgld, 2003: 71).

Stratejik yonetimin odak noktasinda sirketin hedef ve stratejilerinin tanimlanmasi yer almaktadir. Stratejik yonetim
dusUncesine sahip olan Ust duzey yoneticiler, nereye gideceklerine yonelik genis capli ve uzun dénemli bakis agilari
geligtirirler. Stratejik yonetim 6zellikle amag ve araglar tzerinde yogunlasmaktadir. Amaglar gelecekte neyin nasil bir
bicimde olacadina iliskin vizyonu ortaya koymaktadir. Araglar ise vizyonun nasil gerceklestirilebilecegini gostermektedir
(Armstrong, 2017: 27).

Stratejik yonetim, esasen geleneksel yonetim uygulamalarini da kapsayan ancak geleneksel yonetimin lzerinde bazi
farkliliklari da barindiran bir yapi olusturmustur. Bu kapsamda; stratejik ydnetimin isletmelere kazandirdiklar su sekilde
siralanabilir (Gugll, 2003: 73);

o Stratejik yonetim, 6rgutteki Ust yonetimin bir fonksiyonu seklinde degerlendirilmelidir. Stratejik yonetim isletmenin
gelecegine ydnelik bir uygulamadir.

e Isletmenin vizyonuna yoneliktir. Bu sebeple gelecege yonelik ve uzun vadeli amaglarin gelisimine imkan verir. Bu
amagla sonuca ulagmak igin nelerin gerekli oldugunu ifade etmektedir.

e Isletme bir biitiindiir, biitiin igerisindeki biitiin parcalar stratejik yonetim ile ilgilidir ve isletmede alinan stratejik

kararlarin etkileri butiin-parga iligkisi kapsaminda degerlendirilmektedir.

isletme agik sistemdir. Bu sebeple ¢evre ¢ok yakindan takip edilmesi gereken etkili bir faktordiir.

Toplumun dis gevresine kargi sosyal bir sorumluluk tasimaktadir.

isletmenin temel amaglarini yerine getirmesinde gereken kaynak dagilimini etkili bir bigimde gerceklestirmektedir.

Belirlenen amaglar, alinan kararlar ve faaliyetler, isletmenin en alt birimine kadar herkesin ortak hareket noktasini

olusturmaktadir.

Stratejik yonetim kapsaminda ortaya gikan yonlendirme siirecinde misyon, vizyon ve amag belirlenmesi gibi adimlar
bulunmaktadir (Ulgen & Mirze, 2013: 68). Galismanin kapsamina sadece vizyon ifadesi girdigi icin devam eden kisimda
sadece vizyon ifadesi tanimlanmigtir.

2. Vizyon ifadesi

Vizyon ifadesi, isletmenin gelecek igin arzuladigi durumu ifade etmektedir (Ulgen & Mirze, 2013: 69). Vizyonun felsefesine
bakildiginda isletmenin temel amag ve inanglarini igeren yol gésterici bir katkisi oldugu distndlebilir (Kirkpatrick, Wofford,
& Baum, 2002: 140). Vizyon genel olarak arzu edilen bir gelecegin imaji olarak tanimlanmakta ve gegen yulzyildan bu yana
yonetim aragtirmalari ve uygulamalarinda ilgi duyulan bir kavram olarak kabul gérmektedir. Vizyonun kurumsal performans
uzerinde etkili oldugu ve isletmelerin bagarili olmak igin vizyona ihtiyaglarinin oldugu disundlebilir (Myrick, 2017: 1).

Vizyon ifadesi ya da kisa bir ifade ile vizyon, genellikle isletmenin “varig noktasi” olarak kabul edilmektedir. isletme
liderlerinin isletme igin etkili bir yol haritasi olugturmasina ve caliganlara aktarmasina yardimci olan bir kavramdir. Vizyon
ifadesi, bir organizasyonun zihinsel bir modeli ya da kavramsal bir temsili olarak tanimlanabilmektedir. Vizyon esas olarak
isletmenin gelecekteki bir resmini tasvir etmektedir ve bu dngérilen gelecegin gerceklesmesi adina hedef ve stratejilere
olan ihtiyaci vurgulayan bir yapi ortaya koymaktadir. Bu bakis agisina gére vizyon stratejik degisimin en dnemli yonlerinden
birini olusturmakta ve gelecege yonelik resmi olusturulan isletmeler vizyonlarini ¢evrenin degisen ihtiyaglarina gére
degistirerek proaktif bir tepki vermektedirler (Gulati, Mikhail, Morgan, & Sittig, 2016: 336).

Bir isletmenin sahip oldugu vizyon, gelecek ile ilgili olan ve belirli bir zaman siresini kapsayan bir gorinim sunmaktadir.
Ayni isletmenin iginde bulundugu dénem iginde uygulamalarda kullandigi ve daha 6nceden belirledigi bir vizyonu vardir.
Bu sebeple bir isletme icin ifade edilen vizyon kavrami iki ayri sekilde ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi, “isletmenin
iginde bulundugu donem icin vizyonu”, ikincisi ise “gelecek donemler igin vizyonu” olarak ikiye ayrilabilir. Ayni zamanda
bir isletmenin hiyerarsik diizey itibariyle farkli vizyonlari ve yéresel, ulusal ve uluslararasi boyutlarda farkli vizyonlari da
olabilmektedir (Ulgen & Mirze, 2013: 70).

Vizyon ifadeleri yapilari geregi uzun vadeli olarak hazirlanir ancak isletmenin uzun vadeli hedefleri ile vizyon ifadesini ayni
sekilde distinmemek gerekir. Hedeflerle vizyon arasindaki fark incelendiginde hedeflerin daha ¢ok spesifik ve somut
olmasi amaglanmaktadir. Ancak vizyon ifadesi ise isletmenin gelecekte olmasi gereken yeri ve isletmenin gelecegini daha
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soyut bir resim gibi ortaya koymayi amaglamaktadir. Burada vizyonun soyutluk kazanmasinin en énemli sonucu isletmenin
bu vizyona asla tam olarak ulasamamasini ifade etmektedir. Ancak pratikte vizyon ifadesinin beyanina gore hareket etmek
miimkiin olabilmektedir. isletmenin vizyonu gerceklestirmeye yaklasmasi miimkiin olsa bile vizyonun tam olarak
tamamlandigi ve bir sonraki vizyona ge¢gme zamaninin geldigi distincesi higbir zaman séylenmemelidir (Kirkpatrick, 2008:
4).

Vizyon ifadesi igletme caliganlarinin degerleri ile isletmenin ve liderlerin degerleri ile ayni hizaya getirme yoninde destek
sadlayan, bu sekilde galisanlarin benlik kavramlarini da gelistiren ikna edici giicii olan bir ifadedir. isletmenin vizyonu ile
calisanlarin vizyonlari arasinda benzerlik oldugunda calisanlar isletme vizyonunu daha kolay kabullenebilmektedirler. Bu
durum haricinde, isletme vizyonu calisanlarin Uzerinde etki ederek birey ile isletme vizyonu arasinda bir denge
olusturabilmektedir (Kirkpatrick, 2008: 5). Isletmeler olusturduklari vizyon sayesinde calisanlari ile aralarinda bir bag
olustururlar. isletmenin belirlemis oldugu vizyon hakkinda bilgi sahibi olan ve bu vizyonu benimseyen calisanlarin
motivasyon dizeylerinde artis meydana gelirken ayni zamanda da orgutsel badliliklarinda artis yasanir (Latif & Muslu,
2015: 15). Vizyon, isletmenin degisim ve yeniden érgitienme planlarini gergeklestirmeye katki saglayan ve (st yonetim
icin bir referans noktas! olusturan bir kaynaktir. isletmenin sahip oldugu vizyonun giiglii olmasi sayesinde bireyler bir arada
tutulabilir ve calisanlarin gelecege yonlendiriimesine yonelik dnemli bir motivasyon saglar (Ulgen & Mirze, 2013: 179).

Vizyon hazirlanirken bazi Ozellikleri barindirmasina dikkat edilmelidir. Vizyon tek basina herhangi bir anlam
tasimamaktadir. Ozellikle temel degerler ve amaglar ile baglantili olarak hazirlanmalidir. Vizyon ifadesi biitiin yéneticiler
ve liderler igin orijinaldir ve paylasildikga dederi artarak stratejiler Gizerinde yon verici etkisi artis gosterir. Vizyon, 6rgitin
gelecegini kontrol etmesini, katma deder saglayacak stratejileri belirlemesini, kéti gidisin dniine gegmesini ve sirketi
ivilestirmesini veya 6rgut kiltird Uzerinde degisim gerekliligini karsilamak gibi sebeplerle olusturulabilmektedir. Vizyon
olusturulurken sadece y6neticiler degil ayni zamanda isletmede ¢alisan biitiin bireyler siirece dahil edilmeli ve bu sayede
calisanlarin vizyonu benimsemeleri saglanmalidir. Ozellikle biitiin galisanlarin siirece dahil edilmeleri sonucu motivasyon
uzerinde artis saglanabilir (Latif & Muslu, 2015: 16). Vizyon ifadesi, isletmenin temel ideolojisinden uzak olmamali ve
ongorllen gelecedi yansitmalidir. Bagarili bir vizyon olusturmak igin dngorilen gelecek belirlenmeli, isletmenin
gosterebilecedi caba netlestiriimeli ve ilerici bir gelecede odaklanilarak kurulusun temel amag ve degerlerinin de
korunmasina katki saglanmalidir (Gulati, Mikhail, Morgan, & Sittig, 2016: 337).

Collins ve Porras (1994) iyi bir vizyonun olusturulmasi igin gerekli olanlari iki temel bilesen olarak ifade etmektedir. Bu
temel bilesenler “temel kimlik (Core Ideology)” ve “tasarlanan gelecek (Tangible Image)’tir. Arastirmacilara gére iyi bir
vizyon ifadesi bu iki tamamlayici giig arasindaki etkilesime dayali olarak ortaya gikmaktadir. Vizyon ifadesi, isletmenin ana
ideolojisini yani neyi temsil ettigini ve neden var oldugunu belirtirken ayni zamanda 6ngorulen gelecegi yani ne olmayt,
basarmay, olusturmayi arzuladigini ortaya koyar. Bu bakis agisiyla iyi bir vizyon ifadesi hem isletmenin amacini hem de
yonunl géstermektedir (Kantabutra, 2010: 129).

isletmelerin yoneticileri mevcut ve gelecek vizyonlarini belileme asamasinda su an gériinenleri degil, gelecekte
olabilecekleri dikkate almalilardir. Gelecegin vizyonu olusturulurken olaylar bir etkilesim ve degisim strecinde izlenmelidir.
Mevcut ve gelecek vizyonu olusturulurken bazi sorularin sorulmasi gerekmektedir. Bu sorular (Ulgen & Mirze, 2013: 179);

isletmenin miisterileri kimlerdir ve hizmet saglanan sosyal paydaslar kimlerdir?
isletmenin sosyal paydaslarla ve misterilerle alisma bigimi nedir?

Musterilerin kullanimina sundugumuz deger nedir ve bu degeri nasil Uretiyoruz?
Musterilerimize ulagirken hangi kanallari kullaniyoruz?

Cevredeki rakipler kimlerdir?

isletmenin rekabet Ustlinligii hangi kaynaklara dayanmaktadir?

isletmenin tek ve yegane olmasina katki saglayan kabiliyetier ve yetenekler nelerdir?
isletmenin para kazanmasinda esas olan kiymet nedir?

Cevrede nasll taniniyoruz?

Is yerimiz galisanlar igin nasil bir galisma yeridir?

isletmenin sahip oldugu degerler nelerdir?

insanlar birbirlerine nasil davraniyorlar?

insanlar nasil kabul gériiyorlar?

Isletmenin bugliniinii garanti altina alan nedir?

Gelecege yonelik olarak neler yapiyoruz?

isletmenin toplum igindeki rolii nedir?

isletmenin iginde yer aldi§i gevreye olan katkimiz nedir?
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olarak siralanabilir. Vizyon ifadelerinde neler olacagi bu sorular yardimiyla belirlenebilir. Bu stireg incelendiginde vizyonun
ne olacaginin nasll gelistirileceginden daha onemli oldugu gorlimektedir. Vizyon olusturmanin etkisi ile stratejik yonetim
siireci baglamis olacak ve isletme stratejik adimlar atmaya baslayacaktir (Ulgen & Mirze, 2013: 180).

Vizyon gelecekten referans alan bir ydnetim aracidir. Vizyon, isletmelerin kurum kiltirlerini, diinya géruslerini, gelecege
yonelik perspektiflerini ve yoneticilerin algilarini belirleyen bir paradigmadir. Bu sayede isletmenin hedefleri belirlenirken
bu hedeflere ulagmak igin gerekli olan ihtiyaglar da tayin edilmis olur (Cetin, 2009: 97). Bu yonUyle vizyon, gelecede yonelik
tasvirler igeren, idealleri ve dncelikleri olan, genel olarak isletmenin 6zel tarafina odaklanarak érgiitsel basariya ortaya
cikartacak bir dizi zorlayici dlgutu igermektedir. Bir vizyonun igermesi gereken Ug onemli 6gesi oldugu sdylenebilir. Bu
0geler yonetim felsefesi, hissedilen ve etkili bir imaj ve gelecedin tahminidir. Yonetim felsefesi, isletmeyi ve onun
bilesenlerini inceleyen ve bunlari temel amag ve anlamlari cercevesinde irdeleyen diisiince ve degerlerdir. ikinci ge olan
hissedilen ve etkili bir imaj, insanlarin belirli amaclar tzerinde odaklanmasini saglamaktadir. Gelecegin tahmini ise
isletmenin icinde bulundugu pazarin genis gapli bir incelemesinin yapilarak teknolojik, demografik, yasal ve sosyo-kiiltirel
egilimlerinin derinlemesine incelenmesini gerektirmektedir (Ramazanoglu & Bahgeci, 2006: 54).

Bir vizyonun guiclii olarak kabul edilmesi icin bazi 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu ézellikleri Yalgin (2002) su
sekilde ifade etmistir (Cetin, 2009: 97);

isletmenin karsilasacagi gelecedin nasil bir yapida olacagini géstermelidir (hayal edilebilir olmak).
Calisanlar, mUsteriler ve hissedarlar igin uzun vadede cezbedici olmalidir (cazip olmak).

Gergekgi amaglara sahip olmalidir (ulagilabilir olmak).

Karar verme asamasinda olabildigince agik ve yon gdsterici bir sekilde olusturulmalidir (odaklanmis olmak).
Degisen sartlarin ortaya koydugu gelismelere gére kisilere inisiyatif imkani vermelidir (esnek olmak).

Diger insanlara kolaylikla anlatilabilir olmalidir (iletilebilir olmak).

Tom Peters'in etkin bir vizyonda olmasi gereken sekiz ilkesi ise su sekildedir (Aktaran; Dogan & Hatipoglu, 2009: 85);

Etkin vizyon insanlarin davraniglarini etkileyecek diizeyde olmali,
Acik sekilde ifade edilmeli ve isletmenin basarisina katki saglamali,
Mikemmeli arayan bir yapi olusturmal,

Kuralciliktan gok esnekligi benimsemeli,

istikrarli ve stirekli yeniliklere agik olmali,

Yetki devrini amaglamall,

Gecmisi unutmadan gelecege hazirlik yapmall,

Temel amag mikemmellik olmalidir.

Senge (1990) vizyonun olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki tirden olustugunu belirtmistir. Olumlu vizyon, isletmenin
gelisimini, degisimini ve blyume isteklerini vurgulamaktadir. Olumsuz vizyon ise daha ¢ok degisim yasanan ortamlarda
bile statlikoyu savunan ve bu durumu devam ettirmek isteyen vizyon olarak ifade edilmektedir. Vizyon ifadesinin genel
olarak olumlu ozellikler barindirmasi isletmeye katki saglayabilecek bir yapi olusturulmasini saglamaktadir. Bu kapsamda
vizyon bazi nitelikleri barindirmalidir. Bu nitelikler, kisalik, agiklik, gelecekteki yonelim, istikrar, meydan okuma, soyutluk
ve arzu edilebilirlik veya ilham verme yetenegi olarak siralanabilir (Kantabutra, 2010: 131).

3. Arastirma

Isletmelerin vizyon bildirimleri, stratejik yonetim uygulamalari kapsaminda kullanilan ve isletmenin gelecege yonelik olarak
belirledikleri hedefleri ortaya koymasini saglayan unsurlardandir. Bir isletme vizyon ifadesi ile 6ngér(lebilir gelecekte hangi
noktada olmak istedigi ile ilgili net bilgiler vermektedir. Bir vizyon ifadesinin literatiirde daha dnceden belirtilmis olan ideal
karakteristik dzelliklere sahip olmasi, o vizyon ifadesinin dogru tasnif edildigi anlamina gelmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda
arastirmanin amaci; Tirkiye'de hayat sigortasi bransinda faaliyet gosteren firmalarin kendilerine ait olan internet
sitelerinde yer alan vizyon ifadelerinin ideal karakteristik 6zellikler kapsaminda analiz edilmesidir. Ayrica, elde edilen veriler
analiz edilerek vizyon ifadelerinin eksik noktalari da belirlenmek istenmektedir.

Arastirma, nitel analiz ydntemlerinden igerik analizi ile gerceklestirilmistir. Bu ydntemin tercih edilmesinin sebebi ise analiz
kapsamina alinmig metinlerin igerisinde gizlenmis olan ve ilk bakista gorilemeyen gizli degerlerin ortaya gikartiimasidir
(Kurtulus, 2010: 50,51). Arastirmada Akgemci ve Glleg'in (2009) vizyon ifadesinde yer almasi gereken 7 bilesen olan
idealist, 6zgun, ayirt edici, gekici, kisa ve akilda kalici, ilham verici ve iddiali ve gelecekteki bagari ve idealleri olma
bilesenleri kriter olarak kullanilmistir. Analiz kapsaminda vizyon ifadelerinde bu bilesenlerin olup olmadi§ina dair bazi
sorular sorulmustur. Bu sorular (Latif & Muslu, 2015: 18);
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idealist: isletmenin temel amag ve hedefleri var midir?

Ozgiinliik: isletme, kendine 6zgti degerlere sahip midir?

Ayirt edicilik: Isletme vizyonu, ayirt edici ézellige sahip midir?

Cekicilik: isletme i¢ ve dis ortaklarinin ilgisini cekmekte midir?

Kisa ve akilda kalicilik: isletme, vizyonunu tim paydaslarina iletebiliyor mu?
ilham verici ve iddialilik: isletme galiganlarina ilham vermekte midir?

Gelecekteki basari ve idealler: Isletmenin tasarlanmis bir gelecek plani var midir?

Arastirmada vizyon ifadelerinde belirtilmis olan bilesenler varsa (+) yoksa (-) ifadesi konularak bir kodlama sistemi
olusturulmustur. Elde edilen veriler MAXQDA 2020 nitel analiz programinda degerlendirilerek vizyon ifadelerine ait
bulgulara ulagiimistir.

Arastirma kapsaminda 05/10/2021 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanliji web sitesinde yer alan hayat sigortasi
sirketlerinin gtncel listesine ulasiimistir. Devaminda bu listede yer alan 21 hayat sigortasi sirketinin kendi internet
sitelerinde yer alan ve halka agik olan vizyon ifadeleri incelenmistir. Yapilan incelemede 21 hayat sigortasi sirketinin 2
tanesinin diger sirketler ile ayni grup blinyesinde olmasi sebebiyle analiz kapsamina alinmamis ve geri kalan 19 firmanin
vizyon ifadesine ulasiimis ve vizyon ifadeleri toplanarak belirli analizlere tabi tutulmus ve bulgulara ulasiimistir. Hayat
sigortasi sirketlerinin vizyon ifadeleri dncelikle kelime bulutu yontemi ile siklik analizine tabi tutulmus ve vizyon ifadelerinde
en sik kullanilan kelimelerin tespit ediimesi saglanmistir. Bu analizden elde edilen veriler dncelikle kelime bulutu,
sonrasinda ise tablo olarak sunulmustur. Analizin devaminda ise vizyon ifadelerinin kapsadigi bilesenler yontyle yapilan
analizden elde edilen veriler sunulmustur.

4, Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan 19 hayat sigortasi sirketinin vizyon ifadelerine yonelik olarak MAXQDA 2020 nitel analiz
programi araciligiyla gerceklestirilen kelime bulutu analizi Sekil 1°'de yer almaktadir.

=
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Sekil 1. Vizyon ifadelerine Yonelik Kelime Bulutu

Sekil 1'de yer alan ve vizyon ifadelerinin kelimelerinde olusan siklik gériintstinii gorsellestiren kelime bulutuna gore en

sik kullanilan kelimeler; “sirket”, “sigorta”, “emeklilik”, “finansal’, “hayat” ve “bireysel” kelimeleri oldugu gérilmektedir. Ayni
verilerin tablo halindeki sunumu ise Tablo 1 araciligiyla sunulmaktadir.

Tablo 1. Vizyon ifadelerine Yonelik Siklik Tablosu

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Sirket 6 23 8,33
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Sigorta 7 7 2,54
Emeklilik 9 5 1,81
Finansal 8 5 1,81
Hayat 5 5 1,81
Bireysel 8 4 1,45
Musteri 7 4 1,45
Deger 5 3 1,09
Givenilir 9 3 1,09

Tablo 1 verileri incelendiginde hayat sigortas sirketlerinin vizyon ifadelerinde en sik kullanilan kelimenin “sirket” kelimesi
oldugu gorilmektedir. Sirket kelimesi blitiin vizyon ifadelerinde toplamda 23 kez yer almaktadir. Tablo 1 verilerine gére
ikinci sik kullanilan kelime ise “sigorta” kelimesidir ve bu kelime de toplamda 7 kez yer almaktadir. Siklik tablosu verilerine
gbre Uglincl sirada sik kullanilan kelime “emeklilik” kelimesidir ve bu kelime toplamda 5 kez kullanilmistir. Kullanilan
kelimelerin cumle icerisinde ve baglantili diger kelimeler ile durumunu gorebilmek adina etkilesimli kelime agaci
olusturulmustur. “Sirket” kelimesine yonelik olarak hazirlanan etkilesimli kelime agaci verileri Sekil 2'de, “sigorta”
kelimesine yonelik olarak hazirlanan etkilesimli kelime agaci verileri Sekil 3'te ve “emeklilik” kelimesine yonelik olarak
hazirlanan etkilesimli kelime agaci verileri Sekil 4'te yer almaktadir.

n hasarlarini hizli ve eksiksiz bir sekilde 6deyen bir hasarlarini hizl ve eksiks

Mousterilerimizin

{IMIZ ILE MUSTERISINE EN FAZLA DEGER YARATAN hem ailelerine hem de a
“sigorta olmak.

gl ile faizsiz sigortacilik alaninda Turkiye'nin lider Avrupa'nin en iyi "Bireysel Emeklilik ve Hayat Sirketi

er sigorta sirketi olmaktir. Diinya gapinda guvenilir .. Gelir, finansal glivence Uriin ve hizmetleriyle calig

eti olmaktir. Diinya capinda guvenilir sigorta sirketi olmaktir. Ot

Oncti bireysel emeklilik ve hayat sigortasi r §| rket| olmaktir.

ercevesinde Onc bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sirketi ol
ilgilendiren tim finansal planlama konularinda Ttrkiye'nin en buyik olmanin 6tesine gegerek misterilerimizin ¢6ziim ortagi olmak Katilir
dir. Guvenilerek tercih edilen bir Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik OLMAK. Deger yaratan, alaninda lider ve pazar belirleyici sirket olm
Emeklilik sirketi olmak. Avrupa‘nin en iyi "Bireysel Emeklilik ve Hayat " olmak. “Gliven” yaratan sigorta Faizsiz emeklilik ve hayat sigortalar
re glictnt iyilik igin kullanma anlayisiyla, on yil icinde global teknoloji olarak kabul gérmek.

Sekil 2. “Sirket” Kelimesine Yonelik Etkilegimli Kelime Agaci

Sekil 2 verilerinde “sirket” kelimesinin etkilesimli kelime agaci yer almaktadir. Bu agag sirket kelimesinin dncesinde ve
sonrasinda hangi kelimelerin yer aldigini géstererek daha anlasilir ve daha net verilere ulagiimasina katki saglamaktadir.
Sekil 2 verilerine gore “miisterisine en fazla deger yaratan sigorta sirketi olmak”, “oncti bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sirketi olmak”, “finansal planlama konularinda Turkiye'nin en blyik sirketi olmak” ve “on yil iginde global teknoloji sirketi
olmak” gibi ifadelerin yer aldigi gortimektedir. Bu durum vizyon ifadelerinin gelecege yonelik olarak belirledikleri

ongorilebilir gelecek beklentilerini vizyon ifadelerine yansittiklarina dair isaretler barindirmaktadir.
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ZUMLERIMIZ ILE MUSTERISINE EN FAZLA DEGER

YARATAN

lireysel Emeklilik ve Hayat Sirketi" olmak. "Giiven”

«. Musterilerimizin hasarlarini hizli ve eksiksiz bir sekilde édeyen bir

lizsiz emeklilik ve hayat sigortalari alaninda givenilir, dogru ve yeni

nizden aldigimiz giig ile faizsiz sigortacilik alaninda Turkiye'nin lider

1a Turkiye'nin lider sigorta sirketi olmaktir. Diinya capinda givenilir

ini ve ihtiyaclarim karsilamak, bu deneyimin ayrilmaz bir parcasidir.

'sigorta

Dinya capinda glvenilir sigorta si
olmaktir.

Oncil bireysel emeklilik ve hayat si

sirketi

olmanin &tesine gegerek musterilerimizin ¢ézim orf

SIRKETI OLMAK. Deger yaratan, alaninda lider ve pazar belirleyici §

Faizsiz emeklilik ve hayat sigortalar alaninda glvenilir, dogru ve ye

cozumleri sunarak ve misteri adaylarimiza finansal okur yazarlik ka

deneyimini “sonra“dan “once"ye tasiyarak; parlak bir gelecegi haya

Sekil 3. “Sigorta” Kelimesine Yonelik Etkilesimli Kelime Agaci

Sekil 3 verilerinde “sigorta” kelimesine yonelik olarak hazirlanan etkilesimli kelime agaci yer almaktadir. Bu verilere gore

“sigorta” kelimesinin gegtigi climlelerde, “musterisine en fazla deder yaratan sigorta sirketi”, “gliven yaratan sigorta sirketi”,
“musterilerimizin hasarlarini hizl ve eksiksiz bir sekilde 6deyen bir sigorta sirketi”, “faizsiz sigortacilik alaninda Ttirkiye'nin
lider sigorta sirketi” ve “Diinya ¢apinda guvenilir sigorta sirketi” seklinde ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde agirlikli odak
noktasl yine gelecege yonelik giiven ve gelisme odakli beklentilerdir.

1 glvenilir sigorta sirketi olmaktir. .
olmak... Gelir,

Oncii
sigortasi sirketi
haklari programlari cercevesinde Bireyse|
olmak. Muster

hayat

ve

Suvenilerek tercih edilen bir Hayat Sigortasi ve

sigortalari alaninda guvenilir, dogru ve

emeklilik

Oncti bireysel

Hayat Sirketi" olmak. “Glven" yaratan sigorta Faizsiz e

rtasi ve Bireysel Emeklilik sirketi olmak. Avrupa'nin en iyi "Bireysel

. . i sirketi olmak. Avrupa'nin en iyi "Bireysel Emeklilik ve Hayat Sirketi
Emeklilik ve Hayat Sirketi" olmak. “Glven"” yaratan sigorta Faizsiz

Sekil 4. “Emeklilik” Kelimesine Yonelik Etkilesimli Kelime Agaci
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Sekil 4'te yer alan verilere gore “emeklilik” kelimesinin kullanildigi cimlelerde, “6nci bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sirketi olmak”, “Avrupa’nin en iyi bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sirketi olmak” ve “gliven yaratan sigorta faizsiz
emeklilik sirketi olmak” gibi odak noktalarina yonelik ifadelerin yer aldigi goriilmektedir.

Etkilesimli kelime agaci verileri genel olarak degerlendirildiginde 6nemli bir odak noktasi olarak “en iyi” kavrami
cercevesinde dngorilebilir gelecek beklentilerinin tespit edildigi sdylenebilir.

Vizyon ifadelerinin igerisinde yer alan kelime kombinasyonlarinin bilinmesi de vizyon ifadelerinin hangi odak noktasina
yonelik olarak hazirlandigina dair veriler igerebilmektedir. Bu amagla hayat sigortasi sirketlerinin vizyon ifadelerine yonelik
olarak kullanilan kelime kombinasyonlarinin yer aldigi Tablo 2 olusturulmustur.

Tablo 2. Vizyon ifadelerine Yonelik Kelime Kombinasyonlari

Sozciik kombinasyonu Sozciikler Frekans %

Emeklilik ve hayat 3 4 1,42
Bir marka olmak 3 3 1,06
Bireysel emeklilik ve 3 3 1,06
Hayat sigortasi sirketi 3 2 0,71
Kalici bir marka 3 2 0,71
Oncil bireysel emeklilik 3 2 0,71
Sigorta sirketi olmaktir 3 2 0,71

Tablo 2 verileri incelendiginde vizyon ifadelerinde 4 farkli yerde “emeklilik ve hayat” kelime kombinasyonlarinin gegtigi, 3
farkli yerde “bir marka olmak” ve “bireysel emeklilik ve” kelime kombinasyonlarinin gegtigi, 2 farkli yerde ise “hayat sigortasi
sirketi” ve “kalici bir marka” kelime kombinasyonlarinin gegtigi gértlmektedir. Bu verilere gore hayat sigortasi sirketlerinin
vizyon ifadesinde oncelikle yapilan faaliyet netlestirimek istenmis ve daha sonrasinda ise belilenmis hedeflerin
aktariimasina yonelik beklenti olusmustur. Vizyon ifadelerinde 6zellikle marka tizerine odaklanildigina dair bulgularda yer
almaktadr.

Arasgtirma kapsaminda 05/10/2021 tarihinde yapilan analiz sonucu elde edilen 19 hayat sigortasi sirketinin vizyon ifadeleri,
vizyon ifadelerinin barindirmasi gerekli olan 7 bilesen gercevesinde analizlere tabi tutularak elde edilen bulgular
kategorilestirilmis ve bu bélimde ortaya konulmustur.

Hayat sigortasi sirketlerinin vizyon bilesenlerine yonelik yapilan analizde literatlrde bir vizyon ifadesinin sahip olmasi
gereken 7 bilesen yonlyle hangi firmalarin hangi bilesenleri kapsayan bir vizyon ifadesine sahip oldugu Tablo 3'te yer
almaktadr.

Tablo 3. Vizyon ifadelerinin Kapsaminda Olan Bilesenler

idealistlik ~ Ozgiinliik Ayirt Cekicilik  Kisalik ilham Gelecek  TOPLAM
Edicilik Vericilik ~ Tanimlayici

Aegon + - 2 + - - + 3
Agesa + + - + - + + 5
Allianz - + + 5 - + + 4
Anadolu Hayat + = 5 + - + + 4
Emeklilik

Axa + + + - - + - 4
Bereket Tekaful + + + + - + - 5
Bereket + + 4+ - - I . 4
Bnp Paribas + + + - - ¥ . 4
Bupa Acibadem + = + - - n . 3
Cigna + - + - + = - 3
Demir Saglik + + - - R " + 4
Fiba Emeklilik + - = = + - - 2
Garanti BBVA + - - . + + + 4
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Groupama + + - + - . 3
Katilim Emeklilik + + 2 + - + + 5
Mapfre + - o + a + 4
Metlife + - - + = . + 3
Nnhayat + + - & - - - 3
Tiirkiye Hayat + + s + - - + 4
Emeklilik

TOPLAM 18 1 7 8 5 12 10 7

Tablo 3 verilerine gbre hayat sigortasi sirketlerinin vizyon ifadelerinin iginde bulunan bilesen sayisi gortlebilmektedir. Buna
gore Agesa, Bereket Tekaful ve Katilim emeklilik sirketlerinin vizyon ifadelerinde 5 bilesen, Allianz, Anadolu Hayat
emeklilik, Axa, Bereket, Bnp Paribas, Demir Hayat, Garanti BBVA, Mapfre ve Tirkiye hayat emeklilik sirketlerinin vizyon
ifadelerinde ise 4 bilesen oldugu gérlimektedir. En az bilesene sahip olan sirketin vizyon ifadesinde 2 bilesen yer
almaktadir ve bu sirket Fiba emekliliktir. Vizyon ifadesindeki bilegenlerin vizyon bildirimlerinde yer alma sayisi Sekil 5'de
yer almaktadir.

Vizyon Bilesenleri

11
10

idealistlik

ilham Vericilik Ozgiinliik Gelecek Gekicilik Ayirt Edicilik Kisalik
Tanimlayic

Sekil 5. Vizyon Bilesenleri Dagilimi

Vizyon bilesenlerinin dagilimina ydnelik olarak hazirlanan Sekil 5 verilerine gére idealistlik bileseni 18 sirketin vizyon
ifadesinde yer almistir. ilham vericilik bileseni ise vizyon ifadelerinin 12'sinde yer almaktadir. Ozgiinliik bileseni 11, gelecek
tanimlayici bileseni ise 10 vizyon ifadesinde yer almaktadir. Kisalik bileseni 5 vizyon ifadesinde bulunmaktadir. Bu sonuca
gre vizyon bildirimlerinin gogunlugu ctimle olarak uzun bir yapidadir.

Firmalarin vizyon ifadelerinde yer alan bilesen sayisina yonelik veriler Tablo 4'te yer aimaktadir.

Tablo 4. Sirketlerin Vizyon ifadelerinde Bulunan Ozellik Sayis

0,0
0,0
53
31,6
474
15,8
0,0
0,0
100,0

D O B~ W N -~ O

o O w o o —~| ol o

—_
©

Toplam
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Tablo 4 verilerine gore butdn bilesenlerin yer aldigi bir vizyon ifadesi yoktur. Ayni sekilde 6 bilesenin yer aldidi vizyon
ifadesine de rastlanilamamistir. Vizyon ifadelerinin bilesen sayisi 5 olan 3 sirket, 4 olan 9 sirket ve 3 olan 6 sirket vardir.
Bu durum, vizyon ifadelerinin gelistiriimesinin gerekli oldugunu g6steren 6nemli bir bulgudur.

Sonug ve Degerlendirme

Vizyon, bir isletmenin stratejik yonetim kapsaminda uygulamasi gereken 6nemli bildirimlerden birisidir. Vizyon ifadesi ile
bir isletme gelecekte hangi noktaya ulasacagina yonelik ifadelere yer vermektedir. Ozellikle hizli bir degisim ve doniisim
sirecinde yer alan son doénem sirketlerinin stratejik yonetim unsurlarina normalden daha fazla deder vermeleri
gerekmektedir. Gelecege yonelik hedeflerin dile getirildigi vizyon ifadelerinin sadece st yonetimin bilgisi dahilinde olan bir
kavram olmasinin da isletmelere herhangi bir faydasi yoktur. Bu sebeple biitlin ¢alisanlarin anlayabilecegi, net, kisa ve
sirketin 6zeliklerini yansitan derecede 6zgiin bir vizyon ifadesi sirkete ¢ok daha fazla katki saglayacaktir. Bu bakis agisiyla
bu calismada hayat sigortasi sirketlerinin vizyon ifadelerinin bu 6zellikleri ne derece tasidiklarina yonelik olarak
belirlenmistir.

Vizyon ifadesi gerek sirketin Ust yonetimi gerek sirketin calisanlari gerekse sirketin paydaslarina yonelik bilgiler iceren
onemli bir bildirgedir. Bu sebeple ¢alismada belirtilen 7 ézelligi tagimasi vizyon ifadesinin kaliteli bir yapiya kavusmasi
yonuyle 6nemlidir. Bu bilgiler isiginda calismanin amaci, Turkiye'de faaliyet gosteren hayat sigortasi sirketlerinin vizyon
ifadelerine yonelik bir analiz gerceklestirmek ve elde edilen bulgular kapsaminda vizyon ifadelerinin hangi 6gelerden
olustugunu belirlemektir. Arastirma kapsaminda vizyon ifadeleri MAXQDA 2020 nitel analiz programi araciliiyla cesitli
analizlere tabi tutulmustur.

Hayat sigortasi sirketlerinin vizyon ifadelerine yénelik olarak yapilan ilk analiz kelime bulutu analizidir. Bu analizin
yapilmasindaki temel amag, vizyon ifadelerini olugturan kelimelerin sikliklarini belirleyebilmek ve bu sonuglardan anlamli
veriler elde edebilmektir. Bu kapsamda kelime bulutu analizinde en sik kullanilan kelimeler, “sirket” (23), “sigorta” (7),
“‘emeklilik” (5), “finansal” (5) ve “hayat” (5) kelimeleridir. Bu gergeveden bakildiginda, hayat sigortasi sirketleri vizyon
ifadelerinde éncelikle kendilerine 6zel olan taraflari vurgulamis ve musterilerinin hangi ihtiyaglarina yénelik hedefleri oldugu
konusunda énemli bilgi paylagimlari saglamislardir. Devaminda sik kullanilan kelimelere bakildiginda “musteri” (4), “deger”
(3) ve “glvenilir’ (3) kelimelerine ulaglimaktadir. Bu noktada hayat sigortalarinin temel beklentilerinden biri olan deger ve
glven kelimelerinin siklik tablosunda daha yukarilarda olmasi musterilerin hayat sigortalarina olan glivenini daha artirici
bir nokta olarak ifade edilebilir. Bu durumun beklenmeyen bir sonug oldugu diistiniimekte ve bu durumun sebebi olarak
vizyon ifadelerinde isletmelere ait 6zgin bilgilerin paylasiimasinin daha dnemli oldugu dlstincesi ile deder ve gliven odakli
bir vizyon ifadesi olugturuimamasindan kaynakli olabilir. Kelime siklik bulutunda ortaya gikan bu eksiklik etkilesimli kelime
agaci sonuglarinda ortadan kalkmakta ve en sik kullanilan kelimelerin deder odakli bilesenlerle birlikte kullanildigi
gortiimektedir. Ayrica yine etkilesimli kelime agac verilerine gére gelecede yonelik en iyi olma hedefleri de bu alanda
siklikla ortaya konulmaktadir.

Vizyon ifadelerine yonelik olarak gergeklestirilen bir diger analiz kapsaminda kelime kombinasyonlari belirlenmistir. Buna
gore “emeklilik ve hayat”, “bir marka olmak”, “bireysel emeklilik”, “hayat sigortasi sirketi”, “kalici bir marka”, “oncu bireysel
emeklilik” ve “sigorta sirketi olmaktir” kelime kombinasyonlarina ulasilmistir. Bu sonug, hayat sigortasi sirketlerinin
musterilerinin ihtiyaglarini karsilamaya odakli ve marka olmak konusunda kararli politikalarinin olmasi sebebiyle olabilir.
Ayni zamanda yapilan faaliyetin 6n plana ¢ikartimasi igin de bu yontem uygulanmis olabilir. Ozellikle sigorta sirketi ve

emeklilik sirketi vurgular misterinin g6ztinde bu alani dolduran bir firma olma imaji kazanilmasi amaciyla islenmis olabilir.

Bir diger analiz kapsaminda literatlrde bir vizyon ifadesinde olmasi gereken 7 6zellik olan bilesenlere yonelik bir ¢alisma
yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gére hayat sigortasi sirketlerinin hicbirinin vizyon ifadesinde 7 ¢zelligin tamami yer
almamaktadir. Ayni sekilde 6 6zellik tasiyan bir vizyon ifadesi de yoktur. 3 firmanin (agesa, bereket tekaful ve katilim
emeklilik sirketleri) vizyon ifadesinde 5 6zellik yer alirken 9 firmanin (Allianz, Anadolu Hayat emeklilik, Axa, Bereket, Bnp
Paribas, Demir Hayat, Garanti BBVA, Mapfre ve Turkiye hayat emeklilik sirketleri) vizyon ifadesinde ise 4 &zellik yer
almaktadir. Bu durum diizeltimesi gereken bir problem olarak diistintilebilir. Ozellikle hayat sigortasi sirketleri gibi miisteri
ile iliskileri yiksek diizeyde olan sirketlerin vizyon ifadelerine ¢ok énem vermeleri gerekmektedir. Stratejik yonetim
strecinde Onemli bir alani dolduran vizyon ifadesine gosterilen 6nem sirketin 6ngorulebilir gelecek hedeflerine
ulasmasinda 6nemli bir katki saglayacaktir. Bu sebeple sirketlerin vizyon ifadelerini gézden gegirmeleri ve yeniden dizayn
surecinde literatirdeki 7 bileseni dikkate almalari onerilebilir. Ayni analiz kapsaminda vizyon ifadelerinde yer alan
bilesenlerin en sik yer alanlarinin “idealistlik”, ilham vericilik” ve “6zgunluk™ oldugu tespit edilmistir. Bu durum vizyon
ifadelerinin katki sunmaya odakli bir yapida ve her sirketin kendine 6zgu Ozelliklerini vurgulamada basarili oldugu
sonucunu dogurmaktadir. Ozellikle hazirlanan vizyon ifadelerinin olmasi gerekenden uzun olmasi ifadenin netlii
acisindan énemli bir eksiklik oldugu icin bu noktaya da dnem verilmesi gerekmektedir. Vizyon ifadesinin en énemli amaci
ongortlebilir gelecekteki hedeflere ulagsmak oldudu igin gelecek tanimlayici bir vizyon gelistirmek de énemli bir diger adim
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olacaktir. Cogkun (2021: 385) dis ticaret sermaye sirketlerinin vizyon ifadelerine yonelik olarak yaptigi analizde vizyon
ifadelerinin 6zellikleri arasinda en ¢ok “netlik”, “gelecek odaklilik” ve “soyutluk” bilesenlerinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Ayrica vizyon bilesenlerinin tamamina sahip olan isletme sayisi toplamin %48'i oldugu tespit edilmistir. Bu gergevede hayat
sigortasi sirketlerinin vizyon ifadelerini gelistirmeleri gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Ay ve koca (2012) tarafindan 1SO 500
firmalarinin vizyon ifadelerine yonelik olarak yapilan icerik analizinde ise “sektdrel liderlik”, “yenilikgilik”, “kiresellik” ve
‘blyime-gelisme” kavramlarinin 6ne ¢iktigi ifade edilmistir. Ay ve Koca (2012) tarafindan elde edilen bulgular ile bu
calismanin bulgulari 6zgunliik ve yenilikgilik unsurlari kapsaminda benzerlik gostermekte ve bu ¢aligma literatir tarafindan

belirtilen yonler itibariyle desteklenmektedir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler 1siginda hayat sigortasi sirketleri yéneticilerine ve bu alanda ¢alisma yapmayi
dlsunen arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulmustur:

Ozellikle gevrenin etkilerinin tam olarak bilinemedigi belirsiz evrelerde rekabet etme mecburiyetinde olan isletmelerin
vizyon ifadelerine yonelik olarak ayri bir dnem gostermeleri rekabet avantaji elde etmelerine katki saglayabilecektir. Bu
kapsamda vizyon ifadeleri analiz kapsamina alinan hayat sigortasi sirketlerinin vizyon ifadelerinde gesitli revizyonlar
gerceklestirmesi ve zellikle misteri, deger ve glven unsurlarinin 6n plana ¢ikartildigi vizyonlar ile dngorulebilir bir gelecek
hedefi belirlemeleri misteri sirket iliskisini daha saglam bir yapiya dontistlirebilecektir. Ayni zamanda diger paydaslarla da
sa@lam baglar kurulmasina yardimci olacak bir vizyon yapilandirmasi rekabet avantaji saglayan énemli bir unsur olabilir.

Stratejik yonetim kapsaminda yer alan vizyon ifadesinin incelenmesine yonelik olarak literatlrde, saglik kurumlari (Kartal,
2020), dis ticaret sermaye sirketleri (Coskun, 2021), yiyecek igecek firmalari (Erden Ayhin & Cavusgil Kdse, 2018),
Tiirkiye'nin en biiyik ilk 500 (Sabuncuoglu & Gk, 2008) ve ikinci 500 biiyiik firmasi (ince, 2015), ISO 500 firmalari (Ay &
Koca, 2012), kiiclik ve orta buyukllkteki isletmeleri (Dogan & Hatipoglu, 2009), Tirkiye'deki bankalar (Soygur, 2018) ve
Turkiye’nin en biyik 100 sanayi isletmesi (Latif & Muslu, 2015) gibi calisma alanlarinda analizler gerceklestirilmistir. Hayat
sigortasi sirketlerinin misyon ya da vizyon ifadesine yonelik olarak ise herhangi bir galismaya rastianmamistir. Bu sebeple
calisma daha once analiz kapsamina alinmamis bir galisma alani olan hayat sigortasi sirketlerine yonelik olarak
yapildigindan dolay 6zgUnddr.

Calisma kapsaminda bazi kisitliliklar bulunmaktadir. Ozellikle calismanin sadece ikincil verilerden olusmasi énemli bir
kisit olarak degerlendirilmektedir. Ayrica zaman kisitinin etkisi ile, galismada hayat sigortasi sirketlerinin sadece vizyon
ifadelerinin dahil edilmesi, misyon, amag ve degderlerinin ¢alisma kapsami diginda birakilmasi dnemli bir diger kisit olarak
distndlebilir.

ileride ayni konuda calisma yapmay! diisiinen arastirmacilar, hayat sigortasi sirketleri ile hayat disi sigorta sirketlerinin
vizyon ifadelerini kargilagtirmali bir analize tabi tutmalari daha net bilgilere ulagiimasini saglayacaktir. Ayrica hayat
sigortasi sirketlerinin Ust yoneticileri ve galisanlari ile gériismeler yaparak vizyon ifadesinin her kesim tarafindan ne
duzeyde anlasildigina yonelik bir calisma da yapilabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Strategic management is an important support mechanism especially for companies in their fight against environmental
uncertainty. With the contribution of strategic management practices, companies gain the ability to detect the future threats
of the environment they are in and to cope with these threats. Applications within the scope of strategic management have
a very important place in determining the medium and long-term goals determined by the management level of the
companies and in achieving these goals. While creating this structure, vision statements, which are one of the main
sources of strategic management practices, contribute to drawing a plan in clarifying which targets the company is moving
towards. The vision statement can give important clues about where the business will be in the future. In particular, a vision
statement prepared in accordance with the company's goals will enable the company to carry out the practices it carries
out for the future with more confident steps.

The vision statement is a guide for companies in their fight against environmental uncertainties and crisis environments in
their future goals. The determination of the extent to which this situation takes place in practice is important in terms of
strategic management practices. In this context, the aim of the study is to perform an analysis of the vision statements of
life insurance companies operating in Turkey and to determine what elements the vision statements consist of within the
scope of the findings.

Methods

The research was carried out with content analysis, one of the qualitative analysis methods. The reason why this method
is preferred is to reveal the hidden values that are hidden in the texts included in the analysis and cannot be seen at first
glance (Kurtulus, 2010: 50,51). In the research, the 7 components that should be included in Akgemci and Giiles's (2009)
was used as vision statement, being idealistic, being original, being distinctive, being attractive, being short and
memorable, being inspiring and assertive, and being the future success and ideals were the criteria.
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The vision statements of the 21 life insurance companies in this list, which are available to the public, on their websites
were examined. In the examination, 2 of the 21 life insurance companies were not included in the scope of the analysis
because they were in the same group as the other companies, and the vision statements of the remaining 19 companies
were reached and the vision statements were collected and subjected to certain analyzes and findings were reached. The
vision statements of life insurance companies were firstly analyzed with the word cloud method and the most frequently
used words in the vision statements were determined. The data obtained from this analysis are presented first as a word
cloud and then as a table. In the continuation of the analysis, the data obtained from the analysis made in terms of the
components covered by the vision statements are presented.

Findings

The first analysis for the vision statements of life insurance companies is word cloud analysis. In this context, the most
frequently used words in word cloud analysis are “company” (23), “insurance” (7), “retirement” (5), “financial” (5) and “life”
(5). After looking at the frequently used words, the words “customer” (4), “value” (3) and “reliable” (3) are reached. Within
the scope of another analysis carried out for vision statements, word combinations were determined. Accordingly, the word
combinations "retirement and life", "being a brand", "individual pension", "life insurance company", "a permanent brand",
"leading private pension" and "to be an insurance company" have been reached. Within the scope of another analysis, a
study was conducted on the components, which are 7 features that should be in a vision statement in the literature.
According to the results of this analysis, none of the life insurance companies include all 7 features in their vision statement.
Likewise, there is no vision statement with 6 features. While there are 5 features in the vision statement of 3 companies,
there are 4 features in the vision statement of 9 companies. Within the scope of the same analysis, it has been determined
that the most common components of the vision statements are "idealism", inspiring" and "authenticity". This situation
leads to the conclusion that vision statements have a structure focused on contribution and are successful in emphasizing
the unique characteristics of each company. Since the prepared vision statements are longer than they should be, it is an
important deficiency in terms of the clarity of the statement, this point should also be given importance. Developing a
future-defining vision will be another important step, as the most important purpose of the vision statement is to achieve
foreseeable future goals.

Conclusion

The fact that companies, which have to compete in uncertain environments where the effects of the environment of the
companies are not fully known, pay special attention to their vision statements will contribute to their competitive
advantage. In this context, the life insurance companies, whose vision statements are included in the analysis, make
various revisions in their vision statements and set a foreseeable future target with visions in which the customer, value
and trust elements are emphasized, will transform the customer-company relationship into a stronger structure. At the
same time, a vision structuring that will help establish strong ties with other stakeholders can be an important element that
provides competitive advantage.
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