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Gumushane Universitesinin Dijital Donugiim ve Covid-19 Pandemisine
lligkin Caligmalarinin Degerlendirilmesi

Evaluation of Glimiighane University's Actions on Digital Transformation and Covid-19
Pandemic

Halil ibrahim Zeybek', Giinay Gakir2, Ferkan Sipahis, Handan Gam¢

Oz

Diinya, 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve 2020 yili baginda pandemiye doniisen SARS-CoV viriis salgini ile miicadele etmeye baslamis ve
salgin tim yasam bicimimizi etkilemistir. Bu zorlu siiregte tiim insanlik bir arada savas vermek zorunda kalmistir. Salgindan 6nce
teknolojik gelismeler ve gevresel kirlilikler hayatimizin her alaninda etkili olmaya baglamisken, salginla egitimde de radikal degisiklikler
olmustur. Ulkemizde salgin éncesi az sayida iiniversite uzaktan egitimde én planda yer almistir. Yiiksekégretim Kurulu, pandemiden
dnce, dniversitelerde dijital teknoloji kullanimini yayginlastirma stratejisi ile gelecegi gérerek etkili bir adim atmis ve “Yiiksekdgrenimde
Dijital D6niistim Projesi” baglatmistir. Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlasmasi, 6grenme tekniklerinin degismesi, toplumsal istekler,
dgrenen/6greten profili ve son olarak pandemi, dijital déniistimde etkili olmustur. Dijital déniisiimiin gerekliligi, pandemi déneminde
daha belirgin sekilde anlagilmistir ve yasanilan zorluklar, toplumlarda farkli egilimlerin daha hizli benimsenmesine neden olmustur.
Giimiishane Universitesi de Yiiksekégretim Kurulu'nun 2018 yilinda baglattigi Dijital Déniigiim Projesine ikinci asamada dahil
olmustur. Bu galismanin ana amaci da Giimiighane Universitesinin COVID-19 pandemisi dénemindeki dijital déniisiim ve pandemi
odakli galismalarin bir kismini degerlendirmektir. Sonug olarak, Giimiigshane Universitesinin pandemi siireci boyunca oldukga basarili
faaliyetler yiiritmiis ve dijitallesmeyi egitimin her alanina yaymak adina énemli ¢abalar sarf etmistir.

Anabhtar Kelimeler: Egitim, Gimishane, Pandemi, Yiiksekdgretim, Dijital Déniisiim

Abstract

The world started to struggle with the SARS-CoV virus epidemic, which emerged in 2019 and turned into a pandemic at the beginning
of 2020, and the pandemic has affected our entire way of life. In this rough time, all humanity had to fight together. While technological
developments and environmental pollution started to be effective in all areas of our lives before the pandemic, there have been radical
changes in education with the pandemic. Before the pandemic in our country, few universities were at the forefront of distance
education. The Council of Higher Education took an effective step with the strategy of extending the use of digital technologies in
universities and started the "Digital Transformation Project in Higher Education." The widespread use of information technologies,
changes in learning techniques, social demands, learner/teacher profile, and finally the pandemic have been effective in digital
transformation. The necessity of digital transformation has been more clearly understood during the pandemic period, and the
difficulties experienced have led to faster adoption of different trends in societies. Giimiighane University was also involved in the
second phase of the Digital Transformation Project initiated by the Council of Higher Education in 2018. The main purpose of this study
is to evaluate the digital transformation and pandemic-oriented actions of Giimiishane University during the COVID-19 pandemic
period. As a result, Giimiishane University has carried out very successful activities during the pandemic and made significant efforts
to spread digitalization in all areas of education.
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Girig

Son yillarda, dijital teknolojiler bircok girisim tarafindan yaygin sekilde kullaniimaya baslanmistir. Dijital dénisim,
yonetimsel ve orgitsel streglerde ve orglt yapilarinda degisikliklere neden olmustur. Organizasyonlar yeni teknolojilere
uyum sagdlayarak gelecede guivenli adimlar atmak igin calisanlarini egitmektedirler (Matt vd., 2015). Ote yandan, toplumlar
hizli degisimlerle yeniden sekillenirken, her alanda kendini hissettiren teknoloji, bilgi Ureten kurumlarin basinda gelen
universitelerin de ilgi odagi olmasini saglamistir. Lenzner ve Johnson (1998), biyuk Universite yerleskelerinin yerine buyuk
bir degisimle kiiglik yerleskelerin genis cografyalara dogru yayildiklarini ileri sirmektedirler. Bunun yaninda, Gniversitelerin
bilginin Uretilmesi ve topluma sunulmasinda; giincellenmis, esnek ve islenmeye uygun olan teknolojik bilgiye ve deneyime
ihtiyaci oldugu da ayrica belirtimektedir Lenzner ve Johnson (1998). Duderstadt (2001) ise hizli gelisen dijital teknolojiler
ile bilgiye ulagma, bilgiyi yonetme ve kullanma sUreglerinin de hizli degisim gosterdigini ve Universitelerin bilgi aktarimin
yerleske sinirlarindan kurtaracagini vurgulamaktadir.

Kaos kuramina gdre Diinya kiiclk bir gezegendir. Diinyanin bir bdlgesinde olusan olaylar zincirleme olarak farkl etkiler
yaratabilmekte ve tetikleyici olaylarin sonuglari sistemin tiim bilesenlerini etkileyebilmektedir (Lorenz, 1972). Kurama
verilecek en glincel 6rnek, Aralik 2019'da Cin’de ortaya gikan COVID-19 pandemisidir (Kovalevskaia vd., 2021, Postavaru
vd., 2021). Pandemilerin her zaman halk saghgdi ve ruh saghgi tzerinde 6nemli etkileri ile gevresel ve politik sonuglari
vardir. Bu baglamda, kitle iletisim araglari araciligiyla yayilan ve bireyler ile kuruluglar tarafindan saglanan giiven, normallik
ve istikrar duygusunun surdiriimesinde énemli bir idari ve psikolojik 6zelliktir (Siegrist ve Zingg, 2014). Halkin yayilan
bilgiye olan glveninin artmasi pandemiye uyumu saglayarak toplumsal iyilestirmeyi hizlandirmaktadir. Ayni zamanda,
saglik tehdidi iceren ulusal felaketlerin yarattigi krizleri yonetmenin énemli boyutlarindan biri de halka sunulan toplu
bilgilerin gegerlilik ve givenilirlik derecesidir (Lin vd., 2018). Bu nedenle, topluma aktarilan bilginin seffafli§i, pandemiler
gibi kuresel sadlik krizleri sirasinda ve sonrasinda kriz yonetiminin esaslarindan biridir (Jones vd, 2010; Henrich ve
Holmes, 2011; Lai, 2012). Toplumda kaygiy! engelleyerek toplumun ruh saghgini korumak, pandemi sirecindeki temel
amaclardan biriyken pandeminin diger toplumsal etkilerini de dikkate alarak krizi yonetmek elzemdir. Ornegin, salgin
doneminde kamusal hizmetlerin sunumu, ¢alisma bigimleri ve egitim gibi konularda énemli degisiklikler s6z konusu
olmustur (Gallacher ve Hossain, 2020; Kogoglu ve Tekdal, 2020; Sari ve Nayir, 2020; Gocha, 2021; Manea, 2021). Bahsi
gegen konulardaki en kokll ve ortak degisim, artik bircok hizmete ulagimin, calismanin ve egitimin “uzaktan” hale
gelmesidir. Sureglerin uzaktan yirttilmesinin temeli ise basarili bir dijital donlistimdtr (Abdulrahim ve Mabrouk, 2020).

Bircok Ulke, heniz COVID-19 pandemisi baglamamigken 6ngéruli projeleri sayesinde krizi firsata gevirebilmeyi
basarmistir. Bu projelerden biri de Tlrkiye Cumhuriyeti’'nin 1982 Anayasasi ile belirlenen yilksekdgretim sisteminin temel
esaslarina gore olugturulan anayasal bir kurulus olan ve tim yiksekdgretim kurumlarini catisi altinda toplayan
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK, 2021) tarafindan 2018 yilinda baslatilan “Yiiksekégretimde Dijital Déniisiim Projesi’dir.
Projeye ikinci gruptaki pilot (iniversitelerden biri olarak dahil olan Giimiishane Universitesi de dijital doniisime yonelik
galismalarinin ve donlstimi kurum gapinda yayginlastirma misyonunun sayesinde COVID-19 pandemisine hazirliksiz
yakalanmamistir. Bu baglamda, mevcut ¢alismada, Giimiishane Universitesinin pandemi ddnemindeki dijital doniistime
yonelik calismalarini degerlendirmek amaglanmaktadir.

Giimiishane Universitesinde Anadolu Universitesi ile sertifika programina iliskin egitimler gevrim ici devam ederken hizla
uzaktan egitim altyapisi ¢aligmalarina baslanmis ve 23 Mart 2020 itibariyla acik kaynak kodlu ve herkesce kullanilabilecek
tamamen (Ucretsiz bir ders yonetim sistemi olan Moodle 6grenme bilgi sistemi ve ona entegre agik kaynak kodlu
BigBlueBotton canli ders sistemi ile senkronizasyonu olusturulmus olup yapilan galismaya kaynak saglamaktadir.

Calismanin bir sonraki boliimi literatir arastirmasina ayrimistir. Akabinde, Giimiishane Universitesinin dijital dniisiim ve
déntstimiin zaruri kildigi uzaktan egitim stirecindeki galismalari ve bu ¢alismalara yonelik istatistikler sunulmaktadir. Son
bolimde ise bahsi gegen calismalara iligkin bir degerlendirmenin yapildigi sonug ve tartigmaya yer verilmistir.

1. Literatiir Taramasi

2000'li yillarin basinda etkin olarak kullaniimaya baslanan dijital déntstim icin 6nemli bir bilesen olarak degerlendirilen
“dijital okuryazarlik” kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital okuryazarlik kavrami, teknik, psikolojik ve kisilerarasi boyutlara yonelik
birgok alt kavrami kapsamaktadir. Sosyal, psikolojik ve kiiltlirel yeterlilikler baglaminda da radikal degisiklikler gerektirecek
olan dijital donlistim birgok farkli sekilde kavramsallastiriimaktadir (Alexander vd., 2017). Kavramlarin en kabul gorenleri
ise EndUstri 4.0, Sanayi 4.0, Dérdlincti Sanayi Devrimi ve Toplum 5.0'dir (Pereira vd., 2021; Demirbag ve Yildirim, 2021).
Dérdincl sanayi devrimini tariflendirmek Gzere ise nesnelerin interneti ve siber-fiziksel Gretim sistemleri gibi alt kavramlar
on plana cikmaktadir. Endlstri 4.0'n yalnizca is birlikgi robotlar ya da otonom araglar gibi teknolojilerle
sinirlandirilamayacak bir kavram ve bitlincl bir gelisim stratejisi oldugunun bilincinde olan Tirkiye de dénisimde 6n
plana ¢ikan ulkelerden biri olmak adina “%100 yerli ve milli” girisimleri yayginlastirarak sosyoekonomik ve politik yapilara
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entegre etmektedir (Yildirm ve Demirbag, 2019). Endustri 4.0 déneminin Glkemizdeki karsihigr Milli Teknoloji Hamlesi ve
Dijital Ttrkiye olarak kargimiza gikmaktadir.

Pandemi Mart 2020 itibariyla ¢ok kisa siirede tiim diinyay etkisi altina almistir (WHO, 2020a; 2020b). 2019 Aralik ayinda
tespit edilerek literatiire giris yapan koronaviriis (COVID-19) pandemisi sosyokilltlirel, politik, ekonomik, egitimsel, hukuki
ve idari yonlerden etkisini sirdiirmektedir. Birgok can kaybi ve zarara neden olan bu dogal felaket, degisimler, yeni
baslangiglar ve ddniistimlere sebep olmustur (El Maarouf vd., 2020) ve dénlstmler sonrasinda yeni bir yasam diizeninin
benimsenmis olacagini séylemek mimkundur.

Toplumsal yasami etkileyecek tim boyutlarin strdirtlebilir olmasi dnem arz ederken arastirmanin konusu olan egitimin
sekteye ugramadan devam etmesi oldukga kritiktir. Hig sliphesiz, pandemi egitime bakis a¢imizi ve egitimi yorumlama
seklimizi degistirmistir Pandemi dénemi boyunca, kismi ve tam zamanli sokada ¢ikma kisitlamalari ve bireysel/genel
karantinalar (izolasyonlar) gibi birgok dnlem alinmigtir. Bu dnlemlerden biri de egitim kurumlarinin orgiin egitime ara
vermeleridir (Bozkurt ve Sharma, 2020; Bozkurt vd., 2020; Doghonadze vd., 2020; Gupta ve Goplani, 2020). Egitim
kurumlarinda yiz ylze egitime ara verilmesi neticesinde 1,6 milyara yakin 6grenci de uzaktan egitim sistemiyle tanismis
veya egitim alamamistir (UNESCO, 2020a; 2020b). Pandemi, Tlrkiye'de ise yaklasik 25 milyon dgrenciyi ve egim
kurumlarini etkilemistir. Egitimin insan hakki oldugu ilkesi dogrultusunda (MEB, 2020) pandemi dolayisiyla egitimin
kesintiye ugramamasi icin dijital egitime hizl bir gegis refleksi gosterilmistir.

Pandemi siirecinden dnce “Yiiksekdgretimde Dijital Déniisiim Projesi” ilk olarak 8 pilot Gniversitede baglamistir (YOK,
2019a). Ardindan, 16 Temmuz 2019'da Tirkiye'nin Firsat Penceresi: “Tiirk Yiiksekogretimi” toplantisi kapsaminda bu
liniversitelere 8 adet daha tniversite ilave edilmigtir. Bahsi gegen tiniversiteler; Agri ibrahim Cegen, Ardahan, Artvin Coruh,
Bayburt, Batman, Bitlis Eren, Bingdl, Glimlshane, Hakkari, I§dir, Kilis 7 Aralik, Munzur, Mus Alparslan, Osmaniye Korkut
Ata, Siirt ve Sirnak Universiteleridir. Protokol YOK Bagkanli§i ile Universite rektorlerinin katilimi ile imzalanmistr.
Giimiishane Universitesinde projeye yénelik islemler “Dijital Déniisiim Koordinatorliigii” tarafindan ytirittilmistiir (YOK,
2019b).

T.C. Cumhurbaskanh@i “Dijital Ttrkiye Projesi’ni Dijital Donlisim Ofisi tarafindan yiritmeye baslamistir. Bu projede
kurumlar arasi esgidim ve is birligi ile altyapilarin kullaniimasi, insan kaynaginin planlanmasi ve glvenli ortamlarda
sistemlerin yapilanmasi hedeflenmistir. Projenin butunlik iginde ve etkin olarak kurumlara yayginlastirimasina yonelik bir
yonetim anlayisi benimsenmistir (Cumhurbaskanligi Dijital Dontstim Ofisi, 2020). Projenin temel amaci, llkemizin dijital
ortamda diinya ile entegrasyonunu saglayarak tecriibelerin pandemi siireci boyunca ve sonrasinda eyleme gegiriimesini
sa@lamaktir. Egitimde slire¢ yonetimi sorumlulugunun en biylk payr ylksekdgretime diismis ve egitim-6gretim
anlayisinda esasli donlsimler yasanmistir. ES zamanli olan ya da olmayan yazilimlar ve 6gretim araglari ile egitim vermek
ve egitim almak zaman, mekén ve insana yonelik kisitlamalar olmaksizin mimkin hale gelmistir (Duderstadt, 2001).

Yiksekdgretimde dijital dontistim sebebiyle 6grenci profilleri de degisim gostermistir. Degisim aracinin teknoloji oldugu
dusUnaldigunde, Universite Ogrencileri egitim almak igin teknolojik arag, yontem ve hizmetleri daha hizli
benimsemektedirler (Connolly vd., 2006; Seely Brown ve Adler, 2008; Greenhow vd., 2009; Knight, 2009; Kamenetz, 2010;
Njenga ve Fourie, 2010). Aslinda teknolojinin hizli benimsenmesinin en blytik nedeni, 6grencilerin gogunlugunun 2000
yill ve sonrasinda dogmus olan ve teknoloji ile i¢ ice bilyliyen kusaktan olmasidir.

Egitim; egitici ile 6grenci arasinda strekli gerceklesebilir. Daha da dnemlisi 6grenme her alanda belirledigimiz olaylar
etrafinda gerceklesir (Richardson, 2012). Egitici, bilginin dagitiminda etkin rol oynarken égrenciler, dgrenme hedeflerini
belirli yorlingelerle basarmak zorundadirlar. Artik paket programlar ile 6grenme, diger bir deyisle, hazir olarak verilen bilgiyi
ezberleme yerine, dijital kaynakli motivasyon araglari kullaniimaya baglanmistir (Lister, 2014). Ayni sekilde Duderstadt
(1998) tarafindan ifade edildigi gibi, glinimiizde ylksekogretimde egiticilerin Ustlendikleri g6revler degismis ve egiticiler
ogrencilerin 6grenme streglerinde etkili bir diizenleyici olmalari 6nem arz etmeye baglamistir.

YUksekogretimde dijitallesme tam anlamiyla hayata gegirilmeye caligiimaktadir (Gazi ve Aksal, 2011). Kurumsal alanda
yonetim ve organizasyon yapilari degismektedir. Ozellikle, kurumlarda gelecek kusak planlamalari, ekonomi, égrenciye
teknik destek, arastirma projeleri ve kutlphaneler gibi tiim boyutlarda da dontgtim hakimdir.

2011 yihinda “Dijital Turkiye Platformu” kurularak farkindalik yaratilmistir. Dernek ve vakiflar dijital alanda galismalara
destek vermistir. Tirkiye'de birgok kurum ve kurulus is birliklerini arttirmaya baslamistir. Ortaya gikan sorunlara ¢ézimler
yaratmak adina genel yol haritasi; akilci, surdrdlebilir ve katilimei blylme ana bagliklari ile 6zetlenmektedir (Dijital
Tlrkiye Platformu, 2020). Yapilan ¢alismalarin ana hedefi dijitallesmeye ayak uydurmak ve ortak projelerin olaganistu
durumlardaki éneminin anlagiimasindan dolayi ¢alismalari daha kapsami sekilde yiritmektedir. Dijital Turkiye bagligina
uygun olarak kurumlarda yol gosterici ve ¢oziim Ureten yol haritalari olusturulmustur.
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2. Giimiishane Universitesi Dijital Doniigiim ve Uzaktan Egitim Siireci ve istatistikleri

Dijital dénlisiimln geregi olarak dijital okuryazarlik konusunu daha kapsamii bir sekilde degerlendiren, ikinci gruptaki pilot
liniversiteler arasinda yer alan Giimiishane Universitesi, Dijital Déniisim Koordinatdrligii vasitasiyla konuya daha
kapsamli bir sekilde yaklagmistir. Koordinatorliik igerisinde idari bir yapilanma gerceklestiriimis, Universitede konu ile ilgili
farkl egitimler icin calismalar yapilmistir. Oncelikle tim fakiiltelerde birer dijital doniisiim koordinatdrii ve bunlara bagli
birimlerde birim koordinatérleri belirlenmis ve sisteme tanimlanmistir. Bu koordinatorler araciligi ile akademik personel ve
ogrencilere Web 2.0 araglari tanitimi ve egitimi gibi 6zellikle genglerin sosyal medyayi etkin kullanimini hedefleyen farkli
egitim basliklari planlanmistir. “Dijital Donlsim Projesi’nin iki ayadi bulunmaktadir. Bunlar, egiticinin dijital dontsimu ve
ogrencilerin dijital donlGsumUdr. Koordinatorllik ayrica Dijital Dénisim Projesi hakkinda da ayri bir sekme altinda tim
ayrintilarin yer aldigi bir igerik olusturmustur. Bu gergevede, Universite dijital donlsim alt yapisini gliglendirmek igin
Temmuz 2019 tarihinden itibaren ¢alismalar yapmaya baglamistir. Dijital ortamda 6grenme konusunda sunduklari ders
icerikleri yaninda teknolojik alt yapi ilk etapta “YUksekogretimde Dijital Donugtim Projesi” kapsaminda yapilan protokolle
Anadolu Universitesi tarafindan saglanan destekle yiiriitiimistiir. Pandemi ile birlikte Giimishane Universitesi dijital
dénlistim ¢alismalarini hizlandiriimis ve kendine ait bir alt yapi kurma hazirliklarina farkli bir boyut kazandirarak devam
etmistir. Ayni anda derse katimi mimkin kilmak Uzere katilimcilarin sayilari belirlenerek haftalik ders saatleri
olusturulmustur. Farkli organizasyona ihtiyag duyan alanlarda diger tniversiteler ile is birligine gidilmis ve alt yapi ile agik
erisim kaynaklari kullanilmistir.

Egitimden sorumlu Rektor Yardimcisi koordinatorliginde birim koordinatorleri egitimin aksatiimadan yuratlimesini
sa@lamistir. Birimler dijital donlstimde kavramsal gerceveye bagl olarak degerlendirmelerde bulunmustur. Akademik ve
idari birimler bu gergevede hareket etmislerdir. Derslerden sorumlu 6gretim elemanlarina mesleki yetkinligin kazandiriimasi
icin ugras vermeyi hedeflemeleri istenmistir. Dersin gerektirdigi yetkinligi kazanmak igin; 6icme ve degerlendirme, ders
icerikleri, 6grenim ciktilari, materyallere erigim siregleri belirlenmistir.

Gimiighane Universitesinde gérev yapmakta olan dgretim elemanlarinin “Dijital Cagda YUksekogrenimde Ogrenme ve
Ogretme” sertifika programinda egitim uygulamalari yapilmistir. Ayni kapsamda, Giimiishane Universitesi égrencilerine
yonelik “Dijital Okur Yazarlik” dersi verilmistir. Bu uygulamalar igin segilen Giimiishane Universitesi 6dretim elemanlari ve
dgrencilerine Anadolu Universitesi vasitasiyla bir egitim ierigi hazirlanmistir. Sonug olarak hazirlanan sertifika programi
ve ders igerikleriyle ogretim elemanlarinin dijital yeterlilikleri gelistiriimis ve 6grencilere dijital okuryazarligin dnemi
anlatiimigtir.

Pandemi 6ncesi YOK'in 2007 yili sonrasinda kurulan 16 (niversite ile dijital déniisiim siirecine basladig dikkat
cekmektedir. Bu dniversitelerin geneli Turkiye'nin dogusunda bulunmaktadir ve Universitelerin ortak bir diger 6zelligi de
dijital alt yapilarinin gevrim ici egitim icin yetersiz olmasidir. Universitelerin dijital déntisiim projesiyle ivedi bir sekilde
dontistim saglamalari hedeflenistir. Pandemi dncesinde baslatilan siiregte Giimiishane Universitesi avantajli bir baslangic
yapmistir. 2008-2016 yillari arasinda uzaktan egitim teknolojilerinde ok ileri gitmemesine ragmen 2019 yili sonrasinda
olduk¢a basarili adimlar atmistir. YOK'in Gimiishane Universitesini dijital doniisim kapsamina almasi bu basariyi
artirmistir. YOK Anadolu Universitesi Dijital Déniisiim Projesi kapsaminda yapilan protokole bagli olarak 2019-2020 giiz
yariyilinda Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Birimi tarafindan ANADOLU e-Kampiis sistemi (izerinden Giimiishane
Universitesi 8gretim elemanlar ve dgrencilerine cevrim ici egitimler verilmeye baslanmistir. 2019-2020 bahar yariyilinda
ogretim elemanlarinin ikinci grubu sertifika egitimine devam ederken Mart 2020 tarihi itibari ile pandemi nedeniyle 6rgiin
egitime ara verilmistir. Bu dénemden sonra Anadolu Universitesi ile sertifika programina iliskin egitimler cevrim ici devam
ederken Giimiishane Universitesi hizla uzaktan egitim altyapisi calismalarina baslamis ve 23 Mart 2020 itibariyla agik
kaynak kodlu Moodle 6grenme bilgi sistemi ve ona entegre agik kaynak kodlu BigBlueBotton canli ders sistemi ile senkron
(es zamanli) ve asenkron (es zamansiz) olarak 20.000 kullanicisi ile uzaktan egitime baglamistir. Gimighane Universitesi
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine kullanilan d§renme bilgi sistemi (LMS) entegre edilerek iki sistemin birlikte uyumlu bir sekilde
calismasi saglanmistir.

Egitim sUreclerinin aksamamas! icin hazirlanan platformlarda oncelikle Universiteler arasi is birligi gerceklesmistir.
Teknolojik alt yapi 6nce kiralik sunucular ile kurulmustur. Daha sonra 2021 yili itibari ile Giimiishane Universitesi sunuculari
satin alindiktan sonra Universite kendi blinyesindeki uzaktan egitim ¢alismalarina kendi sistemi ve sunuculari ile devam
etmektedir. Bir yil gibi kisa bir stirede ¢evrim ici tim alt yapi galismalari tamamlanarak egitim-6gretim aksatilmadan
sadlanmistir. Ayrica, Glimiishane Universitesi YOK ile Sakarya Universitesi ortakliginda olan uzaktan egitim prototip
hazirlama galismalarina da Eyliil 2020 tarihinde ortak edilmistir. Giimiishane Universitesi biinyesinde 3500 édrencilik 3
birim Sakarya Universitesi-UZEP platformu {izerinde egitim siirecine devam etmektedir. Glimiishane Universitesi, yerli ve
milli bir yazilim ile bulut erigim tzerinde bu sistemin kurulmasina da katkida bulunmaktadir.

GUmughane Universitesi akademik personeline yonelik bir donem olmak lzere “Dijital Cagda YUksekogrenimde Ogrenme
ve Ogretme” sertifika programi YOK-Anadolu Universitesi Protokolu is birligi diizenlenmistir. Bu sertifika programi 2019-
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2020 Giiz yariyili ve 2019-2020 Bahar yariyilinda Anadolu Universitesi tarafindan verilmistir (Tablo 1). YOK énciiliigiinde
Anadolu Universitesinin uzaktan egitim biriminde dijital egitim konularina iliskin hazirlanan haftalik dersler, dgretim
elemanlarina ANADOLU e-Kampiis sistemi iizerinde verilmistir. Her dersin sonucunda degerlendirme sinavi yapilmistir.
Derslerin son agsamasinda bir adet derse ait ders izlencesi olusturularak proje ¢alismasi yapilmistir. Derse katilim ve basari
oranlari Tablo 1°de sunulmustur. Benzer durum 2. siniftaki lisans dgrencilerimize verilen “Dijital Okur Yazarlik” dersi icin de
gecerlidir (Tablo 2). Dijital Donlisim KoordinatérlGgu’'nin énclliiginde derslerin ylratiimesi saglanmis ve égrencilerin
ders basari notlari transkriptlerine islenmistir. Programi basaran dgretim elemanlarina ise sertifikalari YOK tarafindan
gonderilmigtir. Pandemi stireciyle birlikte 2020-2021 Giz yariyilinda 2. Sinif lisans Ogrencilerine verilen “Dijital Okur
Yazarlik” dersi Glimighane Universitesi biinyesinde “Dijital Dénlisim Koordinatorliigu” tarafindan hazirlanan planlama
cercevesinde yiiritiilmistir (Tablo 2). Ders materyali olarak Anadolu Universitesinin acik erisim ders kaynaklari
kullanilmistir.

Tablo 1. Akademik Personel “Dijital Cagda Yiiksekogrenimde Ogrenme ve Ogretme” Sertifika Programi

Sonuglar
= Dersi alan Akademik 0
DONEM Personel Sayisi Basarili Basarisiz Bagari Orani (%)
2019-2020 Giiz Dénemi | 528 384 144 72,33
20192020 Bahar | 43 69 67 (53 pasif ve 14 aktif) | 69,51
dnemi

Tablo 2. Lisans 2. Sinif Ogrencilerinin “Dijital Okur Yazarlik” Dersi Sonuglari

DONEM g:;T;IAIan Ogrenci Basarili Basarisiz Basari Orani (%)
2019-2020 Guz Donemi | 1794 1568 226 87,40
2020-2021 Guz Dénemi | 2360 2193 167 92,92

Mart 2020 yilindan sonra baslayan pandemi slirecinde ylz yuze egitim 6§retime ara verilmesi ile uzaktan egitim slirecine
gegilmistir. Uzaktan egitim siirecinin baginda, Universitenin hali hazirda kullanilan bir uzaktan egitim altyapisi olmadigi igin
kaynak arayisina gidilmis ve bu sirecin sonucunda olugturulan ekip ve kiralanan donanimlar ile uzaktan egitim
baglatimistir. Egitim streci is birlikleri Uzerinden devam ederken alt yapi donanim, yazilim ve ag yapisi kurulmustur.
Akabinde biitiin uzaktan egitim bilgi sistemi Universite biinyesine tasinarak egitim calismalari Giimiishane Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tzerinden ylrutiimeye baglanmistir.

Egitim-6gretim slrecindeki asenkron uygulamalar; proje, ddev ve kaynak paylagimini kapsarken senkron uygulamalar tim
derslerin uygulanan ders programlarinin birebir ayni haliyle ¢evrim ici dersler seklinde yuritilmesini kapsamaktadir.
Ogrencilerin magduriyet yasamamasi adina gevrim igi derslerin kayitiari alinarak daha sonra dinlenebilmeleri igin sisteme
yuklenmektedir. Egitim ve 6gretimin dlgme degerlendirme stirecinde ise asenkron uygulamalar 6dev ve projelerle 6lgme
ve degerlendirmeyi kapsarken senkron uygulamalar ise online sinavlar ile 6grencilerin degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Giimiishane Universitesi 23 Mart 2020'den itibaren ortalama 20.000 kullanici, halihazirda da 23586 kullanici ile kendi
binyesinde kendi kaynaklari ile uzaktan egitim faaliyetlerine devam etmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Giimiighane Universitesi Donemsel Uzaktan Egitim Etkinlikleri Kullanim Sonuglari

. Canli Derse Katilan | Ders Tekrar Sinav Sinava giri Verilen EZSI:;':
DONEM Ders Ogrenci Izleme girls Proje/Odev -
Sayisi Sayisi Sayisi Saysi Saysi Sayisi Proje
Sayisi
20192020 1 41008 | 450446 220117 o78 11199 18979 239023
Bahar Donemi
é%i%é?m CUz | 34340 | 923159 420254 5931 196836 4782 82560
2020-2021 1 03070 | 633625 179077 1734 76193 1884 30485
Bahar Donemi

Bu sonuglar icerisinde Yiksekogretim Kurumunun ortak projesi kapsaminda YC")K-SAK,{\_RYA-UZEP platformu (zerinden
ders alan 3301 &grenciye ait bilgilere yer verilmemistir. Degerlendirme, GimUshane Universitesine ait uzaktan egitim
sistemi tzerindeki 6grenci verilerini icermektedir.
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Pandemi doneminde lisanststu, lisans ve 6n lisans seviyelerindeki 6grencilerin basari durumlarina gére degerlendirmeler
yapilmigtir. Buna gére 2019-2020 bahar yariyili, 2020-2021 giiz yariyili degerlendirme kapsamina alinmistir. Bu dénemler
uzaktan egitimin yapildigi ve derslerin ¢evrim ici sekilde gergeklestirildigi donemlerdir. Tablo 4’te pandemiden dnceki
dénem ile pandemi déneminde birimlerdeki 6grencilerin basari oranlari gosteriimistir. Pandemiyle uzaktan egitimin
basladigi 2020 Mart ayindan sonra basari oranlarinda belli bir artis gozlenmektedir.

Tablo 4. Pandemi Oncesi ve Sonrasi Ogrenci Bagar Durumlan

Pandemi 6ncesi Pandemi Donemi Pandemi Ddnemi
Birimler 2019-2020 giiz 2019-2020 bahar 2020-2021 giiz
FBE 0.49 0.52 0.50
SBE 0.46 0.41 0.55
BESYO 0.78 0.68 0.88
Edebiyat F 0.72 0.85 0.84
Miihendislik F* 0.39 0.62 0.45
iiBF 0.72 0.90 0.79
ilahiyat F. 0.92 0.97 0.96
iletigim F. 0.80 0.85 0.83
Muhendislik ve Doga
Bilimleri F. 0.64 0.94 0.84
Saglik Bilimleri F. 0.90 0.95 0.96
Turizm F 0.78 0.68 0.92
G. Saglik YO 0.85 0.94 0.78
Giimiighane MYO 0.56 0.72 0.67
G Saglik Hizmetleri
MYO 0.83 0.94 0.91
Kése MYO 0.72 0.96 0.87
Kelkit ADMYO 0.73 0.83 0.82
Kelkit SHMYO 0.92 0.63 0.94
Kirtlin MYO 0.87 0.65 0.93
Sosyal Bilimler MYO | 0.77 0.79 0.83
Siran MB MYO 0.80 0.94 0.88
Siran SHMYO 0.88 0.62 0.93
Torul MYO 0.65 0.57 0.87
"Miihendislik Fakiiltesi daha sonra Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakdiltesi olarak degismistir.
" Glimiishane Saglik Yiiksek Okulu alinan kararla Saglk Bilimleri Fakiiltesine déniismdstir.

Sonug ve Degerlendirme

Yiiksekdgretim kurumlari toplumlarin bir aynasidir. Universitelerin her alanda esneklik géstermesi son yiizyilda daha da
onemli hale gelmistir. Degisime agik olmak gelecek gelismelere rahatlikla uyum saglamakla mimkun olmaktadir.
Teknolojinin hayatimizin her alaninda olmasindan hareketle gelecek ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bigimlendiriimesi igin
planli hareket etmek ve risk yonetimine odaklanmak gerekmektedir. Giimiishane Universite biinyesinde kurulan ve
kullanilan dijital teknolojiler de gelecek riskler dikkate alinarak planlanmistir. Ogrencilerin 63renme hedeflerine ya da
¢lktilarina katkisi olan dersler sisteme ilave edilmistir. Geleneksel Grgiin egitim ortamindan ayrilarak gevrim ici derslere
gecis saglanmistir. Ogretim elemanlarindan bu stiregte; materyal, mifredat, 6gretim metodu degisimi yapmalari ve hatta
yerleskeden teknolojik tabanli ortamlara gegcmeleri istenmistir.

Pandemi siirecinden dnce “Yiksekdgretimde Dijital Déniisiim Projesi” ilk olarak 8 pilot tiniversitede baslamistir (YOK,
2019a). Ardindan, 16 Temmuz 2019'da Turkiye'nin Firsat Penceresi: “Tlrk YUksekdgretimi” toplantisi kapsaminda bu
{iniversitelere 8 adet daha iiniversite ilave edilmistir. Bahsi gegen tniversiteler; Agri ibrahim Cecen, Ardahan, Artvin Coruh,
Bayburt, Batman, Bitlis Eren, Bingdl, GimUshane, Hakkari, Igdir, Kilis 7 Aralik, Munzur, Mus Alparslan, Osmaniye Korkut
Ata, Siirt ve Sirnak Universiteleridir. YOK'iin dijital doniisiim kapsaminda pilot iiniversite olarak Giimiishane Universitesini
secmesi dijital ortama gegisi kolaylastirmistir. Ogretim elemanlarinin aldiklari egitim pandemi déneminde hem egitimde
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hem de 6grenciler lizerinde olumlu etkiler yaratmistir. Giimiishane Universitesi sekron ve asenkron egitimi (i¢ ddnemdir
basarili bir sekilde ylritmeye devam etmektedir.

COVID-19 pandemisi egitim kurumlarinin gogunu hazirliksiz yakalamistir. Acil uzaktan egitim sirecinde bilhassa 6lgme ve
degerlendirme sistemlerinde karmagsalar yasanmistir. Birgok iilke de mevcut éigme ve de@erlendirme sistemlerini askiya
almis (Bozkurt vd., 2020) veya yeterli gegerlilik ve givenirlik calismalari olmaksizin gevrim i¢i sinavlar yaratimasini
onaylamistir (d'Orville, 2020). Onlem olarak sinavlar ve projeler dgrencilerin yetkinliklerini kazanmalarina yonelik
cesitlendirilerek gergeklestirilmistir. Egitimin temel felsefesi yetkinligin kazandiriimasi igin gaba gostermektir.

Orgiin egitim odakli dlgme ve dederlendirme yaklagimlari yeniden yapilandiriimis ve dijitallesmenin olasi bir sonucu olarak
farkl bir boyut kazanmistir. Olgme ve degerlendirmeye imkanlar dahilinde farkli alternatif géziimler ortaya atilmigtir
(Johnson vd., 2011). COVID-19 pandemi siiresince dijital ayak izleriyle ortaya cikmistir. Kisisel verilerin nasil
kullanilacagina yonelik kaygilari da beraberinde getirmistir. Veri gizliligi ve verilerin etik cergeveler kapsaminda nasil
kullanilacadi gibi konular da dikkat cekerek literatlrde yer edinmeye baglamistir.

Yeni nesil, dijital ortamda 6grenme etkinlikleri ile dogmuslardir. Ayrica, 6grenenlerin farkli platformlarda ve profillerde olan
Ogreticilerle egitime bakiglarl da degisecektir. Orgiin 6gretimin dgrenci merkezli oldugu ve mekénsal olarak degistigi bu
suregte; islevsellik, aciklik ve etkilesim dnem kazanmigtir. Bu nedenle, yiksekogretimde dijital dontsim daha kolay

saglanmistir.

Egitim sUrecindeki bireyler ve Universiteler surekliligi olan bir dénisumu birlikte yuritmektedirler (Glimisoglu, 2017).
COVID-19'un bu kadar dikkat cekmesi, kiiresel boyutta bir kesintiye sebep olmasindandir. Savaslar, toplumsal baskilar,
ekonomik farkliliklar dahi gogunlukla egitimi engelleyemezken pandeminin, egitimde kokll degisiklikler yaratarak stratejik
planlamalar gerektirmesi déniisimU saglayan bir rénesans olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital dontigimle alakali farkli alanlarda birgok galisma yapilmis ve bu dénlstime hazirbulunuslukla alakali da yine
Pamukkale Universitesi dgrencileri Uzerinde bir arastirma yapilmistir. 2020’ de Saritas ve Barutcu tarafindan yapilan
calismada Pamukkale Universitesinde gevrimici d§retim baslamadan énce, 6grencilerin bu gevrimici dgretime hazir olma
durumu incelenmis ve bu dijital dénistime ayak uydurabilme durumlari incelenmistir. Hazirbulunusluk 6Glgedi ile analiz
ettikleri bu galismada 6grencilerin gevrimici 6grenim icin hazir bulunusluklarinin oldugu, fakat dijital ortamin kontrolli ve
cevrimigi 6grenmeye tam entegrasyon konusunda kendilerini yetersiz bulduklari ¢ikarimi yapilmig, ayrica daha énceden
dijital 6grenme konusunda deneyimli olup olmamalarina gore de bu hazirbulunuslugun degistigi ¢ikarimini yapmislardir.bu
ve benzeri galismalardan da edinilen bilgiye gore; uzaktan egitimde derslerin teknoloji ile birlestiriimesi Gniversitenin dijital
dontisiime ugradigini iddia etmede yeterli degildir. Ogrencilere 6grenim kazanim yetkinliklerini vermek igin gabalar sarf
edilmesi gerekmektedir. Turkiye'de yuksekogretim kurumlarina bakildiginda misyonlarinda ¢agin gerektirdigi egitimi
sadlayacaklarina dair ifadeler bulunmaktadir. Universiteler; bilgi teknolojilerinin kullanimi, agik erisimdeki ders malzemeleri
ve cevrim ici dersler gibi uygulamalari hayata gegirirken profesyonel bir sekilde alan uzmanlariyla calismalidir.
Uygulamalarin sadece ana sayfalarda verilen 6zgérev ve dngériilerde kalmasi beklenmemelidir. Dijital dénistmin her
asamasini iyice planlayan, ciktilarini degerlendiren ve is birligi igerisinde teknoloji kullanimi saglayan bir Universite dijital
cagin intiyaclarini karsilayabilmekte ve gelecege hazirlikli olmaktadir (Brown ve Duguid, 1996). Yiksekdgretimde dijital
yeteneklerin artmasi ve topluma sosyal aglar yolu ile iletimesi saglanmalidir. Kisacasi bir yliksekdgretim kurumu hayat
boyu 6grenmeyi yayginlastirici faaliyetlerini arttirmalidir.

Pandemi sonrasinda da planli egitsel eylemler baglaminda 6grenme yaklagimlarinin (Bonk ve Graham, 2012),
uygulamalarinin yani sira hibrid ve esnek [Beatty, 2014, Maloney ve Joshua Kim, 2020] egitim uygulamalarina dogru bir
yonelim olacagi dngortilmektedir. Her iki egitim uygulamasi da 6ziinde; egitimde erisilebilirlik, aciklik, seffaflik ve esneklik
gibi ¢6zumler sunmalidir (Knowles, 1975). Ayrica gelecekte, geleneksel egitim yaninda ve 6grenenlerin bilgiye farkli
ortamlardan erisme cabalarini segebilme imkéni da saglanmalidir.

Pandemi gercegi 6grencilerin (Alipio, 2020), egitimcilerin (Ali, 2020) ve devletlerin kriz slresince ihtiya¢ duyulan dijital
yeterlilik ve becerilere (Deshmukh, 2020) tam olarak sahip olmadiklarini gdstermistir (Bozkurt vd., 2020). Pandemi
sirasinda dogru bilginin ne kadar énemli oldugu gdzlenmis (Depoux vd., 2020), bu durum hem &grenenler hem de
Ogretenler agisindan elestirel bakis agisi gelistirebilme (Bozkurt vd., 2020) imkani saglamistir. Bilgiye dogru kaynaktan
ulagma ve bilgiyi filtreleyebilmenin [Siemens, 2005] bilgi gaginda bir beceri oldugu gortimistar. Egitimcilerin gozlemledigi
sorunlarin ¢ézlimlenmesi sonucunda; pedagojik ve alan bilgisi modelinin (Koehler ve Mishra, 2009) tim Universitelerde
yayginlasmasi gerektigi belirtilmistir. Sadece 6gretmenlik mezunu veren egitim ile ilgili fakiltelerin mlfredatlarinda degil
bitun Universite mufredatlarinda olmasi gerektigi pandemi ile glin yuzune gikmisgtir.

Sonug olarak, Giimiishane Universitesi dijital dondgtim strecini YOK Dijital Doniisiim Projesi sayesinde eksik alt yapiya
ragmen oldukga iyi koordine etmis ve YOK-Universite is birligi programlari ile krizi kisa strede lehine cevirerek iyi bir alt
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yaplya sahip olmustur. Yeni ve hizli gelisen her seyde oldugu gibi Giimiishane Universitesi de yapilan dijital déniigiim
calismalarini daha ileriye gotirmek igin calismalarina devam etmektedir.

Tesekkiir

YOK Proje Gelistirme ve Destekleme Dairesi Baskanligi, Anadolu Universitesi UZEM, Giimiishane Universitesi Dijital
Déniisiim Koordinatorliigli, Giimiishane Universitesi Ogrenci isleri Daire Baskanligi, Giimiishane Universitesi Bilgi islem
Daire Bagskanligi ve Giimiishane Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi birimlerine ve calisanlarina
katkilarr igin tesekkir ederiz.
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Extended Abstract

As of March 2020, the pandemic has affected the whole world in a very short time (WHO, 2020a; 2020b). The coronavirus
(COVID-19) pandemic, which was detected in December 2019 and entered the literature, has produced sociocultural,
political, economic, educational, legal, and administrative effects. This natural disaster, which resulted in considerable
losses, has caused changes, new beginnings, and transformations (El Maarouf et al., 2020), and it is possible to say that
new lifestyles will be adopted after the mentioned changes and transformations.

Many countries have succeeded in turning the crisis into an opportunity thanks to their foresighted projects, even before
the COVID-19 pandemic has begun. One of these projects is the "Digital Transformation in Higher Education" initiated in
2018 by the Council of Higher Education (YOK, 2021). Giimigshane University, which was included in the project as one
of the pilot universities in the second group, was not caught unprepared for the COVID-19 pandemic, by means of its
efforts towards digital transformation and its mission to spread the transformation throughout the institution. In this context,
the current study aims to evaluate the efforts of Glimiishane University on digital transformation during the pandemic
period.

186



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say: 1

Focusing on digital literacy as a requirement of digital transformation, Glimishane University, has approached the issue
more comprehensively through its digital transformation units. First of all, a digital transformation coordinator in all faculties
and unit coordinators in their affiliated units were identified in the system. Through these coordinators, different training
topics have been planned, such as the introduction to Web 2.0 tools to academic staff and students, aimed specifically at
young people's effective use of social media. Digital Transformation Project has two parts. These are the digital
transformation of the lecturers/educators and the students. The unit has also created content about the Digital
Transformation Project. In this context, the university has started to work since July 2019 to strengthen its infrastructure to
accelerate digital transformation. In addition to the course contents offered on learning in the digital environment, the
technological infrastructure was strengthened with the support provided by Anadolu University with the protocol made
within the scope of the "Digital Transformation in Higher Education Project" in the first place. Because of the pandemic,
GumUshane University accelerated its efforts on digital transformation and established its own infrastructure. Collaboration
was made with other universities in areas that needed a different organization and infrastructure, and open access
resources were used.

The practical traning of the academics was carried out in the “"Learning and Teaching in Higher Education in the Digital
Age " certificate program. In the same context, the “"Digital Literacy”"course was addet to the curriculums as a compulsory
course.

Gumushane University started to strengthen its distance education infrastructure rapidly. As of March 23, 2020, it started
distance education with 20,000 users, synchronously and asynchronously, via the open-source Moodle, which is one of
the learning platforms and course management systems, and the BigBlueBotton. The learning management system (LMS)
used was integrated into the Glimighane University Student Affairs Information System, enabling the two systems to work
together in harmony.

Findings

Collaboration between universities was established in order not to disrupt the educational processes. The technological
infrastructure at Gumugshane University was first established with rental servers. As of 2021, after the servers of
GimUshane University were purchased, the university continued its distance education processes with its own system
and servers. In a year, all online in frastructure activities was completed and education was given without interruption.
In addition, Gimishane University participated in the distance education prototype preparation studies in partnership with
YOK and Sakarya University in September 2020. In this regard, three units covering 3500 students continue their education
process on the Sakarya University-UZEP platform. Glimlshane University also contributes to the establishment of this
system with its local and national software.

Conclusion

As a result, Gimishane University has coordinated the digital transformation process very well despite the lack of
infrastructure by dint of the YOK Digital Transformation Project. Now, Giimiishane University has a strong infrastructure
since it has tumned the crisis into its favor in a short time thanks to the YOK-university cooperation programs. Giimiishane
University continues its efforts to mature in digital transformation.
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