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Bu arastirma kapsaminda, Kiitahya’da faaliyet gosteren
Turizm Yatirim ve isletme Belgeli otel isletmelerinde
calisan mutfak personelinin is stresi ve yaraticilik
dizeyleri arasindaki iliski ortaya konulmaya calisiimistir.
Arastirma nicel bir arastirmadir. Calisma kapsaminda 47
ascidan anket formu yardimiyla veri elde edilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde korelasyon analizi, regresyon
analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testlerinden yararlaniimistir. Arastirma
cercevesinde, mutfak calisanlarinin is stresi diizeyleri ile
yaraticilik slirecleri arasindaki iliski test edilmis ve elde
edilen kanitlar dogrultusunda iki degisken arasinda orta
diizeyde pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Katilimcilar
en ¢ok isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerine
yonelik olumsuz algiya sahiptir. Bununla birlikte
katilimcilar arasinda en distk olumsuz algi ise kisiler
arasi stres faktorlerine yonelik gdzlenmistir. Bitin
bunlara ek olarak, arastirma kapsaminda is stresi
faktorlerinin yaraticilik sirecini etkiledigi sonucuna
ulasiimistir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to
examine the relationship
between job stress and
creativity process of the
kitchen staff working in the
hotels in Kiitahya. The
research is a quantitative
research. In the context of the
research, data was obtained
from 47 kitchen staff by
questionnaire. For the analysis
of the data we used
correlation analysis,
regression analysis,
independent sample t test,
Mann Whitney U and Kruskal
Wallis tests. It was found that
there is a positive relationship
between the level of job
stress and creativity processes
of kitchen staff. Participants
have most negative
perceptions about the stress
factors resulting from their
work, whereas they have
lowest negative perceptions
about the interpersonal stress
factors. In addition to all
these, the research
demonstrating that job stress
factors have impact the
creativity process of kitchen
staff.

Keywords: Job Stress, Creativity
Process, Culinary.
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GiRiS

Gunlmuz ekonomi, bilim, kiltir ve teknoloji gibi alanlarda degisen
kosullar, bircok sektorde is yapma formlarinda da degisikliklerin
yasanmasina neden olmaktadir. Degisen ve belirsizlesen is ortamlarinda
calismak zorunda olan bireylerin, bu degisimler karsisinda fizyolojik ve
psikolojik olarak kendi sinirlarini zorlamasi kac¢inilmaz bir hal almistir (Geng,
Gen¢ ve Giimiis,2016; Deveci,2017; Unur ve Pekersen,2017). is yerlerinde
karsilasilan psikolojik ve fizyolojik zorlanmalar, bireylerde, cesitli
kaygilanmalarla birlikte strese neden olabilmektedir (Hoboubi vd., 2017).

Stres, tatmin, baglihk, verimlilik gibi hususlar, orgltsel cevrelerde
karsilasilan 6nemli kavramlar olarak gortlmektedir (Hoboubi vd., 2017: 67).
Nitekim insan iliskilerinin Ust seviyede oldugu turizm sektériinde calisanlar,
gorevlerini yerine getirirken duygusal emek harcamaktadirlar (Tsaur ve
Tang,2012; Jung ve Yoon,2014). Bu nedenle, islerine yonelik tutumlari veya
duygusal tepkileri 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, modern is
cevrelerinde orgltlerin yaratici insan kaynaklarini kendilerine cekmeleri ve
onlari muhafaza etmelerinin yaninda, yeni fikirlerin ortaya konulmasina
iliskin orgltsel iklimin saglanmasi 6nemli bir gereksinim halini almistir
(Secilmis, Kodas ve Kodas, 2017). Kiresel anlamda rekabetle karsi karsiya
kalan isletmeler, blylime ve stratejik rekabet Ustlinligl saglamak
noktasinda, yenilik¢i ve yaratici 6rgilitsel formlarda orgltlenmek durumuyla
da karsi karsiya kalmaktadir (Samen, 2008). Rekabet etmede 6nemli bir
yere sahip olan verimlilik ve vyaraticiiga bagh performans calisanlar
Uzerinde baski olusturmaktadir (Turung,2015). Degisen tiketici ihtiyaclari,
artan rekabet dizeyi, elde bulunan kaynaklarin kithgr ve verimlilik
acisindan, isletmelerin yeni ve yaratici stratejileri benimsemeleri zorunlu
hale gelmistir (Samen,2008). Ote yandan turizmde talep esnekligi,
sektordeki dulsuk Ucretler, uzun ve yorucu calisma saatleri, calisma
kosullarinin uygun olmayisi calisanlar Gzerinde baskiyi artirmaktadir (Tsaur
ve Tang, 2012; Turung,2015; Unur ve Pekersen, 2017).

Turizm sektoriinde yapilan isler genellikle calisanlarin yogun tempoda
calismasini gerektirmektedir. Mutfakta gorevlerini yerine getiren ascilar da
hem isin kendisinden hem de calisma ortamindan kaynaklanan cesitli
nedenlerden dolayl ¢ogu zaman yogun stres altinda calismak zorundadirlar
(Unur ve Pekersen,2017). Bununla birlikte, ascilik, stresli bir ortamda da
olsa bireyin yaraticiigini sergileyebilme firsatini sunan bir is kolu olarak da
gorilmektedir (Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016). Turizm
sektoriinde konaklama hizmetleri ile birlikte en 6nemli hizmet kolu olarak
kabul edilen yiyecek icecek hizmetlerinde (Robinson ve Beesley,2010;
S6kmen,2014: 1; Lin ve Baum,2016), ise bagh stres kaynaklarinin
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calisanlarin yaraticiliklari Gzerindeki etkisini belirlemek bu acidan 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, mevcut calisma ile Kiitahya'da faaliyet
gdsteren Turizm Yatirm ve isletme Belgeli otel isletmelerinde calisan
mutfak personelinin is stresi ve yaraticihk dizeyleri arasindaki iliskinin
ortaya konulmasi amaclanmaktadir.

Is Stresi

Stres faktord, glinlik yasamin her alaninda oldugu gibi glnimiz is

yasaminda da yogun karsilasilan bir sorundur (Turung, 2015; Deveci, 2017; is Stresi ve
Unur ve Pekersen, 2017; Yesilbas ve Wan,2017). insan iliskileri temeline Yaraticilik Siireci
dayanan ve misteri memnuniyeti odakl hizmet sektoriinde, calisanlarin iligkisi:

gayret ve cabalari diger sektérde calisanlarin gayret ve cabalarindan daha Kiitahya’daki
fazladir (Turung, 2015). Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri ile beraber, Mutfak Galisanlari
tempolu bir ortamda uzun siire ayakta kalarak gliler yizle calismak, turizm Uzerine Bir
sektoriinde calisanlar icin ekstra baski unsuru olusturabilmektedir (Turung, Arastirma
2015). Bu durum ise, turizm calisanlarinin stres dzeylerini
ylkseltebilmektedir. Stres, isin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi kisilik

ozellikleri, psikolojik faktorler, sosyal iliskiler gibi isin disindaki faktérlerden ® 235
de kaynaklanabilmektedir (Yilmaz, 2016: 22). Yilmaz’'a (2016: 22) gore stres,

insan davranislarini, verimliligi ve sosyal iliskileri etkilemektedir. Buna

karsilik, belirli bir stres etmeni farkl kisiler Gzerinde ayni etkiyi gbstermez,

hatta ayni kisi Uzerinde farkli zamanlarda farkli etkiler gdsterebilir. ise

yonelik stres, calisanin verimli ve etkin bir is ortaya koymasini ve yaptigi isin

kalitesini dogrudan etkileyen fiziksel ve zihinsel birtakim problemleri ifade

eder (Yesilbas ve Wan, 2017: 1025). ise yonelik stres, bireyin yaptigi isten

kaynaklanan (iyi olusa yonelik) tehditlere karsi tepkisi olarak da ifade edilir

(Tsaur ve Tang, 2012). Baska bir tanimlamaya gobre is stresi, bireyin

yeteneklerinin is gerekliliklerini karsilamada yetersiz kalmasi sonucu olusan

duygusal ve fiziksel tepkileri ifade eder (Hu ve Cheng, 2010: 1338).

Orgiitiin kendisi ve isten kaynaklanan stres faktorleri; yonetim sekli, érgiit
politikalari, o6rgitsel yapi, calisma kosullari, 6rgit ici iliskiler, yapilan isin
niteligi, is yuku, terfi imkanlar, performansa iliskin yiiksek beklenti, rol
catismasi ve belirsizligi gibi unsurlardan kaynaklanan faktorlerdir (Dollard
vd., 2007; Chiang vd., 2010; Tsaur ve Tang, 2012; Trivellas vd., 2013;
Turung, 2015; Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016). Bunun disinda,
kisisel bazi 6zellikler de strese neden olabilir. Ornegin, is disi ekonomik
sikintilar, yine is disi sosyal iliskilerden kaynaklanan problemler, kisilik
ozellikleri (Chiang vd., 2010) bu kapsamda degerlendirilmektedir. Fakat
ozellikle otelcilik ve yiyecek icecek sektoriinde orgit ve isten kaynaklh stres



ibrahim Akga, Elif
Tuba Beydilli
2 (Ek.1) 2018

286

is Stresi ve Yaraticilik Siireci iliskisi:
Kiitahya’daki Mutfak Calisanlari Uzerine Bir Arastirma

nedenleri kisisel stres nedenlerinden daha baskindir (Tongchaiprasit ve
Ariyabuddhiphongs, 2016; Chung vd., 2017).

Trivellas vd. (2013), psikoloji ve sosyoloji gibi bircok disiplinin, stres
faktorinin orgiit performansi ve calisan vyaraticiigi Gzerinde etkisi
oldugunu ortaya koydugunu bildirmektedirler. Bunun yaninda, mutfakta
calisiyor olmanin yaratici fikirlerin ortaya konulmasina miisaade edecegi
dislintldigiinden, bu durumun ascilarin tatminine katki saglayacagi da
ifade edilmektedir. Buna karsilik, mutfakta yapilan islerin sicak ve nemli bir
ortamda, zaman baskisiyla kati bir disiplin altinda Uretilmesi ascilarda baski
ve strese neden olabilmektedir (Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs,
2016, s. 33). Pratten’e (2003) gore, bircok ascilik 6grencisi isin kati disiplini,
anti-sosyal calisma saatleri, cinsiyetcilik, konforsuz ¢calisma ortami ve diisik
Ucretler nedeniyle alaninda kariyer yapmaktan uzaklasmaktadir. Meslekte
calisanlara gore ise asiri is yuki, performansla ilgili geri bildirimin eksikligi,
personel kithigl ascilarin is stresleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir
(Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016: 33). Bunun yaninda, yiyecek
hizmetleri sektoriinde; hizmet hatalarinin sik yasanmasi, yogun mdusteri
sikayetleri ile karsilasilmasi ve is lizerinde disik kontrole sahip olunmasi
calisanlarda strese neden olabilmektedir (Chiang vd., 2010: 26). Benzer
sekilde, ascilardan yaraticiliklarini sergilemelerine iliskin yiiksek beklentinin
de strese neden oldugu gorilmektedir (Tongchaiprasit ve
Ariyabuddhiphongs, 2016).

Dolard vd. (2007) gore, is stresi kisisel dizeyde duygusal tikenme, kaygi,
depresyon ve iyi olusla ilgili saghk problemlerine neden olurken, orgitsel
dizeyde ise is tatminsizligi, devamsizlik ve disik performansa neden
olmaktadir.

Orgiitlerde is stresini daha iyi anlayip aciklamak icin en ¢ok Karasek’in is
Gerekleri ve Kontrol Modeli (Job Demand-Control) kullaniimistir (Chiang
vd., 2010). is gerekleri ve kontrol modeline gore, is gerekleri fazla ve is
Uzerinde kontrol ve 6zerklik diistik ise stres artmaktadir.

Hu ve Cheng (2010), Taipei'deki otellerde c¢alisan orta kademeli
yoneticilerle gerceklestirdikleri arastirmada; is stresi, basa ¢cikma stratejileri
ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelmislerdir. Arastirma sonuglarina gore,
ise yonelik en ¢cok gorev ozellikleri is stresinin belirleyicisi olarak 6n plana
cikmisken, bunu sirasiyla is ylikd, kariyer gelisimi ve digerleri ile olan iliskiler
takip etmistir. Ayrica arastirmada, gorev 6zellikleri hari¢ diger stres yapici
faktorler olan is yukd, kariyer gelisim imkanlari ve sosyal iliskiler ile
duygusal tiikenme arasindaki iliski ampirik olarak da elde edilmistir.
Suartahana ve Riana (2016) da, 113 otel calisani ile gerceklestirdikleri
arastirmada asiri is yukundn is stresini artirdigini ortaya koymuslardir.
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Ayrica, is stresinin, is ylkd ve isten ayrilma egilimi ile iliskili oldugu
ulastiklari bulgular arasindadir.

Jung, Yoon ve Kim (2012), Seul’de faaliyet gosteren uluslararasi 5 yildizh

zincir otellerde gorev yapan mutfak calisanlari ile gerceklestirdikleri

arastirmada, mutfak calisanlarinin rol stresi, tilkenmislik ve isi terk etme

egilimi arasindaki iliskiyi, calisanlarin ¢alisma siirelerinin diizenleyici roliiyle

birlikte nasil algiladiklarini incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore, rol

stresi tlikenmisligi etkilerken, tikenmislik ise isi terk etme egilimini

etkilemektedir. Baska bir deyisle, calisanlar stres nedeniyle mental ve

duygusal olarak tikenmislik sendromuna kapilmaktadir. Bu durum ise, is Stresi ve
calisanlarin islerini terk etme niyetleriyle sonuglanabilmektedir. Bunun  Yaraticilik Siireci
yaninda galisanlar, gorevleri ve yetkileri hakkinda dogru ve acik bir sekilde iligkisi:

bilgilendirildikleri zaman daha az stresli olmaktadirlar. Kutahya'daki
Mutfak Caliganlar

Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphong (2016), Bangkok’daki otellerin ascilari Uzerine Bir

ile yaptiklari arastirmada, is tatmini, yaraticilik ve is stresi arasindaki iliskiyi Arastirma

incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore, yaraticiik is tatmini ile

iliskilidir; isinden tatmin olan sefler bunun sonucu olarak daha az stresli ve

isi terk etme egiliminden uzaktirlar. Baska bir deyisle, isinden daha az o 287
tatmin olan sefler, islerini stresli bulmakta ve islerini terk etme egilimi
gostermektedirler. Benzer sekilde, Trivelas, Reklitis ve Platis (2013) de,

saglik sektoriinde de is tatmini ve is stresi arasinda negatif bir iliski tespit

etmislerdir. Buna gore is yerinde ¢catisma ve agir is ylikine bagli olarak stres

anlaml bir sekilde is tatminini olumsuz etkilemektedir.

Yaraticilik Suireci

Otelcilik sektorinde, ozellikle son donemlerde gastronomi sanatlarinin
populerlesmesine bagh olarak yiyecek alaninin sektordeki diger hizmet
alanlarina gore yaraticilik ile daha baglantili oldugu ifade edilmektedir
(Horng ve Hu, 2009). Mutfaktaki yiyecek Uretimi yaraticilik ile ilgilidir.
Ornegin, yeni vyiyecek kombinasyonlari, icindekilere iliskin yenilikler,
pisirme teknikleri, renk ve goériinimle ilgili yeniliklere iliskin yaratici
fikirlerle alakali oldugu soylenebilir (Albors vd., 2013: 2). Mutfakta calisan
personel genellikle yaratici fikirler ortaya koymak icin alan ve zamana sahip
oldugundan (Albors vd., 2013), her asci, yeni receteler gelistirmek, yeni
pisirme yontemleri denemek ve farkl tatlar ortaya koymak istemektedir.
Her mutfak, arka planindaki kiltlirel ve tarihi birikimi temsil ettiginden,
mutfak yaraticiiginin pratige dontismesi, farkh kiltiirlere ait bilgileri ve
tecriibeleri bir araya getirebilme yetenegine baglidir (Lin ve Baum, 2016).
Bununla birlikte, yaptiklari is kendilerine yaraticiliklarini sergileme firsati
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sunmasina ragmen ascilik genellikle stresli bir ortamda icra edilmektedir
(Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016). Stres, zaman baskisi, asiri is
ylku gibi unsurlarin ise yaraticiligl olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Chiang
vd., 2010; Suartahana ve Riana, 2016; Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphong,
2016).

Yaraticilik diger alanlarda oldugu gibi yiyecek icecek sektoriinde de 6nemli
deger olarak goriulmektedir. Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs (2016:
34), hem vyaraticilik strecine iliskin hem de mutfaktaki yaraticilik stirecine
iliskin bir tanimlama yapmislardir. Buna gore yaraticilik stireci, “bir seyi
yapmanin yeni ve gelismis yolu” olarak tanimlanmaktayken; mutfak icin
yaraticihk sireci ise, eldeki malzemelerin ahenkli bir karisimla glizel
goriinimli, lezzetli ve musteri isteklerine hitap edici sekilde yeni bir yapida
ortaya konulmasi seklinde tanimlanmistir. Bununla birlikte, yaraticilik,
kendisini ortaya koyan bireyin 6zgiinligiinden ayri diisiinilemez (Robinson
ve Beesley, 2010: 765). Ascilarin mevcut receteler yeni yaklasimlar
getirmesinde ya da tamamen yeni bir iriin ortaya koymasina yardimci
olmaktadir (Horng ve Hu, 2008: 226). Baska bir deyisle, yeni Urlin
gelistirmede sanatsal, bilimsel ve teknik altyapiylr olusturmaktadir. Bu
kapsamda, mutfakta yaraticilik; var olandan daha yeni, lezzet olarak daha
farkli ve yeni elementlerden olusan yiyecek fikirleri ile ilgilidir (Kesici ve
Oncel, 2015; Lin ve Baum, 2016). Ote yandan Jeu-Shyan ve Le (2007: 18),
yaratici ascilik icin dort temel unsurdan s6z etmektedir. Bu unsurlar,
mesleki bilgi ve yetenek, kapsaml bir kiltlr bilgisi-anlayisi, tecriibe ve
estetik his gelistirebilmekten olusmaktadir.

Yiyecek Uretim alaninda ortaya konan vyaratici Grinler, sadece onu
Uretenlerin yaraticilik diizeyleri ve anlayislar ile ilgili degil, ayni zamanda
Urtinin tdketicilerinin yemek zevkleri ve tercihleri ile eldeki kaynaklara da
baglantiidir (Horng ve Hu, 2008; Bouty ve Gomez, 2013). Bu kapsamda,
Richards’a (2011: 1229) gore, turizmde vyaraticihigin 0nemini etkileyen
baslica tiiketici egilimleri sdyle siralanmistir;

e Mevcut tuketim aliskanliklarindan kaynaklanan
memnuniyetsizlikler,

o Zevk ve tercihlere yonelik ve kisisel gelisime bagh nitelikli tiketim
ihtiyaci,

e Post-modern tiketicilerin tecribe acligl,
o Kimlik olusturma, hikaye ve ani biriktirme istegi,

e Yaraticilligin ifade olarak ¢ekici bir tarafinin olmasidir.
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Yiyecek sektoriinde yaratici Girlinler ortaya koymak; sadece kisisel yaraticilik
meraki veya salt mdisteri isteklerini karsilamaya yonelik degil, rekabetci
Ustinlik saglamak ve gelir elde etmek amacini da tasiyor olabilir (Horng ve
Hu, 2008; Bouty ve Gomez, 2013; Lin ve Baum, 2016).

Yiyecek endustrisi suphesiz kar vyaratmak ve tliketici ihtiyaclarini
karsilamaya yoneliktir. Mutfaktaki uygulamalara dontiik yaraticilik strecleri
de pazar ihtiyaclari ile mutfak modasi arasinda bir denge saglamanin en iyi
yoludur (Lin ve Baum, 2016: 435). Lin ve Baum’a (2016) gore yaratici fikirler
ortaya koyan isletmeler piyasada imajini gelistirir, mlsteri sadakati saglar

ve yeni musteri kazanmasina yardimci olur. Yiyecek endistrisinde yaraticilik is Stresi ve
uygulamalari, mdasteri ihtiyaclarinin sanatsal bir sekilde karsilanmasi,  Yaraticilik Streci
orgltsel amaclarin gercgeklestirilmesi ve kurumsal itibar saglanmasi gibi iligkisi:
karmastk amaclar giitmektedir. Kutahya'daki
Mutfak Caliganlar
Mutfaktaki yaraticilik siirecini incelemek icin cesitli modeller donerilmistir. Uzerine Bir
Horng ve Hu (2008), Wallas'in (1926) yaraticilik stireci modelini mutfak Arastirma

alanina uyarlamaya calsmistir. Wallas’in (1926) dinamik ve dongusel
yaraticilik stirecini dért asamada ele almislardir (Horng ve Hu, 2008: 225).
Bunlar; yeni fikirlere hazirhk asamasi, fikri tasarlama asamasi, fikri e 289
gelistirme asamasi ve fikri degerlendirme asamasidir. Arastirmacilara gore
yeni fikirlere hazirlik asamasi; bilgi toplama ve mevcut deneyimlerin yeni
bilgilerle sentezlenmesini ifade etmektedir. Fikri tasarlama asamasi; fikrin
secimi, sentez, eski veya konuyla ilgisi olmayan islerin terk edilmesi ya da
vazgecilmesini ifade etmektedir. Fikri gelistirme asamasi; fikre iliskin ortak
Ozelliklerin ortaya konulmasi, fikrin ilham verici taraflarini arastirma ve
temel sorunlarin ¢6ziiminin nasil olmasi gerektigini bulmay ifade
etmektedir. Fikri degerlendirme asamasi ise; konsept, teknik ve nihai
Urinin degerlendirmesini ifade etmektedir. Bu model temelinde bu
arastirmada, Kiitahya’da faaliyet gésteren Turizm isletme ve Yatirim belgeli
otel isletmelerinde calisan mutfak personelinin is stresi ve yaraticilik
dizeylerinin ortaya konulmasi ile degiskenler arasindaki iliskinin test
edilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, asagidaki sorular arastirma sorulari olarak belirlenmistir.

e Soru 1: Mutfak personelinin vyaraticillik slirecine ve is stresi
dizeylerine iliskin algilamalari nasildir?

e Soru 2: Mutfak c¢alisanlarinin, is stresi ve vyaraticilik sireci
faktorlerini algilamalari hangi degiskenlere gore farkhlasmaktadir?

e Soru 3: is stresi faktorleri ile yaraticihk siireci faktorleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

e Soru 4: is stresi faktorleri, ascilarin yaraticilik siireci faktérlerini
algilamalarini etkilemekte midir?
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YONTEM

Turizm isletmelerinin mutfak departmanlarinda calismakta olan ascilarin is
stresi ile yaraticilik strecleri arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada
tanimlayici arastirma yaklasimi kullanilmistir. Tanimlayici arastirmalar,
arastirma problemi U(zerinde etkili olan degiskenleri ortaya cikarmak,
problemin ortaya c¢ikis seklini tahmin etmek ve degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek icin yapilir (islamoglu,2011; Aktaran: Secilmis vd.,2017:
154).

Veri toplama araci olarak kullanilan anket ¢ boélimden olusmaktadir.
Birinci bolim, katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir.
ikinci béliim, ascilarin yaraticilik siirecine iliskin algilamalarini 6lgmek igin
kullanilan ve Kesici (2014) tarafindan Tirkgelestirilen ve Secilmis, Kodas ve
Kodas’in (2017) arastirmalarinda kullandiklari sekliyle ele alinan yaraticilik
slreci o6lcegine iliskin 18 ifade bulunmaktadir. Son bolim ise, ascilarin is
streslerini 6lgcmeye yonelik Unur ve Pekersen (2017) tarafindan, kendinden
Oonceki arastirmalardan derleyerek gelistirdikleri ve gecerlilik ve
glvenilirligini test ettikleri is stresi 0Olcegine iliskin 31 ifadeden
olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerden yaraticilik stireci 6lcedi, Segilmis vd.
(2017) tarafindan faktor analizine tabi tutulmus ve elde edilen yapinin
toplama varyansin %53,4’Uni agiklayan 4 boyuttan (yeni fikirlere hazirhk
boyutu, fikri tasarlama boyutu, fikri gelistirme boyutu ve fikri
degerlendirme boyutu) olustugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
arastirmada is stresini 6lcmek amaciyla kullanilan 6lcek, Unur ve Pekersen
(2017) tarafindan faktor analizine tabi tutulmus ve elde edilen yapinin
toplam varyansin %65,8’ini aciklayan 7 boyuttan (kisiler arasi iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri, orgutsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorleri, bireysel stres faktorleri, orgltsel yapidan kaynaklanan stres
faktorleri, calisma ortamindan kaynaklanan stres faktorleri, isin yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri, fiziki sartlardan kaynaklanan stres faktorleri)
olustugu tespit edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan Olceklerin guvenilirlikleri test edilmistir. Test
sonuclarina gore yaraticilik stireci 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,769
olarak, is stresi Olceginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,978 olarak
hesaplanmis ve 6lceklerin glivenilir olduguna karar verilmistir. Elde edilen
verilerin 6rneklem uygunlugunu gosteren Kaiser-Mayer-Olkin (KMO-
Barlett) test sonuclarina (0,757) gore orneklem buyGklGgi yeterli



ibrahim Akga, Elif Tuba Beydilli, 2 (Ek.1) 2018
Giincel Turizm Aragtirmalari Dergisi

bulunmustur. Analizlere gecmeden 6nce verilerin parametrik testler icin
uygun olup olmadigi test edilmis ve verilerin parametrik testler icin uygun
olmadigi géralmdstar.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Kitahya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme ve
yatirnm belgeli tesislerde calisan tim ascilar olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda tim evrene ulasmak amaclanmistir. Kitahya il Kiltir ve
Turizm Midurltgli 2017 verilerine gore 3 adet 2 yildizli, 5 adet 3 yildizli, 5
adet 4 yildizli turizm isletme ve yatirnm belgeli tesis bulunmaktadir. Ancak,

) e L e et . is Stresi ve
bu isletmelerde calisan asc¢i sayilari ile ilgili herhangi bir istatistiki veriye Yaratiahk Streci
ulasilamamistir. Bu noktada, AKTAD (Altin Kepce Ascilar Dernegi), 670 liskisi:
yatakl bir otel isletmesinde mutfak departmaninda stajyer ve bulasikgilar Kiitahya'daki
haric¢ yaklasik 20 personelin ¢calismasi gerektigini belirtmistir (Secilmis vd., Mutfak Calisanlari
2017: 155). Bu dogrultuda orneklem blyukligh asagidaki gibi Uzerine Bir
hesaplanmistir. Arastirma
Toplam vyatak sayisi: 1663/670 x 20=45 (yaklasik calismasi gereken
personel) 591

[ J

Arastirmaya katilmayi kabul eden isletmelerde ¢alisan 47 ascidan veri elde
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz
edilmistir. Verilerin analizi icin t testi, anova, Tukey coklu karsilastirma testi
ve regresyon analizinden yararlaniimistir.

BULGULAR

Demografik bulgulara iliskin veriler asagida Tablo 1'de verilmistir.
Demografik veriler 6zet olarak degerlendirilecek olursa arastirmaya katilan
katihmcilarin 30’u erkek (%63,8), 17’si (%36,2) ise kadindir. Katiimcilarin
37'si (%78,7) ilkokul ya da lise mezunudur, 9° u (%19,1) 6n lisans ve
yalnizca 1'i (%2,1) ise lisanslistii mezunudur. Katilimcilardan 4’G 20 yas ve
altinda, 12’si 21-30 yas arasinda, 13’4 31-40 yas arasinda, 15’i 41-50 yas
arasindadir. 51 yas ve Ustt 3 katihmci bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
ascilar arasinda lisans mezunu yoktur. 47 katilimcidan 30’u (%63,8) aylik
gelirinin 1501-2500 TL arasinda oldugunu beyan ederken, 11 katilimci
(%23,4) aylik gelirinin 1500 TL ve altindan oldugunu, 2’ser katihmci (%4,2)
2501-3500 TL, 3501-4500 TL ve 4501-5500 TL arasinda oldugunu beyan
etmistir. Toplam calisma stirelerine bakildiginda katiimcilardan 8’i (%17,0)
1 yildan az, 13’0 (%27,7) 1-5 yil, yine 8’i (%17,0) 6-10 yil, 12’si (%25,5) 11-15
yil ve 6’sl (%12,8) 16 yildan daha fazla toplam ¢alisma siiresine sahiptir.
Bununla birlikte, su anki isyerinde hizmet slrelerine bakildiginda 19’u
(%40,4) 1 yildan az, 18’i (%38,3) 1-3 yil arasi, 5'i (%10,6) 4-6 yil arasi 3’0
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(%6,4) 7-9 yil arasi ve 2’si (%4,3)10 yil Ustlinde silireyle bulunduklar
isyerinde calismaktadirlar. Katihmcilardan 10°'u  (%21,2) ascibasi veya
ascibasi yardimcisi iken, 15’i (%31,9) asc¢i olarak goérev yapmaktadir.
Katilimcilarin 11’i (%23,4) 2 yildizh, 14’0 (%29,8) 3 yildizli ve 22’si (%46,8) 4
yildizli otellerde calismaktadir. Katilimcilardan 27’si (%57,4) kadrolu, 20’si
(%42,6) sozlesmeli olarak calismaktadir. Katilimcilarin 22’si (%46,8; lise, 6n
lisans, lisans veya lisansistl en az bir derece) turizm egitimi almisken, 25'i
(%53,2) turizmle alakali bir egitim almamistir. Katilimcilarin 28’i (%59,6)
ascilikla ilgili bir egitim almisken, 19'u (%40,4) ascilikla ilgili bir egitim
almamistir. Ayrica, 15 katilimcr (%31,9) ne turizm egitimi ne de ascilik
egitimi almamistir. Ascilik egitimi alanlarin 12’si (%40,0) egitimini ascilik
okullarindan, 4’G (%13,3) 6zel ascilik kurslarindan, 4’G (%13,3) halk egitim
ibrahim Akga, Elif Merkezlerinden, 10°u (%33,3) ise diger yerlerden (TUREM vb.) ascilik

Tuba Beydilli  egitimi almistir.

2 (Ek.1) 2018 )
Tablo 1: Demografik bulgular

Cinsiyet N % Egitim N %
* 292 “iadin 17 362 ilkokul 19 40,4
Erkek 30 63,8 Lise 18 38,3
Toplam 47 100 On Lisans 9 19,1
Yas N % Lisans 0 0,0
20 yas ve alti 4 85 Lisansistl 1 21
21-30 arasl 12 255 Toplam 47 100
31-40 arasl 13 27,7 Medeni Durum N %
41-50 arasl 15 31,9 Evli 32 68,1
51 ve Ustl 3 64 Bekar 15 31,9
Toplam 47 100 Toplam 47 100
Gelir N % Toplam Calisma Siiresi N %
1500 TL ve alti 11 23,4 1 yildan az 8 17,0
1501-2500 TL 30 63,8 1-5yil 13 27,7
2501-3500 TL 2 42 6-10 yil 8 17,0
3501-4500 TL 2 42 11-15 yil 12 25,5
4501-5500 TL 2 4,2 16 yil ve Ustl 6 12,8
5501 TL ve Ustl 0 0,0 Toplam 47 100

Toplam 47 100
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isyerindeki Hizmet Siiresi N %
isyerindeki Gorevi N % 1 yildan az 19 40,4
Ascibasi 5 10,6 1-3 yil 18 38,3
Ascibasi yard. 5 10,6 4-6 yil 5 10,6
Ascl 15 31,9 7-9yil 3 64
Asci yard. 6 12,8 10 yil ve Ustl 2 43
Mutfak Komisi 2 43 Toplam 47 100
lzgara B&lim Sefi 2 43 Kadro Durumu N % Is Stresi ve

Yaraticilik Siireci
Pastane Bolim Sefi 3 64 Kadrolu 27 57,4 liskisi:
Gece Sefi 2 43 Sozlesmeli 20 42,6 Kiitahya’daki
Sicak Bolim Sefi 2 43 Yari zamanli 0 0,0 l.\.IIUtf,ak Cajllsanlarl
Uzerine Bir

Soguk Bolim Sefi 2 43 Toplam 47 100 Arastirma
Diger 3 64 Ascilik Egitimi Alma N %

Durumu

e 293

Toplam 47 100 Evet 28 59,6
Turizm Egitimi Alma N % Hayir 19 404
Durumu
Evet 22 46,8 Toplam 47 100
Hayir 25 53,2 Asciik  Egitimi Nerden N %

Alinmig
Toplam 47 100 Asclilik Okullarindan 12 40,0
Yildiz Sayisi N % Ozel Ascilik Kurslarindan 4 133
2 yildizli 11 234 Halk Egitim Merkezlerinden 4 13,3
3 yildizli 14 29,8 Diger 10 33,3
4 yildizh 22 46,8 Toplam 30 100
Toplam 47 100

Olgek Boyutlarina iliskin Betimsel Analizler
Faktor Ortalamalari

Olcek boyutlarinin ortalamalarinin orta deger olan 3 (ne katiliyorum ne de
katilmiyorum) degerinden farklilasip farklilasmadigini test etmek icin t testi
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kullanilmistir. is stresi dlcek boyutlarinin ortalamalarina iliskin betimsel
analiz ve t-testi sonuclari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: is Stresi Olgek Boyutlarinin Ortalamalarina iliskin Betimsel Analiz
ve T-Testi Sonuclari

N=47 Standart
Ortalama  Sapma t-degeri Sig.

Kisilerarasi iliskiden kaynaklanan

.y 3,37 1,08941 2,360 0,023
stres faktorleri

Orgiitsel politikalardan

3,29 1,12446 1,816 0,076
kaynaklanan stres faktérleri ’ ’ ’ ’

Bireysel stres faktorleri 3,43 1,18956 2,493 0,016

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres

faktérleri 3,57 1,18976 3,310 0,002

Calisma ortamindan kaynaklanan

1,13032 2 1
stres faktorleri 3,58 ,1303 3,527 0,00

Isin yapisindan kaynaklanan stres

faktérleri 3,58 1,05973 3,762 0,000

Fiziki sartlardan kaynaklanan stres

faktérleri 3,51 1,20732 2,930 0,005

Arastirmada kullanilan élcek boyutlari negatif algilari 8lgmektedir. Ornegin,
isin yapisindan kaynaklanan stres faktérleri boyutuna iliskin “calisma
saatlerinin uzun olmasi bende stres olusturur” ifadesinde oldugu gibi 6l¢cek
ifadelerinin tamami negatif algilari dlgmeye doniik hazirlanmistir. Faktor
ortalamalarina iliskin elde edilen test sonuglarina gore sadece orgltsel
politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinin (mutfagin farkli bélimlerinde
calismak bende stres olusturur, mutfakta birbiriyle celisen iki isi birden
yapmak bende stres olusturur, Gst yonetimin kararlarina katilmamak bende
stres olusturur gibi) ortalamalarinin orta deger olan 3 (ne katiliyorum ne de
katilmiyorum) degerinden istatistiki olarak anlamh bir sekilde
farklilasmadigi gortlmektedir (x=3,29, p>0,05). Baska bir deyisle,
katihmcilar  orgltsel politikalardan  kaynaklanan stres faktorlerini
degerlendirmede kararsiz kalmislardir. Bununla birlikte, katihmcilar en ¢ok
isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerine (misteri memnuniyetsizligi
ve sikayet edilme korkusu bende stres olusturur, calisma saatlerinin uzun
olmasi bende stres olusturur gibi) yonelik olumsuz bir algiya sahiptirler
(x=3,58, p<0,05). Daha sonra sirasiyla, calisma ortamindan kaynaklanan
stres faktorleri (x=3,58, p<0,05), orgitsel yapidan kaynaklanan stres
faktorleri (x=3,57, p<0,05), fiziki sartlardan kaynaklanan stres faktorleri
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(x=3,51, p<0,05), bireysel stres faktorleri (x=3,43,p<0,05) ve kisiler arasi
iliskilerden kaynaklanan stres faktorlerine (mutfakta hak ettigim ilgi, sevgi
ve takdiri gorememek bende stres olusturur, mutfakta is arkadaslarimla
catismalar yasamak bende stres olusturur gibi) yonelik olumsuz bir algiya
sahip olduklari séylenebilir (x=3,37,p<0,05).

Coklu Karsilastirmalara iliskin Bulgular

Cesitli degiskenlere (cinsiyet, turizm egitimi alma durumuna gore, ascilik
egitimi alma durumuna gore, kadro durumuna goére) gbre ascilarin
yaraticilik stirecini algilamalari arasinda farklilasma olup olmadigina bakmak
icin non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testinden yararlaniimistir.
Cesitli degiskenlere gore vyaraticillik slirecini algilamalari arasinda
karsilastirma (Mann-Whitney U testi) sonuglari Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Cesitli degiskenlere gore yaraticilik sirecini algilamalari arasinda
karsilastirma (Mann-Whitney U testi)

DUZEY N Sira Sira U z p
Ortalamasi
Toplami

Cinsiyete gore
Kadin 17 423,50 24,91

239,50 -,353 , 724
Erkek 30 704,50 23,48
Toplam 47
Turizm egitimi alma N
durumuna goére
Evet 22 514,00 23,36

261,00 -,307 ,759
Hayir 25 614,00 24,56
Toplam 47
Ascilik egitimi alma N
durumuna gore
Evet 28 647,50 23,13
Hayir 19 480,50 25,29 241,50 -,547 ,584
Toplam 47
Kadro durumuna gore N
Kadrolu 27 705,50 26,13

212,50 -1,274  ,203
Sozlesmeli 20 422,50 21,13

Toplam 47

is Stresi ve
Yaraticilik Siireci
iliskisi:
Kiitahya’daki
Mutfak Caliganlar
Uzerine Bir
Arastirma
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Test sonuclarindan elde edilen verilere gbre ascilarin cinsiyet acgisindan,
turizm egitimi almis olmak veya olmamak agisindan, ascilik egitimi almis
olmak veya olmamak acisindan ve kadrolu ya da s6zlesmeli calisiyor olmak
acisindan vyaraticilik sdrecini algilama diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklilasma yoktur (bitin degiskenler icin p>0,05).

Tablo 4’'te cesitli degiskenlere gore vyaraticiik sdreci algilamalarinin
karsilastirilmasi (Kruskal Wallis testi) sonuclari verilmektedir. Ascilarin
cesitli degiskenlere (otel tliriine gore, gorevlerine gore, egitim durumlarina
gore, toplam calisma sirelerine gore) gore yaraticilik stirecini algilamalari
arasinda farklilasma olup olmadigina bakmak icin non-parametrik
testlerden Kruskal-Wallis testinden yararlanilmistir. Test sonugclarindan elde
edilen verilere gore, ascilarin ¢alistiklari otel tiriine gore (2 yildizli, 3 yildizli,
4 yildizli), gorevlerine gore (ascl, ascibasi, mutfak komisi, bolim sefi vb.),
egitim durumlarina gore (ilkokul, lise, 6n lisans, lisansistli) ve toplam
calisma strelerine ( 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi,16
yil ve Usti) gore yaraticihk siirecini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
farkhlik yoktur (bitlin degiskenler icin p > 0,05).

Tablo 4: Cesitli degiskenlere gbre yaraticihk sireci
karsilastirilmasi (Kruskal Wallis testi)

algilamalarinin

2

Dilzey N Sira ortalamasi sd. X p Anlamh
fark
Otel turi
2 yildizh 11 20,59
3 yildizh 2 1,384 ,501 Fark yok
14 26,89
4 yildizh 22 23,86
Toplam 47
Gorevlerine gore N
Ascibasi 5 32,40
Ascibasi Yardimcisi 5 26,90
Asci 15 20,90
Asci Yardimcisi 6 19,92
10 9,957 ,444 Fark yok
Mutfak Komisi 2 11,25
Izgara Bolim Sefi 2 27,50
Pastane Boliim Sefi 3 15,83
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Gece Sefi 2 21,50

Sicak Boliim Sefi 2 34,25

Soguk Bolim Sefi 2 31,75

Diger 3 32,83

Toplam 47

Egitim durumuna N

gore

ilkokul 19 26,03

Lise 18 22,50

_ 3 4,398 ,222 Fark yok
On Lisans 9 20,17

Lisansustii 1 47,00

Toplam 47

Toplam calisma N

surelerine gore

1 yildan az 8 29,00

1-5yil 13 24,92

6-10 yil 8 19,31 4 2,384  ,666 Fark yok
11-15yil 12 22,38

16 yil ve iistii 6 24,83

Toplam a7

Tablo 5°te cesitli degiskenlere gore is stresi algilamalarinin karsilastirilmasi
(Kruskal Wallis testi) sonuclari verilmektedir. Ascilarin cesitli degiskenlere
gore is stresi diizeylerini algilamalari arasinda farklilasma olup olmadigina
bakmak icin non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testinden
yararlanilmistir. Test sonuclarindan elde edilen verilere gore, ascilarin
calistiklar otel tiirtine gore (2 yildizh, 3 yildizh, 4 yildizh), is stresi puanlari
arasinda anlamli bir fark vardir (X’= 10,00; p<0,01). Gruplarin sira
ortalamalari dikkate alindiginda, en yiliksek puana 4 yildizli otellerde calisan
ascilarin sahip oldugu, bunu sirasiyla 2 yildizli otellerde ¢alisan ascilarin ve 3
yildizli otel ascilarinin izledigi gorilmektedir.

is Stresi ve
Yaraticilik Siireci
iliskisi:
Kiitahya’daki
Mutfak Caliganlar
Uzerine Bir
Arastirma
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Tablo 5: Cesitli degiskenlere gore is stresi algilamalarinin karsilastiriimasi

(Kruskal Wallis testi)

Diizey N Sira s.dd. X2 p Anlaml fark
ortalamasi
Gelir durumuna gore
1500 TL ve alti 11 23,59
1501-2500 TL 32 25,30
2501-3500 TL 1 32,50 4 4,702 ,319 Farkyok
3501-4500 TL 2 11,75
4501-5500 TL 1 3,00
Toplam 47
Otel tiirline gore
2 yildizh 11 21,73
3 yildizh 14 1580 2 10,003 ,007 3?{!&?"'4
4 yildizh 22 30,30
Toplam 47
Gorevlerine gore N
Ascibasi 5 22,10
Ascibasi Yardimcisi 5 14,10
Asgl 15 25,60
Asci Yardimcisi 6 27,25
Mutfak Komisi 2 16,75
10 12,166 ,274 Farkyok
Izgara Boliim Sefi 2 28,25
Pastane Boliim Sefi 3 20,17
Gece Sefi 2 32,50
Sicak Bolim Sefi 2 5,00
Soguk Boliim Sefi 2 33,75
Diger 3 35,50
Toplam 47
Egitim durumuna goére N
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ilkokul 19 23,50

Lise 18 21,33

_ 3 4,194  ,241 Fark yok
On Lisans 9 27,89

Lisansistii 1 46,50

Toplam 47

is  yerindeki  hizmet

suresine gore

1 yildan az 19 27,87

1-3 yil 18 21,00

4-6 yil 5 2190 4 6,388 ,172 Farkyok
7-9yil 3 31,83

10 yil ve Ustii 2 7,75

Toplam 47

Gruplar arasi farkin hangi gruptan kaynaklandigina bakmak igcin Mann-
Whitney U testinden yararlaniimistir. Mann Whitney U testi sonuglarina
gore (Tablo 6) 3 yildizli otellerde c¢alisan ascilarin is stresi diizeyi 4 yildizli
otel ascilarina goére daha disuktir (U=61,50; z=-3,059; p=0,02) . Diger
degiskenlere (gelir durumuna gore, gorevlerine gore, egitim durumuna
gore, is yerindeki hizmet siliresine gore) gore is stresi puanlari arasinda
anlamli bir farkhlik yoktur (bitin degiskenler icin p > 0,05).

Tablo 6: 3 ve 4 yildizli otel tiriine gore is stresi puanlarinin karsilastiriimasi
(Mann-Whitney U testi)

DUZEY N Sira Sira U z p

Ortalamasi
Toplami

Otel tlirene gore

3 yildizh 14 166,50 11,89

61,50 -3,059 ,002
4 yildizh 22 499,50 22,70
Toplam 36

Tablo 7'de cesitli degiskenlere gore is stresi algilamalarinin karsilastiriimasi
(Mann Whitney U testi) sonuclari verilmektedir. Cesitli degiskenlere
(cinsiyet, turizm egitimi alma durumuna goére, ascilik egitimi alma
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durumuna gore, kadro durumuna gore) gore ascilarin is stresi algilama
dizeyleri arasinda farklilasma olup olmadigina bakmak icin non-parametrik
testlerden Mann-Whitney U testinden yararlaniimistir. Test sonuclarindan
elde edilen verilere gore ascilarin cinsiyet agisindan, turizm egitimi almis
olmak veya olmamak acisindan, ascilik egitimi almis olmak veya olmamak
acisindan ve kadrolu ya da sozlesmeli ¢alisiyor olmak acisindan is stresi
algilama dizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk yoktur
(batan degiskenler icin p>0,05).

Tablo 7: Cesitli degiskenlere gore is stresi algilamalarinin karsilastiriimasi

(Mann-Whitney U testi)

DUZEY N Sira Sira U z p
Ortalamasi
Toplami

Cinsiyete gore
Kadin 17 416,00 24,47 -

247,00 ,858
Erkek 30 712,00 23,73 179
Toplam 47
Turizm egitimi  alma N
durumuna gore
Evet 22 558,50 25,39 -

244,50 ,512
Hayir 25 569,50 22,78 ,656
Toplam 47
Asclilik egitimi alma N
durumuna gore
Evet 28 693,50 24,77 _
Hayir 19 434,50 22,87 244,50 ,470 ,638
Toplam 47
Kadro durumuna goére
Kadrolu 27 682,50 25,28 .

235,50 ,454
Sézlesmeli 20 445,50 22,28 749
Toplam 47
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Korelasyon analizi

is stresi ve yaraticilk siireci arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon
analizi yapilmistir. Tablo 8'de korelasyon analizi sonuclari verilmektedir.
Korelasyon analizi sonuclarina gore is stresi ile yaraticilik slreci arasinda
p<0,01 diizeyinde pozitif yonde anlaml bir iliski vardir (r=0,417). Buna
gore, is stresi artikca yaraticilik slireci dizeylerinin de arttig1 soylenebilir.

Tablo 8: Korelasyon analizi sonuglari

Degisken Is stresi Yaraticilik Siireci
Is stresi Korelasyon 1,000 0,417
(Spearman)
0,004*
N 47 47
*p<0,01

Regresyon analizi

is stresinin, vyaraticilik siirecini etkileyip etkiledigini test etmek icin
regresyon analizinden vyararlanilmistir. Tablo 9’da regresyon analizi
sonuglari  verilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen kanitlar
dogrultusunda, olusturulan modelin anlamh oldugu ve ascilarin is stresi
diizeyinin, yaraticilik stireci diizeylerindeki degisimin %28,4’Unu agikladig
soylenebilir (B=0,533; t=4,222; p<0,000).

Tablo 9: Regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz degisken B t P
Kisiler arasi stres faktorleri ,538 4,283 ,000*
R’=,290 F=18,341 p=0,000

Orgiitsel politikadan 477 3,639 001*
kaynaklanan stres fakt.

R’=,227 F=13,246 p=0,000

Bireysel stres faktorleri ,465 3,520 ,001*
R’=,216 F=12,390 p=0,000

Orgiitsel yapidan kaynaklanan 447 3,349 1002
stres fakt.

R’=,200 F=11,219 p=0,002

Calisma ortamindan 517 4,051 1000

kaynaklanan stres fakt.
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R’=,267 F=16,414 p=0,000

istirr;S f:‘al\(r:smdan kaynaklanan 440 3284 1002
R’=,193 F=10,784 p=0,000

::;I: fasljltt:tlardan kaynaklanan 429 3,183 1003*
R2=,184 F=10,133 p=0,000

Is stresi (genel) ,533 4,222 ,000*
R’=,284 F=17,828 p=0,000

*p<0,01

**Bagiml Degisken: Yaraticilik Streci

SONUC ve ONERILER

Yaraticilik, yiyecek sektorinde rekabet edebilmek icin 6nemli bir role
sahiptir (Jeou-Shyan ve Lin, 2009). Glinimiizde misteri odakli hizmet
sektoriindeki ascilar, pazar taleplerini karsilamada ve karhligi saglamada
yaraticiliklarini ticarilestirebilirler (Lin ve Baum, 2016). Lin ve Baum (2016),
yaratici fikirlerin ortaya konulmasinda siirekli pratik yapmanin 6nemini
vurgulamaktadir.

is yerinde yoneticiler ascilara yaraticiliklarini gelistirmeleri icin bos zaman
ayirip kendilerini gelistirmelerine imkan saglayan is ortamini sunmahdirlar
(Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016). Stres yerine tatmin olmus
calisanlar, yeteneklerini ve vyaraticiliklarini gelistirmeye yonelirler.
Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs (2016) tarafindan yapilan ¢alismada,
asiri is yukiine bagli olarak stres seviyesi yluksek mutfak calisanlari isini terk
etmeye egilimlidir sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte is yerinde stres
kaynaklarinin tamamiyla ortadan kaldirilabilmesi mimkin degildir. Bu
kapsamda is vyerindeki stres kaynaklarinin belirlenmesi ve bunlarin
yaraticilik strecleri Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Arastirmada kullanilan is stresi 0Olcegine iliskin katimci gorisleri
degerlendirilmistir. Bu sonuglara gore, faktor ortalamalarina iliskin sadece
orgltsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinin ortalamalarinin orta
deger olan 3 (ne katiliyorum ne de katilmiyorum) degerinden istatistiki
olarak anlaml bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Baska bir deyisle,
katihmcilar  orgltsel politikalardan  kaynaklanan stres faktorlerini
degerlendirmede kararsiz kalmislardir. Bununla birlikte, katimcilar en ¢ok
isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerine yonelik olumsuz bir algiya
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sahiptirler. Bu noktada, ascilarin misteri memnuniyetsizligi korkusundan
kaygilanmalari bir dereceye kadar isletmeler icin fayda saglasa da, bu
kaygilanmanin is stresi olusturacak diizeyde olmasi, isletmelerin sikayet

yonetimi konusunda yetersiz kaldiginin gostergesidir. isletmeler, miisteri

Oneri ve sikayetlerinden geri bildirim saglayarak eksikliklerini gidermek

noktasinda bu sikayetleri birer firsata donistirebilmelidir. Arastirmaya

katilan mutfak calisanlarinin isin yapisindan kaynaklanan stres
faktorlerinden sonra sirasiyla, calisma ortamindan kaynaklanan stres

faktorleri, orgitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri, fiziki sartlardan
kaynaklanan stres faktorleri, bireysel stres faktorleri ve kisiler arasi is Stresi ve
iliskilerden kaynaklanan stres faktorlerine yonelik olumsuz bir algiya sahip Yaraticilik Siireci
olduklari séylenebilir. iliskisi:

Calisma ortamindan kaynaklanan stres faktorlerine yonelik olumsuz alginin ~ Kutahya’daki
calisanlarda stres olusturdugu gorilmektedir. Arastirmadan elde edilen '_\_"“tfak Calisanlan
sonuclara gére, mutfakta gerekli arac-gerecin olmamasi, is yapilan ortamin ~ Uzerine Bir

yeteri kadar aydinlatimamasi calisanlarda strese neden olabilmektedir, ~ Arastrma
isletmeler, ascilarin rahat ve aydinlik bir ortamda giivenle ¢alisabilecekleri
is cevresi saglamalidir.

e 303

Yetki ve sorumluluklarin uygun 6l¢tide olmasi, yapilan is karsiliginda uygun
Ucret ve sosyal haklarin verilmesi gibi liyakat cercevesinde islerin hak edene
verilmesi orglitsel yapidan kaynaklanan stres faktoérlerinde bir gerileme
saglayacaktir. Bunun disinda, bireylerin 6zel hayatlarina zaman ayirabildigi
(bireysel stres faktori), is-aile yasami arasinda bir dengenin oldugu
isletmelerde is stres diizeyi daha az olacaktir (Armstrong vd., 2015). Ayrica,
asiri stres calisanlarda gorevlerine karsi bir reddetme, sorumlu davranma
ve yaraticilik hissinde bir diisise neden olabilir (Jung vd., 2012: 2160).

Kisiler arasi stres faktorlerine bakildiginda, isletmeler is yerinde calisanlarin,
yoneticiler ile ve is arkadaslari ile olan c¢atismalari azaltarak stres
dizeylerini dustrebilirler. Arastirmamizda da elde edilen bu sonug, dnceki
arastirma sonuglari ile 6rtismektedir (Jung vd., 2012; Trivelas vd., 2013).

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, mutfak calisanlarinin yaraticilik
siireci algilama dizeyleri demografik degiskenlere gore farkhlik
gostermemistir. Buna karsilik, ascilarin 2, 3 ve 4 yildizh otel isletmelerinde
calisiyor olma durumlarina gore is stresi algilama dizeyleri arasinda anlaml
bir farkhlik tespit edilmistir. Yapilan analiz sonuclarina gore, 3 yildizli otel
isletmelerinde calisan ascilarin is stresi algilama dizeyleri 4 yildizlh otel
isletmelerine gore daha dusuktir. Ascilarin calistiklar otel isletmesi tilriine
gore, is stresi algilama duzeyleri 4 yildizli otellerde en yiksek diizeydeyken,
bunu 2 yildizli otel g¢alisanlari takip etmektedir, en distk is stresi algilama
dizeyi ise 3 yildizli otel ¢calisanlarinda gozlenmistir. 4 yildizli otel isletmeleri
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blyukliklerine bagh olarak yapilan isler nispeten daha yogun calistirmayi
gerektiriyor seklinde yorumlanabilir. Bu noktada, Kiitahya ilinde faaliyet
gosteren 4 yildizh otellerin is stresi ile basa ¢cikma cabalarina daha fazla
Onem vermesi gerektigi soylenebilir.

Arastirma amagclari dogrultusundaki sonuclar incelendiginde, is stresi
boyutlarinin tamami yaraticilik siireci asamalarinin tamaminda etkilidir. Bu
sonu¢ daha Once yapilan arastirmalarla ortlismektedir (Tongchaiprasit ve
Ariyabuddhiphong, 2016). Yaraticilik stirecini en ¢ok kisiler arasi iliskilerden
kaynaklanan is stresi boyutu agiklamaktayken (%29), en az ise fiziki
sartlardan kaynaklanan stres faktorleri agiklamaktadir (%18,4). Bununla
birlikte, is stresi faktorlerinin tamami yaraticilik sirecindeki degisimin ancak
% 28,4’Un0 agiklamaktadir. Buradan hareketle, yaraticilik stireci faktoérleri is
stresi disindaki diger bazi degiskenlerden de etkilenmektedir denilebilir.

Arastirmada, yaraticilik siirecini agiklamakta sadece is stresinin ele alinmasi
arastirma kisitlarindan bir tanesidir. Ote yandan, is stresi ve yaraticilik
slireci arasindaki iliskilerin incelendigi bu arastirmanin Kitahya ili ile sinirli
kalmasi bir diger arastirma sinirlihgidir. Sonraki arastirmalarda, arastirma
kapsami genisletilip, arastirma modeline yeni degiskenler eklenerek hem
yaraticihk slreci ve is stresi faktorlerinin farkli yonleri detayl olarak ele
alinabilir, hem de degiskenler arasindaki iliskiler genis bir yelpazede test
edilebilir.
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