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Oz

Tanitim, ilkelerin uluslararasi arenada yer almasi ve tanitim faaliyetlere ayrilan biitgenin fazla olmasi
nedenleriyle 6nem arz etmektedir. Arastirma Tiirkiye’nin tanitiminda yer alan unsurlari belirleyerek
tanitim faaliyetlerine biitiinciil bir agidan bakabilmeyi amaglamaktadir. Bu sorunu g¢6zmeyi
hedefleyen arastirmada kalkinma planlarinda ve 2023 Turizm Stratejisinde yer alan tanitim
faaliyetleri irdelenmistir. Bunun yani sira Kiltiir Bakanligi ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel
Miidiirliigi tarafindan yurt icinde ve yurt disinda yapilan Tiirkiye’nin turistik tanitim faaliyetleri de
arastirmaya konu olmustur. Arastirma akademik anlamda alanyazina katki saglamasinin yani sira
kamuya ve turizm endiistrisine getirdigi éneriler ile de énem tasimaktadir. Sonuglar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, kalkinma planlarinda Tiirkiye’ye iliskin turistik tanitimin yiizeysel olarak ele
alindigi gériilmiistiir. Makro diizeyde tanitim faaliyetlerinin yer aldigi planlarda kitle turizmine yénelik
unsurlar saptanmis, tanitim faaliyetlerinin 2023 Turizm Stratejisinde daha planli yer aldigi tespit
edilmistir. Degisen teknolojiye uyum, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi, olumlu imaj gelistirme
ve koordineli ¢calisma vurgulanmistir. Kiiltiir Bakanligi ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miid(irliigi
tarafindan yapilan tanitim faaliyetleri incelendiginde kapsamli ¢alismalarin gerceklestirildigi,
alternatif turizm tirlerini vurgulayan unsurlarin kullanildigini, Tiirkiye’deki her bir ile ait tanitim
materyallerinin ayri ayri olusturuldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tanitim, Tanitim Araglari, Kalkinma Planlari, 2023 Turizm Stratejisi

Examining the Policies and Strategies Used in Turkey's Tourism Promotion
Abstract

Promotion is important due to the fact that countries are in the international arena and the budget
allocated for promotional activities is high. Research on promotional activities by identifying the
elements located in Turkey's promotion aims at a holistic look at the terms. In the research aiming to
solve this problem, the promotional activities included in the development plans and the 2023 Tourism
Strategy were examined. In addition to this, the Ministry of Culture and Tourism Ministry General
Directorate of Promotion conducted by domestic and overseas tourist promotion activities in Turkey
has been the subject of research. In addition to contributing to the academic literature, the research
is important with its suggestions to the public and the tourism industry. When the results are evaluated
as a whole, the development plan has been shown to be regarded as superficial tourist promotion for
Turkey. In the plans that include promotional activities at macro level, elements for mass tourism were
determined, and it was determined that promotional activities were included in the 2023 Tourism
Strategy. Adaptation to changing technology, development of alternative tourism types, positive
image development and coordinated work were emphasized. When the Ministry of Culture and
Tourism Ministry General Directorate of Promotion conducted by promotional activities examined the
implementation of a comprehensive study that used the elements that emphasize alternative types of
tourism, each with promotional materials in Turkey it was seen as separately created.

Keywords: Promotion, Promotional Tools, Development Plans, 2023 Tourism Strategy
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Tiirkiye’nin Turistik Tanitiminda Kullanilan Politika ve Stratejilerin incelenmesi

GIRIS
Tanmitim kavramz; igerisinde siyasi, kiiltiirel ve sosyal unsurlar1 barindiran ¢ok genis
bir bakis agisini beraberinde getirmektedir. Ulkelerin disa agilimini saglayan turistik
tanitim; mevcut imajlarin degistirilmesi, yeni imajlarin olusturulmasi ve

gelistirilmesinde rol oynamaktadir. Bu asamada tilke tanittminda gerek kamu gerekse
turizm sektOriine 6nemli gorevler diismektedir.

Artan rekabet kosullar1 ve degisen teknolojiler goz oniine alindiginda rakip tilkeler
karsisinda tstiinliik saglayabilmek igin tanitim faaliyetleri dinamik bir yap:
sergilemelidir. Turistlerin zihninde olumlu tiilke imaji yaratarak Tiirkiye'ye gelen
ziyaret¢i sayisini arttirmak tamitim faaliyetleri ile miimkiindiir. Olumlu imaj
olusturma asamasinda ise turizm sektoriiniin en kiigiik biriminden kamuya kadar
uzanan koordineli bir sistem gelistirilmelidir.

Tamitim faaliyetlerine ayrilan biitceler dikkate alindiginda turistik tanitim
faaliyetlerinin ne kadar onemli oldugu ortadadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
verilerine gore Tirkiye'nin 2018 yili tanitim biitgesi 18 milyon dolarken, 2019 yil
tanitim biitgesi 72 milyon dolar civarindadir. 2020 yilinda ise bu biitgenin 180 milyon
dolar olmasi hedeflenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Basin ve Halkla Iligkiler
Miisavirligi, 2020). Turizm tanitimina ayrilan biitceler, Tiirkiye'nin diinya turizm
hareketlerinden daha fazla pay alabilmesi i¢in elzemdir.

Bu arastirma yillar itibari ile Tiirkiye'nin turistik tanitim faaliyetlerini ortaya koyarak
tamitim materyallerini ve yontemlerini sistematik bir sekilde ele almay:
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Kalkinma Planlarinda ve 2023 Turizm
Stratejisinde turistik tamitim igin yapilan ya da yapilmas: ongoriilen unsurlar
incelenmigtir. Bunun yani sira Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm Tanitma Genel
Midirliigl tarafindan yapilan tamitim faaliyetleri de arastirmanin inceleme konusu
olmustur. U¢ ana boliimden olusan arastirmanin ilk boliimiinde tanitim kavrami ve
amaglarma, tamitim kavramimin halkla iliskiler ve tutundurma gibi kavramlardan
farkli yonlerine, tanitimin amagclarina yer verilmistir. Ayrica tamitim gesitleri, turistik
tanitim gibi kavramlar da literatiir boliimiinde irdelenmistir. Arastirmanin ikinci
boliimii yontem boliimii olup son boliim bulgu ve tartismaya ayrilmustir.

LITERATUR TARAMASI
Tanitim Kavrami ve Amaclari

Tanmitim kavrami; propaganda, reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, pazarlama gibi
kavramlarla es deger gibi goriilse de aslinda farklilik arz etmektedir. Bu kavram
karmasasinin nedeni olarak yabanc dillerde tam bir karsiliginin olmamasi
diisiiniilmektedir. Ingilizcede “promotion” olarak kullanilan bu kelime reklam,
propaganda ve tanitim olarak dilimize c¢evrilmektedir. Bu kapsamda tanitim
kavramimna iliskin tanimlamalar c¢esitli akademisyenlerce yapilmistir. Bu
tanimlamalardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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Tamitim, kisilerin ilgilerini ¢cekme, kamuoyunun dikkatine sunma ve kamuoyunun
dikkatini ¢ekme, mevcut iriiniin tiiketicilere duyurulmasmi saglama (Olali vd.,
1983:11; I¢oz, 1991:35; Kaya, 1992:4; Rizaoglu, 2004:5; Mucuk, 2012:142) seklinde
tanimlanmistir. Tolongii¢ (1999:11) ise tanitim faaliyetlerini olumlu bir etki elde etmek
i¢in girisilen yontem ve teknikler kiimesi olarak ifade eder. Tiim bu tanimlarin disinda
Rizaoglu (2004:5) yapmis oldugu tanimda diger tamimlamalardan farkli olarak
tanitimi1 insanlar1 kandirmak veya kitlelerin bir tutum ya da davrams kazanmalarin
kolaylastirmak olarak belirtmistir. Bu tanimlama tanitim faaliyetlerinin tiiketicileri
ikna edebilmek adina gerekirse gerceklikten uzak olabilecegini vurgulamas: agisindan
digerlerinden farklilik gostermektedir.

Tanitimi talep yoniinden tanimlayan akademisyenlere gore tanitim her seyden once
bir seyi degerinin biraz {izerinde ve pazar paymin 6nemli bir kismini alarak satmaya
yonelik faaliyetlerdir (Garih, 2013:99). Icoz’e (1991:35) gore ise tamitim, mevcut
irtintin tiiketicilere duyurulmasini saglama islemlerine denmektedir. Tanitim, talep
yaratma ve satis amaglarma ulasmak igin gerceklestirilen birtakim faaliyetler
biitiiniidiir. Satis yapabilmek igin ise sirasiyla; dikkat cekmek, ilgi saglamak, istek
yaratmak ve hareket saglamak esastir (Pirnar, 1992:25). Tanitimi, insanlik tarihi kadar
eski olan toplumlar: etkilemek sanat1 olarak tanimlayan Soysal (1976:7) bu kavrami
turiste benzetmistir (1976:19);

“Aslinda tanitma bir metottur, bir yontemdir, bir tekniktir. Su kadar ki, hazirlanmasinda ve
muhataplarina iletilmesinde hesaba katilan sosyal, politik, psikolojik vb. kosullar oldugu icin
sosyal bilimlerin cesitli disiplinleri icinde, ayrica uluslararast iliskiler soz konusu olunca dis
politikanin 6geleri arasinda bir yer almaktadir. Tiim bu disiplinler icinde adeta gezici bir turist
gibidir.”

Tanitim, pazarlama ve halkla iligskiler kavramlari ile karistirilmaktadir. Tanitim
kavrami bu kavramlar ile benzerlik ve farkliliklar gostermektedir. Tablo 1’de tanitimin
iletisim rolii, bi¢imi, diizeyi, amaglari, siirekliligi, hedef gruplar: ve iletisim kanallar1
yoniinden karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 1: Tanutim ve Diger Kavramlar Arasindaki Farkliliklar

Pazarlama .
T Halka Iliskil
anitim (Tutundurma) alka Iligkiler

fletisimin Rolii Tek Yonlii Cift Yonlii Cift Yonli

Yazili Yazili Yazili
. Sozlu Sozlu Sozliu
Iletisimin Bi¢imi

Goruntiila Gorlintiila Gorlintila

Karma Karma Karma
. Rastgele Yok Yok
Iletisimin Diizeyi

Sistemli Sistemli Sistemli

fletisimin Amac

Bilgi verici
Isteklendirici

Aydinlatic

Bilgi verici
Isteklendirici

Aydinlatic

Bilgi verici
Isteklendirici

Aydinlatic
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Inandiric1
Animsatici
Kandiria
Kar amaglh
Kar amagsiz
Satig amacglh

Satig amagsiz

Inandirict
Animsatic
Kandiria
Kar amacli
Kar amagsiz
Satig amagh

Satig amagsiz

Inandirict
Animsatici
Kandiria
Yok

Kar amagsiz
Yok

Satig amagsiz

Her tiirlii konuda

Degisim konularinda

Her tiirlii konuda

Yok Sorun bulucu Sorun bulucu
. Yok Sorun ¢oziicii Sorun ¢oziicii
Iletisimin Amaclar
Baglanti saglayict Baglant1 saglayict Baglant1 saglayici
Yorumlayic Yorumlayici Yorumlayic
Siirekli olabilir Stirekli Stirekli
Siireklilik
Siireksiz, yogun Duruma gore yogun Duruma gore yogun
Hedef Gruplar Orgiit ici veya orglit disgt  Orgilit dist  gruplar Orgiit ici veya orgiit

gruplar (kitleler)

(Pazar birimleri)

dis1 gruplar (Halklar)

fletisim Kanallart

Kisisel etki kanallar1
Savunma kanallar:
Uzmanlik kanallar:
Sosyal kanallar

Kisisel etki

alanlar1

olmayan

Kitle iletisim kanallar1
Secici kanallar
Atmosferler

Olaylar

Kisisel etki kanallar
Savunma kanallar
Uzmanlik kanallari
Sosyal kanallar

Kisisel
alanlar1

olmayan

Kitle iletisim kanallar1
Secici kanallar
Atmosferler

Olaylar

etki

Kisisel etki kanallar
Savunma kanallar1
Uzmanlik kanallari
Sosyal kanallar

Kisisel olmayan etki
alanlar1

Kitle iletisim kanallar1
Segici kanallar
Atmosferler

Olaylar

Kaynak: Rizaoglu (2004:20).

Tablo 1’e gore tanitim tek yonlii bir faaliyetken, iletisim bicimi diger araglarla
benzerlik (yazili, sdzlii, goriintiilii ve karma) gdsterir. Iletisim diizeyi rastgele ve
sistemlidir. Iletisim amaci yoniinden degerlendirildiginde tamitim ve pazarlama
kavramlarinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Halkla iliskiler kavrami farkh
olarak kar amaci giitmez ve satis amaci yoktur. Tamitim faaliyetleri siirekli ve
yogundur. Hedef gruplari halkla iliskilerle benzerlik (orgiit i¢i ve dis1 gruplar)
pazarlama ile farklilik gosterir.

Tamitimin amaclari, kitlelerin dikkatini cekmek, haber ve bilgi vermek, kisileri ikna etmek gibi
i¢ temel unsur etrafinda toplanirken (Olali vd., 1983:11; Pirnar, 1992:25; Rizaoglu,
2004:10), bunlara ek olarak kitleleri degisiklige veya eyleme hazir tutmak, kitleleri harekete
gecirmek, kitlelerin sahip oldugu imaj iizerinde istenilen yonde etki yaratmak ve kitlelerde bir
tutum ve davranmig degisikligi saglamak Tolongii¢, 1999:11; Rizaoglu, 2004:10) gibi genel
amaclar1 da kapsamaktadir. Giinay (2002:197)'a gore tanitimda duygusal amag ve
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cagrimsal amag vardir. Duygusal amag; tanitimi yapilan unsurun tiiketici tarafindan
sevilmesini, begeni kazanmasini igermektedir. Cagrimsal amag ise bir olay ya da
davranis ile ilgili olarak diistinmeyi saglamaktir. Tanitma etkinliklerinin amaci
Tanitma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu'nda (2000: 5) olumlu imaj olusturarak
bilin¢glenmeyi saglama, imaj gelistirerek iyilestirme, olumsuz imaji1 ve zarar veren
degistirebilme olarak siralanmustir.

Tanitim Cesitleri

Tanmitim genis kapsamli bir kavramdir. Ulkeler, ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal
(hatta askeri ve ideolojik) hedeflerine ulasabilmek i¢in tanitim faaliyetlerinde bulunur
(Karasu, 1990: 32). Tanitim faaliyetlerindeki amag bilgi akis1 saglarken ayni zamanda
olumlu bir imaj yaratarak, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapiy1 goz oniinde
bulundurmaktir. Tanitim cesitleri; siyasi tanitim, sosyo-kiiltiirel tanitim, ekonomik
tanitim, mikro ve makro tanitim olarak smiflandirmak mimkindiir.

Siyasal tanitimy, iilkelerin siyasal anlamda tanitilmasi, siyasi arenada tanitma yontemlerinin
kullanilmasi, hedeflenen amaclar dogrultusunda olumlu imaj yaratilmasi, olumsuz imajlarin
olumluya déniistiiriilmesi, dis politikaya destek saglanmas: amaclariyla toplumsal destegin
saglanmast ve sayginlik ve prestij olusturmak icin izlenen politikalar (Soysal, 1976:7; Kaya,
1992:5; Rizaoglu, 2004:12) olarak ifade etmek miimkiindiir. Tirkiye'nin dig
politikasinin amacy; glivenligin saglanmasi, diinya barisinin korunmasi, bagimsizliga
ve ulusal haklara iliskin saygili olunmas: ve uluslararas: is birliginin saglanmasi
olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'nin dis iliskilerde basat rol oynayan olan bu
temel amaglar siyasal tanitimi ifade eder (Olal1 vd., 1983:16).

Sosyo-kiiltiirel taritim; bir iilkeye iliskin sanatsal yapitlarin yansitilmas:, evrensel
kaynaklarin tanmitilmasu, kiiltiirel faaliyetlerle dis diinyaya aciliminin saglanmas, iilkeye 0zgii
etnik yapimin ortaya koyulmas: ve farkli kiiltiirel yanlarin vurgulanmas: (Rizaoglu, 2004:12;
Avaikurt, 2010:19-20) olarak ifade edilir. Tiirkiye'nin dis diinyadaki tanitimi ve iyi bir
imaj olusturabilmesinde sosyo-kiiltiirel alandaki aktivitelerin 6nemli rolii olabilir. Bu
kapsamda, uluslararas: diizeyde yer alacak kitap fuar1 ya da sergilere katilma, etkin
bir kiiltiirel tanitim saglayabilir. Anadolu Osmanl kiiltiirleri ile Tiirk bilimleri
konularinda yapilan ve yapilacak arastirmalar da Tiirkiye'nin kiiltiirel ve siyasal
alanlarin yani sira turistik tanitiminda rol oynayabilir. Ayrica ulusal kiiltiirtin en
onemli unsurlarindan olan miizik de kiiltiirel tanitimda rol oynayabilir. Bunlarin yamn
sira resim, heykel, seramik, grafik ve fotograf gibi gesitli sergilere katilim yoluyla da
sosyo-kiiltiirel tanitim gergeklestirilebilir (Avcikurt, 2010:20). Sosyo-kiiltiirel tanitimin
nitelikleri ve ilkeleri Kaya (1992:7) tarafindan asagidaki gibi siralanmustir:

e Mesajlar basit ve anlagilir olmalidur.

e Hedef kitle i¢in dikkat gekici olmalidir.

e Sempatik olmali, duygular: ve menfaatleri zedeleyici olmamalidir.

e Uzun vadeli ve siirekli olmalidir.

e Hedefe yonelik, arastirma sonuglarina dayanmalidir.

e Kaynak, mesaj, kanal ve hedef yoniinden periyodik imaj arastirmalar:

yapilmali ve gercek on yargisiz olarak ortaya konmalidir.
11
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e Inandirici olmaly, tarafly, yerici ve sovenizmden uzak olmali ve propaganda
niteligi tasimamalidir. Miimkiin ise tanitimin arkasinda devlet goriintiisii
verilmemeli, tamitim faaliyetleri devlet dis1 Orgiit ve kuruluslara
yaptirilmalidir.

Ekonomik tanitim; iilke ekonomisine ve ekonomik kalkinmaya katk: saglamak amaciyla
yapilan, diger iilkelerle olan ekonomik faaliyetleri gelistirmeyi hedefleyen, kredi ve yatirim
olanaklarimin artmasim tesvik edebilecek, yeni yatirimlar: uyarabilecek (Olali vd., 1983: 16;
Rizaoglu, 2004: 12; Avcikurt, 2010: 25) faaliyetlere iliskin olarak yapilmaktadir. Kaya
(1992: 7) ekonomik tanitimin konusunu asagidaki gibi belirlemistir:

e Ulkenin ekonomik olanaklar1 ve ekonomik giiveni,
o Odemeler dengesi,

e Dis ekonomik iliskiler politikasi,

e Tesvik politikalari,

e Bilim gibi temel gelistirme ve teknoloji,

e (Cevre sorunlari.

Mikro tanitim; belirli bir tek kisi, orgtit, isletme veya birim diizeyinde diistiniilerek
yapilan tamitimlardir. Diger bir deyisle, mikro tanitim; tek tek kisi, orgiit, isletme ve
birimlerin tamitim uygulamalarini ve ydnetim bigimlerini ifade eder. Ornegin, isletme
veya Orglit, kendisini ve {irlinlerini nasil tanitir, orgiite 6zgii hangi tanitma ve yontem
tekniklerini kullanir, kitlelerde nasil istek yaratir, bu isteklere nasil cevap verir, kendisi
ile ilgilenenlerin tutum ve davranislarini nasil degistirir, tanitim biitgesini nasil yapar
ve dagitir gibi sorulara cevap aramasi mikro tanitimin konusunu olusturur. Tanitim
ile yaratilan iligkiler ve etkiler kisi, grup veya oOrgiit diizeyinde veya Olgegindedir
(Rizaoglu, 2004: 14). Resmi Orgiitler tek tek satis islemleri ile ilgilenmezler. Bunlarin
amaci olanaklarm tanitilmasidir (Karasu, 1990: 32). Makro tanmitimin amaa {iilkeye
iliskin olumlu bir imaj yaratmaktir (Tolongtig, 1999: 13).

Turistik Tanitim Kavrami ve Onemi

Turistik tanitim; bir iilkeye iliskin turizm potansiyelinin saptanmasi, turistlerin zihninde
olumlu imaj yaratabilmek, turistik tiiketicilerin bilgilenmesini ve bilinclenmesini saglayacak
hedef pazar iilkede bir bilgilendirme, aydinlatma ve kamuoyu olusturma (Karasu, 1990: 32;
Kaya, 1992: 7; Pirnar, 1992: 25) siirecini kapsayan koordineli faaliyetlerin tiimuidiir.
Olali vd. (1983: 17)'ne gore ise turistik tamitim; kisilerin turistik {iriine ¢ekilmesini
saglayarak, turistleri egitmek, bilgi vermek, zihinlerinde olumlu imaj olusturmak ve
turistik tirtinii satin almalarin saglayacak tekniklerden olusmaktadir. Ayni zamanda
tanitim; turizme katilmak igin heniiz karar vermemis veya kararini belirli bir yonde
belirlememis olan potansiyel tiiketicileri belirli bir yere yoneltmek amaciyla kisiye
turistik tirtinii tanitmak, bilgi vermek, egitmek ve ikna etmek icin yapilmaktadar.

Turistik tanitim agisindan bakildiginda, basar1 biiyiik Olciide tamitim faaliyetleri ile
turistin i¢ diinyasina girilebilmesine, onun zevklerini tatmin edebilecek, ilgisini
yakalayabilecek, tercihlerine yanit verebilecek mesajlarin yaratilabilmesine ve bu
mesajlarin iyi se¢ilmis, uygun kanal ve araglarla ona iletilebilmesi becerisine baglidir
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(Tolongtig, 1999: 51). Giiniimiizde, turistik tanitim faaliyetleri pazar paylarmi
arttirmak amac igerisindeki ¢ok sayidaki iilke arasinda cereyan eden bir rekabet yaris
durumuna gelmistir. Bu bakimdan diinya pazarinda basarili olmanin 6nemli unsurlar:
hem kalite hem de fiyat acisindan rekabetci iirtinler sunabilmektedir. Dis ¢evredeki
degisimler, firsatlar, {istiinliikler, tehditler ve zayifliklar yoniinden degerlendirilmesi
ve gerekli drgiitlenmeler ile yenilikler gerceklestirilmelidir (Avcikurt, 2010: 25). I¢oz
(1991: 36-37) tamitima gereken onemin verilmesinin gerekliliklerini asagidaki gibi
siralamistir:

e Uluslararasi turizm sektoriinde rekabet artmistir.

e Tiiketicinin tercih edecegi turistik tirtintin sunulmas: gereklidir.

e Pazarin giicii saptanmalidir.

o Tiiketicinin {iretileni duymas: gereklidir.

o Uretilenin tiiketilebilir nitelikte olmasi gereklidir. Bu nedenle tiiketici istek
ve beklentilerinin belirlenmesi zorunludur.

YONTEM

Arastirmanin amaci Tiirkiye’deki tanitim faaliyetlerine yon veren unsurlarin bir biitiin
halinde incelenmesidir. Bu arastirmada turizm tanitiminda kullanilan politikalar,
stratejiler, tanitim faaliyetleri ve tamitim araglari derlenerek turizm tanitiminda
Tiirkiye'nin mevcut durumu saptanmaya calisilmistir. Bu temel sorun dogrultusunda
ikincil kaynaklar taranarak biitiinciil bir perspektiften tiimevarim yapilmstir.
Arastirma sorular1 asagidaki gibi sekillendirilmistir:

e Kalkinma Planlarinda turizm tamitimina iliskin hangi unsurlar yer
almaktadir?

e 2023 Turizm Stratejisinde turizm tamitimina iliskin hangi unsurlar yer
almaktadir?

e Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Tanmitma Genel Midirligi tarafindan
yurti¢inde yapilan turizm tanitim faaliyetleri nelerdir?

e Kiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miudirliigti tarafindan
yurtdisinda yapilan turizm tanmitim faaliyetleri nelerdir?

e Tanitim aracglarinin kullanilis bi¢imi nedir?

Arastirma, turizm tanitim faaliyetlerini genel bir cerceveden degerlendirmesi
sebebiyle hem sektorel bazda hem de kamusal alan i¢in dnem tagimaktadir. Ulkeler ve
turizm isletmeleri, turizm tanittmma yon verirken hedef kitleye dogru mesajt
ulastirmak i¢in ¢ok ciddi miktarda bir biit¢e ayirmaktadir. Arastirma dogru tanitim
araglari ile tanitim faaliyetlerine yon verilebilmesini saglama amaciyla teoride oldugu
kadar pratikte de 6nem tasimaktadir.

Arastirmada nitel yontem kullanilmis olup veri toplama araci olarak ikincil verilerden
yararlanilmigtir. Dokiiman taramas: ile veriler elde edilerek anlamli sonuglara
indirgenebilmek ic¢in ¢alismanin amact dogrultusunda hareket edilmistir.
Dokiimanlara ulasma asamasinda turizm tanitim faaliyetlerinin resmi kurumlarca
nasil sekillendirildigi, yillar itibari ile tanitim faaliyetlerinin farkli ya da benzer
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yonlerini saptama hedeflenmistir. Bu baglamda Kalkinma Planlari, 2023 Turizm
Stratejisi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanli$1 Tanitma Genel Miidiirliigli tarafindan yapilan
faaliyetler veri kaynagi olarak belirlenmistir. Arastirma verileri resmi web sitelerinden
elde edildiginden nesnellik arz etmektedir. Arastirma giivenilirligi dokiiman analizine
konu olan veri kaynaklar1 bakimindan saglanmigtir. Veri kaynaklar1 kendi icerisinde
anlamli kategorilere ayrilarak karsilastirma yapilmasi amaglanmistir. Arastirma elde
edilen veri kaynag ile smirlandirilmistir. Ayni zamanda sadece Tiirkiye'nin turistik
tanitimina iliskin ¢tkarimlar incelenmis olup diger unsurlar arastirma kapsami disinda
birakilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan kategoriler resmi kurumlarca olusturulan plan
politika ve faaliyetler olarak smiflandirilmistir. Kalkinma planlarmin her biri
incelenerek tanitim, turistik tanitim gibi kavramlar tizerinde durulmustur. Turistik
tanitim faaliyetlerini yonlendirmek i¢in yapilan unsurlar saptanmistir. Bunun yani sira
tanitim faaliyetlerinin kalkinma planlarma 6zgii 6zellikleri ve imaj kavrami da
vurgulanmugtir. 2023 Turizm Stratejisinde turistik tanitim faaliyetlerine yon veren
egilimler ve beklentiler {izerinde durulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Tanitma
Genel Miudirliigti tarafindan yapilan tanitim faaliyetleri ulusal ve uluslararasi
faaliyetler olarak kategorize edilmistir. Ulusal faaliyetler de kendi icerisinde tanitim
gorselleri, tanitim filmleri ve sanal gezi olarak alt kategorilere ayrilmistir. Uluslararasi
faaliyetler ise destinasyonlar, turizm cekicilikleri, seyahat haritalari, bisiklet rotalar1 ve
basinda yer alan haberler olarak siniflandirilmistir.

BULGULAR
Kalkinma Planlarinda Turistik Tanitim Faaliyetlerinin Incelenmesi

Birinci bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji
ve Biitce Baskanligi, 2017) Tirkiye'nin turizm amach tanitiminin uluslararas:
isletmeler aracihigiyla yapilmas: gerekliligi iizerinde durulmustur. Buna ek olarak
gerekli goriinen iilkelerde turist egilimleri arastirmasi yapilmasi planlanmustir. Ikinci
bes yillik kalkinma planinda (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2017) tamitim daha detayl bir sekilde yer almaktadir. Buna gore
turistik tamitimda ticari amag tasinarak politik ve kiiltiirel tamitimdan ayr1
yuriitiilmesine, koordineli bir ¢alisma yapilmasma vurgu yapilmistir. Tiirkiye
tanitiminin sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca yapilacagl vurgulanirken gerekli
durumlarda kamu kuruluslar ile is birligi saglanacag1 da eklenmistir. Uluslararasi
alanda ve Akdeniz {ilkelerinde ortak tanitim faaliyeti yapilmasi gerektiginden
bahsedilmistir. Uciincii  bes yilik kalkinma plani (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2017) kitle turizminin tanitimina
yonelik olarak planlanmigtir. Dordiincti bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2017) ise turistik tanitima
iliskin herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Beginci bes yillik kalkinma planinda
(Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2017) Tiirkiye
tanitimu yapilirken toplumun yapisi, kiiltiirii, gelenekleri ve ekonomisi bir biitiin halinde ele
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alinacaktir ibaresi kullamilmustir. {lk kez imaj sorununa deginilerek yanls ve olumsuz
izlenimleri diizeltici tedbirlerden bahsedilmistir.

Altinca1 bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig Strateji
ve Biitce Baskanhigi, 2017) turizm gelirlerini arttirmak ve stirekli kilmak adina dis
tanitim faaliyetlerinin koordine edilecegi tizerinde durulmustur. Aymi zamanda
turizmin pazarlanmas: ve tamtiminda o6zel sektor ve kamunun tesvik edilmesi
gerekliligi de belirtilmistir. Yedinci beg yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2017) tanitim faaliyetlerinin istenilen
sekilde gerceklesmedigi, bu nedenle de Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr yurtdis
teskilatinda yer alan Kiiltiir Miisavirlikleri ve Ataseliklerinin etkin ¢alismasini
saglayacak Kiiltiir Merkezleri agilmasi karar1 alinmistir. Buna paralel olarak yerli tur
operatorligiiniin  yayginlastirilarak  tanittm ve pazarlamanin  gelistirilmesi
kararlastirlmistir. Ayrica bu gelismelerin saglanabilmesi igin finansman kaynaklar:
olusturma olusturmada kamu ve 06zel sektOriin is birligi de gerekli gortilmiistiir.
Sekizinci bes yillik kalkinma plani (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhig: Strateji
ve Biitce Bagkanligi, 2017) ile ilk kez Turizm wve Tamitma bashkh bir boliim
olusturulmustur. Bu planda tanitimmn yeterli diizeyde vyapilmadigi, etkili
kampanyalarin diizenlenemedigi, tanitim faaliyetlerinin siireklilik igerisinde devam
etmesi gerektigi, olumsuz imajlarin ortadan kaldirilmasi i¢in koordineli ¢calisilmasi ve
tanitimlarda teknolojik unsurlarin kullanilmasi tizerinde durulmustur.

Dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig:
Strateji ve Biitce Baskanligi, 2017) tanitim ve pazarlama konusunda degisime gidilmesi
bu konuda kamunun turizm sektoriindeki roliiniin yeniden sekillendirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Onuncu bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2017) turizm tanitiminda
iyilestirmelerin yapilmasi, tanitim finansmaninda 6zel sektoriin de yer almasi, pazarin
ve tiiketici profilinin izlenerek tanitim faaliyetlerine yon verilmesi, 6zellikle saghk
turizminin tanitimi ve pazarlanmasima onem verilmesi planlanmistir. On birinci beg
yillik kalkinma planinda (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg: Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2020) {ilke tamtimi {izerinde durularak markalasma ¢abalar:
vurgulanmistir. Bu amagla kullamilacak kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullanilmasi igin gesitli kurum ve kuruluslarla koordineli hareket edilmesi gerekliligi
tizerinde durulmustur. Bunun yani sira turizm tanitimi igin Tiirkiye Turizm Tamitim
ve Gelistirme Ajansi’min kurulmas: kararlastirilmistir. Turistlerin Tiirkiye’de daha
uzun siire kalmalarini saglayacak turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve turizmin tiim yila
yayilmas: konusunda yatirim faaliyetleri planlanmustir.

2023 Turizm Stratejisinde Tanitim Faaliyetlerinin Incelenmesi

2023 Turizm Stratejisinin tanitim faaliyetlerine iliskin unsurlar incelendiginde turistik
destinasyonlarin tanitiminda bilimsel analizlerden yararlanma gerekliligi {izerinde
duruldugu gortlmistiir. Tanitim faaliyetlerinin tiiketici egilimleri ve istekleri
dogrultusunda rakip iilke faaliyetleri de gz oniinde bulundurularak yapilmasi
gerektigi belirtilmistir. Pazarin 6zellikleri 6n plana alinarak SWOT analizi yapilmasi
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planlanmistir. Tutundurma elemanlarindan biri olan halka iligkiler araglarini daha
etkin kullanarak mevcut imaji olumlu hale getirmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak
hedefler arasindadir.

2023 tanitim stratejilerinden bir digeri de koordinasyon ve is birliginin saglanmasina
yoneliktir. Ozel sektdr ve devlet koordinasyonu saglanarak markalasmanin olugsmast
hedeflenmistir. Bir diger hedef ise yeni teknolojik gelismelerin takibi ve bu gelismelere
uyum saglanmasi  yoniinde olmustur. Ozellikle internet kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte bu gelismeye uyum saglanmasi planlanmistir. Turistik
tiiketiciye tirliniin pazarlanmasindan sunulmasina kadar gesitli asamalarda internetin
kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Diinyadaki degisimler ve egilimler takip edildiginde tiglincii yas turizmine olan
egilimin artis gosterecegi ortadadir. Bu nedenle tanitim faaliyetlerinin iiglincii yas
turistlerini kapsayacak yonde yapilmasi {izerinde durulmustur. 2023 Tanitim
Stratejilerinde yer alan bir diger unsur genel tanitim faaliyetleri yerine daha 06zel
tanitim faaliyetlerinin yapilmasidir. Destinasyonlarin 6zel ve farkli yonlerine vurgu
yapilmasi esas alinmistir. Ulke markalagmasinin yani sira bdlgesel olarak da
markalasmaya Onem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Turizm sektoriinde sinemanin
rolii giderek 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle sinema 6nemli bir tanitim araci olarak
kullanilmalidir. 2023 stratejisinde bu unsura da yer verilerek Tirkiyenin sinema
sektorii araciligi ile tanmitilmasi gerekliligi tizerinde durulmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiirliigii Tanitim Faaliyetlerinin
Incelenmesi

Tiirkiye’nin tanitim etkinlikleri, yapilan incelemeler sonucunda kendi arasinda anlam
ifade edebilecek sekilde 2 temel kategoriye ayrilmustir. Yurtici ve yurtdisi bazli yapilan
tanitim ¢alismalar1 da kendi igerisinde alt kategoriler aracilig ile incelenmistir.

Yurtici Tanitim Etkinlikleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Mudiirliigii web sitesinde Tiirkiye tanitim
taaliyetlerine iliskin gesitli unsurlara yer verilmistir. Bu faaliyetler; tanitim gorselleri,
tanitim filmleri ve sanal gezi olarak simiflandirilmistir.

Tanitim Gorselleri

Tamitim gorselleri genel olarak Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’nin galerileri, logo
ve e-yapbozlardan olugmaktadir. 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri'nin galerilerinde
illerin fotograflari, turistik alanlari, kiiltiirel ve sanatsal unsurlari vardir. Ayni
zamanda illerin onemli turizm alanlar1 miize ve 6ren yerleri, el sanatlari, yoresel halk
oyunlar1 da gosterilmistir. Alfabetik sira ile verilen illerin gastronomi agisindan
tanitimi da yapilmustir.



Makbule Civelek, Oguz Tiirkay 5(1) 2021
Giincel Turizm Arastirmalar: Dergisi

Gorsel 1: Adana ve Van {llerine iliskin Gastronomi Tanitim Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Adana {1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2020). Adana Gastronomisi; Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Van il Kiiltiir Turizm Midiirliigii (2020). Van Gastronomisi.

Tanitim Filmleri

Tamitim materyallerinden bir digeri ise tanitim filmleridir. Tamitim filmlerinde
Tiirkiye’nin genel tanitim filmi oldugu gibi iller bazinda da tanitim filmleri ¢ekilmistir.
Bunun yani sira miize ve oren yerler, Anadolu Sualti Hazineleri'nin de tanmitim filmleri
vardir. Tirkiye'ye ait genel tanitim filmlerinde Alagati, Antalya, Kapadokya, Efes,
Nemrut, Pamukkale, Gaziantep ve Canakkale destinasyonlarina vurgu yapilirken,
baklava ve kahve gibi gastronomi unsurlar1 da tamitilmistir. Tiim bunlarin yani sira
Mevlevilik, Meryem Ana, Hiristiyanlik ve kiliseler gibi inang unsurlari da tamitilmistir.

Gorsel 2: Canakkale ve Nevsehir illerine iliskin Tanttim Videolar1 Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigii (2020). Tiirkiye Tanitim Videolar:.

Miize ve oren yerlere iliskin tanitim filmlerinde Agr1 Ishak Paga Sarayi, Aphrodisias
Miizesi, Aya Irini Kilisesi, Denizli Hierapolis Arkeoloji Miizesi, Divan Edebiyat:
Miizesi, Dolmabahge Sarayi, Efes Miizesi, Mevlana Miizesi, Noel Baba Kilisesi, Perge
Tiyatrosu, Side Miizesi, Siimela Manastiri, Topkap1 Saray1 tanitilmigtir. Videolarin
ortalama siiresi 55 saniyedir. Miize ve 6ren yerlerin tanitim videolarinin tamaminda
sozel olmayan unsurlar vardir.
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Gorsel 3: Aya Irini Kilisesi ve Mevlana Miizesine Iliskin Tanitim Videolar1 Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2020). Aya Irini ve Mevlana Miizesine iliskin Video Gorselleri.

Anadolu Sualtt Hazineleri tanitim filmlerinde Tiirkiye'nin sualti zenginlikleri
tanmitilmistir. Knidos, Kokar Limani, Tektas Batig1 ve Yalikavak Batigi'min yer aldig:
filmler ortalama 52,25 saniye siirmektedir. Videolarn tamami dalgiclarin batiklara
dalmasi, tarihi ve kiiltiirel eserlerin gosterilmesi seklinde stirmekte olup s6zel unsurlar
kullanilmamustir.

Gorsel 4: Knidos ve Yalikavak Sualti Hazinelerine iligkin Tamtim Videolar: Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2020). Knidos; Yalikavak Sualt1 Hazineleri Tanitim Videolar1 Gorselleri.
Sanal Gezinti

Tiirkiye tanitim materyallerinden bir digeri sanal gezintidir. Kurtulus Savasi Miizesi,
Cumhuriyet Miizesi, Efes Miizesi, Troya Miizesi, Anadolu Medeniyetler Miizesi, Gazi
Miizesi, Gobeklitepe Oren yeri, Etnografya Miizesi, Antalya Miizesi, Bogazkody
Miizesi, Arkeoloji Miizesi, Zeugma Miizesi, Corum Miizesi, Sanlurfa Miizesi, Adana
Miizesi ve Arkeoloji Miizesi sanal gezintiye agilmistir. Bu miize ve dren yerlerin 4’1
Ankara’da, 2’ser tanesi Gaziantep, Sanliurfa ve Corum’da yer almaktadir. Sanal
gezintilerde miize planlari, miizeler hakkinda genel bilgiler ve tarihgeler, eserler
hakkinda bilgiler sanal gergeklik gozlikleri ile gezilebilecegi gibi bilgisayar
ekipmanlari ile de ziyaret edilebilmektedir.
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Gorsel 5: Kurtulus Savast Miizesi ve Gaziantep Arkeoloji Miizesine liskin Tamitim Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2020). Kurtulus Savasi Miizesi Tanitim Gorselleri; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
(2020). Gaziantep Arkeoloji Miizesi Tanitim Gorselleri.

Yurtdis:i Tanmitim Etkinlikleri

Tirkiye'nin yurtdisindaki tamitim etkinliklerine Tiirkiye Turizm Portali araciligiyla
yon verilmeye calisilmistir. Destinasyonlarin, turizm cekiciliklerinin, seyahat
haritalarinin, bisiklet rotalarinin, etkinlik ve bildirimlerin oldugu web sitesi
Ingilizcedir.

Destinasyonlar

Yurtdist tamitiminda destinasyonlar bolgeler bazinda tamitilmaktadir. Harita
tizerinden secilebilen bolgelerde sehirler ve bu sehirlerde gezilebilecek yerler ile
yapilabilecek faaliyetler bulunmaktadir. Marmara Bolgesinde; Istanbul, Edirne,
Canakkale, Bursa  ve Balikesir, Ege Bolgesinde; [zmir, Aydin, Denizli ve Mugla,
Karadeniz Bolgesinde; Trabzon, Samsun, Sinop, Rize, Ordu, Kastamonu, Karabiik,
Giresun, Corum. Bolu, Bartin, Artvin ve Amasya, Akdeniz Bolgesinde; Antalya,
Adana, Burdur, Hatay ve Mersin, Ic Anadolu Bolgesinde; Nigde, Sivas, Nevsehir,
Kirsehir, Kayseri, Eskisehir, Ankara, Aksaray ve Konya, Dogu Anadolu Bolgesinde;
Agr, Bitlis, Erzurum, Kars ve Van, Gilineydogu Anadolu Bolgesinde; Sanliurfa,
Mardin, Gaziantep, Diyarbakir, Batman ve Adiyaman tanitilmistir. Bu illerin tarihgesi,
mitolojik oykiisii, gezilecek yerleri carsi ve pazarlari illeri 6n plana ¢ikaran unsurlar
ile sloganlastirilarak verilmistir.

Batman
AStellar History Inside

Gorsel 6: Batman ve Samsun llerine Tliskin Tanmitim Gorselleri

Kaynak: GoTurkey (2020). Batman ili Tanitim Gorselleri; GoTurkey (2020). Samsun ili Tanitim Gorselleri.
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Turizm Cekicilikleri

Turizm gekicilikleri kendi igerisinde deniz ve doga, kiiltiir, gastronomi ve tarih olarak
siiflandirilmistir. Deniz ve doga basliginda kano, golf, trekking, kis sporlar1 ve
turkuaz kiyilar tanitilmistir. Genel olarak gorsellerin yer aldigi boliimde Oliideniz,
Bozcaada, Gokgeada, [ztuzu Plaji, Patara Plaji, Kaputas Plaji ve Olimpos gosterilmistir.
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Gorsel 7: Golf Turizmi ve Kis Sporlarina Mliskin Tamtim Gorselleri

Kaynak: GoTurkey (2020). Golf Turizmine iliskin Tanitim Gorselleri; GoTurkey (2020). Kis Sporlarma Iligkin
Tanitim Gorselleri

Kiltiir boliimii altinda geleneksel sanatlarin ve kiiltiirel unsurlarin tanitimi yapilirken
Meddahlik, Cinicilik, Geleneksel Sohbetler, Semah, Mevlevi Ayinleri, Ebru Sanat: gibi
faaliyetlere yer verilmistir. Web sitesi incelendiginde bu unsurlara ait agiklamalar,
nasil yapildigy, tarihsel siireg igerisindeki onemi gibi alt baghiklar halinde ve sloganlar
kullanilarak verildigi goriilmiistiir.

Gorsel 8: Bektasi Ayinleri ve Cinicilige Tliskin Tanitim Gorselleri

Kaynak: GoTurkey (2020). Bektasi Ayinlerine [liskin Tanitim Gérselleri; GoTurkey (2020). Cinicilige Iliskin Tanitim
Gorselleri.

Gastronomide geleneksel yemeklere, yorelere 0zgii yemeklere ve Osmanl
Mutfagindan yemeklere yer verilmistir. Bu sekmede yemeklerin tarihgesi, ortaya ¢ikis
sekli, bolgelere 6zel pisirme teknikleri ve kullamilan {iriinler tamitilmistir. Bunun
disinda baklava, deniz {irtinleri, hamur isleri, kizartma ve borekler, keskek gibi
yiyeceklere ek olarak ayran, serbet ve kahve gibi icecekler de gosterilmistir.
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Gorsel 9: Yoresel Yemeklere ve iceceklere iliskin Tanitim Gorselleri
Kaynak: GoTurkey (2020). Yoresel Yemeklere iliskin Tanitim Gérselleri; GoTurkey (2020). Yoresel Igeceklere fliskin
Tanitim Gorselleri.

Bisiklet Rotalar1

Alternatif turizm tiirlerinin tanitildigr web sitesinde yabanci turistler igin bisiklet
rotalar1 belirlenmistir. Kemer, Izmir, Istanbul, Marmaris ve Nevsehir bu glizergahlarin
belirlendigi illerdir. Genel olarak inceleme yapildiginda dag ve sehir yollarindan
olusan giizergahlarin belirlendigi gortilmiistiir. Belirlenen bu illerde olusturulan
bisiklet glizergahlarinda bisiklet yollar1 haritalandirilmstir.

WEMER MTH | Kemer « Custurysyls « By 3 bikemap ZNIR | Alvrweyh [Clerss-Rudon | - Sedgun Ephenun . b‘kemap

.

e

Gorsel 10: Kemer Ilgesi ve Izmir iline iliskin Bisiklet Rotalar: Gorselleri

Kaynak: GoTurkey (2020). Kemer Bisiklet Rotasina iliskin Gorsel; GoTurkey (2020). Izmir Bisiklet Rotasina ligkin

Gorsel.
Uluslararasi Basinda Yer Alan Tanitim Haberleri

Agirlama sektoriinde yapilan tanitim etkinlikleri incelendiginde Ispanya’da yapilan
tamitim faaliyetleri dikkat cekicidir. TVE kanalinda yapilan tanitimda Tiirkiye'nin
tanitimma yer verilmistir. Bu tanitimda geg¢misten gilintimiize degin Anadolu’da
yasamis olan medeniyetler hakkinda belgesel gosterilmistir. Kayip Gelecegin Pesinde
ismiyle gosterilen belgeselde cekimler Istanbul, Ankara, Konya ve Sanliurfa’nin tarihi
mekanlari ile arkeolojik kazi alanlarinda yapilmistir. Ispanya’daki bir diger etkinlik ise
2013 yilinda yapilmistir. Q Traveler dergisinde Tiirkiye, derginin kapak konusu
olurken 14 sayfasinda gosterilmistir. 2012 yilinda da El Periodico De Catalunya
gazetesi Pazar ekinde Tiirkiye'yi konu edinirken, 8 sayfalik bir tanitima yer vermistir.
Bu tanitim faaliyeti icin gelenler, Antalya ve Mugla illerinde Kiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan agirlanmistir.
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Finlandiya’da Eeva dergisinde Iki Diinyamn Tatlari: Istanbul bashg: ile Istanbul’'un
tanttim1  yapilmistir. Bu dergide Istanbul'un tarihi yerleri, kiiltiirel yapisi ve
yemeklerine yer verilmistir. Bir bagka tanutim da Matkalehti dergisinde yapilmustir.
Istanbul-Melankolik Kozmopolit baghig1 ile Istanbul'un tarihi yerleri 8 sayfada
gosterilmistir. Finlandiya'nin bir bagka dergisi olan Viva’da Sivas ve Divrigi Ulu Cami
tanitilmistir. Belcika’da RTBF TV kanalinda Antalya ve Alanya'y: tanitan 21 dakikalik
film yaymlanmistir. Bu program Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel
Midiirliigii koordinasyonunda, Briiksel Kiiltiir ve Tamitma Miisavirligi ile sektor
temsilcilerinin katkilariyla gerceklestirilmistir.

Brezilya’da yayinlanan Viagem Divina dergisinde 2012 yilinda Altin Tiirkiye baglikh
haber ¢ikmistir. Bu haberde Tiirk mutfag: ve gastronomisinden bahsedilmistir. Kebap,
yogurt ve zeytinyagl gibi yiyeceklere yer verilmistir. Estonya’min Postimees
gazetesinde 2012 yilinda 8 sayfalik &zel bir say1 yaymnlamistir. Bu 6zel sayida Istanbul,
Bursa ve tatil yerlerine iliskin fotograflara yer verilmistir. Malezya Kiiltiir ve Tanitma
Miisavirliginin girisimleri ile Istanbul Aku Datang (Istanbul Ben Geldim) isimli film
2011 yilinda Istanbul’da cekilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
desteklenen sinema filmi 2012 yilinda Malezya ve Brunei Sultanlii’'nda gosterime
girmigtir. Italyan havayolu sirketi Neos Havayollarinin ugus dergisinde Tiirkiye kapak
konusu olmustur. Istanbul anlatilirken, bunun yani sira deniz turizmine ve Tiirk
mutfagima da yer verilmistir. Yazida Ortakoy Cami, Sultanahmet Cami, Yerebatan
Sarnici, Istanbul Modern, Kapaligarsi, Bodrum Kalesi, Diiden Selalesi, Perge Antik
Kenti ve Tiirk mutfagindan gesitli 6rneklerin fotograflar1 gosterilmistir.

Gorsel 11: Neos Havayollar1 Ugus Dergisinde Yer Alan Tanutim Gorseli

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiirliigii (2017). Neos Havayollar1 Ugus Dergisinde Yer
Alan Tanitim Gorseli.

Arap turizm pazarinin gelismesi sebebiyle Dubai Kiiltiir ve Tanitma Ataseligi ile
Kahire Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi, Tiirkiye imajin gelistirmek igin 2012 tarihinde
internet siteleri hizmete acilmistir. Bu siteler Ingilizce, Arapga ve Tiirkge olmak iizere
ii¢ dilde yaymn yapmakta olup, sitelerde Tiirkiye’de gergeklesen kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler hakkinda da bilgiler verilmektedir. Sitelerde ayrica Tanitma Genel
Midiirliigli tarafindan Arapga hazirlanan Tiirkiye brosiirii de g¢evrimigi olarak
kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
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Gorsel 12: Arap Pazarina Mliskin Tanitim Gorseli

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigii (2020). Arap Pazarma fliskin Tanitim Gorseli.

2012 yili medya plan1 kapsaminda 2012 tarihleri arasinda Roma’da Piazza del Popolo
meydaninda dev posterler ile Istanbul Bogazi gorseli Tiim Beklentilerin Otesinde slogan
ile yer almigtir. Otobiislerde gorsel olarak Istanbul silueti ve Kiz Kulesi ile [zmir-Efes'te
bulunan Celsus Kiitiiphanesi kullanilmstir.

2016 yihi itibari ile Tiirkiye tanitim videolar: ¢ekilmistir. Bu videolar Turkuaz 2016,
Alagati, Turkey Home, Baklava, Antalya, Ayasofya Iznik, Cappadocia, Coffee, Efes,
Golf, Grand Bazaar, Iznik Cini, Nemrut, Pamukkale, Rumi, St. Nicholas, Troy, Turkish
Cusine Two Continens, Virigin Mary ve Zeugma olarak siralanabilir. Videolar
ortalama 2.50 dakikadir. Tiim videolar Ingilizcedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tanitim materyalleri bir destinasyonun dogrudan dogruya nasil bir kisilige sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanilan unsur slogan ve gorseller destinasyonlarin
tanmitim1 ve taninirhigr icin 6nemlidir. Bu kapsamda segilecek olan unsurlar dikkatle
planlanmalidir. Hedef kitlenin ozellikleri g6z oniine alinarak, rakiplerin mevcut
durumlar1 karsilastirlmali ve tamitim faaliyetlerine bu bilgiler 1s181Inda yon
verilmelidir. Destinasyonlara iliskin ilgi ¢ekici, 0zgiin, farklihk ve farkindalik
yaratabilecek degerler kullanilmalidir. Giiltekin (2005:133) ve Bediik vd., (2008:158)
tanitim faaliyetlerinin yapilmasi hedeflenen tilke ve turist profiline gore sekillenmesi
gerektigini savunmuslardir. Avrupa i¢in hazirlanacak olan tanitim materyallerinin
Afrika icin kullanilamayacagini belirten arastirmacilar, olumsuz imajin olumluya
dontstiiriilmesi gerektigini belirtmistir. Bu arastirmacilara gore en biiyiik sorun;
yanlis konseptlerin segilerek, tanitim faaliyetlerinin dogru olmayan iletisim kanallar1
araciligiyla ulastirilmaya calisiimasidir. Kullanilmas: planlanan araclar tilkelere gore
degisiklik gostermeli, tek bir konseptle hareket edilmemelidir.

Tanitim faaliyetleri bilimsel anlamda stirdiiriilmelidir. Pirnar (1992), Cetinel (2001) ve
Rizaoglu (2004) yaptiklari calismada benzer gortisii desteklemektedir. Arastirmacilara
gore tanitim faaliyetleri bilimsel kurallar gercevesinde planl bir sekilde yapilmalidir.
Siyasal, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanitimlarin birbirinden bagimsiz ve
sistemsiz siirdiiriilmemesi gereklidir. Ayn1 zamanda tanitim faaliyetleri karmasik ve
diizensiz bir yapiy1 temsil etmemelidir.
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Turizm tanitim faaliyetleri koordineli ve sistemli hareket edilerek tasarlanmalidur.
Tanmitimda basarili olabilmek igin birimlerin faaliyetlerinin sistemli ve koordineli
olmasi gerekmektedir. Aragtirmacilar I¢oz (1991), Giiltekin (2005), Bediik vd. (2008),
Yavuz ve Karabag (2009) ve Avcakurt’a (2010) gore de modern tamitim teknik ve
metotlarmin planh olarak uygulanmasi ve bu uygulamanin bir is birligi cercevesinde
gelismesi sarttir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin yurtdisinda tanitim olay1 bir biitiin olarak
ele alinmalidir. Bu amagla, iilkenin yurtdisinda tanitimdan sorumlu merkezi bir
koordinasyon orgiitiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Merkezi tanitma oOrgiitii Ozerk,
dinamik ve yenilikgi 6zelliklere sahip bir felsefe anlayisi ile kurulmalidar.

Turistik tanitim faaliyetleri tasarlanurken mikro ve makro diizeyde tanitimlarin
yapilmasina dikkat edilmelidir. Ozellikle destinasyon imaji igin alternatif turizm
tirleri vurgulanmali, olumsuz imaj olumlu imaja doniistiirtilmelidir. Tamtim
taaliyetleri ile 6zdesim kurulan 6zellikler 6n plana ¢ikarilarak olumsuz imaj tizerinde
degisiklik saglanabilir. Bu baglamda turistik tiiketicilerin zihninde yeni ¢agrisimlar
olusturmak miimkiin olabilir. Arastirmacilar Ic6z (1991), Bediik vd., (2008) ve
Avakurt (2010) yaptiklart arastirmalarda benzer bir goriisii desteklemektedir.
Tirkiye’'nin imajini olumlu imaja dontistiirmesinin gereklili§inden bahseden bu
arastirmacilar, genel tamitim faaliyetleri yerine daha Ozele inilmesi gerektigini
savunmustur. Tirkiye’ye iliskin her turistik destinasyon icin ayr1 ayri tanitimlarin
yapilmasi gerektigini, bu yolla genel tanitima yon verilmesi gerekliligi belirtmiglerdir.
Tiim bunlara ek olarak dogru tanitim ve olumlu imajin olusturulmasi i¢in koordineli
olarak hareket edilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur.

Tanitim faaliyetleri stireklilik ve tutarlilik arz etmelidir. Tamitim genel olarak dinamik
bir yap1 sergilese de turistleri ikna etme siirecinde faaliyetler birbiri ile baglantili
olmalidir. Karasu (1990), i¢6z (1991) ve Cetinel (2001) de bu goriis iizerinde
hemfikirdir. Arastirmacilara gore siireklilik ve tutarlilifin saglanabilmesi i¢in olumsuz
unsurlarin tespit edilerek profesyonel bir yaklasimla tanitim faaliyetlerine yon
verilmesi gereklidir. Turizmin 6zellikleri g6z oniinde bulunduruldugunda rekabetin
sert oldugu ortadadir. Bu nedenle de etkin pazarlama ve tanmitim stratejileri
uygulanmalidir. Tanitim faaliyetleri kisa vadeli olarak yapilmamali ayni zamanda
degisen kosullar ve yenilikler de takip edilerek ileriye doniik bir yatirim olarak kabul
edilmelidir. Ogzellikle internetin yaygin olarak kullanilmasi, sosyal medya
paylasimlarmin 6nemi diistiniildiigiinde viral etki yaratabilecek unsurlara yer
verilmelidir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina iliskin Oneriler

Tanitim faaliyetlerinin iilkelerin dis diinyaya agilan kapisi olmasi ve belirli bir imaji
temsil etmesinden hareketle kamuya, tanitim faaliyetlerinin planlanma asamasmdan
uygulanma asamasina kadar bir¢ok dnemli gorev diismektedir. Bu gorevler asagidaki
gibi siralanabilir:

e Tanmitim, sahip olunan imaji korumak ya da degistirmek icin onemli bir
unsurdur. Tanitim faaliyetleri, imaji olumlu sekilde sekillendirmeyi

saglamalidir.
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Tamitim faaliyetleri turistleri harekete gecirerek ziyaret istegi uyandiracak
sekilde planlanmalidir.

Tamitim faaliyetleri planlanirken tiiketici profil ve egilimleri géz ontinde
bulundurulmalidir.

Diinya niifusundaki degisimler géz oniinde bulundurularak, tiglincii yas
turistlerine uygun tamitim faaliyetlerine Onem verilmelidir. Tanitim
gorselleri, afis, brosiir ve filmler buna gore sekillendirilmelidir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan {iilkenin genel tamitimi yerine
destinasyonlarin ozellikleri ve farkliliklarina vurgu yapacak 6zel tanitim
filmleri ¢ekilmelidir.

Tanitim faaliyetleri dogrultusunda yiiriitiilen kampanyalarin basarili olup
olmadiklar: takip edilmelidir.

Diizenli olarak imaj caligmalar1 yapilarak olugsmus olan onyargilarmn
ortadan kalkmas i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Kullanilmasi planlanan tanitim unsurlariin herhangi bir etnik grubu ya da
kitleyi asagilayici ve onur kirici nitelikte olmamasina dikkat edilmelidir.

Tamitim faaliyetlerinin sekillendirilmesi ve kontroliiniin saglanmasinda c¢alisma
sonugclar1 goz oniinde bulundurularak agsagidaki onerilerin getirilmesi miimkiindyir:

Tamitim faaliyetleri dinamik olmali, degisen kosullara uyum saglayabilir
nitelik tagimalidir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligr tarafindan iilkenin genel tanitimi yerine
destinasyonlarin 6zellikleri ve farkhiliklarina vurgu yapacak ozel tanitim
filmleri ¢ekilmelidir.

Kiltiir ve Turizm Bakanliginca yapilacak olan tanitim faaliyetlerinde
bilimsel yontemler g6z oniinde bulundurulmalidur.

Tamitim faaliyetlerinde Tiirkiye'nin benzer yerlerini gostermek yerine
turizmi gesitlendirebilmek adina farkli destinasyonlar ve turizm tiirlerine
yer verilmelidir.

Kiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan daha 6nce kullanilmis olan tanitim
materyallerinin etkinligi saptanmalidir. Bu amag ile tanitim materyallerinin
SWOT analizi yapilabilir.

Tanmitim filmleri daha kisa siireli planlanmali, verilmek istenen mesajlar
dogrudan ulastirilmali verilmesi istenen mesajlar basit ve anlagilir olmalidir.
Ayn1 zamanda mesajlar, kiiltiirti ve yasam bigimlerini yansitir nitelikte
olmalidur.

Turizm Isletmelerine iliskin Oneriler

Calismanin sonuglar1 goz oniinde bulunduruldugunda turizm isletmelere iliskin
asagidaki onerilerde bulunmak miimkiindiir:

Tanitim faaliyetlerinin temel amaglar1 olan bilgilendirme ve ikna etme
tanitim faaliyetlerinin ortak Ozellikleri oldugundan turizm isletmeleri
tarafindan yaniltic1 unsurlar kullanilmamalidir. Turistik tiiketicilerin ilgisini

¢ekebilmek amaciyla yanlis yonlendirmeler yapilmamalidir.
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e Turizm isletmeleri tanitim faaliyetlerini gergeklestirirken, kamu ile
koordineli ¢calismalidir. Koordineli ¢alismalar hedeflere ulasmay1 miimkiin
kilacaktir.

e Tanmitim faaliyetleri turistleri harekete gecirerek ziyaret istegi uyandiracak
sekilde planlanmalidir. Turizm isletmeleri tarafindan segilecek olan
unsurlar hedef kitleye yonelik olarak segilmelidir.

e Tamitim faaliyetlerinde seyahat acentalari, kullanacaklar1 afis ya da gorsel
unsurlarda destinasyonun 6ne gikabilecek 6zelliklerine vurgu yapmalidir.

e Turizm isletmelerince Tiirk imajina uygun olmayan unsurlar, turistleri
isletmeye ¢ekebilmek adina tanitim materyallerinde kullanilmamalidir.

e Tamtim faaliyetleri sosyal medya {iizerinden de yapilmalidir. Turistik
tiiketicilerde sosyal medya araciligi ile yapilan faaliyetlerin daha fazla etki
olusturulabilecegi dikkate alinmalidir.

e Turizm isletmeleri tarafindan kullanilacak olan tanittm materyalleri
anlagilir ve basit olmalidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
ikincil kullanilmasiyla

olusturulmustur.

verilerin
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar

catismasi yoktur.
Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki

Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma
orani: %50; 2. yazar katk: orani: %50.

siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylagilmamustir.
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