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0Oz

Calisma, rehber akademisyenlerin rehberlikten akademiye gecme motivasyonlarini belirlemek ve hem
rehberlik hem de akademisyenlik mesleklerine yénelik is doyumlarini 6lgmek amaciyla nicel olarak
tasarlanmistir. Arastirma evrenini temsil eden 52 akademisyenden géniilliiliik esasi ile 36
akademisyene ulasilip, katihmcilara anket uygulanmistir. Orneklem sayisinin az olmasi sebebiyle
parametrik olmayan Mann Whitney U ve Spearman korelasyon testlerinden yararlanilimistir.
Akademiye gecme gerekgeleri ile kategorik degiskenler arasindaki iliski ise Ki-kare test ile
incelenmistir. Arastirma sonucunda, akademiye ge¢me gerekgelerinde en fazla yer verilen ifadelerin
bilim insani olma arzusu, genglere égretme arzusu ve é6zliik haklari oldugu, en yiiksek etki puanina
sahip olan ifadenin ise genclere 6gretme arzusu ifadesi oldugu gériilmiistiir. Genel is doyum ve
memnuniyetlerinin ise akademisyenlik mesleginde daha yiiksek puanlara sahip oldugu saptanmistir.
Bununla birlikte is doyumu ve is memnuniyetleri arasindaki iliski incelendiginde, genel doyum ve is
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.
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The Motivations Behind Tourist Guides' Preference to Work in Academy and Their Job Satisfactions

Abstract

The research, which was designed in order to determine the reasons for passing of the guidance
academics from guidance to academy and to measure job satisfaction and contentedness of them,
was designed quantitatively. A total of 36 academics were reached on a voluntary basis from 52
academics representing the research universe and a survey technique was applied. Due to the low
number of samples, non-parametric Mann Whitney U and Spearman correlation tests were used. The
relationship between the reasons for passing to the academy and the categorical variables was
examined with Chi-square test. As a result of the research, it was seen that the most frequently used
expressions on the grounds of passing to the academy were the desire to be scientists, the desire to
teach young people and their personal rights, and the expression with the highest impact score was
the desire to teach young people. General job satisfaction and satisfaction were found to have higher
scores in the academician profession. However, when the relationships between the job satisfaction
and job satisfaction were examined, the meaningful relation between global satisfaction and job
satisfaction.
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Turist Rehberlerinin Akademiye Gecme Motivasyonlari ve is Doyumlari

GIRIS

Insan, is hayatinda diizen ve isleyisin en onemli faktoriidiir ve hayatmmn oldukca
onemli bir bliimiinii is hayati olusturmaktadir. Is hayatinda bireylerin yaptiklar1 isten
tatmin olmalar1 ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi, beraberinde basariy1
getirmektedir (Kéroglu, 2011:16). Is doyumu ve motivasyon birbiriyle karistirilsa da
ayni olmamakla birlikte iliskili kavramlardir. Her iki kavram da ge¢gmisten giintimiize
bir¢cok arastirmaya konu olmus ve is hayatindaki etki ve dnemi yine bu arastirmalar
ile kanitlanmistir. Bu iliskiyi kuramlarla ele aldigimizda Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi kuraminda ihtiyaglar belli bir diizende siralanmis ve Maslow, ancak bu
ihtiyaglarin memnuniyeti ile motivasyonun saglanacagimni belirtmistir (Kian, Yusoff ve
Rajah, 2014:97). Herzberg, cift faktdr kuraminda ihtiyaclar1 igsel ve dissal olarak
siralamis ve bunlar icerisinde motive edici faktorlerin motivasyondaki 6nemini
vurgulamagtir. Bu faktorler ayn1 zamanda is doyumuna etki eden faktorlerde de yer
almaktadir. Buna gore, icsel faktorler ile motive olmus bir bireyin is doyumu da
yiiksek olacaktir (Dogan ve Aslan, 2018: 116). Dolayisiyla is doyumu ve motivasyonun
birbirini tamamlayici kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu kuramlardan yola
cikildiginda; isine karsi i¢gsel motivasyonunu kaybetmis bireylerin is doyumlarinin
olmadigr ve bu sebeple yasamlarinda is degisikligine gittikleri ¢ikarmminda
bulunulabilir.

Bazi meslek gruplarinda igsel ve digsal motivasyon ¢ok daha fazla onem arz eder. Bu
mesleklerden biri de turist rehberligidir. Turist rehberligi dogas1 geregi is doyumu
yiiksek bireylerin yiiksek turist motivasyonu saglayacag: bir meslektir. Bu sebeple de
tilkede turizmi etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerden dogrudan ve dolayl sekilde
etkilenirler (Karakas, 2018: 70). Etkilendikleri olumsuz durumlar1 iyi
yonetemediklerinde, diger meslek gruplarinda da oldugu tizere meslegi birakma ve
farkli mesleklere yonelme egilimi gosterirler. Meslek degisikligine giden turist
rehberlerinin hangi mesleklere yoneldikleri konusunda literatiirde herhangi bir
calismaya rastlanmamuistir. Ancak tercih edilen meslek gruplar1 arasinda rehber
akademisyen sayilar1 da goz oniinde bulunduruldugunda, akademisyenligin de
bulundugu goriilmektedir. Akademisyen, c¢alisma alanini olusturan tiniversite ve
benzeri kurumlarda egitim veren, arastirmalar gerceklestiren, bilim {ireterek 6zgiin
calismalariyla alanlarina katki saglayan kisilerin genel mesleki unvanidir (Sonmezsoy,
2018: 2). Hangi meslek olursa olsun bireyin bagarili olmasini etkileyen bir kavram olan
is doyumunun, 6zellikle bircok meslege nitelikli is giicli yetistiren akademisyenlikte
de belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Sangar, 2016: 15). Bu anlamda ¢alismanin amaci,
profesyonel turist rehberlerinin rehberlikten akademiye ge¢me motivasyonlarimi
belirlemek ve her iki meslege ait is doyumlarini tespit etmektir. Ttim bunlar 151g1nda
aragtirma problemini;

e Rehberlikten akademiye gecenlerin kararlarmi etkileyen motivasyonlarin
yalnizca arastirmalarda goriildiigii gibi meslegin getirdigi sorunlardan mi1
olustugu, yoksa farkli sebeplerin mi Kkararlarinda etkili oldugunun
belirlenmesi,
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e Bu gerekgelerin belirlenmesi ile birlikte rehber akademisyenlerin is
doyumlarmnimn turist rehberligi meslegi ve akademik yasamlarinca tespit
edilmesi gerekliligi diistinceleri olusturmaktadir.

Calisma bu amagctan hareketle; literatiir taramasi, literatiire dayandirilan hipotezler,
yontem, bulgular, tartisma, sonug ve Onerilerden olusmaktadir.

Kavramsal Cergeve

Arastirmada tarama modelinden yararlanilmigtir. Bu sayede ilgili yerli ve yabanci
literatiir taranarak, arastirma konusuna kaynaklik eden basliklara yonelik veriler elde
edilmigtir. Arastirma konusuna kaynaklik eden birincil kavramlari, aralarinda giiglii
bir iliski bulunan motivasyon ve is doyumu olusturmaktadir. Motivasyonun temelini;
bireylerin istekleri, beklentileri, gereksinimleri, amaglar1 ve davramslar:
olusturmaktadir (Yavuz ve Karadeniz, 2009:1). Her ne kadar giiniimtiize kadar bir¢cok
anlam ve alanda kullanilmis olsa da motivasyon en genel tanimzi ile icten gelen ve birey
ya da bireyleri ulasmak istedigi hedeflerine yonelten amacli davraniglar: ifade
etmektedir (Colak, 2009:6). Is doyumu Hoppock’a (1935) gore, bireyin psikolojik,
tizyolojik ve cevresel kosullardan etkilenerek isinden duyacagi memnuniyetini;
Vroom’a (1964) gore calisanlarin isyerindeki rollerine odaklanarak bireylerin islerine
yonelik duygusal yonelimleri; Locke’a (1969) gore ise tutumsal bir degisken olmakla
birlikte, insanlarin isleri ve islerinin farkli yonlerine karsi tatmin veya hosnut olma gibi
hissettigi duygular olarak tanimlanmistir. Bu durumda is doyumu, kimine gore
duygusal bir yanitken kimine gore ayni zamanda bir tutumu ifade etmektedir.

Kavramsal ¢erceveden hareketle ilgili literatiir tizerinde yapilan inceleme sonucunda
rehber akademisyenlerle ilgili dogrudan bir ¢alisma bulunmasa da motivasyon ve is
doyumu, birlikte ve ayr1 ayr1 olarak turist rehberligi ve akademisyenlik konularinda
yapilan arastirmalarda yer bulmustur. Ornegin, Kabakulak (2018), yapmis oldugu
calismasinda turistlerle birebir iletisim halinde olan turist rehberlerinin yasadiklari is
doyumunun, en basta acenteye bir¢ok fayda saglayacagini vurgulamistir. Bu nedenle
de acentelerin motivasyon araglari ile rehberlerin is doyumuna ulasmasini saglayacak
olanaklarda bulunmalar: gerektigini belirtmistir. Turist rehberligi alaninda is doyumu
ve motivasyon ¢alismalar: incelendiginde, turist rehberlerinin genel is doyumlarmin
orta diizeyde, motivasyonlarmin ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Cakaur,
2010; Koroglu, 2011; Koroglu, 2012; Erkol, 2015; Ozdemir 2016; Kabakulak, 2018;). Baz1
calismalarda ise turist rehberlerinin is doyumu diizeyi yiiksektir (Senel, 2011; Arslan,
2016; Yildirim, 2018). Bu calismalarin 1siginda; turist rehberlerinin is doyumunu
saglayan faktorler arasinda; etki ve olanaklar, tek basina ¢alisma imkani, yaptiklari
isten duyduklar1 basar1 hissi gibi ifadeler yer almaktadir. Ayrica ¢alismalar
gostermektedir ki, ticret motivasyon araci olsa da tek basmna yeterli degildir.
Akademisyenler ile ilgili is doyumu ve motivasyon c¢alismalarinda ise, genel
motivasyon ve is doyumlarmin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir (Kogoglu, 2015;
Atalan, 2017; Jahwari, Sirakaya-Turk ve Tanrisever, 2017; Demir ve Akbaba, 2018).

Turist rehberligi ve akademisyenlikte, diger mesleklerde oldugu gibi is doyumu ve

motivasyon kavramlari oldukga énemlidir. Sahip olunan meslegin birakilip diger bir
409



Turist Rehberlerinin Akademiye Gecme Motivasyonlari ve is Doyumlari

meslek grubunun tercih edilmesinin ardindaki sebeplerin arastirilmasi ile ilgili alan
yazma katki saglayacag1 diistintilmiistiir. Ayn1 zamanda bir meslegi birakip baska bir
meslege yOnelmenin gerekgelerini arastirmak hem meslegin algilanan olumlu ve
olumsuz yonlerini yansitmasi: hem de olumsuzluklarin giderilmesi adina gelistirilen
onerilerin bilimsel bilgi ile desteklenmesini saglamaktadar.

Hipotezler

Calismada profesyonel turist rehberlerini akademiye yonelten sebeplerin belirlenmesi
amacityla hazirlanan hipotezler literatiirdeki ¢alismalardan yararlanilarak
olusturulmustur. Bu konu ile dogrudan ortiisen bir c¢alismanin literatiirde
bulunmamas1 sebebiyle turist rehberligi mesleginde rehberlerin is doyumuna
olumsuz etki eden faktorleri iceren g¢alismalar incelenmis ve bu konuda birden ¢ok
caligmanin yer aldig1 goriilmiistiir. Ozdemir (2016), calismasinda rehberlerin is
doyumlarma olumsuz etki eden birincil faktoriin ¢alisma kosullar: oldugunu, Senel
(2011) ise is kaynakli stres oldugunu belirtmistir. Bununla beraber; rehberlerin meslek
sartlarina gore aldiklar1 {icreti yeterli gormedikleri tespit edilmistir. Yildirim (2018) ve
Gokdemir ve Hacioglu (2018) calismalarinda, rehberlerin depresyon diizeyinin
artmast ve tim bu olumsuz faktorlerin yaninda, kosulsuz sartsiz her mevsimde
mesleklerini siirdiirmeleri sebebiyle sagliksal ve yine diizensiz ¢alisma saatleri
sebebiyle de ailesel olarak olumsuz faktorlerden etkilendikleri sonucuna
ulagsmiglardir. Diizgiin ve Kurt'un (2020) calismalarinda ise salgin hastalik gibi
ongoriillemeyen  tehditlerden  dolayr  turist  rehberlerinin  mesleklerini
stirdiiremedikleri, bununla birlikte de en basta ekonomik olmak iizere birden fazla
olumsuz faktorden etkilendikleri ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalar 1s1§inda tasarlanan
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

e Hi: Calisma kosullari ile rehberleri akademisyenlige yonelten faktorler arasinda
anlaml bir iligki vardir.

e Hb2: Psikolojik faktorler ile rehberleri akademiye yonelten faktorler arasinda
anlamli bir iligki vardar.

o Ha: Ucret faktorii ile rehberleri akademiye yonelten faktorler arasinda anlaml
bir iliski vardir.

e Ha Saglik faktorleri ile rehberleri akademiye yonelten faktorler arasinda
anlamli bir iligki vardar.

o Hs: Is-aile catismasi faktorii ile rehberleri akademiye yonelten faktorler arasinda
anlamli bir iligki vardr.

Calismada aym1 zamanda turist rehberlerini akademiye yonelten motivasyonlarin
belirlenmesinin yaninda hem turist rehberligi meslegini siirdiiriirken hem de
akademisyenlige gectikten sonraki is doyumlari arastirilmistir. Ilgili alanyazin
incelendiginde turist rehberleri ve akademisyenler i¢in yine is doyumu ile ilgili birden
¢ok calismanin bulundugu goriilmektedir. Bas'in (2019) ve Bilgili'nin (2019)
calismalarinda, bos zaman faaliyetlerinin motivasyonu Onemli Olgiide etkiledigi
goriilmektedir. Bilge vd., (2007), Kogoglu (2015) ve Celikalp, Temel ve Bilgig, (2019),
calismalarinda gen¢ akademisyenlerin, kadinlarin ve daha diisiik ticret alanlarin is
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doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda Cakir (2010),
Kabakulak (2018) ve Bozbas (2019), calismalarinda is doyumuna olumsuz etki eden
faktorlerin ticret, bos zaman, saghk ve is giivenligi imkanlarmin eksikligiyle
olustugunu belirlemislerdir. Bu calismalar 1s1ginda belirlenen diger hipotezler su
sekilde olusturulmustur:

e He: Ucret faktorii ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardur.

e Hz Bos zaman faktorii ile is doyumu arasinda anlaml: bir iligki vardir.

e Hs: Is giivenligi faktorii ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardar.

e Ho: Geng yas grubundaki rehber akademisyenlerin is doyumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

e Hio: Kadin rehber akademisyenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

YONTEM
Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Profesyonel turist rehberlerinin rehberlik meslegindeki is doyumu diizeyi ne
Ol¢tidedir?

e Profesyonel turist rehberlerini akademiye yoOnelten motivasyon araglari
nelerdir?

e Profesyonel turist rehberlerini akademiye yOnelten motivasyon araglari
cinsiyet, yas vb. degiskenlere gore farklilasmakta midir?

e Profesyonel turist rehberlerinin akademik alandaki is doyumu diizeyi ne
Ol¢tidedir?

e Profesyonel turist rehberlerinin akademik alandaki is doyumu diizeyi cinsiyet,
yas vb. degiskenlere gore farklilasmakta midir?

e Profesyonel turist rehberlerini akademiye yOnelten motivasyon ile
akademideki is doyumunda anlaml bir iliski var midir?

Arastirmada, nicel veri toplama tekniklerinden anket teknigi uygulanmistir. Anket
formu t¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin derinlemesine
demografik bilgilerine ulasmay1 saglayacak ve rehberlikten akademiye gecme
motivasyonlarimi ve etkilerini belirleyecek 21 farkli ifade yer almaktadir. Tkinci
boliimde katilimcilarin rehberlik ve akademisyenlikte ayri ayri degerlendirmeleri
{izere is doyumlarini etkileyen iki farkli dlgekte toplam 38 ifade yer almaktadir. Is
doyum olgeklerinden ilki, is doyum, memnuniyet ve motivasyon arastirmalarinda
oldukga sik kullanilan Minesota Doyum &lgegidir. Is Doyumu2 olarak adlandirilan
ikinci olgek ise is yapisi, iletisim, sorumluluk ve imkan faktorii olmak tizere dort
faktorii 6lgmektedir ve Kiiciik (2014)’iin arastirmasindan alinmustir. Uciincii ve son
bolimde ise katihmcilarn rehberlik ve akademisyenlik mesleklerindeki is
memnuniyetlerini etkileyen iki farkli 6lgekte toplam 36 farkli ifade yer almaktadir. Is
memnuniyeti 6l¢ekleri Tiirker (2010) ve Alpaslan’in (2015) ¢calismalarindan alinmustr.

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de profesyonel turist rehberliginden akademik
kariyere yonelen bireyler olusturmaktadir. Ancak arastirmanin yalnizca turizm
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alaninda akademik kariyere yOnelen kisiler ile gerceklestirilmesi amaclandigindan,
aragtirma orneklemini profesyonel turist rehberliginden turizm alaninda akademik
kariyere yOnelen bireyler olusturmaktadir. Calisma verileri 2019 yili Kasim-Aralik
ayinda toplanmis olup calisma yalnizca rehberlik mesleginden turizm alaninda
akademik kariyere yonelen rehber-akademisyenlerle gerceklestirilmistir. Arastirma
evrenini olusturan rehber akademisyenleri belirlemek amaciyla &ncelikle YOK
Akademik Sistemi tizerinden tiniversitelerin rehberlik béliimlerinde gorev yapan
akademisyenler belirlenmistir. Belirlenen akademisyenlerin ilk olarak profesyonel
turist rehberi olup olmadiklarin1 6grenmek amaciyla TUREB (Turist Rehberligi Birligi)
Rehber Veri Tabani'nda isimleriyle inceleme gerceklestirilmistir.

Bu inceleme sonucunda bir yildan daha fazla siire rehber olarak ¢alismis akademisyen
sayisina 52 olarak ulasilmis ve tam sayim yapilmistir. Arastirma evrenini temsil eden
52 rehber akademisyene hem sozlii hem yazili olarak ulagilip anket formu online
olarak iletilmis ve online olarak toplanmistir.  Ankete doniis saglayan 36
akademisyenden toplanan veriler SPSS 21.0 istatistik paket programi ile analiz
edilmistir ve %95 giiven diizeyinde cahsilmistir. Olceklerde degisiklik
yapimadigindan degiskenlerin hangi faktorii olctiigii bilinmektedir. Bu sebeple
gecerligi daha dnce test edildiginden faktor analizi uygulanmamistir (Ozdamar, 2004).

Kategorik degiskenler icin frekans ve yiizde degerleri; sayisal degiskenler igin ise
minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma gibi degerler hesaplanmistir.
Orneklem sayisinin az olmasi nedeniyle analizlerde Mann Whitney U ve Spearman
korelasyon testleri gibi parametrik olmayan testler kullanilmistir. Hesaplanan
puanlarin iki gruplu kategorik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu Mann
Whitney U testi ile, rehberlik ve akademisyenlik igin hesaplanan puanlar arasindaki
iliski Spearman korelasyon testi ile analiz edilmistir. Rehberlikten Akademiye Ge¢me
Motivasyonlar1 ile kategorik degiskenler arasindaki iligki ise Ki-kare test ile
incelenmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, anket formundan elde edilen bulgularin genel degerlendirmesine yer
verilmistir. Bulgular incelendiginde, rehberlikten akademiye gecen katilimcilarin
cogunlugu kadindir (64,9). Cogu evli (%62,2), 26-35 (%62,2) yas araliginda ve ¢ocuk
sahibi degildir (%64,9). Katiimcilarm tamami Ingilizce bilmekle beraber ingilizce
disinda en fazla bilinen dilin Fransizca (%10,8) oldugu gortilmiistiir.

Egitim diizeyleri doktora (%67,6) seviyesinde olup ¢alisma lisanslarimni, lisans turist
rehberligi (%94,6) boliimiinii tamamlayarak almiglardir. Cogunlugunun 2013 (%16,2)
ve 2014 (%18,9) yillarinda akademiye gegtikleri ve yine rehberliklerine eylemli
(%64,9'u) olarak devam ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilar, aktif olarak ogrenci
haricinde turlara ¢ikmazken (%70,3) genellikle o6grencilerle/6grenciler i¢in turlara
cikmaktadirlar (%73,0). Rehberliklerini iilkesel (%43,2) olarak ve cogunlukla I¢
Anadolu Bolgesi'nde (%43,2) siirdiirmektedirler.
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Katilimcilarm rehberlik deneyimleri ortalamas: 8,03 yi1l ve akademiye gecme yil
ortalamasi 3,4 yildir. Rehberlikte ortalama kazanglar1 6852,38 TL ve akademisyenlikte
7046,88 TL’dir. Rehberlerin akademiye ge¢me motivasyonlarinda en fazla yer
verdikleri ifade bilim insan1 olma arzusu (%91,9) ve buna karsin kararlarina en ¢ok
etki eden ifade, genglere 6gretme arzusudur (5 tizerinden 4,63). Ayni zamanda en az
yer verilen (%13,5) ve kararlarim1 en az etkileyen (2,12) ifadenin c¢ocuk oldugu
gorulmiigtiir.

Tablo 11. Rehberlikten Akademiye Ge¢cme Gerekgeleri fle Bazi Degiskenler Arasindaki fliskinin Ki-Kare Testi
Sonuglari

Cinsiyetiniz?
Kadin Erkek Ki-kare P
N % N Y%
Bilim Insani Olma Etkisi var 24 100,0 10 76,9 6,0272 ,014*
Arzusu Etkisi yok 0 0,0 3 231
Yasiniz?
35 ve alti 36-45 Ki-kare P
N % N %
Etkisi var 19 79,2 5 38,5 6,1312 ,013*
Is Doyumu Etkisi yok 5 20,8 8 61,5
Rehberlikteki Aktiflik Durumunuz?
Eylemli Eylemsiz Ki-kare P
N % N % 5,1062 ,024*
Etkisi var 1 4,2 4 30,8
Gocuk Etkisi yok 23 95,8 9 69,2

Tablo 1’e bakildiginda rehberlikten akademiye ge¢me gerekgelerinin; cinsiyet ile
iliskisinin Ki-Kare test ile incelenmesi sonucunda anlamli bir iliski (p<0,05) bulunan
ifadenin bilim insan1 olma arzusu ifadesi oldugu goriilmektedir. Oranlar
incelendiginde, kadinlarda bu gerekgenin etkisi daha fazladir. Yas ile iliskisinin Ki-
Kare test ile incelenmesi sonucunda ise anlamli bir iligki (p<0,05) bulunan ifadenin is
doyumu ifadesi oldugu goriilmektedir. Oranlar incelendiginde, 35 yas ve altinda bu
gerekcenin etkisi daha fazladir. Rehberlikteki aktiflik durumu ile iligkisinin Ki-Kare
test ile incelenmesi sonucunda ise anlamli bir iliski (p<0,05) bulunan ifadenin ¢ocuk
ifadesi oldugu gortilmektedir. Oranlar incelendiginde, aktiflik durumu eylemsiz olan
rehberlerde bu gerekgenin etkisi daha fazladur.
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Tablo 2. Rehberlikten Akademiye Gegme Gerekgelerinin Etki Puaninin Bazi Degiskenler Agisindan Mann Whitney
U Testi Sonuglari

Cinsiyetiniz? U P
Kadin Erkek
Ort Ss Medyan Ort Ss Medyan
3,15 1,72 4,00 1,50 1,22 1,00 17,500 ,044*
Saglik
Rehberlikteki Aktiflik Durumunuz? U P
Eylemli Eylemsiz
Ort Ss Medyan Ort Ss Medyan
1,92 1,51 1,00 3,86 1,46 4,00 16,500 ,021*
Saglik
1,40 0,97 1,00 3,14 1,57 4,00 14,500 ,024*
Cocuk

Tablo 2’ye bakildiginda rehberlikten akademiye ge¢me motivasyonlarmin etkisinin
cinsiyet ile iligkisinin Mann Whitney U testi ile incelenmesi sonucunda anlaml bir
iligki (p<0,05) bulunan ifadenin saglik ifadesi oldugu goriilmektedir. Kadmlarin etki
ortalamast 3,15 iken erkeklerin ortalamasi 1,50’dir. Buna gore saglik etki puan
ortalamasi kadinlarda daha fazladir.

Rehberlikteki aktiflik durumu ile iliskisinin Mann Whitney U testi ile incelenmesi
sonucunda anlaml bir iligki (p<0,05) bulunan ifadenin saglik ve ¢ocuk ifadesi oldugu
goriilmektedir. Saglik ifadesinin eylemli olanlarda etki ortalamasi 1,92 iken eylemsiz
olanlarda ortalamasi 3,86’dir. Buna gore saglik etki puan ortalamasi eylemlilerde daha
tazladir. Cocuk ifadesinin eylemli olanlarda etki ortalamasi 1,40 iken eylemsiz
olanlarda ortalamasi 3,14'tiir. Buna gore cocuk etki puan ortalamasi eylemsiz
olanlarda daha fazladur.

Rehberlik ve Akademisyenlik I¢in s Doyum ve Memnuniyeti Bulgular
Tablo 3. Rehberlik ve Akademisyenlik Agisindan Mann Whitney U Testi Sonuglar:

Grup U P

Rehberlik Akademisyenlik

Ort Ss Medyan Ort Ss Medyan

Igsel Doyum 4,06 ,51 4,08 4,32 ,60 4,42 480,000 ,027%
Genel Doyum 3,79 ,54 3,85 4,02 ,64 4,25 500,500 ,047%
fmkan 3,21 ,69 3,17 4,09 ,80 4,33 264,500 ,000*
Is Memnuniyeti 2 3,75 ,70 3,80 4,16 ,86 4,40 420,000 ,004*

Icsel Doyum puani meslege gore anlamli farkhilik gdstermektedir (p<0,05). Rehberlik
icin puan ortalamasi 4,06 iken akademisyenlik i¢in puan ortalamasi 4,32’dir. Buna gore
akademisyenlik icin Igsel Doyum puan ortalamasi daha biiyiiktiir. Genel Doyum
puani meslege gore anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Rehberlik igin puan
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ortalamast 3,79 iken akademisyenlik i¢in puan ortalamasi 4,02'dir. Buna gore
akademisyenlik i¢in Genel Doyum puan ortalamasi daha yiiksektir. Imkan cesitliligi
puani meslege gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Rehberlik i¢in puan
ortalamas: 3,21 iken akademisyenlik i¢in puan ortalamas: 4,09'dur. Buna gore
akademisyenlik i¢in Imkan gesitliligi puan ortalamast daha biiyiiktiir.

Is Memnuniyeti 2 puani meslege gore anlamh farklilik gdstermektedir (p<0,05).
Rehberlik i¢in puan ortalamas: 3,75 iken akademisyenlik igin puan ortalamasi 4,16"dur.
Buna gore akademisyenlik icin Is Memnuniyeti 2 puan ortalamasi daha biiyiiktiir.

Tablo 4. Rehberlik i¢in Hesaplanan Puanlar Arasindaki fligskinin Spearman Korelasyon Testi Sonuglar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.igsel Doyum 1,000 579" 829" 690 464" 561 473" 639" ,451%  577°
2.Digsal Doyum 1,000 929 506" 555" 473" 726" 647" 694" 718"
3.Genel Doyum 1,000 ,649° 576" 554" ,675° 710" 661 718"
4.1 Yapist 1,000 736" 595" 493" 846" 696" 538"
5.1letisim 1,000 ,740% 389" 838" 736" 663"
6.Sorumluluk 1,000 ,424% 850 582 530"
7.Imkan gesitliligi 1,000 686" 599"  ,635"
8.Is Doyumu 1,000 765" 664"
9.i§ Memnuniyeti 1,000 ,821%
10.Is Memnuniyeti 2 1,000

Tablo 4’e bakildiginda isin yapist ve is doyumunun rehberlik mesleginde igsel
doyumu biiyiik dlgiide arttirdig1 goriilmektedir. Imkan cesitliligi, is doyumu ve is
memnuniyeti ve is memnuniyeti2 ifadelerinin rehberlik mesleginde dissal doyumu
onemli Olglide arttirdir goriilmektedir. Rehberlik mesleginde isin yapisi, imkan
cesitliligi, is doyumu ve is memnuniyeti ve is memnuniyeti2 ifadelerinin genel doyum
diizeyini onemli Olgiide arttirdig1r goriilmektedir. Rehberlik mesleginde is yapisy,
iletisim ve is doyumu maddelerinin is memnuniyeti 6lgeginde yer alan alt boyutlar:
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Rehberlik mesleginde iletisim, imkan cgesitliligi ve is doyumu maddelerinin is
memnuniyeti 2 Olceginde yer alan alt boyutlar1 olumlu yodnde etkiledigini
gostermektedir. Ayni zamanda iletisim ve is doyumu maddelerinin her iki 6lgekte
iliskisi ortak sonuclar gosterirken, bu iliskinin is memnuniyeti Olgeginde is
memnuniyeti 2 6lgegine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Rehberlik mesleginde
her iki 6l¢ek, alt boyutlarinda birbirini 6nemli 6l¢lide pozitif yonde etkilemektedir.

415



Turist Rehberlerinin Akademiye Gecme Motivasyonlari ve is Doyumlari

Tablo 5. Akademisyenlik Icin Hesaplanan Puanlar Arasindaki Miskinin Spearman Korelasyon Testi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Igsel Doyum 1,0 623" 880" 696 604 544" 619"  672% 609" 572"
00
2.Digsal Doyum 1,000 900 750 824" 652" 625 790" 850" 851"
3.Genel Doyum 1,000 ,818* 796"  ,691° 713" 834" 807" 788"
4.1 Yapist 1,000 762 696"  ,837° 890" 802 759"
5.1letisim 1,000  ,675° 683" 838" 828" 843"
6.Sorumluluk 1,000 799 907 794" 750
7.imkan gesitliligi 1,000 902  ,692° 719"
8.Is Doyumu 1,000 856" 855"
9.Is Memnuniyeti 1,000 871"
10.i§ Memnuniyeti 2 1,000

Tablo 5e bakildiginda akademisyenlikte is yapis, iletisim, imkan, is doyumu ve is
memnuniyeti ifadelerinin akademisyenlikte i¢sel doyumu pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Isin yapisy, sorumluluk, imkan cesitliligi ve is doyumunun
akademisyenlikte digsal doyumu onemli dlgiide artirdig1 goriilmektedir. Iletisim
maddesi ve is memnuniyeti ve is memnuniyeti2 ifadelerinin akademisyenlikte digsal
doyumu diger maddelere gore daha fazla etkiledigini gostermektedir. Iletisim,
sorumluluk, imkan cesitliligZi maddeleri ile is memnuniyeti2 ifadelerinin
akademisyenlikte genel doyumu 6nemli dlgiide etkiledigi goriilmektedir. Is yapisi, is
doyumu maddesi ve is memnuniyeti ifadelerinin akademisyenlikte dissal doyumu
diger maddelere gore daha fazla etkiledigini gostermektedir.

Akademisyenlikte sorumluluk, imkan cesitliligi, is yapisy, iletisim ve is doyumu
maddelerinin is memnuniyeti 6lgeginde yer alan alt boyutlar ile olumlu yonde anlaml1
bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak is yapis, iletisim ve is doyumu
maddelerinin is memnuniyeti alt boyutlariyla daha fazla iligkili oldugu goze
carpmaktadir. Akademisyenlikte is yapisi, sorumluluk, imkan gesitliligi, iletisim ve is
doyumu maddelerinin is memnuniyeti2 ol¢eginde yer alan alt boyutlar ile olumlu
yonde bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak iletisim ve is doyumu
maddelerinin is memnuniyeti2 Olgegi alt boyutlariyla daha fazla iliskili oldugu
goriilmektedir. Akademisyenlikte her iki Olgek, alt boyutlarinda birbirini 6nemli
olctide pozitif etkilemektedir.

Hipotezlere iliskin Bulgular

Rehberlikten akademiye ge¢me motivasyonlar1 incelendiginde uyum sorunu
ifadesinin ¢alisma kosullar1 ile ortiistiigii diistintilmektedir. Katilimcilarin %24,3"tintin
akademiye yOnelme motivasyonlar1 arasinda uyum sorunu ifadesine yer verdigi
saptanmustir. Elde edilen sonuca gore Hi reddedilmistir.

Rehberlikten akademiye gecme motivasyonlar: incelendiginde katilimcilarm %59,5i
akademiye yonelme motivasyonlar:1 arasinda psikolojik faktorlere yer verdigi
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saptanmustir. Elde edilen sonuca gore H: kabul edilmistir. Rehberlikten akademiye
gecme motivasyonlar: incelendiginde katilimcilarin %59,5'inin akademiye yonelme
motivasyonlar1 arasinda ekonomik faktorlere yer verdigi saptanmistir. Elde edilen
sonuca gore Hs kabul edilmistir. Rehberlikten akademiye ge¢me motivasyonlar:
incelendiginde katilmalarin %21,6’sinin  akademiye yonelme motivasyonlar:
arasinda saglik faktorlerine yer verdigi saptanmistir. Elde edilen sonuca gore Ha
reddedilmistir.

Rehberlikten akademiye ge¢gme motivasyonlar: incelendiginde, katilimcilarin %59,5’i
akademiye yonelme motivasyonlar: arasinda aile/cevre baskisi etkisi faktorlerine yer
verdigi saptanmustir. Elde edilen sonuca gore Hs kabul edilmistir. Ucret, bos zaman
firsat1 ve is giivenligi faktorii, dissal doyum faktorleri arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin  digsal doyum puani her iki meslekte de anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bu durumda elde edilen sonuca gore He, Hz, Hs
reddedilmistir. Rehber akademisyenlerin is doyum puanlarinin yasa gore anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmugtir (p>0,05). Elde edilen sonuca gore Hy kabul
edilmistir. Rehber akademisyenlerin is doyum puanlarinin cinsiyete gore anlaml bir
farklihik gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Elde edilen sonuca gore Hio kabul
edilmistir. Hipotezlerin kabul ve ret durumu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Hipotez Dogruluk Degeri Tablosu

Hipotez Sonug Hipotez Sonug
H1 x H6 X
H2 v H7 x
H3 v H8 x
H4 x H9 v
H5 Y H10 Y

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma sonucunda, katilimcilarin bilim insani olma arzusu, genclere 0gretme
arzusu ve Ozliikk haklar1 motivasyonlariyla akademiyi tercih ettikleri goriilmektedir.
Motivasyonlarin puan ortalamalaria bakildiginda sirasiyla; genglere 6gretme arzusu,
bilim insani olma arzusu ve Ozlikk haklari rehberlikten akademiye gec¢me
motivasyonlar1 olusturmaktadir. Rehberlerin meslegi birakma, farkli veya ikinci bir
meslege yonelme motivasyonlarmin rehberlik mesleginin olumsuz sartlar1 oldugunu
gosteren calismalarin aksine, (Glizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Ozogul ve Ege, 2018;
Gokdemir ve Hacioglu, 2018; [lhan ve Soybaly, 2018; Kilichan, 2019;) bu arastirmada
akademinin 6ziinii olusturan bilim insan1 olma arzusu ve genglere 6gretme arzusuna
diger motivasyonlar arasinda daha fazla yer verildigi goriilmiistiir. Buna karsim, 6zliik
haklarinin da digerleri arasinda oldukga yiiksek oranda yer bulmasi, bir anlamda
rehberlik mesleginin olumsuz sartlarindan etkilendiklerinden meslegi birakma veya
tarkli bir meslege yonelme niyeti igerisine girdigini gosteren bu ¢alismalar1 destekler
niteliktedir.
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Katilimcilarin mesleklere ait is doyum puanlari incelendiginde, rehberlik mesleginde
i¢sel ve genel doyum puanlarinin ytiiksek, digsal doyum puanlarinin ise orta diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, Cakir (2010), Ozcan (2016) ve Kabakulak’in (2018)
calismalariyla benzerlik gostermektedir. Akademisyenlikte de genel doyum
puanlarinm yiiksek, digssal doyum puanlarinin ise orta diizeyde oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu sonug, Giinaydin (2008), Sangar (2016) ve Atalan'in (2017) ¢alismalariyla
benzerlik gostermektedir. Her iki meslekte de is doyumu puanlar1 benzer sonugclar
gosterirken; puan ortalamalari incelendiginde akademisyenlikte is doyumu
puanlarinin  rehberlik meslegine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Arastirmada i¢sel doyum puaninin arttik¢a genel doyum puanin arttirmas: ve digsal
doyum puanlarmin azaldik¢ca genel doyum puaninin azaldigi goriilmektedir. Bu
durum, Herzberg'in ¢ift faktor teorisini destekler niteliktedir.

Katilimcilarm mesleklere ait is doyumlar: incelendiginde; rehberlik mesleginde genel
is doyumunun orta, akademisyenlikte ise yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada rehberlik mesleginden akademiye ge¢mek yalnizca rehberlik mesleginin
olumsuz sartlarindan kaynaklanmadigindan, rehberlik meslegini tam olarak
birakmanin s6z konusu olmadig: goriilmektedir. Akademinin 6ziinii olusturan bilme
arzusu ile bu meslegi tercih edenler igin rehberlik meslegi yalnizca rehberlik edilen
kisiler acisindan yon degistirmistir. Mesleklerden biri olumsuz olarak algilanip
digerine gecis s6z konusu olmadigindan ve ¢alisma bir durum analizi oldugundan az
sayida Oneri gelistirilmistir.

Rehber akademisyenlerin uzun yillar rehberlik meslegini de stirdiirebilmeleri icin
TUREB onderliginde anlasmali saghk sigortalarinin kapsami genisletilebilir.
Akademiye gecme gerekcelerinde onemli oranda ozliikk haklar1 ifadesine yer
verildiginden, 6zlik haklarmin iyilestirilmesi Onerilir. Her iki meslekte de dissal
doyum diizeylerinin yiikseltilmesini saglayacak iyilestirmelere gidilebilir. Rehber
akademisyenlerin rehberlikteki doyumlarinin orta seviyede oldugu ve bunu en fazla
etkileyen durumun gelecek kaygisi oldugu goriilmektedir. Bu konunun daha detayl
arastirilarak imkanlarin TUREB, rehber odalar1 ve acenteler tarafindan iyilestirilerek
bu kayg1y1 azaltabilmenin yoluna gidilmelidir. Gelecekteki arastirmalarda bu ¢alisma,
nitel arastirma teknikleri ile derinlemesine goriisme ile yapilabilir. Ayrica her yil
akademiye gegen rehber sayisi artmaktadir. Belirli periyodlarda calisma tekrar
edebilir.
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