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Iletisim doyumu kavrami, ¢alisanlarin érgiitsel iletisimin cesitli yonlerinden elde ettigi doyum
durumunu ifade etmektedir. Bir organizasyonun basarisi i¢in, orgiitiin ve ¢alisanlarin farkl iletisim
sekillerini anlamak ¢ok onemlidir. Orgiitsel muhalefet ise, calisanlarin orgiitte yasadiklar:
olumsuzluklara, doyumsuzluklara, etik dist davraniglara yénelik olarak geri doniitler saglayan,
gelisim ve yenilikler icin icinde firsatlar barindiran ¢ok onemli bir orgiitsel iletisim aracidir. Bu
bakimdan iletisim doyumu kavrami ile érgiitsel muhalefet kavrami bir iliski icerisinde olabilmektedir.
Bu ¢alismada hastane c¢alisanlarmin iletisim doyum diizeylerinin orgiitsel muhalefet davranig
tercihlerine olan etkileri arastirmaktadir. Aragtirmanin evrenini Isparta il merkezinde faaliyet
gostermekte olan Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi, Siileyman Demirel Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Devlet Hastanesi c¢alisanlar: olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda 410 hastane ¢alisanmina ulasimistiv. Arastirmada veri araci olarak Downs ve Hazen
(1977) tarafindan gelistirilen, Girigken (2015) tarafindan Tiirk¢e've uyarlanan 35 ifadeden olugan
Iletisim Doyumu Olgegi ile Kassing (1998) tarafindan hazirlanan, Aksel (2013) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanan 20 ifadeden olusan Orgiitsel Muhalefet Olgegi kullamimistir. Iletisim doyumunun orgiitsel
muhalefet davramiglarina etkisi regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirma sonuglarima gore,
iletisim doyumu alt boyutlarimin hastane ¢alisanlarimin sergiledikleri orgiitsel muhalefet davranislar
iizerinde etkili oldugu ortaya cikmistir. Iletisim doyumu alt boyutlarindan olan iist ile iletisim
doyumunun ¢alisanlarin dikey muhalefetlerini arttirdigi ve yatay muhalefetlerini ise azalttigr sonucu
elde edilmistir. Bunun yani siwra yatay ve bicimsel olmayan iletisim boyutunun, ¢alisanlarin yatay
muhalefet davranislar iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu bulunmustur. Orgiitsel biitiinlesme
boyutundan saglanan doyumun ise ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarimi arttirarak yer degistirmis
muhalefet davranisi sergileme egilimlerini azalttigi sonucuna ulasilmigtir. Son olarak, bireysel geri
bildirim boyutundan saglanan doyum diizeyinin dikey muhalefet davranislart ve yer degistirmis
muhalefet davraniglart tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Iletisim Doyumu, Hastane Calisanlart

The Effects of Communication Satisfaction on Organizational Dissent
Behaviors in Hospital Employees

ABSTRACT

The concept of communication satisfaction refers to the satisfaction of employees in various
aspects of organizational communication. It is very important to understand the different forms of
communication of organizations and employees for success of an organization. Organizational dissent
is a crucial organizational communication tool that provides opportunities for improvements and
innovations, provide feedback to employees about negativities, dissatisfaction, unethical behaviors
that they experience in organization. In this respect, the concept of communication satisfaction and
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the concept of organizational opposition can be in a relationship. In this study, the effects of
communication satisfaction levels of hospital employees on organizational dissent behavior
preferences are investigated. The population of the study consists of hospital employees who are
employed in Obstetrics and Infantile Diseases Hospital, Siileyman Demirel University Research and
Practice Hospital and the State Hospital in the city center of the province of Isparta. 410 hospital
employees were reached in scope of the study. The 35-item Communication Satisfaction Scale
developed by Downs and Hazen (1977) and adapted into Turkish by Girisken (2015), and the 20-item
Organizational Dissent Scale into Turkish by Aksel (2013) with the approval of Kassing (1998) were
used as data collection tools. The effect of communication satisfaction on organizational opposition
behavior was examined by regression analysis. According to the results of the research, it was found
that communication satisfaction sub-dimensions have an effect on the organizational dissent
behaviors displayed by the hospital employees. The result is that satisfaction of relation with
supervisor which communication satisfaction sub-dimensions, increase in the employees' upward
dissent and decrease their lateral dissent. Moreover, horizontal and informal communication
dimension was found to have a positive effect on employee’s lateral dissent. Satisfied with
organizational integration dimension has reduced the tendency to displaced dissent behavior by
increasing the organizational commitment of employees. Lastly, it is concluded that the level of
satisfaction provided by the personal feedback dimension has a positive effect on laterat dissent
behavior and displaced dissent behavior.

Key Words: Organizational Dissent, Comunication Satisfaction, Hospital Employees
I. GIRIS

Hastaneler 24 saat faaliyette bulunan, insan sagliginin séz konusu oldugu ve emek
unsurunun One ¢iktigl, saglik hizmetlerinin {liretiminden sorumlu kurumlardir. Asagida
detaylandirilacak olan, hastanelerin diger kurumlardan farklilagsmasini saglayan, kendine has
birtakim Ozelliklerinin olmasi, hastanelerin yonetimini zor ve miihim bir konu haline
getirmistir. Hastanelerde, ydneticilerin c¢alisanlari1 iyi anlamasi ve bu dogrultuda
diizenlemelere giderek, yOnetim stratejileri gelistirmesi dogru saghk c¢iktilariin elde
edilebilmesi, yani istenen orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu caligmanin konusu olan iletisim doyumu kavrami da orgiitsel muhalefet kavrami da
iletisimle iliskili kavramlardir. iletisim doyumu kavramu, calisanlarin orgiitsel iletisimin
gesitli yonlerinden elde ettigi doyum durumunu ifade etmektedir (Crino, White 1981). Bir
organizasyonun basarisi i¢in, orgiitiin ve c¢alisanlarin farkli iletigim sekillerini anlamak ¢ok
onemli olabilmektedir (Hsu 2002). Orgiitsel muhalefet ise calisanlarin 6rgiitte yasadiklari
olumsuzluklara, etik dis1 davraniglara yonelik olarak geri doniitler saglayan, gelisim ve
yenilikler i¢in, iginde firsatlar barindiran ¢ok 6nemli bir orgiitsel iletisim aracidir (Kassing
2011). Bu baglamda iletisim doyumu ile orgiitsel muhalefet birbiri ile iliski icerisinde
olabilecek kavramlardir. Bu c¢alismayla hastane yoneticileri ¢alisanlarinin iletisim
doyumlarini ve bunun 6rgiitsel muhalefet davraniglari iizerinde ne tiir etkileri oldugunu daha
iyi anlayabilecek ve bu dogrultuda bir takim stratejiler gelistirebilecektir. Bu minvalde
oOrgiitsel muhalefet ve iletisim doyumu kavramlarinm ele almak gerekmektedir.

1.1. Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, orgiit politikalar1 ve uygulamalari ile ilgili karsit fikirlerin ve
anlasmazliklarin dile getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kassing 1997b). Orgiit iiyeleri ile
iistleri arasinda yasanan anlagmazliklar, orgiitsel degisimin meydana getirdigi belirsizlik
duygusu, kaynak dagitiminda meydana gelen adaletsizlikler, orgiit igeresindeki siire¢ ve
uygulamalarda meydana gelen etkisizlik durumu, etik dis1 uygulamalar, calisan haklar1 ve
orgiitsel adalet konularinda meydana gelen bozulmalar, miisteriler ve orgiit iiyeleri i¢in tehdit
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olusturabilecek durumlar kurum iginde orgiitsel muhalefete neden olabilmektedir (Kassing,
Armstrong 2002).

Garner (2013) o6rgiitsel muhalefetle ilgili yapilan tamimlarin daha ¢ok muhalefet eden
calisan tlizerinden gittigini fakat, orgiitsel muhalefetin aslinda bir siire¢ seklinde yiiriidiigiini,
bu stirecte etkilesimin 6nemli bir unsur oldugunu ve diger ¢alisanlarin ve ydneticilerin de
orgiitsel muhalefetten etkilendigini ifade etmektedir.

Orgiitsel muhalefet, calisanlar agisindan 6nemli bir iletisim arac1 gérevi gorebilmektedir.
Orgiitsel muhalefet ile birlikte calisan memnuniyeti ve performansi artis gdsterebilecek ve
yapilan islerle ilgili onemli geri doniitler saglanabilecektir (Garner 2013). Calisanlarin 6rgiit
icerisindeki olumlu ve olumsuz sdylemlerinin, muhalefet davraniglarinin; Orgiitiin zayif
yonlerinin diizeltilmesi ve gli¢lii yonlerinin de pekistirilmesi agisindan gerekli oldugu
diisiiniilmektedir (Luthans, Youssef 2007). Orgiit igerisinde y&neticilerin goremedigi
sorunlari, caligsanlar isin igerisinde olup, sorunu yasayan bireyler olduklarindan daha iyi
kavrayabilirler. Orgiit iiyelerinin yasadiklari ve gordiikleri bu tiir sorunlari, yanlslari
yoneticilerine bildirmesiyle, sorun &grenilmis olacak ve ¢oziime kavusturulabilecektir. Bu
nedenden Otilirli oOrgilitsel muhalefet yoneticiler agisindan Onemli bir bilgi kaynagi
olabilmektedir. Stanley (1981) de benzer sekilde calismasinda orgiitlerde muhalefet
eksikliginin bazi yonetsel yanligliklara ve biiylik stratejik ve taktiksel hatalara yol
acabilecegini ifade etmistir.

Muhalefet siireci tetikleyici bir olay (Orgiit {iyelerine yonelik davramslar, orgiitsel
degisim, karar alma, etkisizlik, gorev/ sorumluluklar, orgiitsel kaynaklar, etik, performans
degerlendirme ve zararin Onlenmesi) ile baslamaktadir (Kassing 1997b; Redding 1985;
Kassing, Armstrong 2002). Orgiit iiyelerini tetikleyen olaylar, onlarin muhalefet etme
davraniglarinda (dikey muhalefet, yatay muhalefet, yer degistirmis muhalefet) da etkili
olmaktadir. Yani orgiit iiyelerini tetikleyen olaylar degistikge muhalefet etme davraniglari da
buna bagl olarak degisebilmektedir (Kassing, Armstrong 2002).

Orgiit iiyelerinin muhalefet etmesini saglayan tetikleyici unsurlar cesitli oldugu gibi,
orgiit iiyelerinin muhalefet etmeyi tercih ettikleri konular da ¢esitlilik gosterebilmektedir
(Kassing 2011). Bahsi gegen bu muhalefet mesajlart ilkesel muhalefet mesajlar1 (ahlaki ve
vicdani sorumluluk duygusu ile oOrgiite zarar verebilecek olan, yasadisi veya etik disi
durumlarda verilen muhalefet mesajlar1 (Graham 1983) ve kisiye fayda saglayan muhalefet
mesajlari (6rgiit iiyelerinin kendi durumlarini iyilestirmek, yiikselmek, maas artis1 saglamak
vb. amaglarla dile getirdigi muhalefet mesajlar1 (Hegstrom 1999 Akt. Kassing, Armstrong
2002; Kassing 2011) olmak iizere iki tiirliidiir. Orgiit {iyesinin sececegi muhalefet mesajina
gore onu tetikleyen olay da degisiklik gosterebilmektedir.

Orgiitsel giic ve bu giiciin kullanim ile orgiitsel politika kavramlar1 da, orgiitsel
muhalefet ile iliskili olabilecek kavramlardandir. Soyle ki, oOrgiitlerde giicii elinde
bulunduranlar bunu 6rgiitiin hedeflerine ulagmasini saglayacak bigimde, kisisel ¢ikarlar1 g6z
Oniine almayarak kullanmalidirlar (Erdogan 1997), aksi takdirde ¢alisanlar bu durumu fark
ederek orgiitsel muhalefet davramsi sergileme yoluna gidebileceklerdir. Orgiitte alinan
kararlarda kaynaklarin dagitimi vb. hususlarda net ve agik kural ve prosediirler yok ise
karardan etkilenecek olan tiim kisi ve gruplarm ortak bir karara varmasi zorlasacagindan
orgiitsel politika kavrami giindeme gelebilecektir (Erdogan 1997). Bu tiir durumlarda
objektif kararlar alinmadigi, orgiitsel kaynaklarin gorev ve sorumluluklarin adaletsiz bir
sekilde dagitildigi durumlarda c¢alisanlar agisindan tetikleyici bir olay meydana gelmis
olacak ve calisanlar yasadiklar1 bu olumsuzlugu dile getirmek iizere oOrgiitsel muhalefet
davranislarina yonelebilecektir (Tremblay et al. 2000; Kassing, Armstrong 2002; Kassing
2011).
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Orgiitsel muhalefet siireci calisanlarm o6rgiitiin politika ve uygulamalarina ters diisen
diistincelerinin olmasi ya da bir sorun oldugunu algilamalari durumunda (Kassing 1997b)
yani tetikleyici bir olayin meydana gelmesi (Redding 1985; Kassing 1997b) ile ortaya
cikmaktadir. Tetikleyici olayin meydana gelmesiyle birlikte, ¢alisanlar tepkilerini géstermek
adina, muhalefetlerini dile getirmek {izere stratejileri belirlerken kendileri i¢in en iyi yontemi
secmeye caligirlar, bunu yaparken de bazi faktorleri géz oniine alirlar; bireysel faktorler
(iletisim tercihleri ve kisilik 6zellikleri), isyeri iliskileri/ iligkisel faktorler (is arkadaslart ve
yoneticileri ile), orgiitsel etkiler/ faktorler (6rgit iklimi ve orgiit kiilttirti) (Kassing 1997a;
Kassing 1997b; Kassing, Armstrong 2002; www.dissentworks.com). Calisanlarin
sergiledikleri bu muhalefet davraniglar 6rgiit icerisinde olumlu ya da olumsuz bazi sonuglar
dogurabilmektedir (Graham 1983). Bahsi gecen tiim bu adimlar 6rgiitsel muhalefet siirecini
olusturmaktadir. Orgiitsel muhalefet siireci Sekil 1°de goriilmektedir.

Orgiitsel muhalefet siirecine dair bir Ornek vermek gerekirse; hastane igerisinde
calismakta olan hemsirelerin nobet gorevlendirmeleri bir iist yonetici konumunda olan
bashemsireler tarafindan yapilmaktadir. Hemsireler arasinda yapilan bu gorevlendirmede,
hemsirelerden biri, kendince adaletsiz bir dagitim oldugunu diigiiniir ise bu asamada sorun
algilanmig ve tetikleyici olay da meydana gelmis olur. Tetikleyici olayin meydana
gelmesiyle, hemsire yasamis oldugu bu adaletsiz duruma tepki géstermek adina, kendi
kisisel degerlerine, yoneticisiyle olan iligkisine, orgiit kiiltiiriine vb. bagli olarak bir muhalif
davranis sergileme stratejisi segecektir. Eger ki, hemsire baghemsiresiyle iletisim kurmada
sikint1 yasamiyor, olumsuz bir geri doniitle karisilacagini diisiinmiiyor ise, dikey muhalefet
davranisi sergilemeyi tercih edebilecektir. Bunun disinda hemsire sorununu is arkadaslariyla
ya da kurum disindan tgiincii bir kisiyle paylasmayr da tercih edebilecektir. Hemsirenin
sectigi muhalefet davranisi ile birlikte kendisine ve orgiite yonelik bazi olumlu ve olumsuz
sonuclar agiga cikabilecektir. Tiim bu adimlar hastanede orgiitsel muhalefet siirecini
olusturacaktir.
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Sekil 1. Orgiitsel Muhalefet Modeli

Tetiklevici Olay

|

Stratenn Secim Degiskenlen

Bireysel Degigkenler

Iliskisel Degiskenler

Orgiitsel Degigkenler

Muhalefet Stratej Secinmm

- Yapici veyayikict olarak algilanma
olasiligy

- Misilleme nski
Muhalefetin Ifade Edilmesi
- Acik/Dikey Muhalefet - Ditgmancil Muhalefet - Yer Degigtirmig/
- Dile Getirme - Aldirmama Digzal Muhalefet
- Yapica - Yikica - Aldirmama
- Ditgitk Misilleme - Dritgitk Misilleme - Yikica

Kaynak: Kassing, 1997b: 323.

Orgiitsel muhalefet davranislar1 yatay muhalefet, dikey muhalefet, yer degistirmis
muhalefet olmak tizere 3 farkli bicimde ortaya g¢ikabilmektedir. Bu orgiitsel muhalefet
davranislari, agagida sirasiyla ele almacaktir.

Yatay Muhalefet (gizli muhalefet, ortiik muhalefet, antogonistik muhalefet (Kassing
1997b; Kassing, Avtgis 1999; Ozdemir 2010; Otken, Cenkci 2013; Yildiz 2013): Yatay
mubhalefet, ¢alisanlarin oOrgiitle ilgili sikintilarmi, orgiitsel giicii elinde bulunduran
yoneticilere karsi dile getirmekten ziyade is arkadaslart gibi sikint1 ile ilgili daha etkisiz
kalabilecek kisilere karsi dile getirmesine denilmektedir (Kassing, Armstrong 2002;
Goodboy et al. 2008). Orgiitlerde calisanlarin muhalefet etme imkanlarini engelleyen
durumlar oldugunda ya da olumsuzluklar1 dile getirebilme motivasyonlarini diisiiriicii bir
yap1t mevcut oldugunda calisanlar, muhalefetlerini genellikle yatay muhalefet seklinde dile
getirirler (Kassing 2000; Kassing, Armstrong 2002).

Dikey Muhalefet (a¢ik muhalefet): Dikey muhalefet davranisinda, ¢alisanlar muhalefet
edilecek konu ile ilgili etkin rol oynayabilecek dinleyicilere karst muhalefetlerini dile
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getirirler. Caliganlar muhalefetlerinin o6rgiit icerisinde yapici bir sekilde algilanacagini ve
orgiitte olumsuz bir geri doniit ile karsilasmayacaklarini hissettiklerinde dikey muhalefet
davranis1 sergileme yoluna gidebilmektedirler. Yani, dikey muhalefet yapict ve diisiik
misilleme ihtimalinin oldugu durumlarda ortaya ¢ikan bir muhalefet davramisidir. Dikey
mubhalefet, direkt olarak ve a¢ik bir sekilde yonetim kesimi, bir {ist yonetici, kurumsal
gorevliler ve denetgilere karsi dile getirilen muhalefet davranigi tiiriidiir (Kassing 1997a).
Orgiit yapis1 muhalefete izin verecek bicimde diizenlendiginde, muhalif davranislar sonucu
olumsuz geri doniitlerle karsilasiimadiginda, muhalefet edinilen konu dikkate alinarak
¢Oziim odakli bir yaklagim sergilendiginde c¢alisanlar orgiitsel muhalefet davranislarindan
daha ¢ok dikey muhalefet davranis stratejisini sergileme egiliminde olabilecektir.

Calisanlarin hangi muhalefet davranigini sergilemeyi tercih edecegi yoneticileriyle olan
iliskileri ile de biiyiik oranda baglantilidir. Yoneticileri ile iligkileri iyi olmayan g¢alisanlar
genelde yatay muhalefeti tercih etmekte iken, iliskileri iyi olan c¢alisanlar daha ¢ok dikey
muhalefeti tercih etmektedir (Krone 1992). Calisanlar dikey muhalefet yolunu tercih
ederlerse cezalandirilabileceklerini ya da yoneticilerinden olumsuz tepkiler alacaklarini
diistindiiklerinde yatay muhalefet davranisin1 daha ¢ok tercih etmektedirler (Garner 2006).
Bunun yani sira g¢aliganlar orgiit igerisinde kendilerinin diigman ya da rakip olarak
algilandigin1 hissettiklerinde yatay muhalefet yolunu tercih edebilmektedirler (Kassing
1997a). Bunun sonucunda da muhalefetlerini dile getirirken agresif bir tutum
sergileyebilirler (Kassing 2000).

Yer Degistirmis _Muhalefet (dissal muhalefet): Kassing (1997a) yer degistirmis
mubhalefeti, ¢alisanlarin muhalefetlerini 6rgiit disindaki kisilere ya da orgiit igerisinde olup
konuyla ilgili etkili olmasi miimkiin olmayan kisilere dogru dile getirmesi olarak
tammlamaktadir. Orgiit disindaki kisilere ¢alisma arkadaslar1 disindaki arkadaslar, kisinin
esi, aile Uyeleri vb. gruplar girmektedir (Kaasing, Avtgis 1999; Kassing, Armstrong 2002).
Orgiit icinden veya disindan konuya etki edemeyecek kisilere dogru yoneltilen orgiitsel
mubhalefet tiirli olan yer degistirmis muhalefet ile ¢aliganlarin muhalefet ettigi konuya iliskin
uygun c¢oOziimler Uretilemeyebilir. Bunun nedeni, konuya etki edebilecek olan yonetici
grubuna sorunun ulasamama ihtimalidir (Kassing 1997a). Calisanlar orgiit igerisinde
muhalefette bulunduklarinda bunun kotii olarak algilanacagini ve misilleme ile
karsilasacaklarin1 ~ diislindiiklerinde yer degistirmis muhalefet davranisini tercih
edebilmektedirler (Kassing 1997a). Bunun yami sira, ¢alisanlar misilleme ile
karsilasacaklarini diisiinerek yer degistirmis muhalefet davranisi sergilediklerinde orgiitte
yagsamis olduklari sorunlara ¢6ziim bulunamayacak ve belki de oOrgiite olan bagliliklart
diisebilecektir.

Calisanlar oOrgiitsel muhalefet davramslarini  sergilediklerinde bu durumun Orgiit
icerisinde dogurdugu bazi sonuglar olmaktadir. Bu sonuglar drgiitsel muhalefet davranisini
sergileyen calisana orgiit ya da dis kaynaklar tarafindan verilen cevaplar seklinde olabildigi
gibi, dile getirilen sorunun i¢ veya dis kaynaklarca ¢oziilmesi gibi orgiitii etkileyen sonuglar
seklinde de olabilmektedir (Graham 1983). Orgiitlerde muhalefet her zaman desteklenen bir
olgu olmayabilmektedir. Ornegin, hiyerarsik yapinin yogun oldugu orgiitlerde calisanlar
muhalefet etme konusunda tedirgin olurlar. Bunun nedeni de, bu tiir orgiitlerde iyelerin
diistincelerini dile getirirken bir korku igerisinde olmast ve orgiit iginde iletisim konusunda
bazi kisitlamalar olmasindandir (Stanley 1981). Calisanlarin orgiitsel muhalefet davranist
sergilemeleri sonucunda orgiitte yasanan sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirme, onemli geri
bildirimler elde etme gibi olumlu sonuglarn olabilecegi gibi, orgiitsel muhalefet davranis
calisanin yoneticisi ya da is arkadaslan tarafindan “mizmiz, sizlanan”, “iyi bir ekip arkadasi
degil” gibi etiketler yemesine de yol acarak olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Garner
2013).
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Orgiitsel muhalefet sayesinde ydneticiler, kurumlariyla ilgili bazi bilgiler elde
edebilmektedirler. Bu bilgiler calisanlarin orgiitte yasadiklart olumsuzluklara, etik disi
davraniglara yonelik olarak geri doniitler saglayan 6nemli igeriklere sahip olabilmekle
birlikte, calisanlarin isleri ya da is arkadaslar1 hakkinda asli olmayan konularda
yoneticilerine sagladigi yaniltict bilgiler seklinde de kendini gdsterebilmektedir. Bunun yani
sira, orgiitsel muhalefet gelisim ve yenilikler agisindan i¢inde firsatlar barindiran 6énemli bir
orgiitsel iletisim araci olabilmekteyken, ayn1 zamanda medya, diizenleyici kurumlar gibi
orgiit iizerinde etkisi olabilecek kanallara yonelik, dogru amaglara hizmet etmeyecek sekilde
dile getirilerek orgiit agisindan zararl sonuglara da yol acabilmektedir. Orgiitsel muhalefetin
orgiit agisindan oldugu gibi calisanlar agisindan da olumlu ve olumsuz taraflar
bulunmaktadir. Ornegin; kati kurallarin oldugu, fikir beyan etme oOzgiirliigiiniin tam
manastyla bulunmadigi oOrgiitlerde, c¢alisanlar muhalefet davranmisi sergilediklerinde,
istenilmeyen calisan olarak goriilebilmekte ve yoOneticileri tarafindan
cezalandirilabilmektedirler. Fakat bunun yani sira, galisanlar 6rgiit icerisinde doyumsuzluk
yasadiklar1 konuyla ilgili olarak muhalefet etmeleri sonucunda sorunlariin giderilmesi ile
orgiitteki doyum diizeyleri de artabilmektedir. Ayn1 zamanda daha once de belirtildigi iizere
orgiitsel muhalefet davraniglar1 yoneticiler i¢in Onemli geri doniitler saglamakta ve
yoneticiler bu geri doniitlerden edindikleri bilgiler dogrultusunda calisanlarinin doyum
diizeylerini arttirarak onlar1 orgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda yonlendirebilecek ve
orgiit icerisindeki c¢alisan goziiyle goriilebilen birtakim sorunlari tespit ederek ¢oziime
kavusturabileceklerdir.

1.2. letisim Doyumu

Iletisim doyumu, bireylerin yasamlarindaki iletisim ¢evresinden genel manada
edindikleri hisleri anlatmaktadir (Downs, Hazen 1977). Bir organizasyonun basarisi i¢in,
orgiitiin ve ¢alisanlarin farkli iletisim sekillerini anlamak ¢ok dnemli olabilmektedir (Hsu
2002). Calisanlarin iletisim doyumu kavrami, bireylerin oOrgiitsel iletisimin ¢esitli
yonlerinden elde etti§i doyum durumunu ifade etmektedir (Crino, White 1981). iletisim
doyumu, calisanlarin orgiitteki konumlariyla baglantili olan iletisimlerinden elde ettikleri
memnuniyet olarak tanimlanmaktadir (Mount, Back 1999).

Orgiitlerde iletisim doyumu, ¢alisanlarmn is doyumlar: {izerinde de etkili olmakta (Steele,
Plenty 2014) ve bunun disinda da iletisimin dogurdugu pek ¢ok sonucu olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan iletisim doyumu calismalar1 sayesinde orgiitlerdeki
iletisim aksakliklar1 giderilerek, mevcut iletisim 1iyilestirilebilmektedir (Hecht 1978).
Arastirmacilar genellikle etkili ve doyurucu bir iletisimin, Orgiitiin iiretkenligine,
performansina ve dis miisteri odakliligina katkida bulunabilecegini diisiinmektedirler. Ayni
zamanda, arastirmacilar, iletisim doyumunun ¢alisanlarin aldigi bilgi miktar1, Orgiitteki
iletisim iklimi, yukar1 yonli iletisimin niteligi ve calisanlar arasi etkilesimin siklig1 vb. ¢cok
sayida yapidan olustugunu ortaya koymaktadirlar (Hargie et al. 2002).

Cesitli iletisim degiskenleri ve stratejileri pek ¢ok orgiitsel hedefe katkida bulunmaktadir
(Downs, Hazen 1977). Downs ve Hazen’in 1977 yilinda yapmus olduklar1 bir ¢alisma ile
iletisim doyumu kavramimin ¢ok boyutlu bir yapida oldugu ortaya konulmustur.
Aragtirmacilar, orgiit igerisinde caligsanlarin iletisimden elde ettikleri doyumun; o&rgiitsel
bilgi, bireysel geri bildirim, iletisim iklimi, st ile iletisim, is bilgisi, yatay iletisim, arag¢
kalitesi, ast ile iletisim, boliimler arasi iletisim gibi pek ¢ok farkli yonden olustugunu dile
getirmislerdir (Downs, Hazen 1977; Varona 2002).

Orgiitler acisindan son derece onemli olan iletisim doyumu, bilginin yogun oldugu
sistemler igerisinde yer alan hastaneler agisindan ayri bir 6nem teskil etmektedir. Istenen
seviyede saglik ciktilarina ulagilabilmesi, hastane ¢alisanlarinin iglerini dogru bir sekilde
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yapabilmesi agisindan, c¢alisanlarin yeterli bilgiyi, dogru zamanda ve miktarda alabiliyor
olmalari, yani kurumlarindaki iletisimden doyum sagliyor olabilmeleri gerekmektedir.
Bunun yani1 sira ¢alisanlarin orgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda hareket etmelerinin
saglanabilmesi ic¢in hastane igerisindeki ast ve iist ile iletisim doyumlarmin yeteri kadar
saglantyor olmasi ve ¢alisanlarin 6rgiit amag ve hedefleri konusunda yeterli bilgiyi edinmede
sikint1 yasamiyor olmasi gerekmektedir.

Bu caligma ile 6nemli bir Orgiitsel iletisim araci olan orgiitsel muhalefet kavraminin,
iletisim kavramiyla olan bu iliski dogrultusunda arastirmacilarda merak uyandiran
iletisimden saglanan doyumun &rgiitsel muhalefet davranig tercihi {izerinde nasil bir etkisinin
oldugunun, iletisimin son derece dnemli oldugu ve hata kabul etmeyen yapilariyla sorunlarin
bir an evvel tespit edilerek ¢6ziime kavusturulmasinin gerektigi yapilar olan hastanelerdeki
calisanlar {lizerinde yapilan bir uygulama ¢ergevesinde ortaya konulmasi planlanmustir.

Hastaneler diger isletmelerden farkli birtakim 6zelliklere sahip olmakta ve bu 6zellikler
de hastane yonetimini diger isletme yOnetimlerine gore daha zor bir hale getirmektedir.
Hastanelerin saglik hizmeti iretebilmesi igin siirecin girdi, doniistiirme siireci ve ¢ikti
asamalarinin her birinde insan kaynagina ihtiya¢ vardir. Konuyu agmak gerekirse;
hastanelerde iiretim siireglerinde girdi olarak hastalar, doniistiirme siirecinde hekimler ve
cikt1 olarak da saglikli bireyler yer almaktadir. Bunlarin diginda hastane {iretim siirecinde
baska unsurlar da yer almakla birlikte goriildiigii iizere, hastaneler igin insan unsuru hayati
O6nem tagimaktadir. Saglik hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in insan kaynagi olmazsa
olmazlardandir. Hastanelerde insan unsuru bu denli 6énemli olunca, saglik hizmetlerinin en
iyi sekilde sunulmasinda biiyiik rol oynayan calisan faktorii de dikkati ¢ekmektedir.
Hastanelerde saglik giktilarinin en iist seviyelerde olabilmesi igin caliganlarin istek ve
sikayetleri anlasilarak, islerini en iyi sekilde yapmalarina imkan verecek ortamlarin
hazirlanmas1 gerekmektedir. Hastanelerde yoneticilerin g¢aliganlarin1 iyi anlamasi ve bu
dogrultuda diizenlemelere giderek, yonetim stratejileri gelistirmesi dogru saglik ¢iktilarinin
elde edilebilmesi yani istenen Orgiitsel hedeflere ulagilabilmesi agisindan Onem arz
etmektedir.

Hastanelerde calisanlar ile hastalar arasinda, ¢alisanlar ile ¢alisanlar arasinda ve hastalar
ile hastalar arasinda olmak {izere pek c¢ok farkli yoldan iletisim faaliyeti gerceklesmektedir.
Yukarida belirtildigi iizere insan kaynagi saglik hizmeti sunumu i¢in ¢ok énemli olmakta ve
saglik c¢iktilarmin olusturulabilmesi igin c¢alisanlar arasinda iletisimin ger¢eklesmesi
gerekmektedir. Hastanelerde boliimler aras1 bagimlilik yiiksek seviyededir. Bunu bir 6rnekle
aciklamak gerekirse; hastaneye gelen bir hasta bir boliime gitmekte ve oradaki hekim tahlil
istemektedir. Hasta tahlilleri almak iizere laboratuvar boliimiine gittiginde oradan alacagi
tahliller laboratuvar boliimiiniin ¢iktist olmaktayken, tahlilleri inceleyecek olan boliimiin ise
girdisi olacaktir. Yani, iiretim siirecinde bir boliimiin ¢iktisi, diger bir boliimiin girdisini
olusturabilmektedir. Bu nedenledir ki boliimler arasi is birliginin en etkili sekilde saglanmasi
dogru bir sekilde saglik ciktilarinin olusturulabilmesi acisindan ¢ok onemlidir. Boliimler
arast bu is birliginin saglanmasi ise iletisim yolu ile gerceklestirilebilmektedir. Eklemek
gerekir ki, hastaneler dinamik ve degisken bir ¢evreye sahiptirler. Degisen bu ¢evreye ayak
uydurulabilmesi siirdiiriilebilirlik agisindan hayati oneme sahiptir. Hastanelerin degisen
cevreye ayak uydurmasi iletisimle miimkiin hale gelebilmektedir. Ayni zamanda bu
degisimlerin ¢aliganlara aktarilip benimsetilmesi de iletisimle miimkiin olmaktadir.

Anlagilmaktadir ki, hastaneler birtakim 6zellikler yoniiyle diger isletmelerden ayrilmakta
ve yonetimi de bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Iletisim konusu hastanelerde dikkat ¢ceken
bir konu olarak goze carpmakta ve calisanlarin iletisimden elde edecekleri doyum is
siireclerini  biiyiik olciide etkileyebilmektedir. Insan saghiginin s6z konusu oldugu
hastanelerde  hizmet iiretim  siire¢lerinde yer alan c¢alisanlarin  duyduklart
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memnuniyetsizliklerin, hizmet sunumunda meydana gelen etik dis1 davraniglarin, yasanan
olumsuzluklarm, farkli yahut karsit goriis ve Onerilerin bilinmesi bu tiir sorunlara ¢6ziim
iiretilmesi acisindan hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin islerini daha rahat bir sekilde
yapmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda calisanlarin ifade 6zgiirliigiiniin de saglanabilmesi
noktasinda, oOrgiitsel muhalefet davraniglarini sergileyebilmeleri hastane igerisinde elde
ettikleri iletisim doyumundan etkilenebilecektir. Aragtirmacilar ¢alisma kapsaminda iletigim
doyumundan elde edilen doyum diizeyinin ve bu doyumun saglandig1 boyutlarin, ¢aliganlarin
orgiitsel muhalefet davranmislar1i {izerinde ne ydnde etkisinin oldugunu incelemeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ cercevesinde hastane igerisinde en ¢ok hangi iletisim alt
boyutundan doyum saglandigi ve ¢alisanlarin en ¢ok hangi orgiitsel muhalefet davranigini
sergileme egiliminde oldugu tespit edilecek, ayni zamanda yoneticilerin iletigimin hangi
kisimlarinda diizeltmelere giderek calisanlarini hangi Orgiitsel muhalefet davranisina
yonlendirebilecegi ortaya konulacaktir. Boylece hastane yoneticilerine; sorunlarin ortaya
c¢ikmasini kolaylastiracak, etik dist uygulamalarin Oniine gegilmesini saglayacak,
memnuniyeti daha yiiksek ¢alisanlarin olacagi bir yapiin olugmasi agisindan gerekli bilgiler
saglanacaktir.

II. GEREC VE YONTEM
2.1. Amac ve Onem

Hata toleransi olmayan ve profesyonellesmenin yiiksek diizeyde seyrettigi yapilar olan
hastanelerde, hastane yoneticileri calisanlarla iletisimden doyum saglayarak calisanlarin
orgiitsel amaglar dogrultusunda motivasyonlar1 yiiksek, verimli ve etkili bir sekilde
calismasini saglayabilecek ve orgiitsel muhalefet sayesinde de hastane igerisinde gergeklesen
ya da gerceklesme ihtimali olan hatalarin Ongoriilerek diizeltilmesini saglayabilecektir.
Calisanlarin hastane igerisinde gordiikleri yanlis giden, etik disi uygulamalar1 yahut
yasadiklar1 sorunlar1 hastane yoneticilerine karsi dile getirebilir olmalari, ¢alisanlarin da
yoneticilerin de islerini kolaylastiracak ve ifade Ozgiirliigii saglanan calisanlarin saglik
hizmetlerini “giiler yiliz politikas1” ¢ergevesinde yiirtitmesi ile birlikte daha olumlu saglik
¢iktilarinin olusmasi saglanabilecektir. Bu minvalde hastane yoneticilerinin bu konular
tizerinde durmasi ve iyilestirmeler yapmasi, hastanenin isleyisi agisindan Onem arz
etmektedir. Iletisimden doyum saglayan calisanlarin  orgiitsel muhalefet davranis
tercihlerinin de bu c¢ercevede degisecegi diisiinlilmektedir. Calismanin amaci, hastane
calisanlarinin iletisim doyumu diizeylerinin ve oOrgiitsel muhalefet davranisi tercihlerinin
tespit edilmesi ve hastane ¢alisanlarindaki iletisim doyumu diizeylerinin orgiitsel muhalefet
davranis tercihlerine olan etkisinin ortaya konulmasidir. Calisma sonucunda elde edilen
bilgiler dogrultusunda hastane yoneticileri, c¢alisanlarimin muhalefet etme bigimleri
konusunda detayli bilgiye sahip olarak bunu yonlendirebilir hale gelecekler ve calisanlarin
iletisim doyumlar ile Orgiitsel muhalefet davraniglar1 arasinda bir etki sz konusu ise
yoneticiler calisanlar1 ile iletisimlerini buna ydnelik olarak diizenleyebileceklerdir. Ayni
zamanda calisma, orgiitsel muhalefet konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin ¢ok kisith
olmas1 ve saglik hizmetleri alaninda bu konuyla ilgili yeterli calismanmn mevcut
olmamasindan 6tiirii 6nciil bir nitelik tasimaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Isparta il merkezinde faaliyet gostermekte olan Kadin Dogum
ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi ve Isparta Devlet Hastanesi c¢aligsanlart olusturmaktadir. Anketler hekim,
hemsire/ebe, diger saglik personeli, idari personel ve diger personele uygulanmistir.
Calismanin yapildigr hastane yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda 3 hastanede
toplam 3687 calisan oldugu tespit edilmistir. Belirtilen evrenden %95 giiven araliginda 348
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calisana ulasilmasi yeterli olmaktadir. Arastirma igin bahsi gegen hastanelerden gerekli
izinler alinarak, kolayda 6rneklem yoluyla 410 ankete ulasilmis olup, elde edilen anketler
degerlendirmeye alinmistir.

2.2.1. Orneklem Ozellikleri

Calismaya katilan hastane calisanlarinin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Hastane Cahisanlarimn Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler | Frekans | %
Yas (Y1)

-30 92 23,8

31-40 189 49,0

41+ 105 27,2
Cinsiyet

Erkek 194 48,3

Kadm 208 51,7
Medeni Durum

Evli 310 78,7

Evli Degil 84 21,3
Egitim Durumu

Tkogretim 41 10,2

Lise 114 28,4

On Lisans 79 19,7

Lisans 117 29,2

Lisansiisti 50 12,5
Gorev

Hekim 49 12,3

Hemsire/Ebe 74 18,6

Diger Saglik Personeli 73 18,3

Idari Personel 63 15,8

Diger Personel 139 34,9
Gelir (TL)

-1499 131 37,3

1500-2999 94 26,8

3000+ 126 35,9
Toplam Calisma Yih

-5 66 17,2

6-10 104 27,1

11-15 81 21,1

16-20 79 20,6

21+ 54 14,1
Kurumdaki Calisma Yili

-4 110 28,9

5-9 100 26,2

10+ 171 44,9
Cahstif1 Kurum

Universite Hastanesi 247 60,2

Kadin Dogum Hastanesi 67 16,3

Devlet Hastanesi 96 23,4
Toplam 410 100,0
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Tablo 1’de goriilecegi lizere, aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin %23,8"inin 30 yas
ve altinda, %49'unun 31-40 yas araliginda ve %27,2'sinin 41 yas ve lizerinde oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin - %48,3"i  erkeklerden olusurken, %51,7'si kadinlardan
olugmaktadir. Medeni durumlarina gore bakildiginda hastane c¢alisanlarinin yaridan
fazlasinin (78,7) evli oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde %10,2’sinin ilkdgretim, %28,4’liniin lise,
%19,7’sinin 6n lisans, %29,2’sinin lisans ve %12,5’inin lisansiistii egitime sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilan hastane galisanlarinin gorev dagilimina bakildiginda, %12,3"lini
hekimler, %18,6'sin1 hemsireler/ebeler, %18,3’tinii diger saglik personeli, %15,8’ini idari
personel ve %34,9’unu ise diger personel olusturmaktadir. Katilimcilarin gelir durumu
incelendiginde ise, hastane c¢alisanlarmin %37,3’Unlin gelirinin 1499 TL ve altinda,
%26,8’inin gelirinin 1500-2999 TL arasinda ve %35,9’unun 3000 TL ve iizerinde oldugu
goriilmektedir.

Ankete katilanlarin toplam ¢aligma yillar incelendiginde, %17,2’si 5 yildan az, %27,1°1
6-10 yil, %21,1°1 11-15 yil, %20,6’s1 16-20 yil, %14,1’i 21 yil ve {lizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin kurumdaki ¢alisma yillarina bakildiginda, % 28,9’unun 4
yildan az, %26,2’sinin 5-9 yil araliginda ve %44,9’unun da 10 y1l ve {izeri siireli olarak suan
bulunduklar1 kurumda ¢alistig1 goriilmektedir.

Son olarak hastane ¢aliganlarinin %60,2'si liniversite hastanesinde, %16,3'i kadin dogum
ve cocuk hastaliklar1 hastanesinde ve %23,4’liniin ise devlet hastanesinde ¢alistigi
goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen,
Girisken (2015) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan 35 ifadeden olusan Iletisim Doyumu Olgegi
ile Kassing (1998) tarafindan hazirlanan, Aksel (2013) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan 20
ifadeden olusan Orgiitsel Muhalefet Olcegi kullanilmistir. {letisim doyumu 6lgeginde Downs
ve Hazen’in gelistirmis oldugu lgek boyutlarina sadik kalinarak genel orgiitsel algi, bireysel
geri bildirim, orgiitsel biitiinlesme, st ile iletisim, iletisim iklimi, yatay ve bigimsel olmayan
iletisim, ara¢ kalitesi boyutlar1 olmak iizere 7 boyut ele alinmistir. Orijinal boyutlandirmada
buna ek olarak ast ile iletisim boyutu yer almaktaysa da, bahsi gegcen bu boyut sadece
yoneticilere uygulanabilir oldugundan ve bu ¢alismanin érneklemine uygun olmadigindan bu
boyuta ait sorular galigmada kullanilmamistir. Downs ve Hazen (1977)’nin ve Girigken
(2015)’in (KMO: 0.902, Barlett testi degeri X?>=15202,579; sd=528; p=0,000) yapmus oldugu
gecerlilik analizlerinde boyutlarin varyansa yaptigi toplam katkiy1 sirasiyla %57,5 ve % 69,5
olarak bulmustur. Bahsi gecen iki calisma detayl sekilde incelenerek, hem ingilizce hem de
Tiirkge yapilan gegerlilik analizleri ikna edici goriildiigiinden bu ¢alisma kapsaminda tekrar
gecerlilik analizi yapilmamigtir. Calismamizda yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s
Alfa degerleri genel orgiitsel algi i¢in 0,794, bireysel geri bildirim igin 0,855, Orgiitsel
biitiinlesme i¢in 0,754, {ist ile iletisim i¢in 0,861, iletisim iklimi i¢in 0.836, yatay ve bicimsel
olmayan iletisim icin 0,725, ara¢ kalitesi icin ise 0,861 bulunmustur. Orgiitsel muhalefet
Olceginde ise dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet alt boyutlari ele
almmustir. Aksel (2013) caligmasinda orgiitsel muhalefet 6lgeginin gegerliligini 6lgmek igin
faktor analizi yapmis ve dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet
olmak iizere 3 alt boyut elde etmistir (KMO: 0.846, Barlett testi degeri X?=2091,052;
sd=190; p=0,000). Bu 3 faktoriin varyansa yaptigi toplam katki %51,996’dir. Calismamizda
yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alfa degerleri dikey muhalefet icin 0,833, yatay
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mubhalefet i¢in 0,697 ve yer degistirmis muhalefet i¢in ise 0,570 bulunmustur. Veri toplama
aracinda 5'li Likert tipi 6lcek kullanilmis olup, ankete cevap verenlerin ifadelere katilma
diizeyi hi¢ katilmiyorsa "1", tamamen katiliyorsa "5" puan araliginda 6lgeklendirilmistir.

2.4. Analiz Yontemi

Anket formlar araciligryla elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 16.0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu
programdan yararlanilmistir. Ankette 5°li Likert yontemi kullanilmis ve elde edilen puanlarin
aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve ylizde hesaplamalari ile analiz edilmistir.
Ayrica, istatistiksel degerlendirmeler bu puan ortalamalar iizerinden yapilmistir. Ankete
cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyi hi¢ katilmiyorsa "1", tamamen katiliyorsa "5" puan
araliginda degerlendirilmis ve puan ortalamalar1 su araliklarla diizenlenmistir (Kaplanoglu
2014): 1,00-1,179 “Hi¢ Katilmiyorum”, 1,80-2,59 “Kismen Katilmiyorum”, 2,60-3,39 “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, 3,40-4,19 “Cogunlukla Katiliyorum”, 4,20-5,00 “Tamamen
Katiliyorum” seklinde belirtilmistir.

Veriler normallik testine tabi tutularak, her bir boyutun basiklik ve carpiklik degerleri
bulunmustur (Tablo 4-5). Bunun sonucunda iletisim doyumu alt boyutlar1 ve orgiitsel
muhalefet alt boyutlarinin test istatistigi degerlerinin -1,96 ile +1,96 araliginda kaldig:
gortilmiistir. Anlagilmaktadir ki; boyutlar normal dagilim gostermektedir (Can 2014). Bu
dogrultuda parametrik testler kullanilmistir. Son olarak bagimsiz degisken olarak diisiiniilen
iletisim doyumu boyutlarinin bagimli degisken olarak disiiniilen Orgilitsel muhalefet
boyutlarini ne kadar etkiledigine dair ortaya atilan hipotezleri incelemek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Degisken seciminde ise “enter metodu” kullanilmugtir.

111. BULGULAR
3.1. Hastane Calisanlarinin iletisim Doyumlarina iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin Iletisim Doyumu Anket’inde yer alan ifadelere

vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Hastane Calisanlarmn Iletisim Doyumu ile Ilgili ifadelerden Aldiklari
Puanlarin Dagilimlar:

No ifadeler X Ss
Isimdeki siiregler ile ilgili bilgi diizeyimden memnunum. 3,721 | 1,215
Isyerimdeki kisilerle ilgili bilgi diizeyim ve kalitesinden memnunum. 3,654 | 1,158
Orgiit politikalar1 ve amaglar ile ilgili bilgi diizeyim ve kalitesinden

3 memnunum. 3,124 | 1,154
4 Y_ap_tlgm_l isin diger galisanlarin yaptigi is ile karsilastirilmasi hakkinda 2,684 | 1.308
bilgi verilir.
5 | Yaptigim is ile ilgili nasil degerlendirildigime iliskin bilgi verilir. 2,688 | 1,320
6 {/seli?lcilre gosterdigim performans ve basarilarimin bilinirligi ile ilgili bilgi 2,613 | 1,337
7 | Calistigim boliime ait politika ve amaglar hakkinda bilgi verilir. 2,943 | 1,340
8 | Yaptigim isin gereklilikleri ile ilgili bilgi verilir. 3,158 | 1,296
9 | Calistigim kurumu etkileyen yasal diizenlemeler hakkinda bilgi verilir. | 2,918 | 1,348

10 | Calistigim kurumda 6ngoriilen degisiklikler ile ilgili bilgi verilir. 2,993 | 1,266

11 Isimi yaparken karsilagabilecegim problemlerin ¢6ziimiine iligskin 2604 | 1,305
raporlar sunulur.

12 | Personele 6zgii sosyal yardimlar ve maas hakkinda bilgi verilir. 2,514 | 1,367

13 | Kurumumuzun mali durumu ile ilgili bilgi verilir. 2,212 | 1,307

14 | Kurumumuzun basari ve basarisizliklar ile ilgili bilgi verilir. 2,556 | 1,309

15 Ustlerin, astlarin karsilastig1 problemleri bilmesi ve anlamasi 2,592 | 1,286
bakimimdan memnunum.

16 Orgiitsel iletigimin gmaglara glasmak i¢in ¢alisanlarda cosku 2,427 | 1,220
uyandirmasi ve motive etmesi bakimindan memnunum.

17 | Yoneticimin beni dinleyip, 6nem vermesi bakimindan memnunum. 2,781 | 1,361

18 Kurumumuzda ¢alisanlarin 6nemli diizeyde iletisim yeteneklerinin 2.755 | 1.224
olmasi bakimindan memnunum.

19 Yoneticimin is ile ilgili problemleri ¢6zmek igin rehberlik etmesi 2673 | 1,305
bakimindan memnunum.

20 Orgiit iletigimi kend1m1 k}lrurgnl;i Ozdeslestirmemi ve orgiitiin canli bir 2.710 | 1,219
pargast olarak hissetmemi saglar.

21 | Orgiit iletisiminin iyi ve yararli olmasi bakimindan memnunum. 2,726 | 1,165

22 | Yoneticimin bana giivenmesi bakimmdan memnunum. 3,211 | 1,307

23 | Isimi yaparken ihtiyacim olan bilgiye zamaninda ulagirim. 3,286 | 1,242

24 | Catigmalar iletisim kanallari aracilifiyla uygun bir sekilde yonetilir. 2,873 | 1,175

25 | Kurumumuzda fisilti1 gazetesi/sylentiler hakimdir. 3,436 | 1,403

26 | Yoneticim yeni fikirlere agiktir. 3,012 | 1,339

27 | Orgiitiin diger iiyeleriyle yatay iletisim dogru ve kendiliginden olusur. 2,975 | 1,115

28 | Iletisim teknikleri acil durumlara uyarlanabilir durumdadar. 3,022 | 1,145

29 | Calisma grubumun uyumlu olmasi bakimindan memnunum. 3,507 | 1,224

30 | Toplantilarimizin iyi organize edilmis olmasi bakimindan memnunum. | 2,899 | 1,299

31 | Denetlenme diizeyimin adil olmasi1 bakimindan memnunum. 2,735 | 1,301
Yonerge ve raporlarin kisa, 6z ve anlasilir olmasi1 bakimindan

32 memnunum. 2,810 | 1,174

33 Kurumdaki iletisim tutumlarinin saglikli olmasi1 bakimindan 2,893 | 1,187
memnunum.

Kurumda informal iletisimin etkili ve dogru olmasi bakimimndan
34 memnunum. 2,825 | 1,196
35 | Kurumdaki iletisim diizeyinin dogru olmasi bakimindan memnunum. 2,913 | 1,196
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Tablo 2'de iletisim Doyumu Anketinde yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalamasina ve
standart sapma dagilimlarina yer verilmistir. Tabloya bakildiginda; 1, 2, 3, 8, 22, 25, 26, 28
ve 29’uncu ifadelerin ortalamalarinin 3’iin iizerinde deger aldig1 goriilmektedir. Buna gore
hastane calisanlarinin islerindeki siireglerle (3,721), kurumdaki kisilerle (3,654), orgiit
politika ve amaclariyla (3,124) ve yaptiklart isin gereklilikleriyle (3,158) ilgili bilgilerin
diizey ve kalitesi; yoneticilerinin kendilerine giivenmeleri (3,211), islerini yaparken
ihtiyaglar1 olan bilgiye zamaninda ulasabilmeleri (3,286) ve g¢alisma gruplarmin uyumlu
olmasi (3,507) bakimindan genel manada memnun olduklari gériilmektedir. Bunun yani sira,
hastane c¢alisanlar1 kurumlarinda fisilti gazetesi/sdylentilerin hakim oldugunu (3,436),
yoneticilerinin yeni fikirlere agik oldugunu (3,012) ve kurumlarindaki iletisim tekniklerinin
acil durumlara uyarlanabilir durumda oldugunu (3,022) diisiindiikleri gériilmektedir.

fletisim doyumu anketinin ifadeleri arasinda 1. sirada olan “Isimdeki siiregler ile ilgili
bilgi diizeyimden memnunum.” ifadesi (3,721) hastane ¢aliganlari tarafindan katilim diizeyi
en yiiksek ifade olurken, anketin 13. sirasinda yer alan “Kurumumuzun mali durumu ile ilgili
bilgi verilir.” ifadesi (2,212) ise hastane ¢alisanlan tarafindan katilim diizeyi en diisiik olan
ifade olarak goriilmektedir.

3.2. Hastane Calisanlarinin Orgiitsel Muhalefetlerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarmin Orgiitsel Muhalefet Anketinde yer alan

ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3'te
gosterilmektedir.



Hastane Calisanlarinda Ietisim Doyumunun Orgiitsel Muhalefet Davraniglar: Uzerine Etkisi 257

Tablo 3. Hastane Calsanlarimin Orgiitsel Muhalefet ile lgili ifadelerden Aldiklari
Puanlarin Dagilimlari

No ifadeler X Ss

36 | Isyerinde soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye cekinirim.* 2,917 | 1,406

37 | Evde igyeri ile ilgili konular1 konusmaktan kaginirim.* 3,148 | 1,418

38 | Isyerimdeki verimsizligi diger calisanlarm 6niinde elestiririm. 2,753 | 1,285

39 | Yonetimi sorgulayabilirim. 2,307 1,317

40 | Isyeri politikalarini sorgulamakta gekimser davranirim.* 2,952 | 1,348

a1 Diger ¢alisanlar igyeriyle ilgili sikayetlerde bulundugu zaman ben de 2039 | 1.231
katilirim.

42 | Ailemin oniinde isle ilgili sikayetlerde bulunmamay1 tercih ederim.* | 3,334 | 1,471

43 Isyerindeki uygulamalarla ilgili memnun olmadigimda bunu diger 3299 | 1,202
calisanlarla paylagirim.

44 Ig,}/erlr}de alinan kararlarla hemfikir olmadigimda bunu amirime 2018 | 1.402
sOylerim.

45 Isyerinde alinan kararlar ile ilgili kaygilarimi ailem ve is disindaki 2684 | 1,309
arkadaslarimla tartigirim.
Yiiriimedigini diisiindiigiim organizasyonel degisikliklere iligkin

46 Lo . = . 2,757 | 1,301
elestirilerimi amirime ve yonetimden birine yaparim.

47 ]e)dl;grelin calisanlara isyerindeki uygulamalarla ilgili hislerimi belli 3100 | 1,236

48 Iszw:rm?e ahqan kararlar1 sorguladigimda bu konuyu amirim veya 2703 | 1,276
diger yoneticilerle konusurum.

49 Ailemin ve is d1$.1ndak.1 arka(.igs.larlmm yaninda igyeri ile ilgili 2068 | 1,331
sikintilarimi nadiren dile getiririm.*

50 Amlrlr}le ve yonetime organizasyondaki verimsizligi diizeltmek 2731 | 1,204
adina 6nerilerde bulunurum.

51 | Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi konusurum. 2,399 | 1,268

52 | Ayni fikirde olmadigim konular1 yonetime kars1 dile getirebilirim. 2,605 | 1,303

53 | Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikayetlerde bulunurum. 2,354 | 1,235

54 ({ahsaplara adil davranilmadigini diislindiigiimde yonetime bunu 2558 | 1.275
sOylerim.

55 Taﬂlsma agisindan rahat hissetmedigim isle ilgili kararlar hakkinda 2701 | 1,299
ailem ve arkadaglarimla konusurum.

*[saretli ifadeler ters kodlanmustir.

Tablo 3'te Orgiitsel Muhalefet Anketinde yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalamasina
ve standart sapma dagilimlarina yer verilmistir. Tabloya bakildiginda; 6rgiitsel muhalefet
anketinin ifadeleri arasinda 42. sirada goriilen “Ailemin Oniinde isle ilgili sikayetlerde
bulunmamay1 tercih ederim.” ifadesi (3,334) hastane calisanlari tarafindan katilim diizeyi en
yiiksek ifade olurken, anketin 39. sirasinda yer alan “Yonetimi sorgulayabilirim.” ifadesi
(2,307) ise hastane c¢alisanlar1 tarafindan katilim diizeyi en diisik olan ifade olarak
goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda; 37, 42, 43 ve 47’inci ifadelerin ortalamalarmin 3’tn iizerinde
oldugu goriilmektedir. Buna gore, hastane ¢alisanlarinin genel manada evlerinde isyerleriyle
ilgili sorunlar1 konugmaktan (3,148) ve ailelerinin 6niinde is ile ilgili sikayette bulunmaktan
kagindiklar1 (3,334); isyerlerindeki uygulamalarla ilgili hislerini (3,100) ve memnun
olmadiklar1 durumlari (3,299) diger calisanlarla paylastiklar1 goriillmektedir.
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3.3. Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

3.3.1. Hastane Cahsanlarimn iletisim Doyumlarina iliskin Boyutlarin Psikometrik
Ozellikleri

Aragtirmada hastane calisanlarimin iletisim doyumlar1 7 boyut cercevesinde
degerlendirilmis ve her bir boyutun aldig1 degerler Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. iletisim Doyumu Boyutlarimin Psikometrik Ozellikleri

. Normallik Testi
Ifade | Max/ | Cronbach’s | _ -
Boyutlar Sayist | Min Alfa X Ss Kurtotis | Skewness
(Basikhik) | (Carpikhik)
if;el Orgiitsel | 5 1-5 0794 | 2,749 | 0947 | -0364 0,372
Orgiitsel 5 1-5 0754 | 3205|0902 | -0.359 0,011
Biitiinlesme
Bireysel Geri 5 1-5 0,855 2616 | 1,039 | -0,679 0,377
Bildirim
Ust ile Tletisim 5 15 0,861 2768 | 1,037 | -0,695 0,230
Yatay ve
Bigimsel 4 1-5 0,725 3,073 | 0,864 | -0,343 0,130
Olmayan
Iletisim
Arag Kalitesi 5 1-5 0,861 2952 | 0,990 | -0,509 0,182
fletisim iklimi 5 1-5 0,836 2786 | 0,938 | -0,493 0,287

Tablo 4’de gosterilen her bir boyuta ait bilgiler asagida verilmistir.

Genel Orgiitsel Alg1 Boyutu: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade hastane
calisanlarinin hastanenin genel isleyisi hakkindaki bilgi diizeyinden memnuniyetlerini ifade
etmektedir. Genel oOrgiitsel algi boyutunun aritmetik ortalamasi 2,749 ve standart sapmasi
0,947 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach’s Alpha) ise 0,794
olarak giivenilir bulunmustur.

Orgiitsel Biitiinlesme Boyutu: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade hastane
calisanlarinin hastaneyle ve kendi isleriyle ilgili bilgi edinme diizeyinden memnuniyetlerini
ifade etmektedir. Orgiitsel biitiinlesme boyutunun aritmetik ortalamas: 3,205 ve standart
sapmasi 0,902 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach’s Alpha) ise
0,754 olarak giivenilir bulunmustur.

Bireysel Geri Bildirim Boyutu: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Bu boyuttaki her bir
ifade hastane calisanlarmin performans degerlendirmelerinin nasil yapilacagi ve bu
degerlendirmelerin sonuglar1 vb. konularda ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulasabilme derecesini
ifade etmektedir. Bireysel geri bildirim boyutunun aritmetik ortalamasi 2,616 ve standart
sapmasi 1,039 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach’s Alpha) ise
0,855 olarak giivenilir bulunmustur.

Ust ile Tletisim Boyutu: Bu boyut hastane calisanlarinin yoneticileriyle yapmis olduklar
iletisimden elde ettikleri doyum diizeyini yansitmakta ve 5 ifadeden olugsmaktadir. Boyutun
aritmetik ortalamasi 2,768 ve standart sapmasi 1,037 olarak bulunmustur. Boyutun
giivenilirlik derecesi (Cronbach’s Alpha) ise 0,861 olarak giivenilir bulunmustur.



Hastane Calisanlarinda Ietisim Doyumunun Orgiitsel Muhalefet Davraniglart Uzerine Etkisi 259

Yatay ve Bicimsel Olmayan iletisim Boyutu: Boyut icerisindeki ifadelerden bir tanesi
(anketteki 25’inci soru) giivenilirlik katsayisii diislirdiigii icin boyuttan ¢ikarilmistir. Bu
nedenle boyut 4 ifadeden olusmaktadir. Boyuttaki her ifade yatay ve bicimsel olmayan
iletisim aglarimin dogrulugunu, agikligim1 ve hastane calisanlarinin bu iletisim tiirlerinden
elde ettikleri doyumu ifade etmektedir. Yatay ve bicimsel olmayan iletisim boyutunun
aritmetik ortalamasi 3,073 ve standart sapmasit 0,864 olarak bulunmustur. Boyutun
giivenilirlik derecesi (Cronbach’s Alpha) ise 0,725 puan olarak gilivenilir bulunmustur.

Arac¢ Kalitesi Boyutu: Toplamda 5 ifadeden olusan bu boyut, toplantilarin ne kadar
diizgiin organize edildigi, yonergelerin ne derece diizgiin, kisa ve agik yazildigi, orgiitsel
yayinlarin ne kadar yararli oldugu ve orgiitteki iletisim diizeyinin yeterliligi gibi konulardan
hastane calisanlariin doyum derecesini yansitmaktadir. Ara¢ kalitesi boyutunun aritmetik
ortalamas1 2,952 ve standart sapmasi 0,990 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik
derecesi (Cronbach’s Alpha) ise 0,861 puan olarak gilivenilir bulunmustur.

fletisim iklimi Boyutu: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Bu boyuttaki her bir ifade
hastane calisanlarinmi orgiitsel amaglar konusunda motive eden kapsamdaki iletisim gesitleri,
calisanlarin Orgiitle 6zdeslesmelerini saglayan o6geler ile galisanlarin orgiit icerisinde saglikli
bir iletisim algilarinin olmasi konularinda saglanan doyumu ifade etmektedir. fletisim iklimi
boyutunun aritmetik ortalamasi 2,786 ve standart sapmasi 0,938 olarak bulunmustur.
Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach’s Alpha) ise 0,836 olarak giivenilir bulunmustur.

3.3.2. Hastane Cahsanlarimn Orgiitsel Muhalefet Davramslarina iliskin Boyutlarin
Psikometrik Ozellikleri

Arastirmada hastane ¢alisanlarinin orgiitsel muhalefet davranislar1 3 boyut ¢ergevesinde
degerlendirilmis ve her bir boyutun aldig1 degerler Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Muhalefet Boyutlarinin Psikometrik Ozellikleri

i s Normallik Testi
Boyutlar ;ga(::l '\I<I/Iailﬁ/ CroRtI)fzch s X Ss Kurtotis Skewness
Y (Basikhik) | (Carpikhik)

Dikey
Muhalefet 9 | 15| 083 | 2725 | 0858 | -0485 0,106
Yatay
Muhalefet 5 | 15 0,697 | 2,885 | 0,834 | -0,231 0,054
Yer
Degistirmis 6 1-5 0,570 2,704 | 1,755 | 0,077 0,113
Mubhalefet

Tablo 5’de gosterilen her bir boyuta ait bilgiler asagida verilmistir.

Dikey Muhalefet Boyutu: Toplamda 9 ifadeden olusan bu boyut, hastane ¢alisanlarinin
hastane politikalar1 ve uygulamalar ile ilgili karsit fikirlerini ve anlagmazliklarini direkt
olarak ve agik bir sekilde yonetim kesimi, bir {ist yoOneticilerine karsi dile getirilebilme
diizeylerini ifade etmektedir. Dikey muhalefet boyutunun aritmetik ortalamas1 2,725 ve
standart sapmasi 0,858 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach’s
Alpha) ise 0,833 puan olarak giivenilir bulunmustur.

Yatay Muhalefet Boyutu: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Bu boyuttaki her bir ifade,
hastane c¢alisanlarinin hastanedeki uygulamalarla ilgili goriislerini, sorunlarini, sikayetlerini
calisma arkadaslarina karsi dile getirme diizeylerini ifade etmektedir. Yatay muhalefet
boyutunun aritmetik ortalamasi 2,885 ve standart sapmast 0,834 olarak bulunmustur.
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Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach’s Alpha) ise 0,697 olarak giivenilir bulunmustur.

Yer Degistirmis Muhalefet: Bu boyut hastane ¢alisanlarinin hastanede alinan kararlarla
ilgili diisiincelerini, kaygilarini, isyeriyle ilgili sikintilarim aileleri ve is disindaki arkadaglar
gibi orgiitle baglantis1 olmayan kisilere kars1 dile getirme diizeylerini ifade etmekte ve 6
ifadeden olugmaktadir. Boyutun aritmetik ortalamasi 2,704 ve standart sapmasi1 1.755 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach’s Alpha) ise 0,570 olarak giivenilir
bulunmustur.

3.4. Iletisim Doyumunun Orgiitsel Muhalefet Uzerine Etkisinin Analizi

Bu baslik altinda calismadaki asil merak edilen konu olan iletisim doyumu boyutlarinin
orgiitsel muhalefet davranislart tizerindeki etkilerine dair elde edilen bulgular ortaya
konulacaktir.

3.4.1. letisim Doyumu Boyutlarinin Dikey Muhalefet Uzerine Etkisinin Analizi

fletisim doyumu boyutlarimin érgiitsel muhalefet boyutlarindan “dikey muhalefet” boyutu
iizerine etkisinin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. iletisim Doyumu Boyutlarinin Dikey Muhalefet Uzerine Etkisinin Analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R R F P B t P

ile;el Orgiitsel 0,037 |0489 | 0,625

g{fgﬁ:gm 0,069 | 0922 | 0,357

oureysel Gert B 0224 |2861 | 0,005
@

Ust ile Tletisim g 0207 |2099 |0,037*
2 |0,583 | 0,340 | 22,419 | 0,000

Yatay ve -

ae >

gllf:f;;ae; = 0057 |0657 |0511

Tletisim

Arag Kalitesi 0,156 1,630 0,104

fletisim iklimi -0,084 | -0,814 | 0416

Regresyon analizi sonucunda dikey muhalefet degiskenindeki degisimin %34’
(R?=0,340) bagimsiz degiskenler (genel orgiitsel algi, orgiitsel biitiinlesme, bireysel geri
bildirim, {ist ile iletisim, yatay ve bigimsel olmayan iletisim, arag¢ kalitesi ve iletisim iklimi)
tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica modelin agiklayici giicliniin anlamlilig1 agisindan bir
problem olmadig1 gériilmistiir (F=22,419, p=0,000).

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden genel oOrgiitsel algi
(B=0,037, t=0,489, p=0,625), orgiitsel biitiinlesme ($=0,069, t=0,922, p=0,357), yatay ve
bicimsel olmayan iletisim ($=0,057, t=0,657, p=0,511) ve ara¢ kalitesi ($=0,156, t=1,630,
p=0,104) boyutlarinin dikey muhalefet boyutu iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ancak
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gorilmistiir.
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Bagimsiz degiskenlerden sadece iletisim iklimi boyutunun dikey muhalefet boyutu
iizerinde negatif bir etkisinin oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir
(p=-0,084, t=-0,814, p=0,416).

Bireysel geri bildirim (B=0,224, t=2,861, p=0,005) ve iist ile iletisim ($=0,207,
t=2.099, p=0,037) boyutlarinin ise dikey muhalefet iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Hastane ¢alisanlarinin bireysel
geri bildirim ve st ile iletisimden edindikleri doyum diizeyi c¢alisanlarin dikey muhalefet
davranisi sergileme egilimlerini de olumlu bir sekilde etkilemektedir.

3.4.2. iletisim Doyumu Boyutlarimin Yatay Muhalefet Uzerine Etkisinin Analizi

fletisim doyumu boyutlarinin érgiitsel muhalefet boyutlarindan “yatay muhalefet” boyutu
tizerine etkisinin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. fletisim Doyumu Boyutlarinin Yatay Muhalefet Uzerine Etkisinin Analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R R F P B t P
Genel Orgiitsel 0.047 | -0533 | 0594
Algl ’ ) ]
Orgiitsel

Biitiinlesme 0,042 | 0471 | 0,638
Bireysel Geri -

Bildirim g 0,146 | 1,564 | 0,119
Ust ile Iletisim E; 0,290 | 0,084 | 4,020 | 0,000 | 0,248 |-2,184 | 0,030*
Yatay ve =

Bigimsel E 0,228 | 2,235 | 0,026*
Olmayan [letisim Q

Arag Kalitesi 0,030 0,268 0,789
Iletisim Iklimi -0,127 | 1,049 | 0,295

Regresyon analizi sonucunda yatay muhalefet degiskenindeki degisimin %8,4’1
(R?=0,084) bagimsiz degiskenler (genel Orgiitsel algi, Orgiitsel biitlinlesme, bireysel geri
bildirim, {ist ile iletisim, yatay ve bigimsel olmayan iletisim, arag¢ kalitesi ve iletisim iklimi)
tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica modelin agiklayici giicliniin anlamlilig1 agisindan bir
problem olmadig1 goriilmiistiir (F=4,020, p=0,000).

Regresyon analizi sonucuna gore; bagimsiz degiskenlerden genel orgiitsel algi boyutunun
yatay muhalefet boyutu Uzerinde negatif bir etkisinin oldugu ancak istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 gériilmiistir (B=-0,047, t=-0,533, p=0,594).

Bagimsiz degiskenlerden orgiitsel biitiinlesme (f=0,042, t=0,471, p=0,638), bireysel geri
bildirim ($=0,146, t=1,564, p=0,119), ara¢ kalitesi (p=0,030, t=0,268, p=0,789) ve iletisim
iklimi (B=0,127, t=1,049, p=0,295) boyutlarinin yatay muhalefet boyutu {izerinde pozitif bir
etkisinin oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Ust ile iletisim boyutunun yatay muhalefet boyutu iizerinde negatif bir etkisinin oldugu
ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (=-0,248, t=-2,184, p=0,030).
Bunun yani sira yatay ve bicimsel olmayan iletisim boyutunun yatay muhalefet boyutu
iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve bu etkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu
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bulunmustur (=0,228, t=2,235, p=0,026).

3.4.3. iletisim Doyumu Boyutlarinin Yer Degistirmis Muhalefet Uzerine Etkisinin
Analizi

fletisim doyumu boyutlarimin 6rgiitsel muhalefet boyutlarindan “yer degistirmis
mubhalefet” boyutu lizerine etkisinin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. iletisim Doyumu Boyutlarinin Yer Degistirmis Muhalefet Uzerine Etkisinin

Analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R R F P B t P
Genel Orgiitsel 0,018 |0201 | 0,841
Algl 1 1 y
Orgiitsel - i i .
Biitiinlesme fﬁ 0,257 2,880 | 0,004
Bireysel Geri £ N
Bildirim § 0,315 3,340 0,001
Ust ile Iletisim g 0,290 | 0,084 | 4,018 | 0,000 | 0,121 | 1,065 | 0,288
Yatay ve %
Bigimsel 5 0,168 1,650 0,100
Olmayan {letisim e

[}
Arag Kalitesi > -0,110 |-0,977 | 0,330
Iletisim Iklimi -0,080 | -0,663 | 0,508

Regresyon analizi sonucunda yer degistirmis muhalefet degiskenindeki degisimin %8,41
(R?=0,084) bagimsiz degiskenler (genel orgiitsel algi, orgiitsel biitiinlesme, bireysel geri
bildirim, {ist ile iletisim, yatay ve bigimsel olmayan iletisim, arag¢ kalitesi ve iletisim iklimi)
tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica modelin agiklayici giicliniin anlamliligi agisindan bir
problem olmadig1 goriilmiistiir (F=4,018, p=0,000).

Orgiitsel biitiinlesme boyutunun yer degistirmis muhalefet boyutu iizerinde negatif bir
etkisinin oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (f=-0,257, t=-
2,880, p=0,004). Bunun yani bireysel geri bildirim boyutunun yer degistirmis muhalefet
boyutu iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve bu etkinin de istatistiksel olarak anlamli
oldugu bulunmustur (=0,315, t=3,340, p=0,001).

Bagimsiz degiskenlerden genel orgiitsel algi (f=0,018, t=0,201, p=0,841), iist ile iletisim
(B=0,121, t=1,065, p=0,288) ve yatay ve bigimsel olmayan iletisim ($=0,168, t=1,650,
p=0,100) boyutlarinin yer degistirmis muhalefet boyutu lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Arag kalitesi (p=-0,110, t=-0,977, p=0,330) ve iletisim iklimi (f=-0,080, t=-0,663,
p=0,508) boyutlarinin yer degistirmis muhalefet boyutu iizerinde negatif bir etkisinin oldugu
ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

IV. TARTISMA

Bu bdliimde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular tartisilarak, orgiitsel
mubhalefet ve iletisim doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bulgulari karsilagtirilmistir.
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Bu arastirmada katilimcilarin demografik degiskenlere gore gorev dagilimlarina
bakildiginda; hekimlerin yogun bir is temposu i¢inde olmasindan dolay:r fazla zamanlarinin
olmamasinin, diger katilimcilara gore sayilarinin az olmasina neden oldugu goériilmektedir.
‘Diger personel’ grubunun yiizdesinin fazla olmasinin nedeni olarak da bazi ¢alisanlarin
hangi kategoriye girdigini bilmeyerek diger kismin1 isaretlemesi gosterilebilecektir.

Hastane c¢alisanlarinin iletisim doyumlarina iliskin ifadelerin ortalamalarina bakilarak;
ifadeler arasinda en yiiksek “Isyerimdeki siiregler ile ilgili bilgi diizeyinden memnunum.”
(3,721), en disik ise “Kurumumuzun mali durumu ile ilgili bilgi verilir.” (2,212)
ifadesinden doyum saglandigi tespit edilmistir. Buradan anlasilacagi iizere, hastane
calisanlar1 kurumlarinin mali durumlariyla ilgili yeterli bilgiyi edinemezken, isyeri
stirecleriyle ilgili bilgi diizeyinden edindikleri doyum diizeyi ise diger ifadelere oranla
yiiksek seviyededir. Girigken (2015)’in yapmis oldugu “Bir Kamu Hastanesinde Saglik
Calisanlarinin Iletisim Doyumlar: ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Iliski” baslikli
yiiksek lisans tezinde de (ast ile iletisim boyutunun ifadeleri calismamizda olmadigi i¢in goz
ardir edilmistir) ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, bu calismada oldugu gibi doyum
diizeyi en yiiksek olan ifade “Isyerimdeki siirecler ile ilgili bilgi diizeyinden memnunum.”
(3,43) ifadesi olmustur. Ifadelerin ortalamalarma bakilarak doyum diizeyinin en diisiik
oldugu ifade ise bu ¢alismada tespit edilenden farkli olarak, “Orgiitsel iletisimin amagclara
ulagmasi i¢in ¢alisanlarda cosku uyandirmasi ve motive etmesi bakimmndan memnunum.”
(2,02) ifadesinin olmustur.

Hastane ¢alisanlarinin orgiitsel muhalefet davraniglarina iligkin ifadelerin ortalamalarina
bakildiginda; “Ailemin oniinde isle ilgili sikayetlerde bulunmamay1 tercih ederim.” (3,334)
ifadesi hastane g¢alisanlar1 tarafindan katilim diizeyi en yiiksek ifade olurken, “Yonetimi
sorgulayabilirim.” (2,307) ifadesi ise hastane ¢alisanlari tarafindan katilim diizeyi en diisiik
olan ifade olarak goriilmektedir. Buradan, arastirmanin uygulandigi hastane calisanlarinin,
yer degistirmis muhalefet boyutu ifadelerinden olan “Ailemin oniinde isle ilgili sikayetlerde
bulunmamay1 tercih ederim.” ifadesine katilim diizeylerinin yiiksek oldugu, yani hastane
calisanlarinin igleriyle ilgili konularda sikayetlerini, sikintilarini ailelerinin Oniinde dile
getirmeyi tercih etmedigi sonucuna ulagilmaktadir. Bunun yani sira elde edilen sonuglara
gore, calisanlarin yonetimi rahat bir sekilde sorgulayamadig ortaya konulmaktadir. Ozdemir
(2010)’in yapmis oldugu “Ankara [li Kamu Genel Liselerinde Gérev Yapan Ydnetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriisleri” baslikli doktora tezinde Ankara ili
merkez ilgelerden secilen kamu genel liselerindeki 6gretmenlerin muhalif davranislarina ait
ifadelerden “Yoneticinin kendisine itiraz ederim.” ifadesi 4.01 aritmetik ortalamayla en
yiiksek katilim diizeyine sahip olmustur. “Konu hakkinda basin kuruluslarina bilgi veririm.”
ifadesi ise 1,49 aritmetik ortalamayla Ozdemir (2010)’in ¢alismasinda en diisiik katilim
diizeyine sahip olan ifade olmustur. Benzer sekilde; Agalday (2013) yapmis oldugu
“llkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete Iliskin Géoriisleri”
bashkli yiiksek lisans tezinde Ozdemir (2010)’in gelistirmis oldugu orgiitsel muhalefet
6lcegini kullanmis ve I. kademede gorevli 6gretmenlerin sergiledikleri muhalif davraniglara
ait ifadelerden “Yoneticinin kendisine itiraz ederim.” ifadesi 3,95 aritmetik ortalamayla en
yiiksek katilim oranina sahip olmustur. “Konu hakkinda basin kuruluslarina bilgi veririm.”
ifadesi de 1,36 aritmetik ortalamayla Agalday (2013)’in ¢alismasinda en diisik katilim
diizeyine sahip ifade olmustur. Buradan anlasilacag: iizere; Isparta ilinde bu aragtirmanin
uygulanmis oldugu {niversite, kadin dogum ve devlet hastanesi c¢alisanlar1 yonetimi
sorgulayabilme konusunda ¢ekimser kalmaktayken, Ozdemir (2010)’in caligmasma konu
olan Ankara ili merkez il¢elerden secilen kamu genel liselerindeki 6gretmenlerin ve Agalday
(2013)’mn g¢aligmasina konu olan Mardin ili ilkdgretim okullarinda 1. kademede gorevli
Ogretmenlerin yoneticilere itiraz etme konusunda daha rahat oldugu s6ylenebilmektedir.
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Hastane calisanlarinin ¢alisma kapsaminda oOrgiitsel muhalefet ile ilgili ifadelerden
aldiklar1 puanlarin ortalamasi genel olarak 3’in altinda kalmistir. Buradan anlagilmaktadir
Ki, arastirmanin yapildigi hastanelerde Orgiitsel muhalefet davramislari orta diizeyde
sergilenmektedir. Agalday (2013)’in ¢alismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet
davraniglarina iliskin genel ortalamasi da 3’iin altinda bulunmus ve ilkégretim okullarinda
Ogretmenlerin genel olarak nadiren muhalif davranislar sergiledigi ortaya konmustur. Ek
olarak, Beldek (2015)’in Tiirkiye Seker Fabrikalari A.S. Genel Midiirliigii biinyesinde
calisan devlet memurlarinin tizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda da katilimcilara orgiitsel
muhalefet Gl¢egi uygulanarak genel ortalama 2,64 bulunmus ve katilimcilarin Orgiitsel
mubhalefet algilarinin genel manada diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Calismadan elde edilen sonucglara gore; hastane calisanlarinin iletisim doyumu alt
boyutlarindan elde ettigi doyum diizeyleri sirasiyla orgiitsel biitiinlesme (3,205), yatay ve
bi¢cimsel olmayan iletisim (3,073), ara¢ Kkalitesi (2,952), st ile iletisim (2,768), genel
orgiitsel algi (2,749), iletisim iklimi (2,786) ve bireysel geri bildirim (2,616) seklindedir.
Buradan anlagilacag: tizere, hastane calisanlarinin hastaneyle ve kendi isleriyle ilgili bilgi
edinme diizeyinden memnuniyetlerini ifade eden orgiitsel biitiinlesme boyutu en yiiksek
doyumu saglamistir. Giilnar’in 2007 yilinda “iletisim Doyumu Boyutlar1 ile Orgiitlenme
Yapist Iliskisi: Selcuk Universitesi Akademisyenleri Ornegi” bashikli Selguk Universitesi
akademisyenleri iizerinde 7°li puan cetveli seklinde uygulamis oldugu calismada ise
katilimeilarin iletisim doyumu alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek diizeyde doyum
saglanan ilk ii¢c boyut sirasiyla yatay ve bi¢imsel olmayan iletisim (4.44), arag kalitesi (4.23)
ve iist ile iletisim (4.09) olmustur. Koksal (2012)’1n yapmus oldugu “ilkdgretim Okullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Iletisim Doyumunun Belirlenmesi” baslikli yiiksek lisans
tezinde katilimeilarin iletisim doyumu alt boyutlarindan elde ettigi doyum diizeyleri sirasiyla
resmi olmayan yatay iletisim (3,92), orgiitsel biitiinlesme (3,68), genel orgiitsel perspektif
(3,56), kisisel geri bildirim (3,35), medya niteligi (ara¢ kalitesi) (3,47), istlerle iletisim
(3,31) ve iletisim iklimi (3,29) seklindedir. Goriilecegi iizere, doyum diizeyinin yiiksek
oldugu iletisim doyumu alt boyutlar1 bahsedilen ¢aligmalarda benzerlik gostermektedir.

Calismadan eclde edilen sonuglara gore; hastane calisanlarinin Orgiitsel muhalefet
davraniglart alt boyutlarindan daha ¢ok hangilerini sergilemeyi tercih ettiklerine bakildiginda
sirastyla yatay muhalefet (2,885), dikey muhalefet (2,725) ve yer degistirmis muhalefet
(2,704) gelmektedir. Buradan hastane c¢alisanlarinin hastane politikalari, uygulamalar1 vb.
konulardaki karsit goriis ve diisiincelerini yonetim kesimi ve bir iist yoneticisiyle ya da ailesi
ve is dis1 arkadaslariyla paylagsmaktan ziyade is arkadaslarina karsi dile getirmeyi tercih
ettigi soylenebilmektedir. Fakat boyutlarin ortalamalarindan da anlasilacag: tizere Grgiitsel
muhalefet davramiglarinin alt boyutlar1 arasinda biiyiik farklar olmayip, hastane caliganlari
tarafindan tercih edilme diizeyleri birbirine yakindir. Ozdemir (2010)’in doktora tezinde
Ankara ili merkez ilgelerden segilen kamu genel liselerindeki Ogretmenlerin muhalif
davraniglarina ait yapmis oldugu calismada orgiitsel muhalefet davraniglar1 alt boyutlari
olarak ac¢ik (dikey) muhalefet, ortiik (yatay) muhalefet ve haber ugurma davranislar ele
almmustir. Bu baglamda Ozdemir (2010)’in ¢alismasinda 6gretmenlerin drgiitsel muhalefet
davraniglart alt boyutlarindan daha ¢ok hangilerini sergilemeyi tercih ettiklerine bakildiginda
sirasiyla agik muhalefet, haber ugurma ve 6rtiilk muhalefet davramislar1 gelmektedir. Akada
(2015) “Orgiitsel Muhalefete Iliskin Ogretmen Gériisleri” baslikli yiiksek lisans tezinde
Izmir ili Buca merkez ilgesinde kamu ortaokullarinda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel
muhalefet davranislarina iliskin goriislerine yonelik yapmis oldugu ¢alismada Ozdemir
(2010)’in  gelistirdigi  orgiitsel muhalefet Olgegini kullanmigtir. Akada (2015)’nin
calismasinda Ggretmenlerin Orgiitsel muhalefet davraniglart alt boyutlarindan daha ¢ok
hangilerini sergilemeyi tercih ettiklerine bakildiginda sirasiyla yukari (dikey) muhalefet
(3,87), ortiik (yatay) muhalefet (2,65) ve haber ugurma (2,75) gelmektedir. Yildiz (2014)’in
“Orgiitsel Muhalefet” ¢aligmasinda da benzer bir bigimde dgretmenlerin drgiitsel muhalefet
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davranislart alt boyutlar1 siralamasi agik muhalefet (2,74), ortiik muhalefet (2,54), haber
ucurma (2,29) seklinde ortaya ¢ikmistir. Buradan anlasilacag iizere; 6gretmenler iizerinde
yapilmig olan bahsi gecen calismalarda daha ¢ok dikey muhalefet davranis egilimleri yiiksek
bulunmaktayken, hastane ¢alisanlar1 tizerinde yapilmis olan bu ¢alismada farkli olarak yatay
mubhalefet davranis bi¢iminin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda hastane c¢alisanlarinin orgiitsel muhalefet davranig
egilimlerini tespit etmek adina yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu nedenle bu
calisma 6ncii bir nitelik tasimaktadir. Orgiitsel muhalefet konusuyla ilgili ¢aligmalarm daha
¢ok O0gretmenler lizerinde uygulandig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda hastane ¢alisanlarinin
sonuclarinin 6gretmenlerin sonuglariyla kiyaslamasinin ne derece uygun oldugu tartigsmali
bir konudur. Hastaneler ve egitim kurumlar1 yapilari, isleyisleri, calisanlarin nitelikleri,
yonetim sekilleri vb. pek ¢ok bakimdan birbirinden ayrilmaktadir. Bu nedenledir ki ileride
konuyla ilgili olarak yapilacak ¢alismalarda hem hastane calisanlart hem de diger sektor
calisanlar1 iizerinde uygulamalara gidilmesi gerektigi diisiinilmektedir ki bu sayede
kiyaslamalar ve yorumlamalar daha ¢arpici ve dogru sonuglar ortaya koyabilsin.

Hastane c¢alisanlarindaki dikey muhalefet davramisi sergileme egiliminin diger
calismalarda inceleme konusu olmus olan 6gretmenlere oranla daha diisiik seviyede ¢ikmasi
pek ¢ok nedene baglanabilir. Fakat bir il ve Orneklem iizerinden hastane galisanlarini
genelleyerek iki farkli sektoriin ¢alisanlar1 arasinda bu denli genel séylemlerde bulunmak
dogru olmayabilecektir. Bu nedenden o6tiirii daha once de belirtildigi gibi konuyla ilgili
caligmalarin arttirllmasi konunun derinlik kazanmasi ve daha dogru yorumlamalar
yapilabilmesi agisindan énem tagimaktadir.

fletisim doyumu boyutlarmin dikey muhalefet iizerindeki etkisini ortaya koymak igin
yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda; bireysel geri bildirim ve iist ile iletisim
boyutlarinin dikey muhalefet {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve bu etkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir. Bu durum su sekilde yorumlanabilir; hastane ¢alisanlari
iistleriyle edindikleri iletisimden doyum sagladiklarinda yani yoneticiler calisanlarin
sorunlarin1 dinlemeye, ¢alisanlarla iletisim baslatmaya istekli olduklarinda ve galisanlarin
problemlerine ¢6ziim odakli bir sekilde yaklastiklarinda, hastane calisanlarinin dist ile
iletisim doyumlar1 artacak ve buna bagh olarak da calisanlar dikey muhalefet yolunu tercih
edeceklerdir. Ciinkii g¢alisanlarin dikey muhalefeti tercih edebilmesi oOrgiit yapilart ve
yonetici tutum ve davraniglariyla baglantilidir. Eger ki yoneticiler c¢alisanlariyla iletisim
kurma konusunda hevesli olur, ¢alisanlarin problemlerini, fikirlerini dinler, bunlara yonelik
calismalar yapar ve calisanlarin da Orgiit kararlarinin alinmasinda etkin bir sekilde rol
oynamasini saglar ise ¢alisanlar Orgiit icerisindeki uygulama ve politikalara yonelik karsit
goriiglerini, isle ilgili yasadiklar sikintilarin1 daha rahat bir bi¢imde yoneticilerine karsi dile
getirebileceklerdir. Bunun sonucunda, iist ile iletisimden doyum saglanmasiyla birlikte
calisanlarin dikey muhalefet davraniglari da artis gosterebilecektir.

Kassing (2000) yapmis oldugu bir calismada caligsanlar tarafindan algilanan yonetici-
calisan iligkisinin ¢alisanlarin 6rgiitsel muhalefet davraniglar ile iligkisini incelemistir. Bu
calismanin sonucunda da benzer sekilde, ¢alisanlar tarafindan algilanan yonetici-calisan
iligkisi yiiksek kalitede oldugunda ¢aliganlar dikey muhalefet davranisi sergileme egiliminde
iken, yonetici-calisan arasinda daha disiik kaliteli iliskiler s6z konusu oldugunda galiganlarin
daha ¢ok yatay muhalefet davranisi sergileme egiliminde olduklar1 ortaya konulmustur.

Dikey mubhalefet davramiglarmin artmasi, yoneticiler acgisindan biiylik avantajlar
saglayabilmektedir. Dikey muhalefet davraniglar1 yoneticiler ve orgiitiin geneli agisindan
onemli bir bilgi kaynagi olarak goriilmektedir. Ciinkii bagka yollardan elde edilemeyecek
bircok bilgi, calisanlardan saglanabilecektir. Yoneticiler orgiit igerisinde kendilerinin fark
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edemedigi sorunlari c¢alisanlar yoluyla G6grenebilecek ve bunlara karst ¢oziim yollari
iiretebilecektir. Bunun disinda c¢alisanlarin doyum diizeyleri arttirilacak ve calisanlarin
sorunlart da giderilerek orgiit ama¢ ve hedefleri dogrultusunda daha iyi bir sekilde motive
olmalar1 saglanabilecektir. Ozellikle hastanelerde iiretim ¢iktis1 olarak insan sagligmin
oldugu diisliniiliirse, bu husus hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica hastanelerde calisanlarin
doyum diizeyleri arttirtlarak ve sorunlarina ¢oziimler bulunarak hastaneler i¢in ¢ok 6nemli
olan “giiler yiiz” politikast daha kolay bir sekilde uygulanacak, c¢alisanlar daha rahat
olacagindan, bunlar gelen hastalara ve saglik ¢iktilarina da yansiyacaktadir.

Bireysel geri bildirim boyutunun dikey muhalefet davranislari {izerindeki olumlu
etkilerine gelecek olursak; calisanlar performanslarimin  nasil  degerlendirildigi,
degerlendirme sonuglarinin sunumu, basartya ulasip ulasamadiklari, islerini yaparken
karsilasabilecekleri problemlerin ¢oziimlerine iliskin raporlarin sunumu ve yoneticilerinin
karsilastiklart problemleri bilmesi ve anlamasi konulart bakimindan doyum sagladiklarinda,
dikey muhalefet davranigi sergileme egilimleri daha fazla olacaktir. Ciinkii calisanlar
yoneticilerinden isleriyle ilgili karsilastiklar1 sikintilar, performans degerlendirmeleri vb.
konularda geri bildirimler aldiklarinda, yoneticileri tarafindan 6nemsendiklerini, iglerinin
orgiit igerisinde 6nemli bir yeri oldugunu diistinerek, 6rgiitte bir sorunla karsilastiklarinda
bunu direkt olarak sorunu ¢oziime ulastirabilecek olan yoneticilerine bildirme ihtiyaci
hissederler.

fletisim doyumu boyutlarinin yatay muhalefet iizerindeki etkisini ortaya koymak igin
yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda; st ile iletisim ve yatay ve bicimsel
olmayan iletisim boyutlarinin yatay muhalefet iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu saptanmustir. Ust ile iletisim boyutunun yatay muhalefet davranisi iizerindeki
etkisi negatif yonlii bulunmustur. Yani, hastane calisanlarinin iistlerle iletisim doyumlari
arttikca yatay muhalefet sergileme egilimleri azalacaktir. Bunun nedeni ise yukarida
belirtilen, ¢aliganlarin iistleriyle iletisimden elde ettikleri doyum diizeyinin artmasiyla dikey
mubhalefet davraniglarinin da artmasindan kaynaklanabilir. Yani ¢alisanlarin iist ile iletisim
doyumu arttikca Orgiit icerisindeki sorunlarini, diisiincelerini ya da uygulama ve orgiit
politikalarina yonelik karsit goriislerini is arkadaslariyla paylagsmak yerine direkt
yoneticilerine kars1 dile getirmeyi tercih edebileceklerdir. Soyle ki, drgiitte bu tarz bir sorun
oldugunda bunu yoneticiye karsi dile getirmek, sorunun ¢6ziime ulasabilmesi agisindan, is
arkadaslarina karsi dile getirmeye oranla, daha iyi bir yontem olabilmektedir. Eger ki orgiitte
yoneticilerle iletisim kurma konusunda bir sikint1 yagsanmiyorsa ve yoneticiler ¢alisanlariin
problemlerini dinlemeye hevesli ve ¢6ziim odakli bir tutum igerisindeyse, calisanlar da yatay
muhalefet davranis egilimlerini bu nedenlerden 6tiirii diisiirebileceklerdir.

Yatay ve bicimsel olmayan iletisim boyutunun yatay muhalefet davranislar tizerindeki
etkisine gelecek olursak; yatay ve bigcimsel olmayan iletisim boyutunun yatay muhalefet
davranislart tizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Aslinda bu etki
beklenen bir sonuctur. Soyle ki, yatay ve bicimsel olmayan iletisim doyumu c¢aliganlar
arasinda olan, kendiliginden olusan, igerisinde dikey yonlii bir hiyerarsinin olmadigi iletisim
tiirlerinden ve bunlarin agik ve dogru bir sekilde olup olmamasina bagl olarak elde edilen
doyumu ifade etmektedir. Yatay muhalefet davranislari da galisanlarin Grgiitle ilgili
diisiincelerini, problemlerini is arkadaslariyla paylagsmasi seklinde oldugu i¢in, ¢alisanlarin is
arkadaglariyla kurduklar iletisimden sagladiklar1 doyum oraniyla birlikte yatay muhalefet
davranist sergileme egilimlerinin de artmasi dogal bir sonug olacaktir.

Son olarak, iletisim doyumu boyutlarinin yer degistirmis muhalefet iizerindeki etkisini
ortaya koymak icin yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda; drgiitsel biitiinlesme
boyutunun yer degistirmis muhalefet {izerinde negatif yonlii, bireysel geri bildirim
boyutunun ise yer degistirmis muhalefet lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
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bir etkisinin oldugu belirlenmigtir. Buradan, hastane c¢alisanlarinin hastaneyle ve kendi
igleriyle ilgili bilgi edinme diizeylerinden memnuniyetleri arttik¢ca yer degistirmis muhalefet
davraniglar1 da azalacaktir denilebilmektedir. Calisanlar kurumlariyla ilgili (is gereklilikleri,
personel haberleri vb.) konularda bilgileri zamaninda ve yeterli diizeyde aldiklarinda, 6rgiit
uygulamalariyla ilgili karsit goriis ve diisiincelerini is dist arkadaglar1 ya da aileleriyle
paylagmay1 tercih etmemektedirler. Yer degistirmis muhalefette oOrgiitle ilgili yasanilan
sorunlar, fikir ve oneriler is dis1 arkadaslar ve aile disinda bazi kisilere de aktarilabilmekte ve
bu tiir davranislar 6rgiit i¢in zararli sonuglar dogurabilmektedir. Huff ve digerlerinin (1989)
yapmis oldugu calismada orgiitleriyle saglikli ve yeterli iletisim saglayan ¢alisanlarin bu
sayede kendilerini orgiitteki siireglere dahil hissederek orgiitsel bagliliklarinin arttig1 sonucu
elde edilmistir. Buradan da anlasilacag lizere ¢aligsanlarin iletisim doyumu alt boyutlarindan
orgiitsel biitiinlesme boyutu doyumlar: arttikga orgiitsel bagliliklar1 da aratacagindan, orgiitle
ilgili problemleri {igiincii taraflara tagimay1 tercih etmeyerek, yer degistirmis muhalefet
davranigint sergileme egilimleri azalacaktir. Bunun yani sira, iletisim doyumu alt
boyutlarindan bireysel geri bildirim boyutunun yer degistirmis muhalefet tizerinde olumlu
bir etkisi bulunmaktadir. Yani, c¢alisanlar performanslariyla ilgili, basariya ulasip
ulagsamadiklar1 vb. konularda geri doniitler aldiklarinda yer degistirmis muhalefet davranisi
sergileme egilimleri artmaktadir. Agikca sdylemek gerekir ki, bu beklenen bir sonug degildir.
Bireysel geri bildirim boyutunun dikey muhalefete olumlu yonde bir etkisi varken, yer
degistirmis muhalefet davranigina da olumlu etkisinin olmasi ilging bir sonugtur. Bunun
altinda yatan nedenler (perde arkasindaki nedenler) baska bir arastirma i¢in ¢aligma konusu
olabilecek niteliktedir.

V. SONUC VE ONERILER

Bu caligsmada, hastane calisanlarin iletisim doyumu alt boyutlarindan elde ettikleri
doyum diizeyleri ve bunlarin hastane ¢alisanlarinin orgiitsel muhalefet davranisi sergileme
stratejileri {izerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmanin yapildig: Isparta il
merkezinde faaliyet gostermekte olan Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi,
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Isparta Devlet
Hastanesi ¢alisanlarindan olusan toplam 410 katilimciya ulasilmistir. Ankette bulunan ilk 35
ifadeyle “hastane c¢alisanlarinin iletisim doyumu alt boyutlarindan elde ettikleri doyum
diizeyleri”, kalan 20 ifadeyle ise “hastane c¢alisanlarinin orgiitsel muhalefet davranisi
sergileme stratejileri” Sl¢lilmiigtiir.

Calismada hastane c¢alisanlarinin 6rgiitsel muhalefet ile ilgili ifadelerden aldiklar1 puanlar
dogrultusunda, arastirmanin yapildigi hastanelerde orgiitsel muhalefet davraniglarinin orta
diizeyde sergilendigi sonucuna ulagilmistir. Hastane ¢alisanlarinin sergiledikleri muhalefet
davraniglarma bakildiginda en ¢ok yatay muhalefet davramiglarinin, sonrasinda dikey
muhalefet davraniglarinin ve son olarak da yer degistirmis muhalefet davraniglarinin
sergilendigi goriilmiistiir.

Calismada, iletisim doyumu alt boyutlarinin hastane ¢aligsanlarinin sergiledikleri orgiitsel
muhalefet davranislari iizerinde etkili oldugu ortaya c¢ikmustir. iletisim doyumu alt
boyutlarindan olan st ile iletisim doyumunun, ¢alisanlarin dikey muhalefetlerini arttirdigi ve
yatay muhalefetlerini ise azalttig1 sonucu elde edilmistir. Bunun yani sira, yatay ve bigimsel
olmayan iletisim boyutunun, calisanlarin yatay muhalefet davraniglan {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugu bulunmustur. Iletisim doyumu alt boyutlarindan 6rgiitsel biitiinlesme boyutu
doyumunun ise, calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirarak yer degistirmis muhalefet
davranig1 sergileme egilimlerini azalttigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak, bireysel geri
bildirim boyutundan saglanan doyum diizeyinin dikey muhalefet davranmislart ve yer
degistirmis muhalefet davranislari {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna varilmstir.
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Bu sonuglardan hareketle asagidaki oneriler gelistirilmistir:

. Hastane yoneticileri, ¢alisanlarinin kurumda yasadiklar1 sorunlari, kurumun politika ve

uygulamalarindan farkli diisen fikirlerini kendilerine yonelik olarak dile getirmelerini
istiyor, dikey muhalefeti destekliyor ise calisanlariyla iletisim kurmaya, calisanlarinin
problemlerini dinlemeye ve ¢6ziim iiretmeye istekli olmalidirlar. Bu dogrultuda hastane
yoneticileri hiyerarsik ¢ercevenin disinda calisanlariyla iletisim kurabilecekleri ortamlar
(calisanlarin sorunlarini ve karsit goriislerini daha rahat dile getirebilecegi ortamlar)
olugturmalidirlar. Kurum igerisinde c¢alisanlarla birebir yapilabilecek goriismelerle
birlikte, calisanlarin sorunlarini dinlemeye yonelik toplantilar da gerceklestirilebilir.

. Hastane ¢alisanlarinin kurumla ilgili olumsuz disiincelerini hastane digindan kisilere

anlatmamas1 agisindan, c¢alisanlara hastanedeki siireclerle, kendi yaptiklari isin
gereklilikleriyle,  hastanenin politika ve amaglaryla ilgili yeterli diizeyde bilgi
verilmelidir. Hastane ¢aliganlarina kurum politika ve amagclari, is siirecleri vb. konularda
bilgiler raporlar halinde ya da diizenlenebilecek olan toplantilarla verilebilir.

. Hastane c¢alisanlarinin yaptiklar islerle ilgili geri doniitler saglanarak, hastanedeki

uygulamalar hakkindaki karsit disiincelerini, yanlis gordikleri bir takim seyleri
yoneticilerine karsit dile getirmesi saglanabilir. Bu kapsamda hastane calisanlariin
yapilan performans degerlendirmelerine yonelik ¢alisanlara raporlar sunulabilir.

. Hastane c¢aliganlarinin aldiklar1 puanlar (ortalamalart 3’iin altinda) dogrultusunda

calismanin yapildig1 hastanelerde genel manada calisanlarin muhalif goriislerini dile
getirmedikleri goriilmiistlir. Hastane calisanlariin orgiitsel muhalefet davranisi sergileme
egilimlerinin diisiik olmasinin pek ¢ok nedeni olabilir. Hastane ¢alisanlarinin ¢ekinmeden
muhalif goriislerini dile getirmesini saglayacak orgiitsel kosullarin gelistirilmesi bu
konuda etkili olabilir. Bu baglamda, hastane yoneticileri ¢alisanlarin muhalefet
davraniglarina yonelik 1limhi bir tutum sergileyerek, calisanlarin muhalif davranislar
sergilediklerinde kendileri agisindan kotii sonuglar dogmayacagma inandirilmasi
saglanabilir.

. Orgiitsel muhalefet kavramuyla ilgili olarak hastane galisanlar1 ve diger sektor calisanlart

iizerinde yapilan ¢aligmalarin sayisi arttirilmali ve kiyaslamalar yapilmalidir.

. Bireysel geri bildirim boyutunun yer degistirmis muhalefet davranisini tizerindeki olumlu

etkisinin arka planinda yatan nedenlerin ne oldugu arastiriimalidir.
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