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ARASTIRMA MAKALESi

ORGUTSEL BA_GLILIK VE 6R_GUT§EL VATANDASLIK
DAVRANISININ INCELENMESI: SAGLIK CALISANLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA
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0z

Orgiitlerde verimlilik ve etkinligi arttiran érgiitsel vatandashk davranisi, érgiitsel baghhgin en
onemli sonuglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin amact érgiitsel baghlk ile
orgiitsel vatandashk davranisi  arasindaki  iligkinin  saghk kurumlar:  yonetimi  agisindan
incelenmesidir. Bu amagla Eskisehir’de faaliyet giosteren kamu, ozel ve iiniversite hastanelerinde
calisan yoneticiler ile idari personele anket uygulanmistir. Regresyon analizi, orgiitsel vatandaghk
davramigina en fazla etki eden degiskenin duygusal baglhlik oldugunu géstermistir. Duygusal baghlik
ve normatif baghilk degiskenlerinin orgiitsel vatandaghk davranist iizerindeki etkisi pozitif iken,
devamlilik baghhig degiskeninin rgiitsel vatandaslhk davranist tizerindeki etkisi negatiftir.
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ABSTRACT

Organizational citizenship behavior, which increases productivity and efficiency in organizations,
has been recognized as one of the most important consequences of organizational commitment. The
purpose of this study is to investigate the relationship between organizational commitment and
organizational citizenship behavior in the field of health care management. To serve this aim, a
questionnaire was administered to manager and administrative staff at public, private and university
hospitals in Eskisehir. Regression analyses showed that affective commitment was the variable which
has the greatest affect on organizational citizenship behavior. While the effect of affective commitment
and normative commitment variables on organizational citizenship behavior is positive, the effect of
continuance commitment variable on organizational citizenship behavior is negative.
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I. GIRIS

Hastanelerde calisan personelin davranisini sekillendiren orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
baglilik kavramlar1 diger orgiitlerde oldugu gibi hastane igin de ayri bir 6neme sahiptir.
Saglik sektorii icin vazgecilmez yapi tasi olan beseri sermayenin sergileyecegi tutum,
davranig ve karakteristikler orgiitii tehdit ve zorluklardan korurken, performans, kalite,
verimlilik gibi gostergelerde de artis1 beraberinde getirebilir. Uretim faktdrlerinden de biri
olan emek faktorii 6zellikle insan hayati gibi 6nemli bir unsura yonelik hizmet sunan saglik
kurumlar1 agisindan ¢ok daha 6nem kazanmaktadir. Yoneticileri ne kadar basarili olursa
olsun, ¢ok farkli profesyonellerin bir arada is gérmesi nedeniyle, sahip oldugu fazla sayidaki
karmasik beseri sermayenin saglik kurumuna bagliligi olmadig1 ve ¢alisanlar kendilerini o
saglik kurumunun vatandasi olarak gérmedikleri siirece, saglik kurumlarinin etkili ve verimli
calismast miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle giiniimiiziin rekabet kosullar1 altinda ¢ok
boyutlu sosyal sistemleri yapisinda barindiran saglik kurumlarinin sahip olduklart en 6nemli
giiclerinden biri olan insan kaynaklarinin basarili yonetimi gereklilikten 6te bir zorunluluk
halini almustir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Calisanlarin orgiite bagliligi, giiniimiiz saglik sektorii i¢in kritik dneme sahip bir konudur.
Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlarin drgiitsel vatandashik davranislarini sergileme
egilimleri arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Calismanin bu bdliimiinde 6ncelikle 6rgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik kavramlari alt boyutlariyla agiklanmaya calisilacaktir.
Sonrasinda ise bu kavramlarin drgiitlere sagladig1 yararlara deginilecektir.

1.2. Orgiitsel Baghhk

[lk defa 1956 yilinda Whyte tarafindan “Orgiit Insani-The Organization Man”
caligmasinda ortaya konmus olan orgiitsel baglilik ya da orgiitsel adanmighik kavraminin
genel kabul gormiis tek bir tanimi bulunmamakla birlikte 6rgiitsel baglilik ¢calisanlarin 6rgiite
baglanma ve kendilerini adama dereceleri olarak tanimlanmaktadir (Awamleh 1996).
Gautam ve arkadaslar1 (2005) orgilitsel bagliligi, calisanlarin Orgiitle aralarindaki iliskiyi
belirleyen psikolojik bir durum ve Orgiit geneline olan baghliklart seklinde tanimlamustir.
Baglilig1 davranissal olarak goren Becker (1960) orgiitsel bagliligi yan bahis kurami (side-
bet theory) ile agiklamis ve kisinin orgiitte ¢alistig1 siire i¢inde elde ettigi emek, zaman, statii
ve para gibi degerleri Orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi korkusu ile olusan baglilik
olarak ele almustir. Orgiitsel bagliligi oOrgiitsel davramis teorisyenleri tutumsal, sosyal
psikologlar ise davranigsal boyutuna odaklanarak tek boyutlu bir yap1 olarak ele almig olsalar
da, tamimlardan anlasilacagi Ttzere Orglitsel baglilik kavrami, psikolojik, sosyolojik,
davranigsal gibi farkli yaklasimlarla agiklanmaya ¢aligilan ¢ok boyutlu bir yapidir.

Meyer ve Allen 1984 yilinda yaptiklar ilk ¢aligmada orgiitsel baglilik dl¢egini, duygusal
ve devamlilik bagliliklar1 boyutlarindan olusan iki boyutlu bir yap1 olarak, 1991 yilinda
yaptiklar1 ¢alismalarinda ise normatif baglilik boyutunu da ekleyerek baglilik modellerini {i¢
boyutlu bir yap1 olarak ele almiglardir. Bu ¢aligmada da 6rgiitsel bagliligin Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan ortaya konan, Wasti (2000a) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve bu
konuda son 15 yil igersinde en ¢ok tercih edilen baglilik tipolojisi olan (Ozkalp, Kirel 2013)
iic boyutlu orgiitsel baglilik yapis1 iizerinde durulacaktir. Bu boyutlar sirasi ile duygusal
baglilik (affective commitment), normatif baglilik (normative commitment) ve devamlilik
baglilig1 (continuance commitment) seklindedir ve her boyut g¢alisanlarin orgiitte kalma
kararlarin1 farkli sekillerde etkilemektedir.
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1.2.1. Duygusal Baghlik (Affective Commitment)

Duygusal baglilik boyutu calisanlarin orgiitle kimliklerini 6zdeslestirmeleri, Orgiite
katilimlar1 ve c¢aligtiklar1 orgiitli sevmeleri ile iligkilidir ve orgiitlerine duygusal olarak
bagliliklar1 yiiksek calisanlar, isyerlerinde kendileri istedikleri i¢in ¢alismaya devam ederler
(Love 2013). Duygusal baglilik genellikle is tatmini ve Orgiitsel adalet gibi olumlu is
deneyimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaglik
davraniginin sergilenmesi ile ise gelmeme ve ise ge¢ kalma gibi davraniglarin azalmasi
duygusal baglihgin arzu edilen c¢iktilarindandir (Wasti 2002). Orgiite duygusal yonden
baglanan calisanlar Orgiit basarisina katkida bulunmak i¢in ¢ok yiiksek performans
sergileyecekleri diigiiniildigiinden, duygusal baglilik boyutu orgiit calisanlarinda yiiksek
diizeyde olmasi istenen baghlik boyutudur (Ozler 2012).

1.2.2. Normatif Baghlik (Normative Commitment)

Normatif baglilik boyutu, kisinin kendini orgiite kars1 ylikiimlii (sorumlu) hissetmesi ile
iliskilidir ve oOrgiitlerine normatif baghiliklart yiiksek olan c¢alisanlar, isyerlerinde
caligmalarinin gerekliligine inandiklar1 i¢in o is yerinde galismaya devam ederler (Love
2013). Normatif baglilik kisinin dogru olanin “bir is yerinde ¢alisiyor olmak” olduguna
inanmasindan dolay1, kisinin sosyal normlara bagl kalarak kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu
hissetmesidir (Weiner, Vardi 1980).

1.2.3. Devamlilik Baghhg (Continuance Commitment)

Devamlilik bagliligi boyutu kisinin igi birakinca ortaya ¢ikacagini diisiindiigii maliyetlerle
iligkilidir ve orgiitlerine devamlilik baghliklar1 yiiksek olan ¢alisanlar, isyerlerinde
kendilerini ¢alismak zorunda hissettikleri igin o is yerlerinde ¢alismaya devam ederler (Love
2013). Devamlilik bagliliginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan iki 6nemli faktoér bulunmaktadir;
baska is alternatiflerinin olmamast ve kisinin yan bahisleri. Yan bahisler kisinin isten
ayrilmasimin maliyetini arttiran zaman, para ve emek gibi kisinin is yerine yaptigi
yatirnmlaridir (Wasti 2002). Kanter’e gore (1968) calisanlarin bir is yerinde ¢aligmaya devam
etmek istemesini etkileyen devamlilik baglilig1 biligsel bir yapidadir. Kisi karar vermesi
gerektigi noktada is yerinde c¢alisamaya devam etmesi ve o isten ayrilmast durumlari
arasindaki mali durumunun kar — zarar kiyaslamasini yapar. Eger isten ayrilmanin maliyeti
iste calismaya devam etmekten yiiksekse; is yerinde ¢alismak daha karli olacagi i¢in kisi o
iste calismaya devam etmek zorunda kalir.

1.3. Orgiitsel Vatandashk

Gliniimiiziin rekabet kosullarinda orgiitlerin  devamliligini  siirdiirebilmesi, basarili
olabilmesi, etkili ve verimli liretim yapabilmesi i¢in, orgiitlerde is taniminda yazilanlardan
daha fazlasini yapan, kendini isine adayan caliganlara her gegen giin daha fazla ihtiyag
duyulmaya baslanmustir. Isyerlerinin siirekli degisen kosullarina daha iyi uyum sagladig
diisiiniilen ve “iyi vatandas” davraniglar1 sergileyen bu ¢alisanlar; takim arkadaslarina karsi
yardimseverdirler, fazla is yiikleri icin goniilliidiirler, catismalardan kacinirlar, is yerinin
kural ve talimatlarina daha saygili olurlar (Robbins et al. 2013). Calisanlarin kendilerine
tesvik edici herhangi bir 6diil acikca veya iistii kapali olarak vaat edilmedigi halde, is
yerlerinde isverenlerinin basarisi i¢in kendi istekleri ile bagkalarina yardim etmeleri ve
desteklemeleri 6rgiitsel vatandasglik davranigi ile agiklanmaktadir. Kisilerin gérev yetki ve
sorumluluklarinda veya rol tanimlarinda yer almadigi halde bu sekilde davranmasi, ¢aliganin
goniillii olarak tamamiyla kendi tercihidir ve ihmali halinde ceza gerektirmeyen bir
davranistir. (Organ 1988). Orgiitsel vatandashik davramisi bir yandan aktif, {iretken ve
caligkan calisanlarin sergiledigi Orgiiti destekleme ve oOrgilite aktif kattlmi kapsayan
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davranisglart igerirken, diger yandan ¢aliganlarin orgiite zarar verecek zararli davraniglardan
kaginmasi da bu kavram kapsaminda ele alinmaktadir (Basim, Sesen 2006).

Literatirde “lyi Asker Sendromu”, “Ekstra Rol Davrams1”, “Prososyal Orgiitsel
Davranis” ve “Baglamsal Performans” gibi farkli adlandirmalarin da yapildigi (Meydan ve
Basim 2015), Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 farkli arastirmacilar (Podsakoff et al. 2000;
Smith et al. 1983; Van Dyne et al. 1994; Morrison, 1994) tarafindan farkli boyutlarla ele
almmus olsa da arastirmalarda en ¢ok Organ (1988) tarafindan onerilen bes boyutlu yapr ile
aciklanmaktadir. Bu calismada da Organ tarafindan ortaya konan Orgiitsel Vatandashk
Davranigi boyutlari ile uyumluluk gosteren, Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw
(1999)’un Orgiitsel vatandaslik davranisimi 6lgmek icin ortaya koyduklari ¢alismalarindan
yararlanilarak hazirlanan; Tiirkce’ye uyarlamasi Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilan
“Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi” (Organizational Citizenship Behaviour Scale)’nin
bes boyutu temel alinmistir. Bu boyutlar sirasiyla “Digergamlik”, “Vicdanlilik”, “Nezaket”,
“Centilmenlik” ve “Sivil Erdem” seklindedir.

1.3.1. Digergamhk (Ozgecilik - Alturism)

Kisinin diger kisilere yardim etme amaciyla gergeklestirdigi bilingli ve istekli
davraniglardir (Ornegin yeni ¢aligmaya baslayan kiginin is yerine oryantasyonuna yardimci
olmak veya is yiikii fazla olan bir ¢aligana yardim etmek gibi) (Smith et al. 1983).

1.3.2. Viedanhhk (Ustiin Goérev Bilinci - Conscientiousness)

Etik bir boyut olan vicdanlilik boyutu ¢alisanlarin ise devam etme, kurallara uyma, mola
verme, cok calisma gibi isle ilgili kendilerinden beklenen minimum rol davraniglarin
Otesine ge¢mesidir (Farh et al. 1997). Bu boyuta sahip ¢alisanlar igin ¢alismak, ise mesaiden
once gelmek veya mesaiden sonra da calismaya devam etmek gerekse bile, elindeki isi
bitirene kadar caligmaya devam etmek demektir (Van Yperen et al. 1999). Orgiit
calisanlarinin isyerinde olmadigi zamanlarda islerin yolunda oldugundan emin olmak igin
diger oOrgiit liyelerini aramasi ve fazla mesai verilmedigi durumlarda bile islerini bitirmek
i¢cin mesaiye kalmasi bu davraniga 6rnek olarak verilebilir (Senturan 2014).

1.3.3. Nezaket (Courtesy)

Bazi kaynaklarda ‘“Nezaket Tabanl Bilgilendirme” olarak da ele alinan nezaket boyutu
ozellikle 6nceden bir sorunun ¢ikmasi Ongoriiliiyorsa bu durumda alinacak kararlar veya
yapilacak eylemler basgkalarini etkileyecek ise, etkilenebilecek bu kisilere konu hakkinda
bilgi verilmesini temel almaktadir (Ozler 2012). Kisacasi nezaket sahibi calisanlar
eylemlerinin baskalar1 {izerindeki etkilerini g6z oniine alirlar (Van Yperen et al. 1999).
Onceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi alisverisi ve damisma nezaket boyutu igin 6rnek
olarak verilebilir (Senturan 2014).

1.3.4. Centilmenlik (Sportsmanship)

Centilmenlik, c¢aliganlarm is yerindeki engelleyemedikleri olumsuzluklart /
elverigsizlikleri / rahatsizliklar1 ve yiikiimliiliikkleri herhangi bir sikdyet etmeden tolere etme
istegidir (Organ 1990). Podsakoff ve arkadaglarina (2000) gore ise centilmenlik kisilerin
baskalariin kendilerine verdikleri rahatsizliklardan sikayet etmemesinden Gte bir davranigtir
ve ¢aliganin igler yolunda gitmediginde de olumlu davranig sergilemesidir, ¢aliganin 6nerileri
digerleri tarafindan kabul edilmediginde de kiismeden calismasidir, takim arkadaslarinin
iyiligi i¢in kendi ¢ikarlarim1 feda edebilmektir, fikirlerinin reddedilmesini kisisel
algilamamasidir. Caliganlarin orgiitin mal ve hizmetlerini baskalarina karsi korumasi,
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piyasalara orgiit ve {iriinleri ile ilgili iyi haberler yaymasi ve yanlis anlagilmalar1 diizeltmeye
calismasi centilmenlik kapsaminda ele alinmaktadir.

1.3.5. Sivil Erdem (Yurtashk Erdemi, Orgiitsel Katihm — Civil Virtue)

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iizerine yapilan birgok calismalarda ortak olarak yer alan
boyuttur (Ozler 2012). Baz1 ¢alismalarda “Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” (Acar 2006)
gibi farkli isimlerle de yazinda yer alan bu boyut orgiit ¢alisanlarinin 6rgiitiin gelisimine
destek vermesini, Orgiitii etkileyen olaylara karsi kendilerini sorumlu olarak gérmelerini
kapsamaktadir (Acar 2006; Ozler 2012). Orgiitle ilgili problemlerde ve gelisim siireclerinde
karar alma siireclerine katilmak, bu siireglere yonelik fikirlerini ve ¢6ziim Onerilerini
sunmak, orglitiin diizenledigi toplantilara ve torenlere katilmak, duyurular1 okumak, orgiitle
ilgili olabilecek farkli bilgi kaynaklarinda yer alan bilgilendirmelere dikkat etmek sivil
erdem boyutu altinda ele aliabilecek ¢esitli davraniglardir (Graham, Van Dyne 2006).

1.4. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandash@mn Orgiitsel Faydalari

Orgiitsel baglliklar1 yiiksek olan calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranislarini
sergileme egilimleri arasindaki siki iliskinin sonucunda ¢alisanlar motivasyonlarinin
artmastyla daha iyi bir performans sergileyerek oOrgiitlerinin basarili bir performans
sergilemesine yardimci olurlar (Bahrami et al. 2016). Calistiklar1 Orgiitlere bagliliklart
yiiksek diizeyde olan g¢alisanlarin, basta daha diisiik diizeyde isten ayrilma, isten kagma ve
devamsizlik oranlar1 olmak iizere, bir¢ok olumlu ¢alisan davranisini sergileme egilimleri de
yiiksek olmaktadir (Ozler 2012).

Ford ve digerlerinin (2006) saglik sektoriinde yaptiklari arastirmaya gore caliganlarin
orgiitsel bagliliklar1 ile g¢alisanlarin memnuniyetleri arasindaki pozitif iliskinin ortaya
cikardig olumlu sonuglardan biri de hasta memnuniyetinin artmasidir. Orgiitsel baghligin
yiiksek olmas1 c¢alisanlarin performansinda, is tatmininde ve oOrgiitiin verimliliginde artisa;
calisanlarin devamsizliginda, personel devir hizinda ise azalmaya sebep olmaktadir (Top,
2012). Top (2012) Saglik Bakanligi’na bagli bes egitim ve arastirma hastanesinde hekim ve
hemsirelere yonelik yaptig1 calismasinda orgilitsel baghlik, orgiitsel giiven ve is doyumu
arasinda giiglii ve pozitif anlamli iligkiler oldugu sonucuna varmistir. Kim ve digerleri (2005)
hizmet sektoriinde yaptiklari ¢aligmalarinda orgiitsel bagliliklar yiiksek olan g¢alisanlarin
daha ¢ok miisteri odakli calistiklarin1 (miisterilerine daha fazla odaklandiklarini) ve is
tatminlerinin  yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Orgiitsel baglihgm ¢alisanlarin
performans, verimlilik, sadakat, motivasyon, is tatmini, yaraticilik ve yenilik yapma
diizeyleri iizerinde pozitif; devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve iggiicii devri arasinda negatif
yonde iliskisi oldugu diisiiniilmektedir (Ozler 2012). Sonug olarak 6rgiitsel baglilig: yiiksek
calisanlar Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi icin kendilerinden beklenenin ¢ok iistiinde
caba ortaya koyar, kendilerini orgiitlerine adarlar. Orgiitin ama¢ ve hedeflerine olan
inaniglarindan dolayi, bu amag¢ ve hedeflere ulasilmasi i¢in kendilerine verilen emirlere
goniilliice uyarlar ve Orgiitte kalmada kararlilik gosterirler (Senturan 2014). Saghk
kurumlarinda g¢aliganlarin orgiitsel bagliliginin diisiik olmasinin hasta bakim Kkalitesine, hasta
sadakatine ve hastane karliligina olumsuz etkileri olmaktadir (Top 2012).

1980°li yillarda diinyada yasanan sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degismelere
paralel olarak kendi iglerinde degisime ayak uyduramayan bazi orgiitler kiigiliip, yok
olurken; baz1 orgiitler ise bu degisime ayak uydurmus, degisimi igsellestirerek galiganlarina
daha fazla deger vermeye baglamislardir (Basim, Sesen 2006).
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1.5. Arastirmanin Onemi

Literatiirde orglitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskiyi
inceleyen ulusal ve uluslararasi gesitli arastirmalar incelendiginde; bazi arastirmalarda
(Cohen 2006; Gautam et al. 2005; Meydan, Basim 2015; Organ, Ryan 1995) orgiitsel
baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iligkiler ortaya konurken, bazi
arastirmalarda (Williams, Anderson 1991; Aslan 2008) orgiitsel baglilik ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Her ne kadar ulusal
yazinda konular1 saglik sektorii i¢in ayr1 ayr1 bagka kavramlarla birlikte ele alan calismalara
rastlanmis olsa da (Arslan ve digerleri 2013; Tokgdz, Seymen 2013; Top 2012; Top ve
digerleri 2015) orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davramigini bir arada saglik
kurumlar1 agisindan inceleyen c¢alismaya rastlanmamis olmasi bu aragtirmaya Ozgiinliik
kazandirmaktadir.

II. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Eskisehir’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve {iniversite hastanesinde ¢alisan
yoneticilerin ve idari personelin oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
diizeylerini belirlemek, bu diizeylerin katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore farklilagip
farklilagmadigin1 ortaya koymak, oOrgiitsel baglillk ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi saptamak ve orgiitsel baglilik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi
tizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, asagidaki
sorulara yanit aranacaktir:

1. Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek midir?

2. Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri yiiksek midir?

3. Katilimcilarn orgiitsel baglilik algisi/ orgiitsel vatandaslik davranisi cinsiyete, medeni
durum, 6grenim durumu, yliriitmekte olduklar1 goreve, gorev yerine gore farklilik
gostermekte midir?

4. Katilimcilarin yag, kurumda caligsma siiresi, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve genel
orgiitsel baglilik algist arasinda anlamli bir iliski var mdir? Varsa iliskinin yonii ve
kuvveti nedir?

5. Katilimcilarin yas, kurumda ¢alisma siiresi, orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlari
ve genel Orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda anlamli bir iligki var midir? Varsa
iliskinin yonii ve kuvveti nedir?

6. Orgiitsel baglilik boyutlar1 érgiitsel vatandaslik davramisi iizerinde etkili midir?

2.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini, Eskisehir’de faaliyet gosteren kamu, ©zel ve iniversite
hastanesinde c¢aligmakta olan ydneticiler ve idari personel olusturmaktadir. Eskisehir ili
sinirlart igerisinde faaliyet gdsteren tiim kamu, 6zel ve iiniversite hastanelerinde 75’1 yonetici
ve 779’u idari personel olmak iizere toplam 854 (N=854) kisi gérev yapmaktadir. Basit
rastgele 6rnekleme yontemi ile belirlenen 6rneklem biiytikligi 0=0,05 ve + 0,10 drnekleme
hatas1 ile 1000 kisilik evren icin 88 olarak belirlenebilir (Demir 2012; Can 2017). Bu
calismada ise 0=0,05+0,10 6rnekleme hatas1 ile belirlenen 6rneklem biiyiikliigli (n=100)
betimsel arastirmalar i¢in yeterli kabul edilmektedir (Arl, Nazik 2001).
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2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilara iliskin tamimlayici bilgiler, ikinci
boliimde “Orgiitsel Baghlik Olgegi’ne, son béliimde ise “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgegi” ne iliskin ifadeler yer almaktadir. Tanimlayic1 6zelliklere iliskin bilgi formunda
katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu, hastanedeki goérevi, gorev
yeri ve kurumda c¢alisma siiresi (y1l) olmak tizere toplam 7 soru bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek icin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen; Wasti (2000a) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlilik glivenilirlik analizi
yapilan “Orgiitsel Baglihik Olgegi” (Organizational Commitment Questionnaire)
kullanilmustir. Olgegin, “Duygusal Baghlik”, “Normatif Baglilik” ve “Devamlilik Baglhlig”
olmak iizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Her boyut 6 ifadeden olusmakta, dlgekte toplam
18 ifade bulunmaktadir. Duygusal Baglilik boyutunda 3, Normatif Baglilik boyutunda ise 1
ifade olumsuz oldugu i¢in ters kodlama yapilmustir.

Orgiitsel vatandaslik davramisini 6lgmek igin Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve
Shiaw (1999)’un ¢aligmalarindan yararlanilarak hazirlanan; Tiirk¢e’ye uyarlamasit Basim ve
Sesen (2006) tarafindan yapilan “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi” (Organizational
Citizenship Behaviour Scale) kullamlmustir. Olgegin, “Digergamlik”, “Vicdanlilik”,
“Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil Erdem” olmak iizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar Organ (1988) tarafindan ortaya konan orgiitsel vatandasglik davranis1 boyutlariyla da
uyumluluk gostermektedir. Digergamlik boyutunda 5, Vicdanlilik boyutunda 3, Nezaket
boyutunda 3, Centilmenlik boyutunda 4 ve Sivil Erdem boyutunda 4 ifade bulunan &lgek,
toplam 19 ifadeden olugmaktadir.

Aragtirmada kullanilan her iki Olgekte de ifadeler, 5°1i Likert tipi oOlgek ile
degerlendirilmis olup; “kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle katiliyorum” (5) arasinda
deger almaktadir. Orgiitsel Baglilik Olgegi’ nde alt boyutlardan alinacak yiiksek puanlar
daha fazla duygusal, devam ve normatif baglilik hissedildigini gostermekte (Cetin ve
digerleri 2011); kisaca degerler arttik¢a orgiitsel baglilik artmaktadir (Wasti, 2000b). Benzer
sekilde Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’ nde de ortalama puanlar “5 degerine yaklastikga ilgili
boyutun diizeyi en yiiksegi, “1” degerine yaklastikca en diisiigii gostermekte (Urek 2015),
dolayisiyla degerler arttikga Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi artmaktadir.
Aragtirmada Orgiitsel Bagliik Olgegi’ne iliskin 6lgiilen Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,683; Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’ne iliskin 6lgiilen Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisi ise 0,819 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayist 0 ile 1
arasinda deger alir. 1’e yaklastikca uyumun ve tutarliligin yiiksek oldugunu gosteren
Cronbach Alfa katsayisinin 0,80 ile 1,00 arasindaki degerleri ise ol¢limiin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gosterir (Islamoglu 2011). Cronbach Alfa katsayisinmn 0,60 ile 0,79
arasinda deger almas1 durumunda ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir (Alpar 2012). Buna gore
calismada kullanilan her iki 6l¢egin de giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini incelemek, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeylerini belirlemek igin betimleyici istatistiklerden
(frekans, ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler); varyanslarin
homojenligini test etmek igin Levene Test Istatistiginden; tanimlayic1 6zellikler ile drgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda fark olup olmadigini belirlemek icin
Bagimsiz Orneklem t-testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis
testlerinden yararlanilmigtir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugu ayr ayn yapilan Mann-
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Whitney U testi ile Post Hoc testlerinden Tukey LSD testi kullanilarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda ayrica orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari
arasindaki iligkinin glicinii ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi ve degiskenler
arasindaki iligkiyi Ozetlemek ve matematiksel olarak ifade edebilmek amaciyla coklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistik paket
programi kullanilmis olup, anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

2.5. Arastirmamin Simirhihiklari

Aragtirmanin kapsami, Eskigehir’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve {iniversite hastaneleri
ile smirli tutulmustur. Bu nedenle, bu arastirmanin sonuglarinin diger hastanelere
genellenemez olmast sinirhiliklardan biridir. Ayrica anket formu sadece yoOnetici
pozisyonundaki kisilere uygulandigindan diger saglik ¢aliganlar1 kapsam dis1 birakilmistir.
111. BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilara iliskin tanimlayici 6zelliklere, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaglik davranisi 6l¢eklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

3.1. Tamimlayic1 Bulgular
Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gorev, girev yeri, yas ve
kurumda ¢alisma siiresi gibi tanimlayic1 6zelliklerine iligkin bilgiler ile sayisal ve yiizdesel

dagilimlar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilara iliskin Tanimlayici Bilgiler, Sayisal ve Yiizdesel Dagilimlar

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 45 45,0
Erkek 55 55,0
Medeni Evli 69 69,0
Durum Bekar 31 31,0
Lise ve dengi 10 10,0
Ogrenim | On lisans 30 30,0
Durumu Lisans 38 38,0
Lisansiistii 22 22,0
Bashekim/Baghekim Yrd. 11 11,0
Miidiir 23 23,0
Gorev Miidiir Yrd. 17 17,0
Sef 21 21,0
Idari Personel 28 28,0
Idari ve Mali Isler Miidiirliigii 43 43,0
Bashekimlik 12 12,0
Gorev Saglik Bakim Hizmetleri
Yeri Miidirligi 10 100
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 18 18,0
Destek Hizmetleri Midiirliigi 17 17,0
Toplam 100 100,0
Diger Siirekli Degiskenler
n Ortalama Standart Minimum | Maksimum
Sapma
Yas 100 37,87 9,46 17 64
gli;‘)umda Calisma Siiresi 100 716 7.38 1 37
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Katilimeilarin %55°1 erkek, %69’u evli, %30’u on lisans ve %381 lisans mezunudur.
Ayrica %43’ Idari ve Mali Isler Miidiirliigii’nde gdrev yapmaktayken; % 23’ii miidiir, %
21’1 sef ve % 28’1 idari personeldir. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamalar1 37,87+9,46
olup, yaslart 17 ile 64 arasinda degismektedir. Kurumda calisma siireleri en az 1 yil, en ¢ok
37 y1l olup; ¢aligma siiresi ortalamasi 7,16+7,38 yil olarak belirlenmistir (Tablo 1).

3.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi’ne Iliskin Bulgular

Orgiitsel Baglilik Olgegi'ne ve olgege iliskin alt boyutlara iliskin ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlhik Olcegine ve Alt Boyutlara iliskin Betimleyici Istatistikler

n | Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum
Duygusal Baglilik 100 3,61 0,76 1,00 5,00
Normatif Baglilik 100 3,43 0,80 1,00 5,00
Devamlilik Baglilig1 100 2,87 0,83 1,00 5,00
Genel Orgiitsel Baghlik | 100 3,30 0,53 1,33 4,67

Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyut ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin

“Duygusal Baglilik” (3,61+0,76) alt boyutuna; en diisiik ortalamanin ise “Devamlilik
Bagliligr” (2,87+0,83) alt boyutuna ait oldugu saptanmistir. Bu kapsamda calisanlarin
duygusal bagliliklarinin devamlilik ve normatif baghliklarina gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Genel Orgiitsel Baglilik ortalamasi ise 3,30+0,53 olup; bu degerler ile Kaya,
Balay ve Tmaz (2014)’a gore katilimcilarda orta diizeyde bir baglilik s6z konusudur (Tablo
2).

Katilimeilara iliskin tanimlayict 6zelliklerin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve dlgege iliskin alt
boyut ortalamalarina gore karsilastirilmasina iligkin bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Tammlayia Bilgilerin Orgiitsel Baghk Olgegi ve Olgege Iliskin Alt Boyut
Ortalamalarima Gore Karsilastirilmasi

. . . . . | Genel Orgiitsel
Degisken Tiir Duygusal Baghlik (Normatif Baghlik Devamlilik Baghhig Baghlik
®+SS ®+SS ®+SS X+SS
Kadin 3,43+0,79 3,33+0,85 2,96+0,85 3,24+0,61
Cinsivet Erkek 3,75+0,71 3,51+0,74 2,80+0,81 3,35+0,46
4 t=-2132 t=-1148 t=0,936 t=-1,096
p = 0,036* p =0,254 p = 0,352 p=0,276
Evli 3,71+0,80 3,39+0,83 2,7240,81 3,2740,55
Medeni Bekar 3,38+0,62 3,51+0,72 3,20+0,78 3,36+0,48
Durum t=2,002 t=-0,707 t=-2,755 t=-0,792
p= 0,048* p=0,481 p =0,007* p = 0,430
. . 3,08+0,48
Lise ve dengi 3,42+0,57 (Sira Ort:35,20) 3,02+0,80 3,17+0,41
. 3,28+0,60
On Lisans 3,52+0,61 (Sira Ort:44,52) 2,92+0,97 3,24+0,49
()grenim . 3,43+0,94
DurUmu Lisans 3,62+0,92 (Sira Ort:52.41) 2,82+0,79 3,29+0,65
. . 3,77+0,78
Lisansiisti 3,79+0,74 (Sira Ort:62,32) 2,82+0,72 3,46+0,37
F=0,757 KW=7,917 F=0,199 F= 0,996
p=0,521 p=0,048* p=0,897 p=0,398
Baghekim/
. 3,17+0,38
E?Sheklm 3,53+0,70 3,35+0,75 (Sira Ort:60,59) 3,35+0,41
.o 2,68+0,64
Miidiir 3,85+0,71 3,72+0,78 (Sira Ort:41,85) 3,42+0,44
.o 2,43+0,94
Midiir Yrd. 3,99+0,84 3,59+0,98 (Sira Ort:36,74) 3,34+0,60
Gorev 2,93+1,02
Sef 3,43+0,67 3,19+0,62 (Sira Ort:54,95) 3,18+0,50
idari 3,13£0,76
Personel 3,34£0,75 3,29+0,78 (Stra Ort:58,66) 3,2540,62
F=3,042 F=1,722 KW=9,963 F=0,630
p=0,021* p=0,151 p=0,041* p=0,642
Idari ve Mali
isler 3,79£0.73 3424083 2,72+0,99 3.31+0,58
Miidiirliigii (Sira Ort:46,16)
o 3,17+0,34
Bashekimlik 3,56+0,67 3,39+0,73 (Sira Ort:60,63) 3,37+0,39
Saglik
Bakim Hizm. 3,82+1,04 3,95+1,08 2'43i9’69 3,40+0,67
Miidiirliigii (Sira Ort:33,60)
Gorev Yeri :
Insan 2,99+0,68
ﬁi};r:frlﬁlérlll 3,39+0,88 3,19+0,73 (Sira Ort:54,86) 3,19+0,54
Destek
Hizmetleri 3,08+0,44 3,4120,53 3,16+0,68 3,28+0,40
Miidiirliigii (Sira Ort:59,65)
F=2,026 F=1,538 KW=7,952 F=0,343
p=0,097 p=0,197 p=0,093 p=0,848

% Ortalama; SS: Standart Sapma; Sira Ort.:Sira Ortalamasi (Mean Rank); KW: Kruskal Wallis;
*
p<0,05.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik ortalamalarina bakildiginda, erkeklerde
“duygusal baglilik” (3,75+£0,71), “normatif baglilik”(3,51+0,74) ve “genel Orgiitsel
baglilik”(3,35+0,46) ortalamalarinin kadinlara goére daha yiiksek oldugu saptanmistir.
“Devamlilik baglilig1” alt boyutunda ise kadinlarin ortalamalar1 (2,96+0,85) erkeklerden
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daha yiiksektir. Ayrica cinsiyet degiskeni ile sadece duygusal baglilik alt boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,036<0,05). Buna gore erkeklerin kadinlara
gore daha fazla duygusal bagliliga sahip olduklar1 sdylenebilir (Tablo 3).

Katilimcilarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel baglilik ortalamalarina bakildiginda,
evlilerin “duygusal baglilik” (3,71£0,80) alt boyut ortalamasinin bekarlardan daha yiiksek
oldugu; ancak bekérlarin da “normatif baghlik” (3,51+0,72), “devamlilik baglilig1”
(3,20+0,78) ve “genel orgiitsel baglilik” (3,36+0,48) diizeyi ortalamalariin evlilere kiyasla
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica medeni durum degiskeni ile duygusal baglilik
(p=0,048<0,05) ve devamlilik bagliligi1 (p=0,007<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir. Buna gére evlilerin bekarlara gore daha fazla duygusal; bekarlarin ise evlilere
gore daha fazla devamlilik bagliligina sahip olduklart sdylenebilir (Tablo 3).

Katilimeilarin 6grenim durumlarina gore orgiitsel baglilik ortalamalarma bakildiginda,
duygusal (3,79+0,74), normatif (3,77+0,78) ve genel orgiitsel baglilik diizeyinde (3,46+0,37)
en yiiksek ortalamanin lisansiistii mezunlarina ait oldugu goriilmektedir. Devamlilik bagliligi
alt boyutunda (3,02+0,80) ise lise ve dengi mezunlarin ortalamalar1 en yiiksek degerdedir.
Ayrica 6grenim durumu degiskeni ile normatif baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark varken (p=0,048<0,05); diger boyutlarda anlamli bir fark bulunamamustir.
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla ayri ayri yapilan Mann-
Whitney U testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli olan farkin lise ve dengi
okullardan mezun olanlar ile lisansiistii mezunlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna
gore lisansiistli mezunlarinin normatif bagliliklarmin lise ve dengi okullardan mezun olanlara
gore daha fazla oldugu sdylenebilir (Tablo 3).

Katilimcilarin gorevine gore orgiitsel baglilik ortalamalarma bakildiginda, en yiiksek
ortalamanin duygusal baglilik alt boyutunda (3,99+0,84) miidiir yardimcisi, devamlilik
bagliligi alt boyutunda (3,17+0,38) bashekim/bashekim yardimcisi, normatif baghilik alt
boyutu (3,72+0,78) ile genel oOrgiitsel baghilik diizeyinde (3,42+0,44) ise miidiir olarak
calisan katilimcilara ait oldugu saptanmistir. Ayrica gorev degiskeni ile duygusal baglilik
(p=0,021<0,05) ve devamlilik baglilig1 (p=0,041<0,05) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark bulunmustur. Duygusal baglilik alt boyutunda farkin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc testi sonuglarma gore istatistiksel
olarak anlamli olan farkin miidiir yardimcisi ve idari personel olarak gorev yapan ¢aliganlar
arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore miidiir yardimcilariin duygusal bagliliklari idari
personelden daha yliksektir. Devamlilik bagliligina iliskin farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla ayr1 ayri yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore
anlamli olan bu farkin idari personel ile miidiir ve miidiir yardimcist olarak gérev yapan
calisanlar arasinda oldugu belirlenmistir. Buna goére idari personelin devamlilik bagliligimin
miidiir ve miidiir yardimeilarindan daha fazla oldugu sdylenebilir (Tablo 3).

Katilimeilarin gorev yerine gore orgiitsel baglilik ortalamalarina bakildiginda, duygusal
(3,82+1,04), normatif (3,95+1,08) ve genel orgiitsel baglilik (3,40+0,67) diizeylerinde en
yiiksek ortalamanin Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirliigii’'nde gbrev yapan caligsanlara ait
oldugu saptanmistir. Baghekimlikte gorevli ¢alisanlarin ise devamlilik bagliligr (3,17+0,34)
diger birim ¢alisanlarina gore daha yiiksektir. Gorev yeri degiskeni ile genel orgiitsel baglilik
ve alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmamaktadir (Tablo 3).

Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlar: ile katilimcilarin yasi ve kurumda calisma siiresi
degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar
Tablo 4’te yer almaktadir.



Orgiitsel Baglhilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Incelenmesi 169

Tablo 4. Yas ve Kurumda Calisma Siiresi Degiskenleri ile Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt
Boyutlarina Iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

r 1 0,513** | 0,154 | -0,027 | -0,159 | -0,022
1.Yas p 0,000 0,125 0,786 0,113 0,825

N 100 100 100 100 100 100

r 1 0,203* | 0,063 0,038 0,149
2. Kurumda Caligma Siiresi p 0,043 0,536 0,710 0,140

N 100 100 100 100 100

r 1 0,362** | -0,212* | 0,553**
3. Duygusal Baglilik p 0,000 0,034 0,000

N 100 100 100 100

r 1 0,342** | 0,853**
4. Normatif Baglilik p 0,001 0,000

N 100 100 100

r 1 0,590**
5.Devamlilik Baglilig1 p 0,000

N 100 100

r 1
6.Genel Orgiitsel Baglilik p

N 100

**Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamlidir.*Korelasyon, 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Korelasyon analizi sonucunda, yas ile kurumda ¢aligma siiresi; genel orgiitsel baglilik
diizeyi ile hem duygusal baglilik hem de devamlilik baglilig1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml, pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Duygusal baglilik ile
kurumda ¢alisma siiresi ve normatif baglilik; normatif baglilik ile aynm1 zamanda devamlilik
baglilig1 arasinda ise istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonli, zayif bir iliski gozlenmistir.
Ayrica duygusal baglilik ile devamlilik baglilig1 arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif
yonlii, diisiik diizeyde bir iliski s6z konusuyken; genel orgiitsel baglilik diizeyi ile normatif
baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir (Tablo 4).

3.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgegi’ne iliskin Bulgular

Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Olgegi’ne ve dlgege iliskin alt boyutlara iliskin ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegine ve Alt Boyutlara iliskin Betimleyici

Istatistikler
n Ortalama Standart Minimum | Maksimum
Sapma

Digergamlik 100 415 0,71 1,40 5,00
Vicdanlilik 100 3,41 0,42 2,00 4,33
Nezaket 100 4,14 0,68 2,67 5,00
Centilmenlik 100 4,27 0,60 2,75 5,00
Sivil Erdem 100 4,18 0,64 2,25 5,00
Genel Orgiitsel Vatandaslik 100 4,03 0.45 2,61 473
Davranisi

Orgiitsel Vatandaslik Davramigt Olgegi alt boyut ortalamalarma bakildiginda en yiiksek
ortalamanin “Centilmenlik” (4,27+0,60) alt boyutuna; en diisiik ortalamanin ise
“Vicdanlilik” (3,41+0,42) alt boyutuna ait oldugu saptanmustir. Ortalamalar bese yaklastikca
ilgili boyutun diizeyi en yiiksegi, bire yaklastikca en diistigii gosterdiginden katilimeilarin
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centilmenlik davranigi sergileme egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Genel
orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamasi ise 4,034+0,45 olup, ortalamanin {istiinde bir
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme durumu s6z konusudur (Tablo 5).

Katilimeilara iliskin tanimlayici dzelliklerin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi ve
Olcege iligkin alt boyut ortalamalarina gore karsilastirilmasina iligkin bilgiler Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Tammlayic1 Bilgilerin Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Olgegi ve Olgege iliskin
Alt Boyut Ortalamalarina Gore Karsilastirilmasi

=< o2 = = g =
E = T S 3 =T E
=] = X S 1N L=
Tiir g | N TE w © ==
23 2 z S s e
a > S 5 3>
X+SS R£SS X+SS X+SS X+SS | X+SS
o | Kadin 4,13£0,66 |3,4320,46 | 4,1120,72 | 4,1220,61 |4,0320,68 |3,06=0,46
2 [ Erkek 4,16£0,76 |3,39+0,37 | 4,16£0,66 | 4,39+0,57 |4,31+0,58 |4,08+0,48
k= t=-0211 |t=0426 | t=-0,381 | t=-2,276 |t=-2,236 |t=-1,315
© p=0834 |p=0671 | p=0,704 | p=0,025* |p=0,028* |p=0,192
. 4,30+0,52 4,43+0,50
£ | Evii (S.0rt56.70) | 3445043 | 4314066 | "0 % 1 4.26+0.60 |4,1560,41
S
5 ] 3,8140,95 3,90+0,66
% Bekar (5.0rt38,07) | 3342039 | 3754058 | oy | 4012070 |3,76£0,43
@ MWU= _ _ MWU= _ _
g 710500 | 1=1064 | t=4088 | o fo | t=1854 | t=4236
p=0,007* [p=0,290 | p=0,000* | p=0,000* | p=0,067 |p =0,000*
Lise ve dengi | 4,04+0,51 |3,37£0,40 | 420+£0,76 | 4,08+0,68 |3,80+0,67 |4,18+0,64
-5 On Lisans 4,18£0,71 |3,42+0,45 | 3,84+0,64 | 4,29+0,60 |4,130,71 |3,90+0,48
= E| Lisans 4,18£0,64 |3,34+0,42 | 4,19+0,72 | 4,28+0,57 |4,23+0,64 |3,97+0,48
£ 2| Lisansiisti 4,11£0,93 |3,53+0,35 | 4,42£0,51 | 4,28+0,64 |4,34+0,45 |4,05+0,45
S A F=0,139 | F=0,999 | F=3483 | F=0,363 | F=1,822 | F=0,362
p=0,937 | p=0,397 | p=0,019* | p=0,780 | p=0,148 | p=0,464
Bashekim/ 3,78+1,21
Baghekimy.  |(S.0r440) | 3455045 | 4332052 | 4112062 |4,32:0,34 |4,0020,50
o 4,49+0,40
Miidiir (S.0r.65,05) | 45028 | 4384067 | 4612034 |4,4720,58 4,28+0,26
. 4364038
5 Midir Yrd. |0 P 13455037 | 4415061 | 4432053 |443£0,51 |4.2220.33
S 4,19+0,65
O | Sef (S.0rt51,12) | 3432050 | 3.9540,68 | 4455065 |4,17+0,68 [4,04£0,52
o 3,86+0,72
idari Pers. (S.01t35 86) | 3322047 | 3844068 | 3,804049 |3,76+0,62 |3,7260,41
KW=1532 | F=0,443 | F=3627 | F=9,329 | F=5973 |F=7,194
p=0,004* | p=0,777 | p=0,009* | p=0,000* |p=0,000* |p=0,000*

% Ortalama; SS: Standart Sapma; S. Ort.:Sira Ortalamasi (MeanRank); MWU: Mann-
Whitney U Test; KW: Kruskal Wallis Test; *p<0,05.
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Tablo 6. Tamimlayici Bilgilerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi ve Olgege Iliskin
Alt Boyut Ortalamalarina Gore Karsilastirilmasi - Devami

)
e x - = 5 | £23
= ) < B L=
g E Y 2 e | ¥EE
. oo s N — Ll QO g =
Tiir 5 3 ) =] = - 8 2%
20 = Z S > £=a
=] - O 7 o >
Q0
X+SS X+ SS X+ SS XSS XSS X+SS

4,23+0,73 | 4,31+£0,62

Id.Ml.Is.Miid 4,34+0,63 |3,47+0,35 (S.0rt.54,50) |(S.0rt.53,02)

4,24+0,58 |4,12+0,44

4,33+0,49 | 4,08+0,60

Bashekim. 3,80+1,16 |3,44+0,43 (S.0rt57,21) [(5.0rt.40,71)

4,29+0,33 |3,99+0,48

Sag.Bak.Hiz.M
iid.

4,40+0,64 | 4,70+0,26

4,48+0,3213,5020,32 | 5 1t 61,75) [(5.0rt.71,85)

4,48+0,49 |4,31+0,22

Gorev Yeri

4,02+0,70 | 4,15+0,52

Ins.Kay. Miid 4,03+0,67 |3,41+0,39 (S.0rt.45,64) [(S.0rt.43,08)

4,00+0,76 |3,92+0,40

3,75+0,53 | 4,15+0,70

Des.Hiz.Miid 3,85+0,52 |3,18+0,57 (S.0rt.34,18) [(S.0r.46,32)

3,99+0,81 |(3,78+0,53

F=3,169 F=1,783 | KW=9,093 | KW=8,808 | F=1,497 | F=3,179

p=0,017* | p=0,139 | p=0,059 | p=0,066 | p=0,209 |p=0,017*

% Ortalama; SS: Standart Sapma; S. Ort.:Sira Ortalamas1 (MeanRank); MWU: Mann-
Whitney U Test; KW: Kruskal Wallis Test; *p<0,05.

Katilimeilarin ~ cinsiyetlerine goére oOrgiitsel vatandaglik davranist ortalamalarina
bakildiginda, “vicdanlilik” alt boyutu disindaki tiim boyutlarin ve genel 6rgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme diizeyi ortalamalarimin erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Kadinlarin ise “vicdanlilik” alt boyut ortalamasi (3,43+0,46) erkeklere gore
daha yiiksektir. Ayrica cinsiyet degiskeni ile “centilmenlik” (p=0,025<0,05) ve “sivil erdem”
(p=0,028<0,05) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (Tablo 6).

Katilimcilarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalarina
bakildiginda, hem genel vatandaslik davranisi sergileme diizeyine hem de tiim alt boyutlara
iligkin ortalamalarin evlilerde bekarlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica
medeni durum degiskeni ile “Digergamlik” (p=0,007<0,05), “Nezaket” (p=0,000<0,05),
“Centilmenlik” (p=0,000<0,05) ve “Genel Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” (p=0,000<0,05)
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir. Buna gore evlilerin bekarlara gore daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri s6ylenebilir (Tablo 6).

Katilimeilarin 6grenim durumlarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyi
ortalamalarina bakildiginda, digergamlik alt boyutunda 6n lisans ve lisans mezunlarinin
ortalamalar1 esit olup en yiiksek degere sahiptir. “Centilmenlik” (4,29+0,60) alt boyutunda
en ylksek ortalama deger On lisans mezunlarina aitken; “vicdanlilik” (3,53+0,35), “nezaket”
(4,42+0,51) ve “sivil erdem” (4,34+0,45) alt boyutlarinda lisansiistii mezunlar; genel
orgiitsel vatandaglik davraniginda (4,18+0,64) ise lise ve dengi mezunlar en yiiksek ortalama
degere sahiptir. Ayrica 6grenim durumu degiskeni ile sadece “nezaket” alt boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark varken (p=0,019<0,05); diger boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Post-Hoc testi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli olan farkin, 6n
lisans ile lisansiisti mezunlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore, lisansiistii
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mezunlarinin  ortalamast daha yiiksek oldugundan ‘“nezaket” davranigi sergileme
egilimlerinin 6n lisans mezunlarina gore daha fazla oldugu sdylenebilir (Tablo 6).

Katilimcilarin -~ gérevine gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi  sergileme diizeyi
ortalamalarina bakildiginda, “nezaket” (4,41+0,61) alt boyutunda en yiiksek ortalama deger
miidiir yardimcisi olarak gorev yapan personele aitken; diger boyutlarda ve genel orgiitsel
vatandaglik davranisi sergileme diizeyi ortalamasinda en yiiksek deger miidiir olarak ¢alisan
personele aittir. Ayrica gorev degiskeni ile “vicdanlilik” alt boyutu disindaki tiim boyutlar ve
genel orgiitsel vatandaslik davranigt arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla ayr ayr1 yapilan
Mann-Whitney U ve Post-Hoc testi sonuglarina gore anlamli olan bu farkin, tiim boyutlarda
ve genel oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyinde idari personel ile hem miidiir
hem de miidiir yardimcist olarak caligan personel arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna
gore idari personelin digergamlik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem ve genel Orgiitsel
vatandaglik davranigi sergileme diizeyinin miidiir ve miidiir yardimcilarindan daha diisiik
oldugu soylenebilir (Tablo 6).

Katilimcilarin  gorev yerine gore Orgiitsel vatandashik davranigsi sergileme diizeyi
ortalamalarma bakildiginda, tiim boyutlarda ve genel Orgiitsel vatandaslik davranist
diizeyinde en yiiksek ortalama “Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirliigii” ¢alisanlarina aittir.
Ayrica gorev yeri degiskeni ile “digergamlik” (p=0,017<0,05) ve “genel orgiitsel vatandaglik
davranis1” (p=0,017<0,05) sergileme diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Anlamli olan bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Post-Hoc testi sonuglarmna gore “digergamlik” alt boyutunda Idari Mali Isler
Miidiirliigii ile Destek Hizmetleri Miidiirliigli; genel orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeyinde ise Saglik Bakim Hizmetleri Midiirligii ile Destek Hizmetleri Miidirligii
arasinda fark oldugu saptanmistir. Her iki durumda da Destek Hizmetleri Miidiirligii’'nde
gorev yapmakta olan calisanlarin digergamlik ve genel oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeyi daha diisiiktiir (Tablo 6).

Orgiitsel Vatandashik Davranist Olgegi alt boyutlar ile katilimcilarin yas1 ve kurumda
calisma siiresi degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Yas, Kurumda Calisma Siiresi Degiskenleri ile Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Olcegi Alt Boyutlarina lliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1 |0,513**| 0,231* | 0,128 | 0,279** | 0,452** | 0,458** | 0,428**
1.Yas 0,000 0,021 0,205 0,005 0,000 0,000 | 0,000
100 100 100 100 100 100 100 100
1 0,173 0,107 0,037 0,141 0,148 | 0,164
2. Kurumda

0,086 0,290 0,715 0,161 0,141 | 0,103
100 100 100 100 100 100 100

1 0,457** | 0,341** | 0,612** | 0,327** | 0,754**
0,000 0,001 0,000 0,001 | 0,000
100 100 100 100 100 100

1 0,274** | 0,413** | 0,432** | 0,640**

Caligma Siiresi

3.Digergamlik

ZT 7|Z2T 5 |Z2T 5|20 7|20 7 (20T 5| Z20T 7

4.Vicdanhlik 0,006 0,000 0,000 0,000
100 100 100 100 100
1 0,478** | 0,425** | 0,704**
5. Nezaket 0,000 0,000 0,000
100 100 100 100
1 0,604** | 0,846**
6. Centilmenlik 0,000 0,000
100 100 100
1 0,750**
7. Sivil Erdem 0,000
100 100
8.Genel 1
Orgiitsel ;;
Vatandaglik N 100
Davranisi

**Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon, 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonucunda, yas ile digergamlik ve nezaket; digergamlik ile ayrica
nezaket ve sivil erdem; nezaket ile ayrica vicdanllik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonlii, zayif bir iliski oldugu saptanmistir. Yas ile kurumda ¢alisma siiresi,
centilmenlik, sivil erdem ve genel Orgiitsel vatandashik davramisi sergileme diizeyi;
vicdanhlik ile digergamlik, centilmenlik, sivil erdem ve genel orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeyi; centilmenlik ile digergamlik, nezaket ve sivil erdem; nezaket ile sivil
erdem arasinda istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonli ve orta diizeyde bir iligki oldugu
sOylenebilir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyi ile digergamlik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonlii ve
kuvvetli bir iligki vardir (Tablo 7).

3.4. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi iliskisi

Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi alt boyutlari arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeklerine Ait Alt
Boyutlara lliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler Duygusal Baghhk | Normatif Baghhk | Devamhilik Baghhg

r 0,418** 0,166 -0,176
Digergamlik p 0,000 0,098 0,080

N 100 100 100

r 0,236* 0,263** -0,043
Vicdanlilik p 0,018 0,008 0,674

N 100 100 100

r 0,365** 0,235* -0,259**
Nezaket p 0,000 0,019 0,009

N 100 100 100

r 0,267** 0,146 -0,225*
Centilmenlik p 0,007 0,148 0,024

N 100 100 100

r 0,308** 0,175 -0,140
Sivil Erdem p 0,002 0,082 0,164

N 100 100 100

**Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon, 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonucunda, duygusal baglilik ile vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdem alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii, zayif bir iligki s6z
konusu iken; digergamlik alt boyutu ile pozitif yonlil orta diizeyde bir iliski s6z konusudur.
Normatif baglilik ile sadece vicdanlilik ve nezaket alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmakta olup, bu iliski pozitif yonlii ve zayif diizeydedir. Devamlilik
bagliliginda ise sadece nezaket ve centilmenlik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir iligski bulunurken, bu iliski negatif yonlii ve zayif diizeydedir (Tablo 8).

Orgiitsel baglilik boyutlarinin  orgiitsel vatandaslik davranis1 iizerindeki etkisini
incelemek ve aralarindaki matematiksel iliskiyi ortaya koymak amaciyla Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi yapilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Orgiitsel Baghlhik Boyutlar1 — Orgiitsel Vatandashk Davramsi Regresyon

Analizi
Degisken Katsay1 | Standart Hata Beta t p
Sabit 3,327 0,268 - 12,430 0,000
Xi1(Duygusal Baglilik) 0,178 0,061 0,300 2,937 0,004
X2 (Normatif Baglilik 0,136 0,061 0,238 2,239 0,027
X3 (Devamlilik Baglilig) -0,142 0,056 -0,258 -2,543 0,013

r=0,506 R*=0,256 (F=11,014; p=0,000)

Regresyon analizi tablosuna bakildiginda, hem katsayilarin hem de modelin anlaml
oldugu goriilmektedir (F=11,014; p=0,000). Bagimsiz degiskenler, bagimli degiskenin %
25’ini agiklamaktadir (R?=0,256). Beta degerlerine bakildiginda en yiiksek degerin X1
degiskenine ait oldugu goriilmektedir (0,300). Buna gore, orgiitsel vatandaslik davranisina en
fazla etki eden degisken duygusal bagliliktir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik
degiskeninin bagimli degisken {izerindeki etkisi pozitif iken, devamlilik baglhilig1
degiskeninin etkisi negatiftir (Tablo 9). Verilere iliskin korelasyon matrisindeki VIF
degerleri (1,349; 1,459; 1,327) 10°u gegmediginden ¢oklu baglant1 sorunu bulunmamaktadir.

Modele iligkin regresyon denklemi asagidaki gibidir: (Regresyon Denklemi 1.)
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi = 3,327 + 0,178 X1 + 0,136 X2 — 0,142 X3

Elde edilen regresyon denklemine gore, duygusal baglilik degiskenindeki bir birimlik
artis Orgiitsel Vatandaslik Davramsi degiskeninde 0,178’lik bir artisa, normatif baglilik
degiskenindeki bir birimlik artis Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 degiskeninde 0,136 lik bir
artisa ve devamlilik bagliligi degiskenindeki bir birimlik artis ise Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi degiskeninde 0,142’lik bir azalisa neden olmaktadir.

IV. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Orgiitsel Baglhilik ve Orgiitsel Vatandashik Davramisi arasindaki iliski,
kavramlarin alt boyutlar1 da dikkate alinarak saglik kurumlar1 yonetimi agisindan
incelenmigtir. Calismanin ortaya g¢ikardigi 6nemli sonuglardan biri oOrgiitsel vatandaglik
davranisina orgiitsel bagliligin etkisidir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisina en fazla
etki eden Orgiitsel baglilik alt boyutu duygusal baghiliktir.

Meyer ve digerleri (2002) ¢alismalarinda Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif bir korelasyona,
devamlilik bagliligi arasinda sifira yakin bir korelasyon bulmuslar, diger bir anlatimla
orgiitsel vatandaslik davramigi ile Orgiitsel bagliligin devamlilik alt boyutu arasinda
istatistiksel bir iliski bulamamislardir. Bu calismada da benzer bir sekilde OoOrgiitsel
vatandaglik davranisi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik
arasinda pozitif bir korelasyon bulunmus, ancak Meyer ve digerlerinin (2002) ¢aligmasindan
farkli olarak Orgiitsel vatandaslik davramigi ile oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
devamlilik baglilig1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Huang, You ve Tsai (2012) 450
hemsirenin katilimiyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlariin o6rgiitsel vatandaslik davranisinda artisa
neden oldugu sonucuna varmiglardir. Dogrul (2013) bir meslek yiiksekokulunda ¢aligsmakta
olan 60 kisiyle yaptig1 caligmasinda oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismasinin sonucunda duygusal baghlik ile sivil erdem
arasinda ve devamlilik ile vicdanlilik arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucunda varmustir.
Uniivar (2006) 60 firmanim 300 ¢aliganiyla yaptig1 calismasinda drgiitsel baglilik ve drgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmustir. Benzer bir
calismada Orgilitsel baglilik alt boyutlarindan duygusallik boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar arasinda yliksek korelasyon katsayilari bulgulanmistir (Akbag
2010).

Orgiitler ¢alisanlarmin baglilik diizeylerini arttirmak ve korumak icin gesitli stratejiler
belirlemeli ve uygulamalidirlar. Ancak bu stratejiler olusturulurken orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan olan devamlilik ve duygusal baghiligin calisanlarin kisisel 6zelliklerinden
etkilenirken; normatif baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranmisinin kiiltiirel farkliliklardan
etkilenebilecegi de dikkate alinmalidir. Devamlilik bagliligi ve duygusal baglilik kisilerin
kendileriyle ilgili faktorlerden etkilenirken, ahlaki faktorlerden etkilenen normatif baglilik
kisilerin yasadigi toplumun kiiltiiriiyle ilgili faktorlerden de etkilenmektedir. Bu nedenle
Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlceginin normatif baglilik boyutuna ait
gecerlilik ve giivenilirlik degerleri farkli kiiltiirlerde farkli sonuglar gikarabilecegi bu tiir
calismalarda dikkate almmahdir (Ozkalp, Kirel 2013). Bunlara ek olarak o&rgiitsel
vatandaglik davranist da kiiltiirel farkliliklardan etkilenebilecegi olgusu yine benzer
caligmalarda dikkate alinmasi 6nerilmektedir (Cohen, 2006).

Bret Becton ve arkadaglarina gore (2009), kisilerin orgilitsel baglilik gibi konulardaki
tutum ve algilari ise alma siirecinin basinda sekillenmektedir. Bu nedenle igse alim siirecinde
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adaylar orgiitsel bagliliklar1 agisindan incelenerek, kendilerini isverenlerine adayacak
igyerlerine bagliliklar yiiksek olan adaylara ise alimda 6ncelik verilebilir. Benzer bir sekilde
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi yiiksek olan calisanlarm isleri ile ilgili sorumluluk alma
istekleri, islerine yonelik fedakarlikta bulunma egilimleri ve diger ¢alisanlara yardimei olma
istekleri daha fazla olacagindan; bu tip calisanlarin 6rgiitte bulunmasi Orgiitiin basarisina,
devamliligima ve zorluklarla savagabilmesine katkist acisindan Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu gibi nedenlerle daha ise alim siirecinde Orgiitsel vatandaslik gdsterme
egilimi yiiksek adaylarin ise alim siire¢lerinde tercih edilmesi isletmeler i¢in onemlidir.
Allen ve arkadaslar1 (2004) miilakat yontemi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
gbsterebilecek adaylar1 ise alim siireclerinde belirlemenin bir yolu olarak énermislerdir. Ise
alim siirecinin 6tesinde, saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 departmanlarinin politikalari;
calisanlarin yaraticilik, motivasyon ve aralarinda is bdliimiinii destekleyecek olan orgiitsel
baglilik gibi konulari tesvik edici olmalidir (Top ve digerleri 2015).

Kisisel ozellikler duygusal bagliligin belirleyicilerinden biri oldugu i¢in insan kaynaklar
birimleri tarafindan ise alim siireglerinde ve rol dagiliminda isin gereklerine uygun kisilerin
secilmesi duygusal baglilik boyutunu dolayisiyla orgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandaglik
davraniglarimi olumlu olarak etkileyecektir ve ¢alisanlarin is tatmininin artmasina sebep
olacaktir. Orgiitiin calisanlarina daha fazla yatirim yapmasi ve calisanlarm is tatminin
artmasli, ¢aliganlarin orgiitten ayrilmalarinin psikolojik maliyetini arttiracagi i¢in ¢alisanlarin
devamlilik baghiligina olumlu katkida bulunurken, orgiitsel sosyalizasyon ise normatif
bagliligin gelistirilmesi icin dnerilmektedir (Ozutku 2008).

Bu c¢alisma kapsaminda Eskisehir’de faaliyet gosteren kamu, Gzel ve iiniversite
hastanelerinde calismakta olan yoneticiler ve idari personele ulagilmaya c¢alisilmis ve bu
kapsamda 100 kisiye ulasilmis, aragtirma bu 100 kisiyle sinirli kalmigtir. Bundan sonra konu
ile ilgili bagka illerde daha ¢ok kisiye ulasilarak yapilacak benzer ¢aligmalarmn sonuglarin
genellenebilmesi i¢in yararl olacaktir.
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