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ARASTIRMA MAKALESI

112 GALISANLARINDA i$-AiLE GATISMASI, TUKENMISLIK VE
iS YOKU FAZLALIGI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI *

Fatih CINGI ™
Giilcan SANTAS ™

0z

Bu ¢alismada Yozgat 112 Il Ambulans Servisine bagh hizmet sunan 112 ¢ahsanlarimn is-aile ¢atismast,
tiikenmislik ve is yiikii fazlahgr algilari arasindaki iliskilerin belirlenmesi amag¢lanmistir. Ayrica ¢alismada is-
aile ¢atismasi, tiikenmiglik ve is yiikii fazlaligr algilarimin katilimcilarin demografik ozelliklerine gore farklilik
olusturup olusturmadiginin ortaya konulmast hedeflenmistir. Aragtirmanin evrenini Yozgat ili icerisinde faaliyet
gosteren Yozgat 112 Komuta Kontrol Merkezi (KKM) ve 112 Acil Saglik Hizmetleri (ASHI) 'nde hizmet vermekte
olan 312 saghk ¢alisam olusturmaktadir. Anket dénemi igerisinde yasanilan COVID-19 pandemisi dolayisiyla
cevrimici anket yontemi tercih edilmistir. Ankete aymi saghk c¢alisammin bir defadan fazla katilmasi
engellenmigtir. Secilen 112 KKM ve 112 ASHI'de c¢alismakta olan tiim personele ulasilabilecegi
diistintildiigiinden orneklem segimi tercih edilmemigtir. Anket 281 saghk ¢alisanimin katilimi ile gerceklesmistir.
Arastirmada is yiikii fazlahigi élcegi, iki boyuttan olusan is-aile ¢catismast élcegi, ii¢c boyuttan olugan tiikenmislik
olcegi ve demografik bilgi formu kullanilmigtir. Aragtirmada veri toplama araglarimin gegerligini belirlemek igin
faktor analizi ve giivenirlikleri belirlemek i¢in Cronbach alpha katsayisindan yararlamlnigtir. Arastirmanin
hipotezlerinin testinde korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmstir. Iki grup arasindaki farkiiliklarin
test edilmesinde Mann-Whitney U testi ve ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin test edilmesinde
ise Kruskal Wallis Varyans Analizi kullanmimigtir. Analizler sonucunda katibmcilarin kigisel ve demografik
ozelliklerinin is-aile ¢atismasi, tiikenmislik ve is yiikii fazlaligi algilarinda farklhilik olusturdugu belirlenmigtir.
Ayrica is yiikii fazlahgmin is-aile catigmasini, is yiikii fazlalhgr ve is-aile ¢atismasinin tiikenmigligi etkiledigi
saptanmustir. 112 c¢alisanlarimin is yiiklerinin dengeli hale getirilmeli ve bdylece bu kisilerin ailelerine zaman
aywrmalart  saglanarak ig-aile c¢atismast ve nihai olarak da tikenmisligin ortaya c¢ikmasi énlenmeye
calisiimalidir.

Anahtar Kelimeler: Is-aile catismasi, tiikenmiglik, is yiikii fazlalig, acil servis.
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RESEARCH ARTICLE

INVESTIGATION OF THE RELATIONS BETWEEN WORK-
FAMILY CONFLICT, BURNOUT AND EXCESS WORKLOAD IN
THE 112 EMPLOYEES *

Fatih CINGI ™
Giilcan SANTAS ™

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the relationships between the perceptions of work-family conflict,
burnout and excess workload of 112 employees who provide services under the Yozgat 112 Provincial
Ambulance Service. In addition, it was aimed to reveal whether the perceptions of work-family conflict, burnout
and excess workload make a difference according to the demographic characteristics of the participants. The
population of the research consists of 312 health employees serving in 112 Command and Control Center
(KKM) and 112 Emergency Health Services Station (ASHI) operating in Yozgat province. Due to the COVID-19
pandemic experienced during the survey period, the online survey method was preferred. The same healthcare
employee was prevented from participating in the survey more than once. Sample selection was not preferred
since it was thought that all personnel working in the selected 112 Command and Control Center (KKM) and
112 Emergency Health Services Station (ASHI) could be reached. The survey was carried out with the
participation of 281 health employees. In the study, the excess workload scale, the work-family conflict scale
consisting of two dimensions, the burnout scale consisting of three dimensions, and the demographic information
form were used. In the study, factor analysis was used to determine the validity of the data collection tools, and
the Cronbach alpha coefficient was used to determine their reliability. The correlation and regression analyzes
were used to test the hypotheses of the research. The Mann-Whitney U test was used to test the differences
between the two groups, and the Kruskal Wallis Analysis of Variance was used to test the differences between
more than two independent groups. As a result of the analyzes, it was determined that the personal and
demographic characteristics of the participants made a difference in their perceptions of work-family conflict,
burnout and excess workload. Further analyzes show that work-family conflict plays a mediating role in the
effect of excess workload perception on burnout. Workloads of 112 employees should be balanced so that these
people can spare time for their families, and work-family conflict and ultimately burnout should be prevented.

Keywords: Work-family conflict, burnout, excess workload, emergency service.
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I. GIRIS

Bireyler ¢alisma hayatlarinda birgok olumlu ve olumsuz durumla karsilagsmakta ve bu durumlardan
etkilenebilmektedir. Is hayatindan elde edilen doyum, kisinin kendisinin, ailesinin ve cevresinde
bulunan diger insanlarin mutlulugunu artirmada ve sundugu hizmetin kalitesini yiikseltmede katki
saglayabilmektedir. Calisanlarin kargilastig1 bu tiir olumlu uyaranlar insanlari mutlu ederken, olumsuz
uyaranlar insanlar icin stres olusturabilmekte ve bunun sonucunda da stresin tetikledigi depresyon ve
is yasaminda tiikkenmiglik ortaya ¢ikabilmektedir. Calisma ortamindaki sorunlar ortadan kaldirilmadigi
zaman, calisanlar sosyal, bedensel ve ruhsal yonden olumsuz etkilenebilmektedir (Yakin, 2014).

Saglik sektorii diger isletmelere gore ¢ok daha hizli gelisip degisen bir sektordir ve diger
sektorlerden ¢ok daha yogun ve hizli bi¢imde etkilenebilmektedir (Tengilimoglu vd., 2018). Saghk
isletmeleri, birer hizmet isletmesidir. Bu kurumlarin temel 6zelligi, emek yogun teknoloji
kullanmalaridir. Saglik isletmelerinde, hizmet sunumunun temel 6gesi ve belirleyicisi insandir. Saglik
isletmelerinde hizmetlerin kalitesini hizmeti sunan personel belirlemektedir (Kavuncubasi ve Yildirim,
2018). Dolayisiyla saglik sektoriinde galisan personelin sorunlarina yonelik bir gergeve ¢izebilmek,
sunulan hizmetin kalitesine de katki saglayabilmektedir. Ancak bir¢ok sektorde oldugu gibi, saglik
sektoriinde de calisanlarin karsilastigi orgiitsel sorunlar bulunmaktadir. Saglik calisanlarinin sunmus
olduklar1 saglik hizmetlerini kaliteli bir sekilde verebilmesi i¢in ortaya konulan standartlardan uzak
calisma ortamlari, saglik calisanlarina yonelik iicretlendirme ve istihdam politikalarinda meydana
gelen olumsuzluklar, yoneticilerin tutum ve davranislari, ¢aligan memnuniyetine verilen énemin hasta
memnuniyetine verilen 6nemle karsilastirildiginda geri planda tutulmasi gibi durumlar stres ve is
yiikiinii artirabilmektedir (Ertugrul, 2010). Saglik kurumlarinda personel sayisindaki yetersizlik,
yetersiz saglik personeli istihdami ve hasta sayilarmdaki artig, saglik personelinin is yiikiinde artiga
sebep olabilmektedir (Needleman vd., 2002).

Saglik calisanlari iginde Hastane Oncesi Acil Saghik Hizmetleri (HOASH) calisanlari giiniin 24
saati gorev yapmaktadirlar. HOASH calisanlar1 zamanlarimin biiyiik bir béliimiinii is yerlerinde
gecirmektedirler (Yakin, 2014) ve gorevlerini icra ederken birgok stres unsuru ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu ¢alisanlar herhangi bir kaza veya hastalik oldugu durumlarda 112 Komuta Kontrol
Merkezinin (KKM) yonlendirmesiyle olay yerine ilk ulasan saglik personelidir. Bu ¢alisanlar, olay
yerinde hasta ve hasta yakinlan ile genelde ilk iletisim kuran, ilk karsilasan, olay yeri yonetimi yapan,
triyaj uygulamasi yapan, hasta ve yaralilarin hizli ve giivenli bir sekilde hastaneye ulastirilmasini
saglayan ekip iginde gorev yapmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 yapacaklari en ufak bir hata geri
doniisii olmayan sonuglara yol agabilmektedir. Bu durum, HOASH calisanlari igin biiyiik bir baski ve
stres unsuru olusturmaktadir.

HOASH c¢alisanlar1 ¢ogunlukla zamanla yarismakta, kazazede ve hastalarm en kritik anlarinda
miidahale etmekte ve kazazede, yarali ve hastalar1 yasama dondiirme savasi vermektedir. Ayni
zamanda bu calisanlardan empati kurmalari, sakin olmalari, hasta yakinlarindan etkilenmemeleri,
aninda ve dogru karar verebilmeleri ve bir¢cok sorunla basa cikabilmeleri istenmektedir (Kuh, 2017).
HOASH’de ¢alisan saglik personelinin mevcut streslerinin yam sira gerek amirleri gerekse is
arkadaslarinin sergilemis olduklari olumsuz davraniglar ve tutumlar, bu caliganlarda tiikenmislik
olugsmasim tetikleyebilmektedir. Tiikenmisligi artirabilecek nedenler ortadan kaldirilip diizeltilmedigi
takdirde, saglik hizmetinin kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasinda aksakliklar olusabilmektedir.
HOASH calisanlarinin her gecen giin sorumluluklari ve is yogunlugu artmaktadir. Bu durum giderek
artan is yiikiine sebep olmaktadir (Koken, 2020).

HOASH calisanlar1, mesailerini genellikle zihinsel, fiziksel ve duygusal enerji harcayarak
tamamlamaktadir. Bu calisanlarda 6zellikle kriz anlarinda is yiikiiniin artmasi, tehlikeli ¢alisma ortami
ve caligsma siirelerinin uzamasi1 gibi sebepler, enerjilerinin asir1 sekilde harcanmasimna ve bunun
sonucunda da is-aile catismasi ve tiikenmislik yasanmasina sebep olabilmektedir. HOASH
personelinin is yiikiinii artiran, tiikkenmislik yasamasina ve is-aile ¢atismasina neden olan faktorlerden
biri de 2019 yili sonlarinda baglayan, tiim diinyaya yayillan COVID-19 pandemisidir. Diinya tizerinde
birgok insan virlise yakalanmig, halen tim Diinyada ve Tiirkiye’ de etkisini siirdiirmektedir. Bu
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pandemiyi kontrol altina almak ve meydana getirdigi etkilerini 6nlemek i¢in 6zverili sekilde ¢alisan ve
pandemiden en cok etkilenen meslek grubu en 6n safta gérev yapan HOASH personelidir (Demireli,
2021, Ulusal, 2021, Yumru, 2020). Giderek artan vaka sayilar1 karsisinda tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de saglik bakim kaynaklarmnin asir1 kullanimi séz konusu olmus ve HOASH calisanlarinin
fedakarlik ve sorumluluk alanlari bu siiregte giderek genislemistir (Hosgor vd., 2020).

Pandemi tiim saglik calisanlarinda oldugu gibi, HOASH calisanlarinda da bir takim endise ve
kaygilar1 beraberinde getirmektedir (Sakaoglu vd., 2020). Calisanlarin risk grubunda olmalari, 6n
saflarda hizmet sunmalari, siirekli hasta ve siipheli kisilere hizmet vermeleri, hastaligin kendilerine
bulasmas1 ve kendileri araciligiyla viriisii aile iiyelerine tasima korkular, HOASH ¢alisanlarinin
giderek daha fazla is stresi yasamalarina bunun devaminda tikenmislik ve is-aile catigmasi
yasanmasina sebep olabilmektedir (Baki ve Piyal, 2020).

Tiirkiye’”de HOASH saglayicilar1 Saglik Bakanligina bagli Acil Saghk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii biinyesinde 112 il Ambulans Servisleri tarafindan sunulmaktadir. Bu ¢alismada Yozgat
112 Il Ambulans Servisine bagli hizmet sunan 112 calisanlarinin is-aile catismasi, tiikenmislik ve is
yikii fazlahigr algilart arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanmustir. Ayrica calismada is-aile
catigmasi, tiikenmislik ve is ylikii fazlaligi algilarinin katilimcilarim demografik 6zelliklerine gore
farklilik olusturup olusturmadimnin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Alanyazinda, HOASH’de
calisan saglik personeli iizerinde is-aile catismasi, tikenmislik ve is ylikii fazlalig1 degiskenlerini bir
arada ele alan bir caligmaya rastlanilmamistir. Degiskenlerin birbirleri ile iligkisinin ortaya
konulmastyla, bu ¢alismanin alanyazin i¢in katki saglayacag diisliniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is-Aile Catismasi

Bireylerin yasaminda is disindaki baglar genellikle arkadaslar, akrabalar, aile ve sivil toplum
kuruluslart olmaktadir. Bu baglar arasinda kisilerin yasamlarindaki en onemli bag, aileleri ile
kurduklar1 bagdir (Korkmazer ve Aksoy, 2020). Birey giinliik hayatinda ailesine daha fazla zaman
ayirmak istemektedir. Ancak islerinin yogunlugu veya isin sonrasinda meydana gelen yorgunluk
sebebiyle, bu zamani ayirmakta zorluk ¢ekebilmektedir. Bu durum is-aile g¢atigmasina neden
olabilmektedir. Birey ailevi sorumluluklar1 sebebiyle (cocuk bakimy, aile ile ilgili diger yiikiimliiliikkler
vb.) ise yonelik sorumluluklarini ve ¢alistiklar1 kuruma yiikiimliiliiklerini yerine getiremediginde (ise
giris ¢ikis saatleri vb.) is ve aile arasinda catisma yasayabilmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatina
girmeleri ve annelik gibi ¢ok Onemli bir aile roliinii {istlenmis olmalari, rol catismasina neden
olabilmektedir (Carikg1, 2001).

[s-aile catismasi, bireylerin ¢alisan es, anne ve baba gibi bircok role es zamanli olarak sahip olmasi
ve bu rollerin birbiri ile ¢catismalar1 sonucunda gergeklesmektedir. Bagka bir ifade ile ig-aile ¢atismasi,
is ve aile yasaminin sebep oldugu uyumsuzluklardir. Calisanlarin is yasamlar is-aile ¢atigsmalarina
sebep olabilecegi gibi, aile yasamlar1 da is-aile catismasini da ortaya cikarabilmektedir. Is-aile
catigmalar1 genellikle isten aileye yansiyan sorunlar nedeniyle goriilmektedir (Turung ve Celik, 2010).

Is-aile catismasinda cinsiyet faktdrii on plana c¢ikmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).
Diinyada endiistrilesme siireciyle birlikte hem isletmelerin hem de ailelerin yapilarinda degismeler
yasanmaktadir (Aydin, 2019). Giiniimiizde geleneksel aile yasantisinin yerini modern aile yasantisina
birakmasi, diinya geneline bakildiginda kadinlarin calisma yasamina katilmasi ve cift kariyerli
ailelerin giderek artmasi, aile hayatindaki degisimin temel gostergeleri arasindadir (Yildirimalp vd.,
2014). Aym zamanda is giliciinde de degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Giderek artan oranda evli
kadinlarin is giiciine girmeleri hem erkege hem de kadina yeni sorumluluklar yiiklemektedir ve ig-aile
arasinda sorunlara neden olarak ¢atisma ortami olusturabilmektedir (Aydin, 2019). Kadinlar erkeklerle
karsilastinildiginda daha cok is-aile catismasi yasayabilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).
Kadin ¢alisanlarin hem kariyerlerine hem de aile hayatlarinda basarili olmaya verdikleri 6nem goz
oniinde bulunduruldugunda, kadinlar erkeklere oranla anne rollerinden kaynakli daha fazla sorumluluk
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iistlenebilmekte ve daha fazla is-aile catigmasi yasayabilmektedir. Evli kadinlar erkeklerle
karsilastirildiginda daha fazla ev isi ve ¢ocuk bakimu {istlenmektedir (Wallace, 1999).

Hizmet sektoriinde olan 6gretmen, avukat, polis, doktor, hemsire, Acil Tip Teknisyeni (ATT), Acil
Ambulans Bakim Teknikeri (AABT) gibi ¢alisma alanlarinda, insanlarla karsilikli iletisim kurulmasi
gerektigi icin insan faktdrii sunulan hizmetin kaliteli sunulmasi agisindan oldukga etkilidir. Saglik
sektoril, calisanlarin 24 saat siirekli ve kesintisiz gérev sunabildigi, ayn1 anda ¢ok sayida meslek
grubunun bir arada hizmet verdigi karmasik orgiit yapilaridir. Saglik sektorii birgok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de iilkenin, bireyin ve toplumun refah diizeyi agisindan olduk¢a Snemli bir konumdadir.
Saglik calisanlari ile hastalarin karsilikli iletisimi ve orgiitsel faktorler saglik ¢alisanlarinin is stresi, is
tatmini, liderlik, gliven ve baghlik gibi oOrgiitsel davranislarini etkilerken, hastalar agisindan
bakildiginda alinan hizmetin kalitesini ve hasta memnuniyetini etkileyebilmektedir. Saglik sektorii
yapisi geregi bircok is stresine sebep olabilecek ve is-aile ¢atismasi olusturabilecek birgok unsuru
barindirmaktadir. Saglik sektoriinde calisanlarin kesintisiz ve yogun c¢alismalarinin yaninda, farkl
calisma saatleri ve sistemlerinin oldugu bu orgiitlerde bazen is ortamlarinda yasanan sorunlar aile
iliskilerine veya aile yasantisindan kaynaklanan sorunlar is ortamina yansiyabilmektedir. Bu durum,
calisanlarin psikolojik sagliklarini olumsuz etkileyebilmektedir (Tekingiindiiz vd., 2015).

Saglik sektoriinde gorev yapan HOASH calisanlari, saglik hizmeti ihtiyaci olan insanlara acil
miidahalede bulunduklar1 ve tibbi olarak yardima ihtiyaci olan kisilere miidahale yaptiklar1 i¢in
mesleklerini severek yapmakta, bu sevgi calisanlarin iy doyumu yasamasina neden olmaktadir
(Korkmazer ve Aksoy, 2018). Ancak 112 Ambulans Hizmetleri’nde is yogunlugu genellikle yiiksek
olmaktadir (Ozkan, 2019). Bu durum, HOASH c¢alisanlarmin is-aile ¢atismas1 yasamasina neden
olabilmektedir. Ozellikle agir vakalara yapilan miidahaleler, gece ndbetleri, ydneticilerin tutum ve
davraniglar1, mobbing, is yiikii fazlaligi, uyku problemleri, rutin ¢aligma saatleri diginda ¢aligmalari,
hasta yakinlar1 ile yasanan problemler gibi karsilasilan sorunlarla birlestiginde, HOASH ¢alisanlart
mesleklerini icra ederken yogun stres yasayabilmekte ve bu durum is-aile ¢atigmasini
tetikleyebilmektedir (Korkmazer ve Aksoy, 2018). Saglik c¢alisanlarimin is ortaminda karsilastiklari
mesleki zorluklar aile hayatina yansiyabilmekte ve aile yasaminda es, anne ve baba rollerini negatif
yonde etkileyebilmektedir (Yildirimalp vd., 2014).

HOASH agisindan bakildiginda, saglik ¢alisanlari hastalarin sadece acil yardim ihtiyaglar1 degil
ayn1 zamanda bir¢ok talepleri ile karsi karsiya kalmakta, bu ¢alisanlardan islerini yaparken merhamet
ve empati duygusu ile hizmet etmeleri beklenmektedir. Hastalara acil miidahalede, hastalarin
durumlarma gore farkli tedavi algoritmalari uygulandigindan, HOASH ¢alisanlar1 igin normal
gbrevlerini yerine getirmek bile yogun stres kaynagidir. HOASH de stres kaynaklarindan birisi de
olay yerinde hasta ve yaralilara acil miidahale sirasinda hasta yakinlarinin miidahale islemine dahil
olmasi olarak diisiiniilebilir. Bu ve benzeri durumlar 6zellikle saglik calisanlar icerisinde HOASH
calisanlarinin daha fazla is-aile ¢atigmasi yasamasina sebep olabilmektedir (Karabay, 2015).

Giintimiizde halen devam eden COVID-19 pandemisi siirecinde, izole olma gibi zor ve zahmetli
calisma sartlarinda gorev yapan, viriise en yakin mesafede ve temas halinde olan, yiiksek riskli
alanlarda ¢alisan HOASH calisanlar1 fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak travma yasayabilmektedir.
Bu ve benzeri durumlar, HOASH calisanlarinin aile yasamlarini olumsuz ydnde etkileyerek is-aile
catismasi yasamalarma yol agabilmektedir (Derya, 2021). HOASH calisanlarinda y®&neticiler
tarafindan personel arasinda adaletli davranilmamasi, ¢alisanlarda is tatminsizligi, stres ve tiikenmislik
olusturarak is-aile catismasima yol acabilmektedir (Uziimciioglu, 2013). Bu calisanlarda hasta ve
yaralilarin taginmasi sirasinda agirlik kaldirma sebebiyle, beden sagliklarinda meslege bagli hastaliklar
ortaya cikabilmektedir. Bu ve benzeri durumlar kisinin ailesine yansimakta ve is-aile catismast
olusturabilmektedir (Kizil vd., 2016).

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavramu ilk olarak Herbert J. Freudenberger (1974) tarafindan basarisizlik, yipranma,
enerji ve gilic kayb1 veya bireyin i¢ kaynaklar iizerinde, karsilanamayan talepler sebebiyle meydana
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gelen tikkenme durumu” olarak ifade edilmektedir. Baska bir tamimda tikkenmislik, aile hayat1 ve
calisma hayati arasinda olusan stres ile basa ¢ikmada yetersizliktir (Dolgun, 2012). Diger bir tanimla
tilkenmisglik “duygusal olarak zorlu ¢alisma kosullarina uzun siireli katilimindan kaynaklanan fiziksel,
duygusal, zihinsel yorgunluk™ olarak ele alinmaktadir (Yakut vd., 2020). Tiikkenmislik kavraminin en
genis tanimu Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore tiikenmislik insan
iletisiminin yogun oldugu islerde ¢aliganlarda kendini ise yonelik duyarsizlagsma/sinik tutum gelistirme
ve duygusal yonden tiikenmis hissetme olarak ifade edilmektedir.

Tiikenmisglik kavrami “duygusal bir sendrom” olarak ele alinmaktadir. Belirli bir kapasitede
insanlar ile calisan kisiler arasinda goriilen tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma
tilkenmiglige sebep olmaktadir. Duygusal bir sendrom olarak tiikkenme, 6zellikle saglik sektorii gibi
insanlarla iletisimin fazla oldugu, yardima ve bakima ihtiyaci olan insanlarla iletisimde onlara kars1
duygusuz olma ve etkisiz tepkiler verme seklinde kendini belli etmektedir (Leiter ve Maslach, 1988).
Tiikenmislik sendromu bireylerde olusan stresin ilerlemis ve kroniklesmis seklidir. Tikenmislik
bireylerde dort asamada gergeklesmektedir. Ik asamada kisiler problemlerle bas edebilmek icin ¢esitli
coziimler gelistirmektedir. Ikinci asamada bireyler gelistirmis olduklart ¢dziim yollarinda birtakim
sorunlar oldugunun farkina varmaktadir. Ugiincii asamada problemlerin ¢dziimleri i¢in uygun olmayan
¢Oziim yollar1 kullanilmaktadir ve bu uygun olmayan ¢6zim yollar1 sebebiyle kontrol
kaybedilmektedir. Son asama olan dordiincii asamada ise bireylerde tiikenmislik gelismektedir
(Celebi, 2016).

Tiikenmisligin Gi¢ boyutu bulunmaktadir ve bu boyutlarin birbiriyle baglantis1 bulunmaktadir
(Maslach vd., 2001). Bu boyutlar; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissidir
(Maslach ve Leiter, 1997).

Duygusal Tiikenme: Tiikenmislik kavraminin ilk boyutu duygusal tiikenmedir (Maslach ve
Jackson, 1981). Orgiit iginde bir calisanin duygularimi disa vururken kendisine yabancilasmast,
baskalarina kars1 alayci ve olumsuz sekilde davranmasi ve hizmet sundugu kisileri birer nesne gibi
gormesi seklinde ele alinmaktadir (Taycan vd., 2006). Duygusal tilkenme bireyde uykusuzluk,
gerginlik, fiziksel yorgunluk gibi olumsuz durumlara neden olmasi sebebiyle bir tiir psikolojik ve
fiziksel sorun olarak da ifade edilmektedir (Lee ve Ashforth, 1990).

Duyarsizlasma: Duyarsizlasma faktorii genellikle tiikkenmigligin kisiler arasi iletisim boyutunu
ifade etmektedir. Orgiitlerde calisanin yaptig1 is dolayisiyla genellikle idealizm kaybi yasamasi ve
hizmet sundugu kisilere olumsuz, duygusuz ve asir1 mesafeli yaklasimim igeren iliskileri ifade
etmektedir (Maslach vd., 2001). Duyarsizlasma, c¢alisanin hizmet sundugu bireylere karsi duygudan
yoksun bigimde tutum ve davranislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Duyarsizlasma, insanlarla
yiiz yiize iletisimin oldugu islerde hizmet sunulan kisilere karsi ilgisiz ve siipheci davraniglarda
bulunma olarak tamimlanirken, diger meslekler icin siniklik terimi kullanilmaktadir. Siniklik
calisanlarin gorevli olduklari islerden uzaklasmasi ve meslegine karsi negatif tutum iginde olmasi
seklinde ifade edilmektedir (Tayfur ve Aslan, 2012).

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi: Tiikkenmislik kavramimin {iglincii boyutu olan diigiikk kisisel basari
hissi yetersizlik ve azalan yetkinlik duygularmi yansitmaktadir (Deckard vd., 1994). Diisiik 6z
yeterlilik duygusu, depresyon, isin talepleri ile basa ¢ikamama, sosyal destek eksikligi, profesyonel
olarak gelisme firsatinin olmamasi gibi nedenler bu durumu daha da kétiilestirebilmektedir. Diisiik
kisisel bagar1 bileseni tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998).

HOASH, siddet olaylarinin yogun bir sekilde yasandig1 ve stresin ¢ok yogun oldugu birimlerdir.
HOASH’de gérevli personel diger saglik calisanlarindan farkli olarak calisma ortamlarinda siklikla
ongoriilemeyen ve uygunsuz kosullarla kars: karsiya kalabilmektedir. Orgiit i¢i ve dist birgok faktdr bu
calisanlarin sagliklarini etkilemektedir. HOASH personeli ¢alisma ortamlarindan kaynaklanan bulasici
hastaliklar, hasta ve hasta yakinlarinin tehditleri ile birlikte hayati tehdit eden durumlarda hizli bir
sekilde acil bakim hizmeti sunmak zorundadir. Bu ¢alisanlar fiziksel, duygusal ve ruhsal sagliklarina
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olumsuz yonde etki eden, tehdit ve baski altinda gérev yapabilmektedir. Bu gibi durumlar, ¢alisanlarda
stresi tetikleyebilmekte ve bunun sonucunda da c¢alisanlarin tikenmislik diizeyinin artigina neden
olabilmektedir (Atan ve Tekingiindiiz, 2014).

Bagvuran acil hastalarin hastalik ciddiyeti, is ortaminin yogunlugu, vardiyali ¢aligma sistemi,
zaman baskisi, gece calisma gibi durumlardan dolay1, HOASH yogun stres altinda ¢aligilan alanlardan
biridir. Bu nedenle calisanlar tiikkenmislige elverisli grup olarak nitelendirilmektedir. HOASH’de
gorev yapan saglik calisanlarda tiikenmigligin nedenleri; yasamsal risklerin bulunmasi, asir1 stres
altinda c¢alisma, disiik tcretler, psikolojik destek hizmetlerinin olmamasi, calisma siirelerinin
uzunlugu, hasta ve hasta yakinlarinin yaklasimlari, terfi olanaklarinin olmamasi, 112 istasyonlar1 ve
ambulanslardan kaynaklanan olumsuzluklar, yoneticilerin tutum ve davranislari, yoneticiler tarafindan
uygulanan yildirma davraniglar1 ve hayal kirikliklar1 olarak belirtilmektedir (Celebi, 2016).

Covid-19 pandemisinin oliimciil risklerinin yaninda 6zellikle saglik calisanlarinin psikolojik
sagliklarini etkiledigi sdylenebilmektedir. Birgok saglik calisani, pandeminin belirsizligi ve riskleri
sebebiyle psikolojik olarak sorunlarla karsilasabilmektedir. Saglik calisanlarinda Covid-19 hastaligina
yakalanma ve hastaligi yakinlarina bulastirma korkusu, pandemi doneminde artan hasta sayisi, bu
donemde olusan olumsuz ¢alisma sartlar1, saglik calisanlarinin evlerine gidememeleri gibi nedenler
calisanlarin stresle karsi karsiya kalmalarma ve bunun sonucunda tiikenmislik olugsmasina zemin
hazirlayabilmektedir (Yakut vd., 2020). HOASH personelinin is ortaminda yasamis olduklar1 stres
faktorlerinin yaninda aile, sosyal ve arkadaslik iligkileri zamanla olumsuz etkilenebilmektedir (Celebi,
2016). Bu calisanlarin maruz kalabildikleri asir1 is yiikii ve stresin etkisiyle is-aile catigmasi
goriilebilmekte, bunun sonucu olarak da tiikenmislik yasanmasi hizlanabilmekte veya tiikenmiglik
derinlesebilmektedir (Derya, 2021).

2.3. Is Yiikii Fazlahg

Is yiikii, bireyin kaldirabileceginden fazla isi iislenmesi anlamma gelmektedir (Karacaoglu ve
Cetin, 2015). Orgiitlerin bakis acisindan is yiikii, iiretkenlik ve verimlilik seklinde tanimlanmaktadir.
Birey tarafindan bakildiginda is yiikii, verilen isi gerceklestirmek i¢in kullanilan zamani ve harcanan
enerjiyi yansitmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Is yiikii fazlaligi calisanin en Onemli stres
faktorlerinden biri olup, kisinin ig-aile ¢atismasi ve tilkkenmislik yasamasi i¢in en onemli sebeplerden
birisidir (Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Calisma hayatinda is yiikii fazlaligi bir¢cok ve farkli gérevlerin tek bir kisiye verilmesi, iglerin
yapilmasi igin verilen zamanin yetersiz olmasi, igin fiziki anlamda ¢ok agir ve yorucu olmasi ya da isi
yapacak Kkisilerin yeterli beceri, bilgi, donanim ve kabiliyete sahip olmamalar1 sebeplerinden
kaynaklanabilmektedir (Samanct ve Basim, 2018). Calisanlarin nobet usulii c¢aligmalari, gece
mesailerine kalmalari, hafta sonlar1 ¢aligmalari, ilgilenilen insan sayisinin ¢oklugu, bilgi kirliligi ve
fazlalig1, yonetici baskilar1 gibi nedenler de galisanlarda is yiikii fazlaligina neden olan sebeplerdendir
(Turgut, 2011).

Is yerlerinde calisanlarin karsilastiklar is yiikii fazlali1 fiziksel, cevresel, konumsal ve zihinsel
olarak siniflandirilmaktadir. Fiziksel asir1 is yiikii fazlaligi, fiziksel is taleplerinden kaynaklanan
fiziksel aktivitelerdir. Is yiikii stresi isin boyutu biiyiidiikce artmaktadir (Jung ve Jung, 2001).
HOASH’de hastalarm normalin iizerinden fazla agir olmasi ve tasinmasi, olay yerindeki hasta veya
yaralilara miidahale i¢in olay yerine taginan tibbi malzemeler, hasta tasimasinda kullanilan sedyeler
(ana sedye, kombinasyon sedye gibi), acil ¢antalar1 gibi hepsi birer 112 personeli i¢in fiziksel is yiikil
olup tasima sirasinda ¢esitli yaralanmalara ve hastaliklara sebebiyet verebilmektedir.

Cevresel is yiikii fazlaligi, ¢aligma ortamindaki uygun olmayan sicaklik, aydinlatma, giiriilti, titresim,
kimyasallara maruz kalma gibi yetersiz ¢evre kosullarindan kaynaklanan is yiikii fazlaligidir. Bu gibi
durumlar c¢alisanlarda performans kaybina neden olarak insanin homeostazinin bozulmasina sebep
olabilmektedir (Jung ve Jung, 2001). HOASHde hasta ve kazazedelere miidahale sirasinda olay yeri
sartlar1 standartlara uygun olmayip hasta ve kazazedelere miidahaleyi zorlagtirabilmektedir. Ayrica
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112 calisanlarinin gérev yaptiklari istasyonlarin Saghk Bakanhg: standartlarina uygun olmamalar
HOASH personelinin isini zorlastirabilmektedir. Bu gibi durumlar strese yol acabilmekte ve saglik
personelinin is yiikiinii artirabilmektedir.

Viicut hareketlerine bagli konumsal is yiikii fazlaligi, viicut mekanigine uygun olmayan hareket ve
duruslardan kaynaklanan is yiikii fazlaligidir (Jung ve Jung, 2001). Calisanlarda elverissiz ve ters
viicut pozisyonlarinin olusturdugu is yilikii fazlaligi olarak da tanimlanmaktadir (Dagdeviren vd.,
2005). Viicut mekanigine uygun yapilmayan isler, ¢calisanlarin hastalanmasi ve sakatlanmasina neden
olabilmektedir. Bu durumlar calisanlarin strese girmesine yol agabilmektedir (Jung ve Jung, 2001).
Ozellikle HOASH’ de calisanlarimin viicut mekanigine uygun hareket etmemeleri, hasta ve yaralilarin
tasinmasi sirasinda hatali durus ve tasima teknikleri kullanilmast HOASH calisanlarinda is yiikiinii
artirabilmektedir.

Zihinsel is yiikii fazlaligi, zihinsel ve algisal aktivitelerin yani diisiinme, iletisim kurma, karar
verme, hatirlama ve arama gibi durumlarda olusan is yiikii fazlaligidir (Jung ve Jung, 2001). HOASH
personeli hasta veya kazazedeye miidahale ederken en ufak bir hata geri donilisiimii engellenemez
durumlara yol agabilmektedir. HOASH c¢alisanlarinda, 112 ambulans hizmetleri personeli hasta veya
kazazedeye miidahale sirasinda hizli karar vermeli, hastay1 hizli bir sekilde degerlendirmeli ve gerekli
miidahaleyi uygulamalidir. Bu sebeplerden dolaytr HOASH c¢alisanlarinda zihinsel is yiikii
artabilmektedir. Olay yerine ulasan saglik personeli olay yerinde bulunan hasta yakinlar1 ve ¢evredeki
diger sahislarin olumsuz tutum ve tavirlari, fiziki ve sozel siddet gibi davranislar gérev yapan saglik
personelinin is yiikiinii artirarak strese neden olabilmektedir.

1. MATERYAL VE METOT
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma yasamu kisinin giinliik yasamu iizerinde ¢ok 6nemli etkilere sahiptir. Zamaninin biiyiik bir
kismini galisma ortaminda ge¢irmesinin 6tesinde yapilan is, kiginin giinliik programini belirlemekte,
diistincelerini mesgul etmekte ve sosyal kimligine etki etmektedir (Korkmazer, 2018). Ayrica yeni
ortaya ¢ikan hastaliklar, daha uzun ve kaliteli yasama istegi gibi durumlar saglik personelinden
beklentileri siirekli olarak artirmaktadir (Coban, 2014). Is yogunlugu, artan beklentiler, vardiyali ve
rotasyonlu ¢alisma nedeniyle saglik ¢alisanlari ailelerine yeterli zaman ayirmakta zorlanabilmektedir.
Bu durum tiim saglik galiganlari igin gecerli olabilmekle birlikte saglik hizmetlerinin 6zel bir tiiriinii
sunan Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri (HOASH) calisanlari i¢in daha olasi haldedir. HOASH
calisanlarinda i yukii fazlaligi, iste yasanan sorunlar, mesai saatleri, yoneticilerin tutumlari, miidahale
edilen hasta ve yaralilarin durumlarinin kritik olmasi, ndbet sistemi ve salgin hastaliklar HOASH
personelinin verimli ve Kkaliteli hizmet sunmasini etkileyebilmektedir. HOASH’de c¢alisan 112
personeli meslegini icra ederken birtakim zorluklarla karsilagsmaktadir. Karsilasilan zorluklar
icerisinde en dnemli konulardan bir tanesi artan is yiikiidiir. Is yiikii fazlaligi, HOASH ¢alisanlarimin
sayisal olarak az olmasi, ndbet sayilarinda ve hasta sayilarinda artig gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir. HOASH’de ¢alisan 112 personelinin is yerlerindeki olumsuz ¢alisma kosullart
onlarin aile yasamlarini, sosyal hayatlari1 ve 0Gzel yasamlarini etkilemekte ve kimi zaman
tikkenmelerine sebep olabilmektedir.

Bu arastrmada HOASH’de gorev yapan 112 acil ambulans hizmetlerinde c¢alisan saglik
personelinin ig-aile ¢atigmasi, tiikenmislik ve is yiiki fazlaligi algilari arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaglanmaktadir. Calismada ayrica 112 acil ambulans hizmetlerinde ¢alisan personelin
ig-aile ¢atigmasi, tiikenmislik ve is ylikii fazlalig1 algilarinin demografik 6zellikleri agisindan farklilik
olusturup olusturmadiginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Yag, Cinsivet, Egitim Durumu, Medem Durum, Toplam Calisma Stiresi, Kuromda
Calisma Siiresi, Unvan, Meslegi Isteverek Secme, Meslegin Kendilerine Uvgunlugu,
Kadro Durumu

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Is yiikii fazlahig, is-aile ¢atismasini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
H2: s yiikii fazlalig1, tiikenmisligi istatistiksel olarak anlaml sekilde etkilemektedir.

H3: Is-aile ¢atigmasi, tilkenmisligi istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

H4: Is yiikii fazlaligi ve is-aile catismasi, tiikenmisligi istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir.

HS5: Katilimcilarin kisisel ve demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, toplam calisma siiresi, kurumda calisma siiresi, unvan, meslegi isteyerek se¢me, meslegin
kendilerine uygunlugu, kadro durumu) gore is yiikii fazlaligi algisi farklilik gosterir.

H6: Katilimecilarin kisisel ve demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, toplam calisma siiresi, kurumda calisma siiresi, unvan, meslegi isteyerek secme, meslegin
kendilerine uygunlugu, kadro durumu) gore is-aile catigmasi farklilik gosterir.

H7: Katilimeilarin kisisel ve demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, toplam calisma siiresi, kurumda calisma siiresi, unvan, meslegi isteyerek secme, meslegin
kendilerine uygunlugu, kadro durumu) gore tiikenmislik algis1 farklilik gosterir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Yozgat 112 Il Ambulans Servisi Bashekimligine bagli 112 acil saglik
hizmetleri istasyonunda ve 112 Komuta Kontrol Merkezi’'nde gorev yapan 312 saglik personeli
olusturmaktadir. Calismada, Yozgat ilinde gorev yapmakta olan tim 112 personeline ulagilmasi
hedeflenmis olup, ¢calisma sonucunda 281 anketin geri doniisii saglanabilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak, anket formu kullanilmigtir. Anket uygulamasi internet
ortaminda Google formlar aracilig1 ile online olarak gergeklestirilmistir. Anket; kisisel ve demografik
bilgilerin yer aldig1 10 ifade ve is yiikii fazlalig, is-aile catismasi ve tiikenmislige yonelik 37 ifadeden
olusmaktadir.

Calisanlann is yiikii fazlahigr algilarin1 degerlendirmek igin Imoisili (1985) tarafindan gelistirilen
ve Alam (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 5 maddeli “Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi” kullanilmistir.
Olgegin tek bir boyutu bulunmaktadir ve veriler, 5°li Likert seklinde toplanmaktadir. Alam (2016)
tarafindan yapilan Tirkc¢eye uyarlama c¢aligmasinda Ol¢egin glvenilirlik katsayisi 0,780 olarak
hesaplanmis, Olgegin toplam alfa degeri 0,862 olarak bulunmustur ve 6lgegin tek boyutlu oldugu
goriilmektedir. Agiklanan varyans %65 olup, 6lgegin gegerliginin oldugu sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1. is Yiikii Fazlahg Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,816
Yaklasik Ki-kare 665,085

Bartlett's Kiiresellik Testi df 10
p 0,000

Aciklanan Toplam Varyans 65,055

Cronbach Alpha 0,862

_r Faktor Aciklanan Cronbach

Faktor/Ifadeler Yiikii \Earyans Alpha

Is Yiikii Fazlahg

1.Siirekli daha fazla is yapmak zorunda kaliyorum. 0,841

2.S1k sik zorluk gerektiren isleri yapmak zorunda kaliyorum. 0,832

3.Mesai saatleri disinda sik sik ¢alismak zorunda kaliyorum. 0,725 65,055 0,862

4.S1k sik bir¢ok problem veya ayn1 zamanda yapilmasi gereken 0.849

islerle karsilagiyorum. ’

5.Islerimi yapmak i¢in asla yeterli zamanim olmuyor. 0,778

Caliganlarin ig-aile g¢atigsmasi algilarin1 degerlendirmek igin kullanilan &lgek, Netemeyer ve
digerleri (1996) tarafindan gelistirilmis ve Apaydin (2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek
10 sorudan ve iki boyuttan olusmakta ve 5°1i Likert seklinde verileri toplamaktadir. Apaydin (2004)
tarafindan yapilan ¢alismada 5 ifadeden olusan isten aileye ¢atisma boyutu igin giivenilirlik katsayisi
0,86 ve 5 ifadeden olusan aileden ise c¢atisma boyutu i¢in 0,82 olarak belirlemistir. Tablo 2
incelendiginde arastirmada kullanilan 6l¢ek icin bulunan alfa degerlerinin 6l¢egin geneli icin 0,870, is-
aile catismas1 boyutu i¢in 0,939 ve aile-is c¢atismast boyutu icin 0,869 oldugu goriilmektedir.
Boyutlarin alfa degerleri, dlgegin giivenilir olduguna isaret etmektedir. Olgegin gecerligine ydnelik
yapilan faktor analizi sonuglar1 incelendiginde agiklanan varyansin %74,5 ve faktor yiiklerinin 0,80’in
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore dlgegin gecerli oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 2. is-Aile Catismasi Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,874
Yaklasik Ki-kare 2091,982

Bartlett's Kiiresellik Testi df 45
p 0,000

Aciklanan Toplam Varyans 74,577

Cronbach Alpha 0,870

. Faktor | Aciklanan| Cronbach

Faktor/Ifadeler viikii \;;aryans Alpha

Isten Aileye Catiyma

1.Isimden dolay1 olusan stres aileme kars1 olan gérevlerimi yerine 0.857

getirmemi zorlagtirmaktadir. '

2.Isime harcadigim zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine 0923

ge}irmemi zorlagtirmaktadir. ’ 41238 0.939

3.Isimin bana yiikledigi sorumluluklardan dolay1 ailemle ilgili yapmak 0.903 ’ ’

istedigim baz1 seyleri yapamiyorum. '

4 Isim yiiziinden, ailece yaptigimz planlar1 degistirmek zorunda 0.854

kalirim. '

5.Isimle ilgili sorumluluklarim aile hayatim etkiliyor. 0,907

Aileden Ise Catisma

6.Ailemle ilgili sikintilarim, is performansimi olumsuz etkiler. 0,559

7.Aileme ayirmam gereken zaman nedeniyle, islerimi erteledigim olur 0,794

8.A%Iemin talepleiri,"isimi gkilemgktedir. 0,887 33,339 0,869

9.Aile hayatim yiizinden isimdeki temel sorumluluklarim 0871

aksayabiliyor. ’

10.Ailemin taleplerinden dolay1 isimle ilgili olarak yapmak istedigim 0.888

bazi geyleri yapamam. '

Tiikenmisligin 6l¢iilmesi i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22 ifadeli 6l¢ek
kullanilmistir. Tiikenmislik 6l¢egi, duygusal tiikenmeyi Olgen 9 ifade, duyarsizlasmayi Slgen 5 ifade
ve kisisel basart hissini 6l¢en 8 ifadeden olusan ii¢ boyutlu bir 6l¢ektir. Katilimeilarin 6lgeklerde yer
alan ifadelere katilim diizeylerini 6lgmek amaciyla 5'li Likert seklinde 6lcek kullanilmustir. Olgegin
gelistirildigi calismada 22 ifadeli tiikenmislik Ol¢egi i¢in Cronbach alpha katsayisi 0,824 olup;
giivenirlik katsayis1 duygusal tiikenme boyutu i¢in 0,921, duyarsizlagsma boyutu i¢in 0,776 ve kisisel
basari hissi boyutu i¢in 0,753'tlir. Bu arastirmada ise alfa degerleri; 6l¢egin geneli ig¢in 0,867, duygusal
tikenme boyutu i¢in 0,915, duyarsizlasma boyutu i¢in 0,870 ve kisisel bagsar1 hissi boyutu igin
0,815'tir. Boyutlarin alfa katsayilar1 Slgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica gerceklestirilen
faktor analizi sonuglarina gore 6lgegin gegerli oldugu ifade edilebilir (Tablo 3).
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Tablo 3. Tiikenmislik Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,916
Yaklasik Ki-kare 3508,575
Bartlett's Kiiresellik Testi df 231
p 0,000
Aciklanan Toplam Varyans 59,935
Cronbach Alpha 0,867
g, Faktor Aciklanan | Cronbach
Faktor/Ifadeler Yiikii Varyans Alpha
Duygusal Tiikenme
1.isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 0,782
2.1s giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 0,798
3.Sabahlar1 yeni bir is giiniine baslayacagim i¢in kendimi yorgun 0831
hissediyorum. ’ 29,923 0,915
4.Biitiin giin insanlarla birlikte ¢aligmaktan gerginlik duyuyorum. 0,760
5.Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0,863
6.Isimin beni hayal kirkligina ugrattigim diisiiniiyorum. 0,778
7.Isim icin cok fazla calistigim diisiiniiyorum. 0,597
Duyarsizlagsma
8.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres 0.708
yarat1yor. '
9.Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum. 0,746
10.Isimde karsilastigim baz1 insanlara onlar sanki cansiz birer
: C - . . 0,760
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
1_1.Yapt1g1m isin beni insanlara kars1 duyarsizlagtirdigin 0,755 16,438 0,870
hissediyorum.
12.Bu igin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise 0.701
duyuyorum. ’
13.Isimde karsilastigim insanlarin basina ne geldigi gercekte
o 0,760
umurumda degil.
14.1sim geregi karsilastigim insanlarin kendilerinden kaynaklanan
A . . . 0,567
bazi problemleri i¢in beni su¢ladiklarii hissediyorum.
Kisisel Basar1 Hissi
15.1simi yaparken karsilastigim insanlarin neler hissettiklerini
s 0,535
kolayca anlayabilirim.
16.1simde karsilastigim insanlarin sorunlarim etkili bir sekilde
. 0,699
hallederim.
17.Yaptigim is ile diger insanlarin yasamina olumlu yonde katkida
5 . - 0,743
bulundugumu hissediyorum. 13573 0.815
18.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0,610 ' ’
19.1s cevremde insanlara rahat bir ortami kolaylikla
N o 0,730
saglayabilirim.
20.Caligma arkadaglarimla yakin bir ¢aligmanin ardindan kendimi 0659
canlanmis hissederim. '
21.Bu meslekte kayda deger pek cok basari elde ettim 0,654
22.Isimle ilgili duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 0,690

3.5. Verilerin Analizi

Anket verileri, SPSS 27.0 paket programina girilmis ve analizleri yapilmistir. Elde edilen verilerin
normal dagilim analizi yapilarak analiz yontemlerinden hangisinin uygulanacagina karar verilmistir.
Verilerin dagilimi i¢in yapilan normallik testlerinin anlamli olmasi nedeniyle verilerin normal
dagilmadigina karar verilmistir. Ancak 6zellikle Likert tiirii 6lgeklerle gerceklestirilen galismalarda
normallik i¢in basiklik ve carpiklik katsayilarina da bakilmasi onerilmektedir (Alpar, 2020; Alpar,
2022). Calismada boyutlar i¢in hesaplanan garpiklik ve basiklik katsayilarinin -2 ile +2 arasinda yer
aldig1 goriilmiistiir. Normallik test sonuglar1 dikkate alinarak verilerin analizinde iki grup arasindaki
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farkliliklarin test edilmesinde Mann-Whitney U testi ve ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki
farkliliklarin test edilmesinde ise Kruskal Wallis Varyans Analizi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin test edilmesinde ise carpiklik ve basiklik katsayilarinin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmasit nedeniyle korelasyon ve Regresyon Analizlerinden yararlanilmistir. Ayrica
calismada kullanilan 6lc¢eklerin gegerliginin belirlenmesinde aciklayici faktor analizi ve giivenirliginin
saptanmasinda ise cronbach alpha katsayisindan yararlamlmistir. Olgek gegerliginin incelenmesinde
aciklayici ya da dogrulayici faktor analizinden yararlanilabilmektedir. Agiklayici faktor analizinin hem
yeni gelistirilen Olgekler icin hem de gelistirilmis bir Ol¢egin tekrar gegerliginin saptanmasinda
kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Alpar, 2022). Ayrica bu ¢alismada aciklayici1 faktor analizinde
direct-oblimin yontemi kullanilarak elde edilen faktor yiiklerinin dogrulayici faktor analizi ile benzer
olmas1 saglanmustir.

3.6. Arastirmanin izinleri

Bu arastirma icin Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu ve Yozgat Il Saglik Miidiirliigiinden
izinler alimnugtir. Yozgat 112 Bashekimliginden E-92198687-772.02 sayili yazi ile Yozgat 1l Saglik
Miidiirliigii etik kurul komisyonundan 29.06.2022 tarihinde izin alinmistir. Yozgat Bozok Universitesi
Etik Komisyonu’ndan E-55135017-770-30983 sayili, 26/01 karar numarali ve 20.10.2021 tarihli yaz
ile izin alimmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgekler icin, yazarlardan izin alinmistir.

IV. BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel ve Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin  katilimcilarinin ~ temel  ozellikleri Tablo 4’de verilmektedir. Calismanin
katiimcilarimin yag itibariyle dagilimi incelendiginde, katilimcilarin yaklagik yarisi 30 yas ve
altindadir. Caligmaya dahil edilen c¢alisanlarin cinsiyetlerine goére dagilimlarina bakildiginda,
katilimcilarin %55,5”ini kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Erkek katilimcilarin orani ise %44,5’tir.
Aragtirma Orneklemine dahil edilen galisanlarin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde,
katilimeilarin egitim diizeyleri oldukga yiiksektir. Kisilerin %80’inden fazlasi 6n lisans ve tizeri egitim
diizeyindedir. Katilimcilarin medeni durum dagilimi incelendiginde, %65,8’ini evli kisiler
olusturmustur. Katilimcilarin toplam ¢alisma siireleri incelendiginde katilimeilarin %21’inin <2 yila
kadar calistig1, %16’sinin 3-7 yillik bir kideme sahip oldugu, katilimeilarin %22,8si 8-11 yil arasinda,
%19,6’smin 12-15 y1l arasmda, %20,6’sinin ise >16 yildan fazla ¢alistig1 goriilmektedir. S6z konusu
bulgulara baktigimizda, HOASH’de ¢alisan personelin orgiitsel kidemlerinin yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Katilimcilarin ilgili kurumlarda ¢alisma siireleri incelendiginde katilimcilarin
yarisinin (%50) 8 yil ve daha fazla siiredir ilgili kurumlarda ¢alistif1 goriilmektedir. Katilimcilarin
unvan durumuna gore dagilimm bakildiginda, katilimcilarin yaklasik yarisinin (%49,5) ATT oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Aragtirmaya katilanlarin meslegi isteyerek segme bulgular incelendiginde
%80,8’nin mesleklerini kendi isteklerine uygun olarak sectikleri, %19,2’sinin ise meslegi isteyerek
secmedikleri goriilmektedir. Caligmaya katilanlarin mesleklerinin kendilerine uygunluguna iliskin
bulgular incelendiginde %39,9 mesleklerinin kendilerine ¢ok uygun oldugunu, %53,7’si kismen uygun
oldugunu, %6,4’liniin meslekleri kendilerine hi¢ uygun olmadigini ifade etmistir. Arastirmada
calisanlarin kadro durumu bulgulari incelendiginde yaklasik 4’te 3’{iniin (%74) devlet memuru oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 4. Katihmailarin Kisisel ve Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 | % Degiskenler | Say1 I %
Yas (y1l) Medeni Durum

<25 68 24,2 Evli 185 65,8
26-30 73 26,0 Bekar 96 34,2
31-37 79 28,1 Meslegi Isteyerek Secme

>38 61 21,7 Evet 227 80,8
Cinsiyet Hayir 54 19,2
Kadin 156 55,5 Meslegin Kendilerine Uygunlugu

Erkek 125 44,5 Cok uygun 112 39,9
Egitim Kismen uygun 151 53,7
Lise 53 18,9 Hi¢ uygun degil 18 6,4
On Lisans 100 35,6 Unvan

Lisans 109 38,8 ATT 139 49,5
Lisans Ustii 19 6,8 AABT 76 27,0
Toplam Calisma Sofor

Siiresi (Y1) 23 8,2
<2 59 21,0 Hemygire 30 10,7
3-7 45 16,0 Doktor 13 4,6
8-11 64 22,8 Kadro

12-15 55 19,6 Devlet Memuru 208 74,0
>16 58 20,6 4/B So6zlesmeli 46 16,4
Kurumda Calisma Diger** 27 96
Siiresi (Y1) ’
<2 77 27,4 Toplam 281 100,0
3-7 63 22,4

8-11 72 25,6

>12 69 24,6

** 4924 sayili Kanun kapsaminda s6zlesmeli ¢alisanlar ve siirekli is¢i statiisiinde ¢alisanlar

Tablo 5’te arastirmanin degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistikler verilmektedir. Bu ¢alismaya
katilan kisilerin is yiikii fazlalig1 ve ig-aile ¢atigsmasi algilarinin orta diizeyde ve tilkenmislik algilarinin
ise diisiik diizeyde oldugu soylenebilir.
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Tablo 5. Boyutlarin Ortalama, Standart Sapma ve Minimum-Maksimum Degerleri

Boyutlar n Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Is Yiikii Fazlah@ (")lg:egi 281 1,00 5,00 3,55 0,94
Is-Aile Catigmasi Olgegi 281 1,00 5,00 3,11 0,81
Isten Aileye Catisma 281 1,00 5,00 3,78 1,03
Aileden ise Catigma 281 1,00 5,00 2,44 0,99
Tiikenmislik (")lg:egi 281 1,00 5,00 2,87 0,64
Duygusal Tiikenme 281 1,00 5,00 3,43 0,97
Duyarsizlagsma 281 1,00 5,00 2,78 0,93
Kisisel Basar1 Hissi 281 1,00 5,00 3,53 0,66

4.2. Demografik Bilgilere Gore Karsilastirma Analizleri

Calisanlarin is yiikii fazlaligi, is-aile catismasi ve tiikenmislige iliskin algilarinin cinsiyet, medeni
durum ve meslegi isteyerek segcme durum degiskenine gore fark olup olmadigim belirlemek amaciyla
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Ayrica yas, 6grenim durumu, toplam calisma siiresi, kurumda
calisma stiresi, unvan, kadro durumu ve meslegin kendilerine uygunlugu degiskenlerinin analizi igin
de Kruskal Wallis Varyans testinden yararlanilmistir.

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilanlarin cinsiyet gruplart arasinda is yiiki fazlaligi, is-aile
catismasi ve tilkenmislik acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
Aragtirmaya katilanlarin, medeni durum gruplar1 arasinda is yiikii fazlaligi puani agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark vardir (p<0,05). Evli ¢alisanlarin is yiikii fazlaligi puan sira ortalamasi 148,84 iken
bekar calisanlarin 125,89°dur. Bu sonuglara gore evli calisanlarin is yiikii fazlaligi puami sira
ortalamasi bekér calisanlara gore daha yiiksektir. Arastirmaya katilanlarin, medeni durum gruplar
arasinda is-aile ¢atismasi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0,05). Bu sonuglara
gore evli calisanlarin ig-aile ¢atigmasi puani sira ortalamasi bekar ¢aliganlara gore daha yiiksektir. Evli
olan katilimcilarin tikenmisligi daha fazla yasadigi goriilmektedir. Boyutlar agisindan bakildiginda
duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma evlilerde, kisisel basar1 hissi ise bekarlarda istatistiksel olarak
daha yiiksektir. Katilimeilarin yaslari i¢in yapilan analiz sonuglarina gore, is yiikii fazlaligi algisinin en
fazla oldugu grup 26-30’dur. Yas arttikca is-aile ¢atigmasinin arttig1 goriilmektedir. Boyutlar agisindan
bakildiginda isten-aileye catismada ayni durum s6z konusu iken aileden-igse catismada tersi durum
goriilmektedir. Tiikenmiglik i¢in yapilan analiz sonuglarina bakildiginda ortalamanin en diisiik oldugu
grup <25 yas grubu iken en yiiksek oldugu grup ise 31-37 yas grubudur. Duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma ortalamasinin en az oldugu grup <25 iken kisisel basar1 hissinin en fazla oldugu grup
ise >38 yag grubudur.
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Tablo 6. Arastirmanin Katihmcilarinin Cinsiyet, Medeni Durum ve Yaslarina Gore Analiz

Sonuclari
Cinsiyet
Boyutlar Kadin Erkek z p
n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Yiikii Fazlahg 156 143,52 125 137,86 -0,581 | 0,561
is-Aile Catismasi 156 139,87 125 142,42 -0,262 | 0,794
Isten Aileye Catigma 156 144,90 125 136,13 -0,905 | 0,365
Aileden Ise Catisma 156 133,99 125 149,74 -1,622 | 0,105
Tiikenmislik 156 143,38 125 138,02 -0,550 | 0,583
Duygusal Tiikenme 156 146,67 125 133,92 -1,309 | 0,191
Duyarsizlagsma 156 136,13 125 147,08 -1,124 | 0,261
Kisisel Basar1 Hissi 156 136,59 125 146,51 -1,019 | 0,308
Medeni Durum
Boyutlar Evli Bekar A p
n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Yiikii Fazlahg 185 148,84 96 125,89 -2,251 | 0,024
is-Aile Catismasi 185 163,96 96 125,30 -3,848 | 0,037
Isten Aileye Catisma 185 152,96 96 117,95 -3,446 | 0,001
Aileden Ise Catisma 185 153,64 96 115,19 -2,118 | 0,034
Tiikenmislik 185 156,39 96 120,61 -2,544 | 0,023
Duygusal Tiikenme 185 148,44 96 126,67 -2,132 | 0,033
Duyarsizlagsma 185 154,30 96 134,65 -2,344 | 0,034
Kisisel Bagar1 Hissi 185 129,87 96 153,18 -2,325 | 0,045
Yas

Boyutlar <25 26-30 31-37 >38 ,

n Sira n Sira Ort n Sira n Sira Ort t P

Ort. i Ort. i

Is Yiikii Fazlahg 68 | 114,84 | 73 153,39 79 150,49 61 143,04 9,905 | 0,019
is-Aile Catismasi 68 | 136,49 | 73 139,94 79 151,27 61 164,00 7,941 | 0,045
Isten Aileye Catisma 68 | 117,06 | 73 143,52 79 154,74 61 166,88 8,654 | 0,034
Aileden Ise Catisma 68 | 158,40 | 73 134,68 79 135,66 61 123,13 8,830 | 0,038
Tiikenmislik 68 | 130,10 | 73 153,34 79 167,58 61 161,84 8,810 | 0,033
Duygusal Tiikkenme 68 | 113,38 | 73 156,25 79 151,10 61 140,47 11,679 | 0,009
Duyarsizlasma 68 | 133,32 | 73 140,19 79 142,17 61 179,02 7,228 | 0,036
Kisisel Basar1 Hissi 68 | 128,15 | 73 153,57 79 153,74 61 168,69 7,795 | 0,027

Egitim durumu degiskeninde tiim boyutlar i¢in sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Kisisel basari hissi disindaki tim boyutlarda egitim diizeyi arttikca ortalama puanlar
artmaktadir. Buna gore is yilikii fazlaligi, is-aile ¢atismasi ve tiikkenmislik egitim diizeyi arttikca
artmaktadir. Yalnizca kisisel basari hissi ortalamasi egitim diizeyi arttikga azalmaktadir. Katilimcilarm
unvanlart igin yapilan analiz sonuclarina gore, unvan gruplar arasinda is yiikii fazlaligi puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin, unvan
gruplari arasinda isten aileye catigma puani ve aileden ise c¢atigma puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Sonuclara goére soférler, isten aileye catisma puani sira
ortalamasi en diisiik grup iken ATT ise en yiiksektir. Soforler, aileden ise ¢atigma puani sira ortalamasi
en diisik gruptur ve doktorlar ise en yiiksek grup olmustur. Tiikenmislige iliskin sonuglar
incelendiginde soforler duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlart puani sira ortalamasi en diisiik
grup iken hemsireler en yiiksek grup olmustur. Ayrica hemsirenin kisisel basari hissi puani sira
ortalamas: en diisiik iken, soforiin puani en yiiksektir. Katilimcilarin toplam caligma siireleri i¢in
yapilan analiz sonucuna gore, tiim boyutlar igin anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Is yiikii
fazlalig1 algis1 toplam calisma siiresi arttikca artmaktadir. Is-aile ¢atismasi, en yiiksek <2 y1l grubunda
iken en diiglik ise 3-7 yil grubundadir. Alt boyutlara bakildiginda isten aileye catisma, ¢alisma siiresi
arttikga artmakta iken aileden ise ¢atigma boyutunda ise tersi durum vardir. Tikenmiglik, 12 yil ve
daha fazla siiredir ¢alisma siiresi olanlarda en fazla diizeydedir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 i¢in de
ayni durumun oldugu saptanmistir (Tablo 7).
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Tablo 7. Arastirmanin Katithmeilarimin Egitim Durumu, Unvan ve Toplam Calisma Siirelerine Gore
Analiz Sonuglar

Egitim Durumu

Lise On Lisans Lisans Lisans Ustii
Boyutlar 2
n Sira n Sira n Sira n | SiraOrt X p
Ort. Ort. Ort. ! :
Is Yiikii Fazlahg 53 | 124725 100 130,59 | 109 | 154,30 | 19 | 166,21 8,682 | 0,034
is-Aile Catismasi 53 | 111,06 100 14342 | 109 | 149,78 | 19 | 161,45 9,780 | 0,021
Isten Aileye 53 | 117,98 100 13517 | 109 | 154,94 | 19 | 15597 8,724 | 0,033
Catisma
é;ltfgi;lse 53 | 118,38 100 150,08 | 109 | 14983 | 19 | 16308 | 8841 | 0,027
Tiikenmislik 53 | 103,50 100 137,41 | 109 | 157,02 | 19 | 172,63 | 18,609 | 0,000
Duygusal Tikenme | 53 | 116,34 100 130,47 | 109 | 157,83 | 19 | 168,66 | 13,468 | 0,004
Duyarsizlasma 53 | 111,25 100 136,65 | 109 | 153,44 | 19 | 17550 | 13,399 | 0,004
Kisisel Basar1 Hissi 53 171,90 100 135,81 109 132,79 19 129,24 9,620 | 0,022
Unvan
Bovutlar ATT AABT Sofor Hemgire Doktor ,
y n Sira n Sira n Sira n Sira n Sira X P
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
is Yiikii Fazlahgn | 139 | 147,86 | 76 | 127,06 | 23 | 117,78 | 30 | 158,57 | 13 | 149,73 | 6,685 | 0,154
Is-Aile Catismasi 139 | 164,21 | 76 | 128,35 | 23 | 110,00 | 30 | 150,42 | 13 | 165,35 | 8,462 | 0,037
gzl“s Q;leye 139 | 165,06 | 76 | 121,66 | 23 | 106,26 | 30 | 149,50 | 13 | 14558 | 13,194 | 0,010
Aileden Ise 139 | 139,26 | 76 | 148,00 | 23 | 136,78 | 30 | 148,93 | 13 | 176,31 | 8,100 | 0,031
Catisma
Tiikenmislik 139 | 12945 | 76 | 135,69 | 23 | 120,02 | 30 | 189,13 | 13 | 137,73 | 9,541 | 0,034
Duygusal Tiikenme | 139 | 119,09 | 76 | 124,91 | 23 | 111,70 | 30 | 176,30 | 13 | 142,08 | 10,282 | 0,036
Duyarsizlasma 139 | 137,18 | 76 | 140,95 | 23 | 131,46 | 30 | 176,52 | 13 | 140,15 | 8,592 | 0,046
Kisisel Basart Hissi | 139 | 146,14 | 76 | 139,84 | 23 | 170,65 | 30 | 107,17 | 13 | 136,12 | 8,194 | 0,026
Toplam Caliyma Siiresi ” D
Boyutlar <2 3-7 8-11 12-15 >16
n Sira n Sira n Sira n Sira n Sira
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
is Yiikii Fazlahg 59 | 121,31 | 45 | 136,29 | 64 | 147,98 | 55 | 156,95 | 58 | 160,86 | 6,242 | 0,042
is-Aile Catismasi 59 | 163,84 | 45 | 121,37 | 64 | 133,99 | 55 | 139,24 | 58 | 143,09 | 8,190 | 0,038
Isten Aileye 59 | 127,42 | 45 | 129,60 | 64 | 141,76 | 55 | 164,59 | 58 | 168,22 | 9,988 | 0,041
Catigma
é;f:;‘;lse 59 | 17328 | 45 | 131,96 | 64 | 129,84 | 55 | 126,82 | 58 | 130,95 | 12,864 | 0,012
Tiikenmislik 59 | 136,10 | 45 | 134,17 | 64 | 132,36 | 55 | 160,22 | 58 | 162,59 | 8,358 | 0,036
Duygusal Tilkenme | 59 | 11558 | 45 | 139,90 | 64 | 14530 | 55 | 166,42 | 58 | 168,85 | 11,408 | 0,022
Duyarsizlasma 50 | 122,26 | 45 | 128,98 | 64 | 154,28 | 55 | 154,15 | 58 | 163,98 | 7,963 | 0,046
Kisisel Basart Hissi | 59 | 126,26 | 45 | 14531 | 64 | 159,66 | 55 | 136,01 | 58 | 166,78 | 8,831 | 0,031
Tablo 8’de katilimcilarin kurumda c¢aligma siireleri i¢in yapilan analiz sonuglarina gore,

aragtirmaya katilanlarin, kurumda ¢aligma siiresi gruplar arasinda is yiikii fazlaligi puani1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Sonuglara gore is yiikii fazlalig1 ortalamasmin en
diisiik oldugu grup <2 yil iken, en yiiksek grup ise >12 yildir ¢alisanlardir. Analizlere gore isten aileye
catismanin en fazla oldugu grup >12 ve aileden ise ¢atismanin en az oldugu grup ise <2 yil siiredir
kurumda caliganlardir. Tiikkenmislik, kurumda ¢aligma siiresi arttikga artmaktadir. Duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin en fazla oldugu grup >12 siiredir kurumda c¢alisanlardir.
Katilimeilarin meslegi isteyerek segme durumlart igin yapilan analizde, is yiki fazlahigi, is-aile
catismast ve tilkenmislik meslegini isteyerek se¢cmeyenlerde daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle
meslegini isteyerek secenlerde is yiikii fazlaligi, is-aile catigmasi ve tiikenmislik algist daha diisiik,

kisisel basari hissi ise daha yliksektir.
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Tablo 8. Arastirmanin Katihmeilarinin Kurumda Calisma Siiresi ve Meslegi Isteyerek Secme
Durumlarmma Gore Analiz Sonuglari

Kurumda Calisma Siiresi
< 3-7 8-11 >12
Boyutlar )
n Sira n Sira n Sira Ort n Sira X p
Ort. Ort. ! : Ort.
Is Yiiki 77 | 12356 | 63 | 137,14 | 72 153,61 69 160,83 | 8,460 | 0,041
Fazlahg
Is-Alile 77 | 146,01 | 63 | 12879 | 72 140,97 69 146,59 | 8,044 | 0,033
Catismasi
Isten Aileye 77 | 12577 | 63 | 130,69 | 72 153,10 69 154,78 | 7,387 | 0,041
Catisma
Aileden Ise 77 | 16124 | 63 | 131,55 | 72 133,16 69 135,22 | 8,707 | 0,042
Catisma
Tiikenmislik 77 | 12705 ] 63 [127,76 | 72 149,15 69 169,43 | 8,446 | 0,032
Duygusal 77 | 120,35 | 63 | 137,40 | 72 | 146,35 69 | 161,74 | 9,925 | 0,019
Tiikkenme
Duyarsizlasma 77 | 13968 | 63 | 12321 72 150,33 69 168,99 | 8,666 | 0,038
ﬁ:zlssle‘ Bagan 77 | 12897 | 63 | 15214 | 72 | 158,20 69 | 166,30 | 8,391 | 0,039
Meslegi Isteyerek Secme Durumu
Boyutlar Evet Hayir z p
n Sira Ort. n Sira Ort.

I Yiiki 227 135,42 54 164,45 " _ | 0018
Fazlahg ' ' 2,365 '
Is-Aile -
Catismas: 227 127,32 54 166,45 2,556 | 0020
Isten Aileye 227 136,12 54 161,52 - 0,038
Catisma 2,077
Aileden Ise 227 141,04 54 160,83 - | o028
Catisma 3,017

. N 227 129,16 54 190,79 -
Tiikenmislik 5,011 0,000
Duygusal 227 128,45 54 193,77 - | 0,000
Tiikkenme 5,315
Duyarsizlagma 227 132,63 54 176,19 - 0,000

3,544

Kisisel Basart 227 146,25 54 118,93 - | o026
Hissi 2,226

Tablo 9’da katilmcilarin meslegin kendilerine uygunlugu igin yapilan analiz sonuglari
incelendiginde, is ylikii fazlaligi, is-aile catismasi ve tiikenmislik meslegin kendilerine hi¢ uygun
olmadigini sdyleyenlerde daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle meslegin kendisine ¢cok uygun oldugunu
disiinenlerde is yuki fazlaligi, is-aile ¢atigmasi ve tiikenmislik algis1 daha diisiik, kisisel basar1 hissi
ise daha yiiksektir. Katilimcilarm kadro durumlar1 i¢in yapilan analiz sonuglarina gore is yikii
fazlalig, is-aile ¢atigmasi ve tiikenmislik devlet memuru kadrosunda ¢alisanlarda daha yiiksektir.
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Tablo 9. Arastirmanin Katimcilarinin Meslegin Kendilerine Uygunlugu ve Kadro Durumlarina
Gore Analiz Sonuclar:

Meslegin Kendilerine Uygunlugu Durumu

Boyutlar Cok Uygun Kismen Uygun | Hi¢ Uygun Degil 7 P

n Sira Ort. n Sira n Sira

Ort. Ort.
Is Yiiku 112 11928 | 151 | 15012 | 18 | 199,61 | 19,351 | 0,000
Fazlahg
Is-Alile 112 122,93 151 150,87 18 170,67 | 10,185 | 0,006
Catismasi
Isten Aileye 112 122,83 151 149,25 18 184,86 | 12,546 | 0,002
Catisma
Aileden Ise 112 133,59 151 146,88 18 177,75 | 8,768 | 0,043
Catisma
Tiikenmislik 112 99,49 151 161,59 18 226,58 | 58,928 | 0,000
Duygusal 112 97,39 151 163,59 18 222,89 | 62,349 | 0,000
Tiikenme
Duyarsizlagma 112 111,59 151 155,67 18 200,97 | 29,463 | 0,000
Kisisel Bagar1 112 164,29 151 130,23 18 86,42 | 20,057 | 0,000
Hissi
Kadro Durumu

Devlet Memuru 4/B Sozlesmeli Diger
Boyutlar 2

n Sira Ort. n Sira n Sira x P

Ort. Ort.

Is Yaku 208 148,04 46 | 131,22 27 | 103,41 | 8,042 | 0,018
Fazlahg
Is-Aile

208 157,16 46 132,42 27 108,19 | 8,122 | 0,027
Catismasi
Isten Aileye 208 159,45 46 128,42 27 97,35 | 11,275 | 0,004
Catisma
Aileden Ise 208 151,72 46 141,82 27 134,07 | 8,219 | 0,039
Catisma
Tiikenmislik 208 143,07 46 145,84 27 116,81 | 8,691 | 0,026
Duygusal 208 146,38 46 132,38 27 114,20 | 8,377 | 0,021
Tiikenme
Duyarsizlagma 208 145,74 46 137,67 27 110,19 | 8,677 | 0,046
Kisisel Bagar1 208 146,52 46 108,17 27 154,37 | 9,237 | 0,010
Hissi

4.3. Degiskenler Arasindaki iliski icin Yapilan Analiz Sonuclar

Tablo 10 incelendiginde is yiikii fazlalig: ile is-aile catismasi arasinda orta diizeyde, anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,515; p<0,01). Is yiikii fazlalig1 ile tiikenmislik arasinda orta
diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,460; p<0,01). Is-aile catigmasi ile
tilkenmislik arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,570; p<0,01).
Is yiikii fazlaliginin is-aile ¢catismas1 6lceginin boyutlar: ve tiikenmislik dlgeginin kisisel basari hissi
disginda diger boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Is-aile catismasi ve
tilkenmislik 6l¢eklerinin boyutlart arasinda pozitif anlamli iliski bulunmaktadir. Yalnizca kisisel basari
hissi degiskeni igin zayif ve negatif iligki s6z konusudur.



412 Hacettepe Journal of Health Administration, 2023; 26(2): 393-424

Tablo 10. Arastirmamin Katthmeilarimmn Is Yiikii Fazlahg, Is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik
Algilarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Is Yiikii Fazlahg 1

Olcegi (1)

Is-Aile Catismasi o

Olcegi (2) 0,515 1

Isten Aileye ox o

Catigma (3 0,660 0,807 1

é:gs;‘;l(ie) 0,150% | 0,788** | 0,272%* 1

(T-)‘l‘;eg‘;‘z‘s‘)shk 0,460%* | 0,570%* | 0534%* | 0,371%* 1

?Sﬁﬁ ) 0,548%* | 0,575** | 0,643** | 0,266** | 0,869%* 1

g;lyars‘ﬂasma 0,448** | 0,555** | 0,490** | 0,393** | 0,868** | 0,747** 1
ﬁ;ilssie(lgl)gasa“ -0,29 0,097 | -0,005 |-0,163** | -0,484 | -0,113 | -0,121* 1

4.4. Degiskenler Arasindaki Etki I¢in Yapilan Analiz Sonuclar

Tablo 11°de katilimcilarin is yiki fazlaligl, is-aile catismasi ve tiikkenmislik algilar1 arasindaki
etkinin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Regresyon analizleri igin
On sart niteligindeki kosullar, Durbin Watson degerleri ve ¢oklu baglantiy1 gosteren Tolerance ve VIF
degerleridir (Alpar, 2022). Bu degerlerin kabul edilebilir ve buna gore regresyon modellerinin
kullanilabilir oldugu sdylenebilir. Tablo incelendiginde; is yiikii fazlaliginin ig-aile ¢atismasina etkisi
%26,5; is yiiki fazlaliginin tikenmislige etkisi %21,2 ve is-aile catismasimin tiikenmislige etkisi
%32,4tiir. Is yiikii fazlalig1 ve is-aile catismasinin tiikenmislige etkisi %36,2’dir. Beta katsayina gore
modele is-aile catismasi daha fazla katki saglamstir.
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Tablo 11. Arasrmamin Katihmeilarimin Is Yiikii Fazlahg, Is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik Algilari

Arasindaki Etkinin Belirlenmesi i¢cin Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

Collinearity
=5 Durbin Statistics
E 2| Bagimsiz @
N s B | SH. | B t p | R |R| F p |- S
<%0  Degisken I o
a8 Watson g S
o
'_
c';"; (Sabit) 1,544 0,162 9,549 | 0,000
D
% %I Yiiki 0,515|0,265 100,268 0,000 | 1,768 | 1,000 | 1,000
] e 0,441| 0,044 |0,515 | 10,031 | 0,000
C| Fazlaligi
2 | (Sabit) 1,760 | 0,133 13,234 | 0,000
% s Yiikii 0,460 |0,212| 74,906 | 0,000 | 1,697 | 1,000 | 1,000
- 9 0,313 | 0,036 |0,460| 8,655 |0,000
E Fazlalig1
. | (Sabit) 1,465 0,126 11,659 | 0,000
2 is-Aile 0,570 |0,324|134,026| 0,000 | 1,690 | 1,000 | 1,000
° 0,452 | 0,039 |0,570| 11,577 | 0,000
= | Catigmasi
=
= | (Sabit) 1,205| 0,138 8,728 | 0,000
2 |Ts Yiki
£ | Fazlangn | O1>4| 0098 |0227) 4062 1000019 607 0,362 78,986 | 0,000 | 1,739 | 0,735 | 1,361
= |Is-Aile
= 0,360 | 0,044 (0,453 | 8,105 |0,000
Catigmasi

Analiz sonuglarindan

yola ¢ikarak arastirmanin hipotezlerinin Tablo 12’de gorildiigi gibi

sonuglandigi sOylenebilir. Tablo incelendiginde hipotezlerin ilk dordiiniin kabul edildigi, kalan ti¢liniin

ise kismen kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 12. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotezler Sonug
H1 | Is yiikii fazlaligy, is-aile catismasin istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
H2 | Is yiikii fazlalig, tiikenmisligi istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
H3 | Is-aile catismasi, tilkenmisligi istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
Is yiikii fazlahg ve is-aile catismasi, tilkenmisligi istatistiksel olarak anlamli sekilde
H4 ; . Kabul
etkilemektedir.
H5 Katilimeilarin kisisel ve demografik o6zelliklerine gore is yiikii fazlaligi algisi farklilik | Kismen
gosterir. kabul
. T . I Kismen
H6 | Katilimcilarin kisisel ve demografik 6zelliklerine gore is-aile ¢atigmasi farklilik gosterir. kabul
. T . . I Kismen
H7 | Katilimcilarm kisisel ve demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik farklilik gosterir. kabul
V. TARTISMA

Bu arastirmada, HOASH’de gorev yapan 112 acil ambulans hizmetlerinde ¢alisan saglik
personelinin is-aile catismasi, tikenmislik ve is yiikii fazlahigi algilar1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica ¢alismada ig-aile ¢atigmasi, tiikkenmisglik ve is yiikii fazlalig
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algilarinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik olusturup olusturmadiginin ortaya
konulmas1 hedeflenmistir.

Bu aragtirmanin degiskenlerine iligkin istatistikler incelendiginde c¢aligmaya katilan kisilerin is
yiikkii fazlaligi ve is-aile catismasi algilarinin orta diizeyde ve tiikenmislik algilarimin ise diisiik
diizeyde oldugu soOylenebilir. Alanyazin incelendiginde, Bozkurt ve Elmaoglu (2021) tarafindan
yiiriitiilen bir calismada, saglik calisanlarinda is yiikii fazlalig1 algisinin orta seviyenin {istiinde oldugu
bulgusu elde edilmistir. Isyiikii fazlalig1 algisinin Covid-19 pandemisi ile birlikte artabildigini belirten
calismalar alanyazinda mevcuttur (Yiincii ve Yilan, 2020; Uyurdag vd., 2021). Ozellikle acil saglik
hizmetleriyle iliskilendirildiginde, Covid-19 pandemisi bu birimde ¢aligsan personelin ig yiikiinde artisa
sebep olabilir. Alanyazinda saglik ¢alisanlarinda is-aile gatigmasi algilarinin orta diizeyde oldugunu
tespit eden bagka ¢alismalar mevcuttur (Akbolat vd., 2016; Akkan, 2022). Saglik sektoriinde gorev
yapan calisanlar acil miidahaleler, gece nébetleri, yoneticilerin tutum ve davraniglari, mobbing, is
yiikii fazlaligi, hasta yakinlari ile yasanan problemler, gorev taniminda belirsizlik, yogun stres gibi
bircok durumla karsilasabilmektedir. Bu durumlar, ¢alisanlarin is disi kalan zamanlarda aileleri ile
olan iligkilerine yansiyabilir ve is aile c¢atismasi yasamalarina sebep olabilir. Hosgor vd. (2021)
tarafindan saglik calisanlarinda yiiriitillen bir ¢alismada, bu calismanin bulgulariyla tutarli olarak
tilkenmigligin diisik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak alanyazin incelendiginde, saglik
cahisanlarinda tiikenmisligin Covid-19’a  bagli olarak artabilecegi belirtilmektedir. Ozellikle
pandeminin 6n safhalarinda gérev yapan 112 acil servis personeli lizerinde yapilan bir ¢aligmada,
koronaviriis tiikkenmislik 6l¢egi kullanilmis olup, 112 acil servis personelinin koronaviriis tiikenmisligi
ortalamanin iizerinde tespit edilmistir (Derya, 2021).

Bu ¢alismada aragtirmaya katilanlarin medeni durumlari ile is yiki fazlaligi, is-aile ¢atismasi ve
tiikenmislik iliskisi incelenmistir. Is yiikii fazlalig1 degiskeninde, evli calisanlarda is yiikii fazlalig
algis1 daha yiiksek iken, bekar galisanlarda evli ¢alisanlara gore is ylikii fazlalig1 algis1 daha diisiik
diizeyde bulunmustur. Halis (2010) tarafindan &gretmenler iizerinde yapilan bir calismada, evli
Ogretmenlerin is yiikii algilarinin bekar 6gretmenlere gére daha fazla oldugu bulgusu elde edilmistir.
Evli olan g¢aligsanlarin ayn1 zamanda eslerinin, varsa ¢ocuklarinin ve bazi durumlarda esinin ailesinin
de sorumluluklari yiiklenebilmesi sebebiyle aile i¢i sorumluluklar1 yasamlarmi ¢ok fazla mesgul
edebilir. Bu calisanlar ise ve gline daha yogun bir zihinle baslayabileceginden, yoneticileri tarafindan
kendilerine verilen her is ve sorumluluk, daha olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilir. Bu
yoniiyle evli ¢alisanlar kendilerine tanimlanan is ve sorumluluklari, ev i¢i sorumlular ile es zamanli
diisiinerek kendileri icin asir1 is yiikii seklinde yorumlayabilirler. Is-aile ¢atismas1 degiskeninde, evli
calisanlarin bekéar galiganlara gore daha fazla ig-aile ¢atigmasi yasadiklar1 bulgusu elde edilmistir. Bu
bulgu, Bragger vd. (2005), tarafindan yapilan arastirmalarin sonucuyla tutarli bulunmustur.
Yiiriittiikleri arastirmada evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore daha fazla is-aile ¢aligmasi yasadigi
tespit edilmistir. Karatepe ve Kilic (2007) tarafindan yapilan calismada evli calisanlarin bekar
calisanlara gore daha fazla is-aile catigsmasi yasadigi bulgusuna ulasmstir. Baki ve Piyal (2020),
yapmig olduklar1 ¢alismada Covid-19 doneminde goérev yapan saglik calisanlarinin is yiiklerinin
artmast ve pandeminin meydana getirdigi kisisel risk kosullarindan dolayi, bu ¢alisanlarda is-aile
catismasinin daha da yiikseldigini belirtmektedir. Bu durum ¢aliganlarin hem is hayatinda hem de aile
yasantisinda daha fazla sorumluluk iistlenmeleri sebebiyle, is-aile yagsami dengesini kuramadiklarini
gostermektedir. Tiikenmislik degiskeninde, evli g¢alisanlar tiikenmisligi daha fazla yasamaktadir.
Boyutlar agisindan bakildiginda, duygusal titkenme ve duyarsizlagsma evlilerde, kisisel basar hissi ise
bekarlarda istatistiksel olarak daha yiiksek saptanmistir. Acil serviste calisan saglik calisanlarinin
incelendigi bir ¢alismada, evli olan ve evli olmayanlar arasinda tiilkenmiglik seviyesi agisindan bir
farkliligin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak aynmi calismada, ¢ocugu olan ¢alisanlarin ¢ocugu
olmayanlara gore daha diisiik diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklari belirlenmistir. Yapilan
calismalardaki bulgularin farklilasmasinin sebebi, c¢alisanlarin evli olup olmamasindan ziyade
calisanlarin yasantisinda evliligin ve eslerin niteliginin belirleyici olusudur (Erol vd.,2012).

Aragtirmada, yas degiskeni ile is yiikii fazlaligi, is-aile ¢atismasi ve tiikenmiglik iliskisi ele
almmustir. Yapilan analizler sonucunda en yiiksek is yiikii fazlaligi algisi 26-30 yas araliginda
goriilmiistiir. En diisik is ylki fazlahig algist 25 yas ve altindaki katilimcilarda goriilmektedir.
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Alanyazin incelendiginde, Sar1 (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, liretim isletmelerinde ¢alisanlarin
yaslarina gore is ylikii fazlaligr algisinin farklilagsmadigi bulgusu elde edilmistir. Saglik alaninda
yiiriitiilen bir diger ¢aligmada da, benzer sekilde yasa gore is yiikil fazlalilig1 algisinin degismedigi
tespit edilmistir (Korkmazer, 2021). Is-aile catismas:1 diizeyleri incelendiginde, yas arttik¢a is-aile
catismasimin arttigl bulgusu elde edilmis ve en yiiksek is-aile catismasi algist 38 yas ve iistil
calisanlarda goriilmiistiir. Katilimcilar arasinda en diisiik is-aile ¢atismasi, 25 yas ve alt1 calisanlarda
tespit edilmistir. Bu ¢alismanin bulgularindan farkl olarak Giray ve Ergin (2006) tarafindan yiiriitiilen
caligmada, calisanlarda yas artikga is aile ¢atismasinin goriilme oraninin azaldigi bulgusu elde
edilmistir. Bu konuda farkli bulgular olmakla birlikte, yas arttikca bireylerin yasam igindeki
sorumluluklari artabilir. Bu durum ¢alisanin artan yasla birlikte evlenmesi ve ¢ocuk sahibi olmasiyla
iligkili olabilir. Artan yillarla birlikte aile kurulan esin ve cocuklarin sorumluluklari da bireyi
etkileyebileceginden, calisan is ve aile arasinda dengeyi olusturmada zorluk yasayabilir. Yasla birlikte,
sahip olunan ebeveynlerin de yaslar arttig1 igin, ¢alisan kendi kurmus oldugu ailesinin yan1 sira, anne
veya babasinin da bakim sorumluluklarini iistlenebilir. Dolayisiyla ebeveynlerinin yaglanmaya bagl
ortaya ¢ikan hastaliklar1 ve yagl bakim hizmetleri de ¢alisan i¢in bir giindem maddesi olup, ¢alisanin
yasaminda is-aile catismasina yol agabilir. Tiilkenmislik degiskeninde, 26-30 yas araligindaki
katilimcilarin en fazla duygusal tilkenme yasayan grup oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmada en az
duygusal tikenme 25 vyas ve alti calisanlarda goriilmiistiir. Duyarsizlasma agisindan
degerlendirildiginde en fazla 38 yas ve iistii calisanlar duyarsizlasma yasarken, en az duyarsizlasma 25
yas ve alt1 calisanlarda saptanmstir. Kigisel basar1 hissini en az yasayanlarin 38 yas ve {istii ¢alisanlar
oldugu; en fazla kisisel basar1 hissi yasayanlarn ise 25 yas ve altindaki ¢alisanlar oldugu tespit
edilmistir. Bu calismanin bulgulariyla tutarli olarak, Cevik ve Ozbalci (2020) tarafindan saglhk
calisanlarinda yiiriitiilen bir ¢alismada, duygusal tiikenmenin geng yastaki ¢alisanlarda daha yiiksek ve
kisisel basari eksikliginin ise ileri yastaki calisanlarda daha yogun oldugu tespit edilmistir. Lee ve
Ashford (1993) tarafindan yapilan c¢alisma da bu bulguyu desteklemektedir. Geng yaslardaki
calisanlarin ¢alisma deneyimleri, daha ileri yas gruplart ile karsilastirildiginda daha az olabilir.
Dolayisiyla is tecriibesizligi ve yas bir arada calisanin daha sabirsiz olmasina ve duygusal olarak
kendisini daha fazla yipratmasina sebep olabilir. Calisma yasaminda ilerleyen yasla birlikte yonetim
kademelerinde gorev alma gibi birgok kariyer firsati ortaya cikabilmektedir. Ancak calisan bu
firsatlardan ¢esitli sebeplerle yararlanamamigsa ve yillar gecip yas ilerlediginde hala ayni isini aym
gorev tanimiyla yapryor ise, kisisel basar1 hissini daha diisiik diizeyde hissedebilir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore is yiikii fazlaligi, is-aile catigmasi ve tiikenmislik algisi
incelendiginde, egitim durumuna gore is yiikil fazlalig1 acisindan anlaml bir fark bulunmaktadir. Bu
bulguya gore is yiikii fazlaligr egitim diizeyi arttik¢a artmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin 6grenim
durumuna gore is yilikii fazlaligi en ¢ok lisansiistii mezunlarinda goriilmektedir. Yiriitilen bir
caligmada, lretim isletmelerinde caliganlarin egitim diizeylerine gore is yiikii fazlahigr algisinin
farklilagsmadig1 bulgusu elde edilmistir (Sar1, 2020). Bulgular farklilagmakla birlikte, lisansiistii egitim
diizeyinde ¢alisanlarin g¢alistiklar1 kurumlara yalnizca fiziksel is emegi degil, ayn1 zamanda zihinsel
olarak da daha fazla emek verdikleri soylenebilir. Bu ¢alisanlar, kurumun amacina katki saglamaya
yonelik, karsilasilan sorunlarda ¢ozlim tiretmek icin ¢aba ve emek gostermeye daha egilimli olabilir.
Bu sebeple, egitim diizeyi daha diisiik olan diger ¢alisanlarla fiziksel olarak aymi isi yapsalar bile,
yaptiklar1 isin yiikiiniin daha fazla oldugu algisina sahip olabilirler. Is-aile catismasi degiskeni
incelendiginde, en yiiksek is-aile catigmasi lisansiistii egitim durumuna sahip katilimcilarda
goriilmiistiir. Bu arastirmada egitim durumu ile ig-aile catismasi yasama algis1 arasinda negatif yonli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna goére tiikenmisligi
incelenmis, egitim durumuna gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma, lisansiisti mezunu
calisanlarda daha yiiksek bulunmus olup; lise mezunu galisanlarinda en diisiik bulunmustur. Kisisel
basart hissi agisindan bakildiginda en yiiksek olan grup lise mezunlari, en disiik olan grup ise
lisansiistii mezunlaridir. Hoggor vd. (2021), tarafindan yapilan ¢alismada, lisansiistii egitim alanlarin
lise diizeyinde egitim alan saglik ¢alisanlarina gére Covid-19 pandemi doneminde daha fazla duygusal
tikenme yasadiklar1 tespit edilmistir. Calismada egitim diizeyi arttikga tiilkenmisligin arttig
saptanmigtir.
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Aragtirmaya katilanlarin toplam calisma siirelerine gore is yiikii fazlaligi, is-aile catigmasi ve
tilkenmislik algist incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir. Bu
bulguya gore, 16 yil ve lstili calisanlarda is yiikii fazlalig1 algisi en yiiksek ve en az ig yiikii fazlalig
algis1 2 yi1l ve daha az calisanlarda goriilmektedir. Katilimcilarin kurumda g¢aligma siirelerine gore, 12
yil ve iistii calisanlarda is yiikii fazlalig: algisi en yiiksek ve en az is yiikii fazlalig1 algis1 2 y1l ve daha
az kurumda calisanlarda saptannustir. Bu bulgu, HOASH’de tecriibeli calisanlara daha fazla is yiikii
yiiklendigi seklinde yorumlanabilir. Bir kurumda daha fazla ¢aligma siiresine sahip olan ¢aligsanlarin isi
daha iyi bildigi ve ortaya ¢ikabilecek muhtemel riskler ve sorunlar konusunda daha fazla tecriibeye
sahip olabildigi diisiincesi hakim olabilir. Is-aile ¢atismas1 degiskeninde, toplam ¢alisma yil1 agisindan
is-aile catismasi algis1 16 yil ve iistii calisanlarda en fazla iken, is-aile catigmasi algisi en az olan 2 yil
ve alt1 galisanlarda goriilmektedir. Kurumda toplam c¢alisma yili agisindan is-aile catigmasi algisi
degerlendirildiginde 12 yil ve istli calisanlarda en yiiksek iken, 2 yil ve alt1 ¢alisanlarda en diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum c¢alisma yili arttikga is-aile catigmasi algisinin arttigin
gostermektedir. Korkmazer (2018) tarafindan yapilan g¢alisma, bu ¢alismanin bulgularin
desteklemektedir. Bu bulgudan hareketle, arastirmaya katilan ¢alisanlarin toplam ¢alisma siireleri ve
meslekte ¢alisma siireleri arttikca daha fazla yipranabildikleri ve is-aile hayati dengesini kurmada
kendilerini daha yetersiz hissedebildikleri soylenebilir. Bu durum yasadiklar1 is-aile ¢atigsmasini
artirabilmektedir. Katilimcilarin tiikkenmisgliginin toplam caligma ve kurumda calisma siiresine gore
farklilastig1 belirlenmistir. Arastirmada toplam calisma agisindan en fazla duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basart hissi 16 yil ve iistii ¢alisanlarda goriilmektedir. Duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi 2 yil ve alt1 calisanlarda daha diisik diizeyde belirlenmistir.
Kurumda c¢alisma siiresi agisindan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi en ¢ok
yasayanlar 12 yil ve istii calisanlardir. En az duygusal tiikenme yasayanlar ise 2 yil ve alt1
calisanlardir. En az duyarsizlasma yasayan calisanlar, 3-7 yildir kurumda g¢alisan grupta
goriilmektedir. Kisisel basar1 hissi en diisiik olanlar 2 yil ve alti galisanlar, kisisel basar1 hissi en
yiiksek grup ise 12 yil ve iistii ¢alisanlardir. Saglik calisanlarinda yiiriitiilen bir ¢aligmada, bu ¢alisma
bulgularindan farkli olarak, saglik sektoriinde ¢alisma yillarina gore, 0-4 yil arasinda ¢aliganlarin, 10-
19 yil ve 20 yil ve lizeri grup ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Arpacioglu vd., 2021). Bir baska calismada, 4 yil veya daha az siiredir hastanede calisanlarda
duyarsizlagsma seviyesinde tiikenmigligin diger gruplara gore daha yiiksek oldugunu goéstermektedir
(Zeybek, 2010). Bir diger ¢alismada da, bir kamu hastanesinde gorev yapan personelin su anki
igyerinde c¢aligma stirelerinin tiikenmislik diizeyleri ilizerinde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir
(Akbolat ve Isik, 2008). Alanyazin incelendiginde, toplam ¢alisma ve kurumda ¢alisma siiresine gore
tilkenmiglige yonelik bulgularin farklilastigi, ¢alisanlarin kisisel Gzelliklerinin, isin dogasinin ve
calisilan kurulusun 6zelliklerinin de bu bulguyu etkileyebilecegi soylenebilir.

Calisanlarin unvanlarina gore is-aile ¢atismasi incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmus olup, unvan gruplar1 arasinda en yiiksek is-aile ¢atismasi yasama algis1 ATT ¢alisanlarinda
saptanmistir. 112 sistemi igerisinde ATT olarak gorev yapmakta olan personel daha tecriibeli olduklar
icin onlara daha fazla gérev ve sorumluluk diismekte bu sebepten dolay1 onlara daha fazla is yiikii
yiiklenmekte ve bu durum is aile g¢atismasi yasamalarina sebep olabilmektedir. Tikenmislik
degiskeninde, katilimcilarin unvanlarina gore en yiiksek duygusal tikenme ve duyarsizlasmayi
yasayan calisanlarin hemsireler oldugu saptanmistir. En diisiik diizeyde duygusal tilkenme ve
duyarsizlagmay1 yasayanlar sofor unvaninda gorev yapanlardir. Katilimcilarin kisisel basari hissi
acisindan unvanlar1 degerlendirildigimizde, kisisel basar1 hissinin en ¢ok oldugu grup soforler iken,
kisisel basar1 hissinin en az oldugu grup hemsireler olarak tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinda
yiiriitiilen bir ¢calismada da, duygusal tilkenmenin daha ¢ok ebe ve hemsireler tarafindan yasandig
belirlenmistir (Akbolat ve Isik, 2008; Cevik ve Ozbalci, 2020). Hemsirelik meslegi, diger saglik
calisanlariyla ve hastalarla yogun iletisimin oldugu bir meslek grubudur. Dolayisiyla siirekli iletigim
halinde olmak, zaman icinde saghikli ve sagliksiz bir¢gok insan iligkisinin yonetimini
gerektirebilmektedir. Bu iliskileri yonetirken saglik hizmetlerinin hataya toleransinin olmamasi,
genellikle acil ve ertelenemez olmasi 6zellikleri de diislintildiiglinde, hemsirelerde duygusal tiikenme
daha fazla goriilebilir.
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Calismanin bir diger bulgusu, katilanlarin meslegi isteyerek segme durumlaria yoneliktir. Meslegi
isteyerek secmeyen HOASH calisanlarinda is yiikii fazlalig1 algis1 daha fazla iken, yapmis oldugu
meslegi isteyerek yapanlarda daha az oldugu goriilmektedir. HOASH’de calisanlarin yapmus olduklar
meslegin kendilerine hi¢ uygun olmadigimi disiinenlerde is yiikii fazlaligr algis1 daha yiiksek
bulunmustur. Is yiikii fazlahigi algis1 en diisiik diizeyde bulunan katilimcilar, meslegin kendilerine
uygun oldugunu diisiinenlerdedir. is-aile catismas1 degiskeninde, meslegi isteyerek secenlerde daha az
is-aile catigmasi algis1 goriiliirken, meslege goniilsiiz baglayan katilimcilarda daha fazla is-aile
catismasi algisi oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin meslegi isteyerek segmede ve meslegin
kendilerine uygunlugu ag¢isindan, is-aile catismasi algis1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu saptanmustir. Bireyler mesleklerini kendileri sectiklerinde ve mesleklerinin kendilerine uygun
oldugunu diisiindiiklerinde kendilerini o meslege, c¢alisma ortamina ve Orgiite daha fazla ait
hissedebilirler ve daha fazla mesleki doyum yasayabilirler. Bu c¢alisanlarin daha mutlu olabildikleri,
iglerini severek ve isteyerek yapabildikleri sOylenebilir. Boyle bir durumda bu calisanlarin fazladan
yapacaklar1 bir ig veya fazladan gecirecekleri bir is zamani, bu ¢aligsanlarin ig-aile ¢atigmasi yagamasini
etkilemeyebilir. Tikenmislik degiskeninde, meslegi isteyerek se¢gmeyen calisanlarda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma en yiiksek iken, meslegi isteyerek secen calisanlarda en diisiik diizeyde
bulunmustur. Mesleklerinin kendilerine uygun olmadigini diisiinen katilimcilarda duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma en yiliksek iken meslegin kendilerine uygun oldugunu disiinen katilimcilarda en
diisiik diizeyde tespit edilmistir. Kisisel basar1 hissi agisindan bakildiginda durum tam tersidir. Yakin
(2014) yapmis oldugu calismada mesleklerini isteyerek se¢cmeyen calisanlarda tiikenmisligin daha
fazla olustugu bulgusuna ulagmistir. Meslegini isteyerek segen calisanlarin motivasyonlari, is
performanslar1 ve mesleki tatmin seviyeleri olumlu yonde etkilenebilir. Bu ¢alisanlar mesleklerine
yonelik daha pozitif tutumlar besleyebilir ve bu sebeple tlikenmisligi daha diisiik diizeyde
yasayabilirler. Ancak tersi durumda meslege yonelik en bastan gelistirilen negatif tutum, ¢alisanin
verilen her sorumlulugu ve gorevi bir is yiikii olarak degerlendirmesine, kendisi igin bir stres
yaratmasina ve sonucunda tiikkenmislik yagamasina sebep olabilir.

Katilimcilarin kadro durumlarina gore is yiikii fazlaligi, is-aile ¢atigmasi ve tiikkenmislik diizeyleri
incelendiginde, devlet memuru ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde is yiikii fazlaligi, is-aile ¢atigsmasi ve
tilkenmislik yasadigi bulgusu elde edilmistir. Saglik calisanlarinda yapilan bir ¢alismada da, kadrolu
olarak calisanlarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve siirekli kaygi puanlari, sozlesmeli olarak
calisanlarin ortalama puanlarindan daha fazla bulunmustur (Yeniyol, 2014). Bu bulgudan farkli olarak,
Kilig ve Ak (2017) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, s6zlesmeli ¢alisanlarin kadrolu ¢alisanlara gore
daha fazla tiikenmiglik yasadiklari bulgusu elde edilmistir. Genel anlamda c¢alisma yasami
disiiniildiigiinde, kadrolu galisanlarin sdzlesmeli ¢alisanlara gore is garantisi, iicret ve diger sosyal
haklarda daha avantajli oldugu sdylenebilir. Bu durumda sézlesmeli ¢alisanlarm kadrolu ¢alisanlara
gore daha kaygili olabilecekleri, is-aile ¢atigmasini ve tiikkenmisligi daha fazla yasayabilecekleri
sOylenebilir. Ancak bu calisma bulgularindan hareketle, isin dogasi, isin gereklilikleri, ¢alisanlarin
kisisel ozellikleri ve calisilan birimde yoOnetimin ve saglik hizmeti sunulan hastalarin profili de
tilkenmislik algisini etkileme potansiyeline sahiptir. Bu sayilan durumlardan herhangi biriyle olumsuz
bir deneyim yasayan bir 112 ¢alisani, kadrolu olarak ¢aligsa bile tilkenmisglik algisina sahip olabilir.

Bu arastirmada is yiikii fazlahiginin titkenmislige etki ettigi ve tiikenmisligi pozitif yonde arttirdig
bulgusuna ulagilmistir. Daha 6nceki calismalar incelendiginde ulasilan sonuglarin, bu calismanin
bulgularii destekledigi goriilmektedir. Kuh (2017) tarafindan yiiriitilen c¢alismada, Denizli ilinde
gorev yapan acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinda is yiikii fazlaliginin tiikenmislik diizeyini artirdig
sonucuna ulasilmistir. Oztiirk vd. (2018), tarafindan yapilan calismada, saglik calisanlarinin yogun
calisma temposu sonucunda tiikenmislik yasadiklari bulgusuna ulagilmigtir. Cam vd. (2018),
hemsirelik fakiiltesi O6grencileri iizerinde yapmis olduklart calismada, is yiikkii yogunlugunun
tilkenmislik nedenleri arasinda oldugunu belirtmistir. Yakut vd. (2020), tarafindan 112 acil saglik
personeli iizerinde yapilan galismada, Covid-19 pandemisi nedeniyle ASHI’ de artan is yiikii
fazlahiginin tiikkenmisligi pozitif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Tayfur ve Aslan (2012)
tarafindan yapilan ¢aligmada, is ylkii fazlaliginin ¢alisanlarin islerinden kendilerini uzaklastirma,
igleriyle ilgili negatif tutumlar gelistirme ve kendilerini duygusal olarak tiikenmis hissetme
egilimlerini arttirdig1 belirlenmistir. Bu ¢alismanin bulgularindan hareketle, is yiikiiniin fazla olmasi,



418 Hacettepe Journal of Health Administration, 2023; 26(2): 393-424

112 c¢alisanlarinin sunmus oldugu saglik hizmetlerinin dogasi ile agiklanabilir. Sunulan saglik
hizmetinin ¢cogunlukla acil ve ertelenemez olmasi, yapilacak isi organize edebilecek ve yonetebilecek
beceriye sahip isgiicliniin eksikligi, nébet usulii ¢alisma temposu, ¢alisma saatlerinin belirsizligi, isin
fiziksel giigle iliskili olarak ¢alisanda yol ac¢tig1 fiziksel saglik sorunlari, yasanan stres gibi olumsuz
durumlar 112 calisanlarinin ise yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durumlarin
sonucunda yasanan yogun stresle birlikte is yiikii fazlalasan 112 calisanlar1 daha fazla tiikkenmislik
yasayabilir.

Calisma bulgularindan hareketle, is yiikii fazlalig1 isten aileye catigsmayi etkilemekte ve is-aile
catismasini artirmaktadr. Is yiikii fazlalig1 aileden ise catismay1 da pozitif yonde etkilemektedir. Daha
onceki aragtirmalarin bulgulari, bu caligmanin bulgularin1 desteklemektedir. Korkmazer ve Aksoy
(2020) tarafindan yapilan caligmada is yiikii fazlalig1 algisiin isten aileye catisma ve aileden ise
catismay1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Atay (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada,
is yikiiniin ig-aile ¢atismasimi etkiledigi, is yikii arttik¢a is-aile catigmasinin da arttigi gorilmistiir.
Gode (2019), hemsireler iizerinde yapmus oldugu bir arastirmada, is yiki fazlaliginin is-aile
catismasmi ve aileden ise catismay1 pozitif yonde artirdign bulgusunu elde etmisti. HOASH
calisanlarin kesintisiz ve yogun ¢alismalari, onlarin is ortamlarindan kaynaklanan problemler is aile
catismasi yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu c¢alisanlarin mesleklerini icra ederken agir vakalara
miidahale etmeleri, yoneticiler tarafindan uygulanan yildirma davranisi, hasta yakinlari tarafindan
kaynaklanan problemler gibi sebepler onlarin is yiikiinii artiran ve is aile ¢atismas1 yasamasina pozitif
yonde katki saglayabilmektedir.

Bu ¢aligmada isten aileye gatisma ve aileden ise ¢atisma tiikkenmislige etki etmekte ve galisanlarda
tilkenmisligi artirmaktadir. Bu bulgu, diger ¢alismalarla desteklenmektedir. Coban (2014) tarafindan
bankacilik sektoriinde ¢alisanlar {izerinde yapilan aragtirmada is-aile ¢atigmasi ile tilkenmislik arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Tayfur ve Aslan (2012) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, is
yiikii arttikca kisilerde is-aile catismasi yasandigi, bunun sonucunda da tiikenmisligin ortaya ¢iktig
belirlenmistir. Derya (2021) tarafindan 112 acil servis ¢alisanlari tizerinde yapilan ¢aligmada Covid-19
pandemisinin goriilmesiyle birlikte, calisanlarda is stresi ve ig yiikiiniin artmasiyla is-aile ¢atigmasinin
onemli Olclide arttigi ve tiikenmisligin daha fazla gorildigi bulgusuna ulasiimistir. 112 Ambulans
hizmetlerinde gorev yapan saglik calisanlarinin asir1 stres altinda hizmet sunmalari, diisiik ticretler,
psikolojik destek hizmetlerinin olmamasi, hasta ve hasta yalinlarinin yaklagimlari, yoneticilerin tutum
ve davranislar1 gibi olumsuz sebepler onlarin strese girmelerini, is aile gatismasi yasayabilmekte ve
bunun sonucunda da tiikenmiglik goriilebilmektedir.

HOASH c¢alisanlarinin Covid-19 pandemisi siirecinde izole olma gibi zor ve zahmetli ¢alisma
sartlari, pandemiden kaynakli miidahale etmis olduklar1 vaka sayilarinin artmasi, beraber gorev
yapmis olduklar1 arkadaglarinin hastalanmalar1 sonucu tutulan nobet sayilarinda olusan artislar,
hastaliga yakalanma ve aile bireylerini enfekte etme diigiincesi, yliksek riskli alanlarda gorev
yapmalar1 gibi nedenlerden kaynakli is aile ¢atismasi, is yiikii fazlaligi ve tilkenmislik bu ¢alisanlarda
daha fazla goriilebilmektedir.

VI. SONUC VE ONERILER

Insanlar yasamlarinin biiyiik boliimiinii is yerlerinde gecirmektedir. Bu nedenle kisilerin yaptiklari
is, onlarin yasamlarinda énemli bir yere sahiptir. Insanlar yasamlarimi diizenlerken, yaptiklari ise gore
kendilerini sekillendirmektedir. Bu yilizden is, bireyin aile hayatini, yagamimi ve hemen hemen
hayatindaki her seyi etkileyebilmektedir. Yaptiklar1 isi isteyerek yapmayan ve isinde mutlu olmayan
bireyler zamanla isyerinde, aile ortaminda ve sosyal iligkilerinde sorunlar yasayarak
tiikkenebilmektedir. Bu sebeple, bu ¢aligmada incelenen 112 ASHI ve 112 KKM’ de gorev yapan saglik
personelinin i ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin ¢alisanlarin mutlulugu i¢in 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. HOASH’ de gorev yapan yoneticilerin saglik personelinin is yiikiiniin
artmasi, is-aile catismasi yasanmasi veya tiikenmislik olusmasi gibi durumlara hazirlikli olmalari, bu
durumlar1 6nceden fark edebilmeleri ve gesitli ¢oziim 6nerileri olusturabilecek yeterlilik ve kapasiteye
ulagmalar dnerilebilir. 112 ASHI ve 112 KKM diizenli olarak ziyaret edilmeli, calisanlar gérevlerini
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icra ederken herhangi bir sorun yasamalar1 halinde onlara destek verilerek, bu ¢alisanlarin degerli
oldugu hissettirilmelidir. Bu sebeple saha ziyaretlerinin ¢alisanlarin karsilastiklar1 6rgiitsel olumsuz
durumlarla miicadelede bilgi saglayacagi ve faydali olacag: diisiiniilmektedir. Calisanlarin is yiiklerini
azaltmak i¢in kurum i¢i isleyis siirekli gézden gecirilmeli, 112 ¢alisanlarnin islerini icra ederken ne
gibi zorluklar yasadiklar1 arastirilmali ve bu baglamda 6nlemler alinmalidir. Cesitli programlar ve
etkinlikler diizenlenerek gdrev yapan personelin is disinda sosyal bir ortamda bir araya gelmeleri
saglanmalidir. HOASH c¢alisanlarinin maddi 6zliik haklarinin yaptiklari isin zorluk ve sorumluluk
derecesine gore yeniden diizenlenmesi ve iyilestirilmesi 6nerilebilir.

Gelecekte yapilacak ampirik calismalar, is yiikii fazlaligl, is-aile catismasi ve tiikkenmislik
literatiiriiniin gelismesine katki saglayabilir. Saglik kurumlarinda ig-aile ¢atigmasi, is yiikil fazlalig1 ve
titkenmislik konularini bir arada ele alan aragtirmalarin sinirli oldugu diisiiniildiigiinde, bu degiskenleri
iceren calisma sayisi artirilabilir. Bu calismada is-aile catismasi, is yiikii fazlaligi ve tiikenmislik
konular1 anket teknigiyle incelenmektedir. Anketin yani sira gozlem ve yiiz yiize goriisme gibi
yontemler degiskenlere yonelik farkli bakis agilariin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Bu ¢aligma sadece
HOASH calisanlari {izerinde incelendigi i¢in diger kurumlara da uygulanmasi, konunun gelisimine
katki saglayabilir.

Etik Kurul izni: Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’ndan E-55135017-770-30983 sayili,
26/01 karar numarali ve 20.10.2021 tarihli yaz ile izin alinmstir.
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