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OZET

Benlik, tiim insanlarin gelisimsel siirecleri icinde ebeveynleri ve diger insanlarla etkilesim
ve deneyimlerinin bir sonucu olarak gelistirdigi 6rgiitlenmis bir diisiince, duygu ve davranis
agidir. Biligsel kuramcilar benligin bir 6z-sema oldugunu ifade etmektedirler. Benligimizle
ilgili 6z sema, kendimiz hakkinda diisiinme bi¢imimizi ve kendimizle ilgili hangi bilgileri
hatirlayacagimizi belirlemektedir. Benlik kavrami distince ve hafizay:r sekillendirdigi
icin, benlikle ilgili ruhsal sorunlarin onlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda yapilacak
miidahalelerin de biligsel yaklasima dayali olmasi gerekmektedir. Benlikle ilgili sorunlarin
iyilestirilmesinde biligsel yaklagimin kullanimi; kendini tanima, otomatik disiinceleri
yakalama, analiz etme ve gercekgi diisiincelerle degistirme, bunlari yaparken yapilan olumsuz
yikleme ve biligsel carpitmalar: fark etme, stresli durumlarla bas etme oriintiilerinin
degistirilmesi yoluyla olabilmektedir. Hemsireler benlik sorunu olan bireylerle sadece
psikiyatri kliniklerinde degil, genel kliniklerde ve toplumda da karsilasabilmektedirler.
Hemsirelerin bireylerin bu tiir sorunlarinin farkina varabilmesi ve etkili miidahale edebilmesi
oncelikle kendi benlik kavramlarinin saglikli olmasina, sonrasinda ise bakim verdikleri
kisilerdeki bu tiir sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek ve erken tanilayabilmek icin bilgi ve
beceri sahibi olmalarina baglidir. Boylece benlikle ilgili sorunlarin énlenmesi ya da erken
miidahale edilmesiyle ruhsal sorunlar 6nlenecek, bireyler toplum i¢inde iiretken ve mutlu bir
yasam siirebileceklerdir.

Anahntar Kelimeler: Benlik, bilissel yaklasim, hemgirelik

ABSTRACT

Self is an organised thought, emotion and behavior structure developed as a result of
experiences and interactions with parents and other people throughout developmental process.
Cognitive theorists explain self as a self-schema. The self schema about self determines our
thinking way and which information we remember about ourselves. As self concept shapes
thoughts and memory, interventions made to prevent and heal self related mental health
problems should be based on cognitive approach. Use of cognitive approach for problems
about self can be via self awareness, catching, analyzing and replacing automatic thoughts
with realistic ones, when doing this realising one’s negative self attributions and cognitive
errors, changing one’s coping patterns with stressful conditions. Nurses can face with people
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having self problems not only in psychiatric wards, but in general wards and community.
Nurses’ being capable of realising and intervening this kind of problems is related firstly them
to have a healthy self concept and then to have knowledge and ability to prevent and early
diagnose this kind of problems. By this way by preventing and early intervening self related
problems, mental health problems will be prevented, individuals will have a productive and
happy life.

Key Words: Self, cognitive approach, nursing

Benligin Biligsel Yaklasimla Gii¢lendirilmesi

Benlik, tiim insanlarin gelisimsel siiregleri icinde ebeveynleri ve diger insanlarla
etkilesim ve deneyimlerinin bir sonucu olarak gelistirdigi orgiitlenmis bir diistince,
duygu ve davranis agidir'. Benlik psikolojisi alaninda 6nemli kuramcilardan biri olan
Rogers?, benligi, bireyin kendisiyle ilgili farkinda oldugu algilamalarinin 6rgiitlenmis
bir bicimi olarak tanimlamaktadir. O’na gore birey, gevresiyle ve diger insanlarla
etkilestikce donanimlarinin farkina varir, olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerle
kendine ama¢ ve hedefler gelistirir. Dolayisiyla benlik, bireyin yasantilar1 yoluyla
edindigi ve farkina vardigi 6zelliklerinin ve zenginliklerinin algisal bir semasidir?.
Diger biligsel kuramcilar da benzer bigimde benlik kavraminin bir 6z-sema oldugunu
ifade etmislerdir. Young ve arkadaslar1 ¥na gore sema; bireylerin bir gercekligi ya da
yasantiyr agiklamasina yarayan, algilamalarini dolayisiyla tepkilerini yonlendiren,
yasantiya yerlesmis ve bireyin gercegi olmus siireklilik gosteren bir desen (pattern)dir.
Bu baglamda benligimizle ilgili 6z semamiz, kendimiz hakkinda diistinme bigimimizi
ve kendimizle ilgili hangi bilgileri hatirlayacagimizi belirlemektedir*®. Ornegin,
yetersiz olduguna dair 6zsemasi olan kisi basarisiz oldugu durumlar: ayrintilar: ile
hatirlama ve basarili olduklarini unutma egiliminde olacaktur. Bir diger deyisle, benlik
kavramimiz diisiince ve hafizamizi gekillendirmektedir. Biligsel kuramcilar ise bu
sekillendirmenin nasil olduguna odaklanmakta ve tedavi yaklagimlarini buna gore
bicimlendirmektedirler.

Kendisi ile ilgili orgiitlenmis inanglar1 dogrultusunda, kendileri ile ilgili olumlu
distincelere sahip insanlar kendilerine giivenli ve saygili olurken diger insanlara da
saygl duymakta ve ilgi gostermektedirler. Olumlu benlik algisi bireylerin yagamlarindan
doyum almalarini ve béylece daha verimli olmalarini saglamaktadir. Saglikli bir
benlige ve yliksek benlik saygisina sahip bireyler yasamdaki zorlayici olaylar karsisinda
daha esnek olabilmekte, etkili ¢coztimler gelistirebilmekte ve boylece ruhsal sorunlar
yasama olasiliklar: azalmaktadir. Tersi durumda ise bireyler ¢esitli ruhsal sorunlar
yasayabilmektedir. Ootim’ yaptig1 bir ¢alismada, benlik saygisi diigiik olan insanlarin
inkara dayali savunmalar: kullanma egiliminde olduklarini ve kendileri hakkindaki
olumsuz bilgileri 6nemsemediklerini ya da bastirdiklarini, benlik saygisi yiiksek
olanlarin ise daha esnek olduklarini, eksiklik ya da zayifliklarini itiraf edebildiklerini,
dis gortiiniimlerine daha az bagimli ve daha az otoriter olduklarini ortaya koymustur.
Yapilan bagka calismalarda benlik saygisi ve benlik kavramindaki artigin ruhsal
saglikta artmaya®’, psikopatolojik semptomlarda ise azalmaya neden oldugu ortaya
konmustur.

Goraldugu gibi benlikle ilgili olumsuz algilamalar ya da degisimler ruh saghgim
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla benlikle ilgili ruhsal sorunlarin erken devrede
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yapilacak miidahalelerle ortaya ¢ikmasinin engellenebilecegi diistintilmektedir.
Bireylerin benliklerine iligkin diistince ve inanglari, ¢evrelerini tanimaya baslamalari
ile ¢ocuklukta baslar ve yasam icerisinde gecirilen deneyimlerle yerlesik hale gelir.
Benlik kavraminin disiince ve hafizay1 sekillendirdigi bilgisinden yola ¢ikarak,
benligin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢cin yapilacak miidahalelerin de diisiincelere ve
inanglara yonelik olmasi yani bilissel yaklagima dayali olmasi gerekmektedir.

Benligin Biligsel Yaklasima Gore Gii¢lendirilmesi

Bilissel yaklasima gore; bireylerin bilisleri, ge¢misteki yasantilarina bagli olarak
gelisen tutum ya da varsayimlari {izerine kurulmustur' ve ruhsal bir durumun ya da
problemin dogasini anlamak i¢in, kisinin rahatsizlik veren olaya iligskin diisiincelerine
odaklanilmasi gerekir'?. Dolayisiyla benlik ile ilgili bilisler de ¢ocukluktan itibaren
diger bilislere benzer bicimde olugmakta ve benlikle ilgili sorunlar da bu konudaki
diisiince ve inanglara odaklanilarak ¢6ziimlenebilmektedir.

Bilissel davranisci yaklasim ruhsal sorunlarin iyilestirilmesinde {i¢ temel ilkeyi
benimsemektedir”. Bu ilkeler:

1. Davranigi belirleyen temel etken, bilissel stireclerdir.
2. Bu bilissel siiregler izlenebilir ve degistirilebilir.

3. Istenilen davranis degisikligi ancak biligsel yapilardaki degisimle olabilir. Bu
ilkelerin benlikle ilgili sorunlarin iyilestirilmesinde kullanimi kendi duygu ve
distincelerini tanima, otomatik diisiincelerini yakalama, analiz etme ve bunlar
gercekei diigiincelerle degistirme, bunlar1 yaparken de yapilan olumsuz yiikleme
ve bilissel ¢arpitmalar: fark etme, olumsuz diisiincelerin daha ¢ok ortaya ¢iktig:
stresli durumlar1 tanima ve sorunlar karsisinda bireyi giiclendirmek i¢in bas etme
ortintilerinin degistirilmesi yoluyla olabilmektedir'.

Kendini Tanima ve Farkindalik Gelistirme

Bilissel yaklasim ilk olarak depresyondaki biligsel dgelerin agiklanmasinda ortaya
¢ikmistir. Beck ve arkadaslari" depresyonun gelisiminde, bilissel iiglii (the cognitive
triad), semalar (schemas) ve bilissel hatalar (cognitive errors) olmak tizere ti¢ 6zgiil
kavramdan bahsetmiglerdir. Daha sonra bu kavramlardan farkli sorun alanlarinda
da yararlanilmis ve bagka kavramlar da bilissel yaklasim igine eklenmistir. Beck ve
arkadaglarinin kullandiklar: biligsel ti¢li kavrami; “bireyin kendisine, diinyaya ve
gelecege iliskin olumsuz bir bakis agisina sahip olmasi” olarak a¢iklanmaktadir.
Bu tiir diistinme bicimine sahip birey kendisine iliskin benlik degerini disiirticii
tanimlamalarda bulunur, kendisini eksik, yetersiz, degersiz ya da sorunlu olarak algilar.
Bununla beraber, birey kendi yasamini genellikle doyumsuz, engelleyici, anlamsiz;
diinyay1 ise ac1 ve mutsuzluk dolu bir yer olarak gérmektedir. Birey gelecege baktiginda
ise, mevcut durumda yasadigi problemlerinin azalmadan devam edecegini, hatta
daha kotiiye gidecegini diisiinmekte ve gelecege yonelik timitsizlik yasamaktadir®.
Bu nedenle benlik algisinin iyilestirilmesinde 6ncelik, bireyin kendisine, diinyaya ve
gelecege iliskin degerlendirmelerinin farkina varmasinin saglanmasina verilmelidir.
Bireyin kendisini nasil tanimladigina ve baskalarinin kendisini nasil tanimladigina
iligkin gorislerini aragtirmasi, kendisiyle ilgili farkindaliginin artmasini kolaylastirir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi (2011) 68-78



Benligin Bilissel Yaklagimla Guiglendirilmesi 71
Empowerment of Self Via Cognitive Approach

Kendisiyle ilgili farkindalig1 artan bireyin dig diinya, diger insanlar, iligkiler, kendi
gelecegi gibi konularla ilgili farkindaliginin da artmas: beklenmektedir. Farkindalig:
artan birey kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumlu ya da olumsuz bir yanlilik
iginde olup olmadig: ile ytizleserek, eger olumsuz degerlendirmelere sahipse bunlar
degistirme dogrultusunda caba icine girebilmektedir.

Bilissel Siireclerin izlenmesi, Degistirilmesi ve Davranis
Degisikliginin Olusmasi

Otomatik Diistince Analizi

Beck’ bir¢ok ruhsal bozuklugun (depresyon, fobiler, kaygi bozukluklar1 gibi) nedeni
olarak bireyin sahip oldugu ¢arpitilmis diisiincelerini, islevsel olmayan varsayimlarini
ve kurallarini goérmektedir. Biitin bu gercek¢i olmayan biligler, bireyin gelisim
stirecinde olugan eksik ve yanlis 6grenmelerden kaynaklanmaktadir. Biligsel davranisci
yaklasim siirecinde, bireye sahip oldugu islevsel ve gercek¢i olmayan bilislerinin
farkina varmasinda, bu biliglerin duygu ve davranislarina, dolayisiyla benligine etkisini
sematize etmesinde ve gercekei alternatif diisiince ve yontemleri 6grenmesinde yardim
edilir.

Biligsel yaklasgimda vyiizeyde olan ve fark edilebilen diisiincelerin yardimiyla
daha derindeki diistinsel yapilara ulagilmaya ¢alisilir. Bireyin biligsel yapist
kavramlastirilirken ele alinan bilisler ii¢ ana baslikta incelenir. Bu bilisler i¢ ice gegmis
katmanlar olarak diisiiniildiigiinde, en yiizeyde otomatik diistinceler, daha sonra ara
inanglar ve en icte temel inanglar yer alir (Sekil 1)".

Beck’ bireyin bir olaya iliskin anlik, kendiliginden gelen, 6nceden disiiniilmemis
yorumlarini otomatik diisiince olarak tanimlamaktadir. Otomatik diisiinceler son
derece dogal ve miidahaleye ugramadan gelismektedir. Ayrica, otomatik diistinceler
¢ok zengin bir icerige sahiptir. Biligsel yaklasimin temel varsayimlarindan birisi, bu
carpitilmis, abartilmais, islevsel olmayan otomatik diisiincelerin psikolojik sorunlarin
gelisiminde temel bir role sahip oldugudur®®. Bireyin olaya dair sahip oldugu otomatik
diistincelerinin ortaya ¢ikarilmasi, verdigi tepkinin anlagilmasini kolaylastirir.

Islevsel olmayan otomatik diisiincelerin bazi 6zellikleri bulunmaktadir'é. Otomatik
distinceler oldukea 6zgildiir. Son derece otonom bir yapiya sahiptirler. Cogu zaman

Temel inang
Arainanc
Tepkiler
Duygusal
Olay —> | Otomatik disiince | —— | Davranissal
Fizyolojik

Sekil 1. Biligsel modell7.
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birey bu diisiinceleri harekete gecirmek icin bir ¢aba harcamaz ve bir refleks gibi
ortaya ¢ikarlar. Otomatik diistinceler diger kisilerce anlamsiz, mantiksiz bulunsa da,
bireye oldukca gercek ve anlamli goriinmektedir. Ozellikle tekrarlayici, giiglii otomatik
diistinceler oldukga bireysel ve 6zneldir. Baz:1 kisilik bozuluklar1 haricinde, hemen
her zaman olumsuzluk igerir. Genelde kisa ctimlelerle ifade edilir, birey ¢ogu zaman
farkinda degildir ancak az miktarda sorgulama ile hemen farkina varilir".

En ytzeyde yer alan yasanan ana/duruma 6zgii olan otomatik diisiincelerin altinda
kisinin dile getirmemekle birlikte inanmakta oldugu ara inanglari, kurallari ve sayiltilari
yer alir. Kurallar ve sayiltilar séze dokiilmeseler bile davranigin soyut diizenleyicileridir.
Bir anlamda, bireyin kendisi ve diger insanlarin davraniglari, baglarina gelen seyler
ve yagantilariyla ilgili kalict hale gelmis kurallar: ve beklentileri olarak goriilebilir®.
Ara inanglar ¢ogu zaman kogul ciimleleri ile ifade edilirler”. Ornegin, “Eger kendimi
acarsam, insanlar bunu aleyhime kullanir” ya da “Ancak yetersiz insanlar hata yapar”
gibi. Otomatik disiincelere oranla ara inanglarin tanimlanmasi ve degismesi daha
glictiir ancak temel inanglar kadar gii¢ degildir.

Islevsiz sayilt1 ve kurallar danismani en derinde yer alan biligsel yapilar olan temel
inanglara, yani semalara gotiiriir. Bir olay bircok uyarici barindirmasina karsin, birey
ozelliklebaziuyaricilarisecer, bir driintiiicindeonlaribirlestirirve olayikavramsallagtirir.
Her ne kadar farkli bireyler ayni olay1 farkli sekillerde kavramsallastirsa da, birey
benzer olaylara benzer davranimlarda bulunur. Ornegin, “degersizim” semasina sahip
bir birey yasamindaki olumlu 6gelere ragmen aci, 1stirap veren, kendisini bagarisiz
kilan tutumlari stirdirmeye devam eder. Oldukea kalic1 biligsel oriintiiler belli olaylara
iliskin yorumlarin siirekliligini saglar. Sema kavrami bu kalici biligsel oriintileri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Birey bir durumla karsilastiginda olaya iliskin sema
aktif hale gelir. Boylece sema, bireyin karsilastig1 uyaricinin se¢imine, ayrigtirilmasina
ve kodlanmasina temel olusturur. Sahip olunan semanin tiirii farkli yasantilarin nasil
yapilandirilacagini belirler'.

Temel inanglar bireyin kisisel ve cevresel bilgiyi nasil diizenleyecegini belirleyen bireyin
kendisi, digerleri ve diinyayla ilgili temel varsayimlarini iceren, ge¢mis yasanti ve
deneyimler sonucu olusmus biligsel yapilardir. Yagamin erken donemlerindeki kisisel
deneyimler ve ¢evredeki 6nemli insanlarla yapilan 6zdesimlerle olusan temel inanglar,
yasamin daha ileri yillarindaki benzer deneyimler ve 6grenmelerle pekisir. Benlik
denilen duygusal ve davranigsal 6riintiiler yasamla ve kendilikle ilgili bu tiir inan¢lardan
olusur. Bir¢ok birey yasaminin biiyiik bir béliimiinde olumlu temel inanglara sahiptir.
Olumsuz temel inanglar psikolojik zorlanma yasanan durumlarda su ytiziine gikar.
Olumsuz temel inanglar cogunlukla geneldir, asir1 genellemelerden olusur ve kesinlik
icerirler. Bir temel inang aktif hale geldiginde, birey bu inancini destekleyecek siireci ¢ok
cabuk harekete gecirebilirken, inanca karsit olan bilgiyi gérme konusunda basarisizdir
ya da bu bilgiyi carpitarak alma egilimindedir. Otomatik diistincelerin aksine, birey
gercek olarak gordigii bu inanglarinin ¢ogu zaman farkina varamamaktadir. Ancak
olaya iligkin sahip oldugu inanglarinin farkina varmasi ve boylece olayin neden rahatsiz
edici oldugunu anlamasi i¢in yoneltilen bir dizi soru ile, tistiindeki yapilar birer birer
ortaya ¢ikarildik¢a (otomatik digiinceler, ara inanglar) bircok davranisinin altinda
yatan temel inanglarini ve islevlerini farkedebilir'”. Bu nedenle temel inanglarin ortaya
¢ikarilmasi uzun zaman alir.
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Beck?® temel inanglari; garesizlik, sevilmeme ve degersizlik temel inanglar1 olarak iig
grupta toplamistir. “Yetersizim, etkisizim, yeteneksizim, beceriksizim, bas edemem”
gibiinanglar caresizlik temel inancina; “Hoglanilmayacak, istenmeyen, ¢irkin, sikicryim”
sevilmeme temel inancina; “Degersiz, kabul edilemez, kotii, hasta, hi¢im, pisligim”
ise degersizlik temel inancina 6rnek olusturmaktadir. Bireyin benligine iliskin sahip
oldugu inanglar bu ii¢ kategoriden birisinde yer alabilecegi gibi, her ticiinde de yer
alabilir.

Bilissel Carpitmalar/Bilissel Hatalar

Biligsel terapinin bir diger 6nemli bilissel 6gesi biligsel carpitma kavramidir. Biligsel
yapida yer alan iglevsiz inanglar bireyin diisiincesini bicimlendirirler ve benligiyle ilgili
sikint1 yagayan bireylerde oldukea yogun bir sekilde kullanilirlar'.

Literatiirde farkl biligsel hata siniflamalar: bulunmaktadir. Beck ve digerleri" bilissel
hatalar1 alt1 baglik altinda toplamislardir:

1. Keyfigikarsama (Arbitraryinference): Keyfi¢ikarsamaulasilan sonucudestekleyecek
delilin olmadig1 durumda ya da delilin ulagilan sonucun karsit1 oldugu durumda,
0zgiil bir sonug ¢ikarma siirecine isaret eder. Bundan dolay1 keyfi bir ¢ikarsamadir
ve dayandig1 bir gerekce yoktur.

2. Segici algilama (Selective abstraction): Segici algilamada olayin daha 6nemli olan
Ogelerini gozard ederek, igerikten ¢ikarilan bir olaya odaklanilmasi ve olayin bu
secilmis ayrintiya dayali olarak anlamlandirilmasi s6z konusudur.

3. Agir1 genelleme (Overgeneralization): Bireyin bir olaydan yola ¢ikarak ulastig:
sonucu olayla iliskili ya da iliskisiz diger olaylara genellemesi s6z konusudur.

4. Abartma ve azaltma (Magnification and minimazing): Abartma ve azaltma
hatasinda genellikle olumlu olaylarin 6nemi azimsanirken, olumsuz olaylar
olduklarindan daha abartil: sekilde algilanir ve yasanilir.

5. Kisisellestirme (Personalization): Bireyin dissal bir olguyu hi¢ de kendisi ile iliskili
degilken, kendisi ile iligkilendirmesidir.

6. Katy, iki-kutuplu diisiince (Absolutistic, dichotomous thinking): Bireyin kendisini
degerlendirirken de iki ugtan birisine yerlestirmesidir.

Burns? tarafindan daha sonra bu siniflamaya eklenen diger biligsel hatalar sunlardir:

7. Etiketleme ve yanlis etiketleme (Labeling and mislabeling): Etiketleme yapan birey
davranisini ya da olay: etiketlemektense kendisini etiketlemektedir. Etiketleme
genellemenin asiriya kagmis halidir. Yanlis etiketlemede ise olayin yanlis bir sekilde
tanimlanmasi ve olaya gerektirdiginden daha fazla duygu yogunlugu ile tepki
verilmesi soz konusudur.

8. Duygusal nedensellik (Emotional reasoning): Bu diisiinme hatasini yapan birey
olaya iliskin somut verilerden ¢ok duygularindan hareket ederek nedensellik
kurmaktadir. Bu nedenle bu tiir hata bireyi yanlis yonlendirir.

9. Meli, -mali ifadeleri (Should statements): Birey kendisini -meli-mali seklindeki
ifadelerle giidiilemeye ¢alisir. Yapmasi beklenilen seyi yapmazsa cezalandirilacakmig
gibi bir varsayimi1 mevcuttur. Bu tiir zorlayici ifadeler bireyin bask: ve gerginlik
yasamasina neden olur.
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Freeman ve digerleri'® bu siniflamaya zihin okuma (mind reading) ve falcilik (fortune
telling) carpitmalarini eklemislerdir. Zihin okuma hatasi yapan birey, elinde herhangi
bir delil olmaksizin digerlerinin kendisine olumsuz yaklastigini varsaymaktadir.
Falcilik carpitmasi yapan birey ise, gelecege dair yapmis oldugu olumsuz tahminleri
birer tahmin olmaktan gok gergek olarak kabul etmektedir.

Birey bir olaya iligkin olarak yukarida bahsedilen ¢arpitmalarin birini ya da birkagini
birden kullanabilir. Diistinme hatalari ¢ok ¢gabuk ve otomatik bir sekilde bireyin zihninde
gerceklestigi icin, ¢ogu zaman birey bu biligsel hatalarinin farkina varamamaktadir.
Ancak danigmanlik siirecinde yapilan sorgulamalarla birey bu ¢arpitmalarin aslinda
ne kadar temelsiz ve keyfi oldugunu fark edebilir ve daha islevsel ve gercekei bakis agist
gelistirmeyi 6grenebilir.

Olumsuz Yiiklemeler

Kuramlastirma stireci Heider? ile baslayan yitikleme kurami, nedensel agiklamalara
varmak i¢in algilayan kisinin ne tiir bilgiyi topladigi, nasil bir araya getirdigi ve
kullandig; ile ilgilenir. Heider insanlarin diinyay: tutarl bir sekilde anlama ve ¢evreyi
kontrol etme ihtiyaglarindan dolayr bagkalarinin nasil davranacaklarina yonelik
onceden kestirimlerde bulunmak istediklerini 6ne siirmistiir. Yiklemeler siklikla
otomatik sekilde ve bireyin insanlar ve durumlar hakkindaki izlenimlerine dayanarak
yapilmaktadir?. Dolayisiyla yiiklemelerin davranislarin  anlamini agiklamakta
kullanilan otomatik diigiinceler oldugu sdylenebilir.

Bir kisinin davraniginin onun kisisel 6zelliklerinden mi, yoksa durumun etkisinden mi
kaynaklandigina nasil karar verildigi ytikleme siirecinin bir pargasini olusturmaktadir.
Uygun sonug ¢ikartma teorisi (correspondent inference theory) olarak adlandirilan
bu parga, birinin davranisinin nedenini belirlerken 6nemli ilk etkenin davranisin
toplumsal olarak istenir olup olmamasi oldugunu ileri siirmektedir. Ciinkii toplumsal
olarak istenmeyen davranig daha ¢ok kisisel 6zelliklerle iliskilendirilirken, toplumsal
olarak istenen davranis bu 6zelliklerle ilgili goriilmemektedir. Bu tiir yiiklemede bir
diger belirleyici, davranigin 6zgiir se¢imle mi, yoksa durum tarafindan sinirlandirilmig
m1 oldugudur. Ozgiir segimle yapilan davranis, kisinin karakter ézellikleriyle ilgili
daha ¢ok bilgi vermektedir. Yiikleme sirasinda goz oniinde tutulan bir diger unsur ise
kisinin niyetinin mi yoksa baskasinin davraniginin etkisinin mi davranisa yol agtigidur.
Kisinin eylemi bircok sonuca yol agryorsa davranisi ortaya ¢ikartan temel motivasyonu
kestirmek gii¢ iken, davranig ayirt edici bir sonug ortaya cikartiyorsa bu o kisinin
karakter 6zellikleriyle ilgili olarak yorumlanir. Davranisin toplumsal roliin bir pargasi
olup olmamasi da yiikleme yapilirken dikkate alinmaktadir. Ornegin bir hemsirenin
hasta birine yardim etmesi onun yardimseverligiyle ilgili degil meslegi ile ilgili olarak
aciklanirken, yoldan gecen birinin yardim etmesi ise onun karakter ozellikleri ile
iliskilendirilir. Sonuncusu ise bagkalarinin davraniglar1 yorumlanirken onlarin gergek
ozellikleri ile ilgili 6nceki beklentilerin kullanilmasidir. Belli bir 6zelligi olan kisinin
o ozelliginden farkli davranig gostermesi bize durumu agiklayan bir baska dis faktora
distindtirmekte ve digsal bir ytikleme yapilmaktadir®.

Yiikleme siireci her zaman gercek¢i (rasyonel) degildir. Bu siiregte gerceklesen
yanliliklar yiiklemelere onemli etkilerde bulunur. Bu yanliliklar bazen kisisel
ihtiyaglarla, 6z sayginin korunmasiyla ve kendi hayatini kontrol altinda tutabilme
hissiyle ilgiliyvken, bazi durumlarda bilissel indirgemelerden ve basitlestirmelerden
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kaynaklanir. Bu yanliliklardan ilki temel yiikleme hatasidir (fundamental attribution
error). Bu tip yanlilikta insanin davranisinin nedeni davranisin gergeklestigi duruma
degil, insanin 6zelliklerine yiiklenmektedir®. Bir diger yanlilik ise gozleyicilerin eylemi
yapanin ozelliklerinin davranis tizerindeki 6nemini abartmasi ve eylemi yapanlarin
kendi davraniglarini daha ¢ok durumla agiklama egiliminde olmasidir ve gozleyici-
eylemi yapan etkisi (the actor-observer effect) olarak adlandirilmaktadir®®. Yanlis
fikir birligi (false concensus) insanlarin kendi diisiincelerinin ya da davraniglarinin
genel gecerligini abartma egiliminde olmasi ve bagkalarinin da bir durumda aym
davranig1 yapacagini varsaymasidir. Yanlis biriciklik etkisi (false uniqueness effect) ise
insanlarin bazi yetenekleri s6z konusu oldugunda farkli ve biricik iyi olmaya ihtiyag
duymasidir. Sonuncusu kendine hizmet eden yiikleme yanlhiligidir (the self serving
attributional bias). Bireyler yasamlarinda gerceklestirdikleri aktivitelerde bagar1 ya da
basarisizliklari ile ilgili olarak; genellikle olumlu sonuglar i¢in olumsuz sonuglara gére
daha fazla sorumluluk tistlenme egilimindedir. Olumlu sonuglar degismeyen ve temel
kisilik 6zelliklerine yiiklenirken, olumsuz sonuglar dis faktorlere ya da benligin daha az
temel olan ozelliklerine yiiklenir®.

Benlik saygisini korumaya odakliolan bu yanliliklar benligin olumsuz olarak etkilendigi
durumlarda degisiklige ugramakta ve olumlu ytiklemelerin yerini olumsuz ytiklemeler
almaktadir. Benligi olumsuz olarak etkilenen bireyler olumsuz duygularin yasandig:
durumlarin birgogunda olumsuzlugun nedeni olarak kendilerini ya da kendilerindeki
bir eksikligi gorme egiliminde olurlar. Olumsuz duygular ve basarisizlik yasadiklarinda
bunu kendilerine, sahip olduklar: kisilik 6zelliklerine yiiklerken, olumlu duygular ve
basar1 yasadiklar1 durumlarda bunu kendileri digindaki, kontrollerinin olmadig: bir
seye ylikleme egiliminde olurlar. Kimi zaman basarisizliga dair su yitkklemeleri yaparlar:
“Bagarisizlik kendilerinden, sahip olduklar: olumsuz 6zelliklerden kaynaklanmaktadir
ve bunun sorumlusu onlardir”, “Basarisizlik siirekli olarak devam eder ve boylece onlar
dabasarisiz olmaya devam eder”, “Basarisizlig1 bircok durumda yasarlar ve bu degismez.
Bu nedenle onlar yalnizca bir durumda degil bircok durumda basarisiz olmaya devam
ederler”. Bu tiir bireylerin basariya dair yiiklemeleri ise soyledir: “Basarinin nedeni
kendilerinden ¢ok, kendileri diginda, kontrol edemeyecekleri bir seydir ve bu nedenle
basar1 onlara ait degildir”, “ Basar1 yalnizca bir sans ya da tesadiif eseri olmustur.
Bagariy: nadiren yagarlar ve bu nedenle gelecekte de sik¢a yasamayacaklardir”, “Basar:
yalnizca o yasanilan durumda gergeklesir, diger durumlarda olmaz. Bu nedenle baska
durumlarda, bagka kisilerle basar1 duygusunu, olumlu duygular1 yasamayacaklarini

varsayarlar”.

Bilissel yaklasimda bireyin otomatik diisiinceleri analiz edilirken yaptigi olumsuz
yliklemeler varsa fark ettirilmeye ve daha gercek¢i diigiinme bigimi gelistirilmeye
caligilir.

Basetme

Basetme, bireyin yaptig1 bilissel ve davranissal degerlendirme sonucunda kaynaklarini
nasil kullanacagina karar verdigi bir siirectir”. Cozzarelli’®ye gore bireyin benligi,
yasami ve gelecekle ilgili yerlesik inanglari, diinyaya iliskin bakis acisi, o diinyada
basariyla islev gosterme becerisi ve stresli yasam olaylarina tepkilerini sekillendirebilme
giicti ile yakindan iligkilidir. Olumsuz otomatik diistincelerini analiz etmeye baslayan
birey, stresli durumlarda ortaya ¢ikan diisiince desenlerini taniyarak kendi bas etme
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oruntilleri konusunda da farkindalik gelistirmeye baslayacaktir. Bu farkindalik
kendiliginden, bireyin stres yasadigi durumlarda nasil daha etkili bir bas etme
gelistirebilecegi konusunda da bilissel ve davranigsal olarak ¢alismaya baslamasina
sebep olacaktir. Yani, birey kendisiyle ilgili gercekei ve olumlu diisiinmeye baslayinca,
sorunlarla da daha etkili bas etmeye baslayacaktir. Fleishman® benlik saygis1 yiitksek
kisilerin problemlere yaklasma ve onlar1 ¢6zmeye tesebbiis etme egiliminin fazla
oldugunu ve bunun, onlarin daha fazla problem ¢oziicti basa ¢ikma ve daha az kaginici
basa ¢ikma stratejileri kullandiklari anlamina geldigini 6ne stirmiistiir. Benzer bi¢imde
Campbell® olumsuz benlik algisi olan bireylerin yasam sorunlariyla basa ¢ikma
konusunda kendilerine daha az giivendiklerini ortaya koymustur. Diger arastirmacilar
olumsuz duygulara acik olan bireylerin problemleri etkili bicimde ¢ozebileceklerine
iliskin daha umutsuz olduklarini ve bu umutsuzlugun stresorlerle basa ¢ikmak i¢in
gosterilecek ¢abalari azaltabilecegini ortaya koymuslardir®*,

Kammeyer-Mueller ve digerleri*® yaptiklari bir meta analitik gozden gegirme
calismasinda; benlige iliskin olumlu degerlendirmelerin algilanan stresérlerde azalma,
dahaazzorlanma, daha az kaginici baga ¢ikma ve daha fazla problem ¢oziicii basa ¢ikma
ile iligkili oldugunu ve duygu odakli basa ¢ikma ile giiglii bir iligkisi bulunmadigini
gostermiglerdir.

Insanlar stresle basetmede aligkanliga doniismiis ve benliklerinin bir parcasi haline
gelmis yontemler gelistirirler ve bu bas etme bigimleri onlarin tepkilerini etkileyebilir*.
Ornegin yetersiz olduguna dair semasi olan birey stresli durumlarla karsilastiginda bu
semasinin harekete ge¢mesi nedeniyle stresorlere karsi savunucu tavirlar gelistirme gibi
bir bag etme aligkanlig1 edinmis olabilir.

Psikiyatri Hemsirelerinin Benligin Gliclendirilmesindeki Rolii

Uluslararast Hemsireler Birligi* ve Diinya Saglik Orgiitii** hemsirelerin sagligin
korunmasinda 6nemli bir konumda oldugunu ortaya koymaktadirlar. Ruh sagligi
sagligin bir bilesenidir ve hemsirelerden bu alanda da koruyucu ve gelistirici olmalari
beklenmektedir. Psikiyatri hemsireligi bireylerin daha ileri diizeyde fonksiyon
gormelerini saglayacak davranislari koruyan ve gelistiren kisilerarasi bir siirectir®.
Psikiyatri hemsirelerinin koruyucu rolleri onlar1 bireylerin ruhsal sagliklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi ve ruhsal hastaliklarin 6nlenmesi konularinda 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Amerika Birlesik Devletleri Ruh Sagligi Hizmetleri
Merkezi psikiyatri hemsireligini bes ana ruh saghg: disiplininden biri olarak
tanimlamaktadir. Diger disiplinler ise psikiyatri, psikoloji, sosyal ¢aligma ve aile
terapisidir”.

Psikiyatri hemsireleri benlik sorunu olan bireylerle sadece psikiyatri kliniklerinde
degil, genel kliniklerde ve toplumda da karsilasabilmektedirler. Hemsirelerin bireylerin
benlikleriyle ilgili yasadiklari sorunlarin farkina varabilmesi ve etkili miidahale
edebilmesi ise 6ncelikle kendi benlik kavramlarinin saglikli olmasina, sonrasinda ise bu
konuda bilgi ve beceri sahibi olmalarina ve bunu verecekleri bakima biitiinlestirmelerine
baglidir. Psikiyatri hemsirelerinin bunlar1 yaparken danismanlik konusundaki bilgi ve
becerilerinden yararlanabilir. Psikiyatri hemgiresinin danigman rolii, temel psikiyatri
hemsgireligi bakim standartlari arasinda yer almaktadir. Psikiyatri hemsireliginde
danigmanlik; bireyin olaydan onceki baga ¢ikma becerilerini kazanmasinda ya
da gelistirmesinde, ruh saghgini gelistirmede, ruhsal hastaligi ve yeti kayiplarini
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onlemede bireylere yardim ederken danigmanlik becerilerinin kullanilmasidir®.
Psikiyatri hemsireleri saglikli bireylerin ruh sagliginin korunmas: ve gelistirilmesinde
danigsmanlik becerilerinden biiyiik 6l¢lide yararlanabilirler. Bu baglamda psikiyatri
hemsgirelerinin koruyuculuk rolii 6nemini hi¢ kaybetmeyen, danismanlik roli ise
gelismekte olan bir rolidiir.

Benlik gelisiminin bozulmasi ya da benlik kavraminin olumsuz etkilenmesi bireylerin
gesitliruhsalsorunlaryasamalarii¢inzemin olugturabilmektedir. Ruhsal sorunlar ortaya
¢iktiktan sonra ise hem tedavi edilmeleri gii¢ olmakta hem de bireylerin, ev, okul, aile
ve is yasamindaki rollerini yerine getirememesine, yasam doyumunun ve tiretkenligin
azalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle psikiyatri hemsirelerinin olumlu benlik
gelisiminin saglanmasi ve benlik gelisiminde yasanan sorunlarin 6nlenmesi ile ilgili
koruyucu ¢aligmalar yapmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece bireyler iiretken ve
mutlu bir yagam siirebilecek ve toplum igindek rol ve sorumluluklarini aktif olarak
yerine getirebileceklerdir. Saglikli bireyler ise saglikli bir toplum olusturacaktir. Bu
baglamda psikiyatri hemsirelerine 6nemli gorevler diigmektedir.
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