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HUKUKSAL ACIDAN TUKETICININ KORUNMASI ve
TUKETICININ KORUNMA GEREKLILIiGINE iLISKIN
BiR DEGERLENDIRME

Caglar OZEL"

Ozet

Tiiketicinin korunmasi ¢agimiza o6zgii bir kavramdir. Ulkemizde de
dogrudan ya da dolayl olarak tiiketicinin korunmasina yonelik pek ¢ok hiikiim
vardir. Bunlardan en oOnemlisi tiiketicinin korunmasi hakkinda kanundur.
Tiiketicinin korunmasina yonelik olarak getirilen hiikiimlerin gerekliligi
ozellikle zayiflarin korunmasi diisiincesi ve sosyal adalet anlayisi baglaminda
ele alinmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tiiketici, tiiketicinin korunmasi, tiiketicinin temel
haklari, tiiketicinin korunmasi gerekliligi

Abstract

An Essay on the Protection of Consumers and Necessity of Protection
of the Consumers in Legal Perspective

Consumer protection is a contemporary concept. There are various legal
provisions regulating the protection of consumers set up directly or indirectly.
The most important one among them is the Consumer Protection Law.
Requirement of provisions provided for the protection of consumers is discussed
in context of protection of vulnerable people and understanding of social justice.

Keywords: Consumer, consumer protection, consumer rights, requirement
of consumer protection.
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GIRIS

18. Yiizy1l Bati toplumlarinda, kapitalist ekonomi sisteminin iiretim ve
tiketim ayriligimi dogurmasinin ardindan tiiketici sorunlar1 da kendisini
gostermeye baslamisti. Bununla birlikte, o donem kosullart itibariyle bir tiiketici
hareketinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Ne zaman ki kapitalizm
kendi yatagindaki olagan akisinin disinda olaganiistii bir iz ve giicle akmaya
baslar, o zamandan itibaren de tiiketici sorunlar1 kanayan bir yara haline
donlismiistiir. Bu donemde yinelenen ekonomik krizler siradan kisilerin var
olma kaygilarini gittikge arttirmaya baslanustir. iste bu kosullar altinda Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletlerinde tiiketici hareketleri (consumerism) yasama
gecirilmis; II. Diinya savast sonrasinda ise 6nemli bir hiz kazanmaya baslamigtir
(Kobayashi, 1978: 1).

Tiiketicinin korunmasi kavrami her ne kadar uzun bir geg¢mise sahip
olarak goriilse de, nispeten kisa bir siire 6nce genel hukuk politikasinin isterleri
arasinda yerini alabilmistir. ABD Baskanlarindan John F. Kennedy’nin 1962
yilindaki iinli agiklamasinda tiiketicinin sahip oldugu temel haklari
vurgulamasiyla, sadece geligsmis Batil {ilkelerde degil, aynm1 zamanda, Diinyanin
diger iilkelerinde de etkili sonuglar doguran bir yaklasimin temelleri atilmistir.
Bu yaklasimin sergilenmesinden sonra Tirk Hukuku ve &zellikle tyesi
oldugumuz ve olmaya aday oldugumuz orgiitlerde bu duyarliligi yansitan
gelismeler gerceklesmistir. Bu baglamda OECD iilkelerinde ve 6zellikle Avrupa
Komiir-Celik Toplulugu’ndan Avrupa Birligi’ne uzanan siire¢ i¢inde AB
iilkelerinde, tliketicinin korunmasi anlayisi, kavramsal temelde ve uygulama
agisindan yogun degisimlere sahne olmustur. Bu giin de bu gelisimin siirdiigii
sOylenebilir. Bu siirecin iilkemize yansimalar1 ise 6zellikle son 10-15 yildir elde
edilen kazanimlarla olmustur. Ancak siire¢, yani korunma gereksinimi, artarak
stirmektedir.

Diinyanin diger tlkelerinde oldugu gibi iilkemizde de, tiiketiciler, liretim
faaliyetlerinin giderek sayilamayacak derecede gesitlenip karmasiklagsmasinin
yarattigl {retici ve tiiketici sorunlari ile karsi karsiya olmanin getirdigi
sikintilarla i¢ icedir. Batili {ilkelere nazaran bu konuda yapilmasi1 gereken daha
pek ¢ok seyin varligina karsin iilkemizde &zellikle tiiketicinin bilinglenmesi
acgisindan gerceklesen degisimin sevindirici oldugunu sdylemek abartili olmaz.'

1. TUKETICININ KORUNMASI POLIiTIKALARI VE BU
AMACLA GETIRILEN DUZENLEMELER

1.1. Ulkemizde Tiiketicinin Korunmasi Politikalar:

Her ne kadar memleketimizde birgok sanayilesmis iilkede oldugu kadar
cagdas anlamda bir tiiketici politikasina gerektigi Onem verilmemisse de,
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mevzuatta tiiketicinin korunmasi ile dogrudan ya da dolayl ilgili olan bir y1gin
diizenlemenin varligi bir gercektir.> Oncelikle Anayasa’da (AY), Ekonomik
Hiikiimler baslig1 altinda, Planlama (AY. md. 166), Piyasalarin Denetimi ve Dis
Ticaretin Diizenlenmesi (AY. md. 167), Kooperatif¢iligin Gelistirilmesi
(AY.md. 171) alt basliklan ile tiiketicinin korunmasi hususuna deginildikten
sonra, AY. md. 172’de “Tiiketicilerin Korunmasi” bagli basma bir hiikiim
olarak yer almistir. Bu maddeye gore “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydmlatic1 tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik
eder.”

Anayasamizda yer alan bu hiikmiin yaninda, dogrudan tiiketiciyi
korumaya yonelik diizenlemelerin temellerine baktigimizda, aslinda diger
iilkelerden pek de farkli olmayan yakin bir tarih 6niimiize ¢ikmaktadir. Osmanli
Devleti doneminde var olan esnaf lonca 6rgiitlenmesi,” devletin pazar denetimi
ve narh koyarak fiyatlara miidahalesi yoluyla tiiketicinin korunmasina yonelik
bir takim Onlemlerden s6z edilebilirse de, bunlar1 modern anlamda tiiketicinin
korunmasi hareketleri (consumerizm) ile kiyaslamak olanakli degildir (Gdle,
1979: 11; Kars Demir, 2001: 14-15).

Yeni Tirk Devleti agisindan ise Cumhuriyetin kuruldugu dénemden
1950’11 yillarin basia kadar siiren kalkinma oncelikli planli ekonomi anlayisi,
mevzuata koyulmasi gereken tiiketicinin korunmasi amacima yonelik
diizenlemeleri goz ard1 etmistir (Demir, 2001: 15).* Hukuksal anlamda ilk kez,
1970 yilinda, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na iliskin programda tiiketicinin
sorunlar1 ve orgiitlenmesinden s6z edilmistir. Yine ilk defa 1971 yilinda Ticaret
Bakanlig1 onciiliiglinde yapilan bir sempozyumla “tiiketicinin korunmas1” ele
almmustir. Sempozyum ardindan Bakanlikta yapilan bir c¢alisma ile; esas
itibariyle tiiketicinin korunmasi ve ayni zamanda i¢ piyasanin diizenlenmesine
iliskin hiikiimlere yer verilen “Tiiketicinin Korunmasi I¢in Ticaret Konusu Mal
ve Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi”
hazirlanmigtir. TBMM’ye sevk edilmesine karsin kanunlagmayan bu tasaridan
sonra Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan ikinci tasari, 1975 tarihli
“Ticaretin Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasarisi”dir. Bu tasarida da genel olarak ticari hayatin diizenlenmesi ve
tilketicinin korunmasina iligkin hiikiimler yer almakta idi. Ticaret Bakanlig
tarafindan 1981 yilinda hazirlanan "Ticari Faaliyetlerin Diizenlenmesi ve
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasarisi” da 6zl itibariyle Onceki
tasaridaki hiikiimlere paralel diizenlemeler icermektedir. Bunlarin disinda Ekim
1983 ve Mart 1984 tarihli ""Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasarilart”
da maalesef tasar1 olmadan 6teye gidememislerdir (Miiftiioglu, 2001: 9).

Tiiketicilerin gereksinim ve tercihlerine, iireticilerin de piyasaya sundugu
mal ve hizmetlerin fiyat ve kalitesine dayanan pazar ekonomisinin 1980°li
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yillarda uygulamaya konulmasi, buna hazirliksiz tiiketicilerin bir dizi sorunla
kargilagmasina yol agmistir. Bu baglamda giderek artan ve giincelligini koruyan
tiilketicinin  korunmasi olgusu, c¢ogunlukla sorunun gegici ve koksiiz
uygulamalarla ¢6ziimlenmesi bicimindeki politikalar yiiziinden kroniklesmesine
neden olmustur (Tandogan, 1994: 10). Bu konuda gecikmeli de olsa “Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nin devletin tiiketici politikasina temel teskil etmesi
amacima yonelik” Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Raporu
Hazirlanmis ve Eyliil 1994 yilinda yayinlanmistir. Universiteler, tiiketicilerle
ilgili dernekler, bankalar, sendikalar ile ¢esitli bakanliklar ve bunlara bagh
kamu kurum ve kuruluslarmin temsilcilerince DPT biinyesinde olusturulan
Tiiketici  Politikalart Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, toplumun cesitli
kesimlerinin komisyonda temsil edilmeleri agisindan dikkat gekicidir.’

Nihayet 1971 yilindaki ilk 6rneginden yillar sonra Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan hazirlanip Meclis’e sevk edilen “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1”, 2 Subat 1995 tarihinde Meclis tarafindan kabul
edilerek 8 Mart 1995 tarihi itibari ile Resmi Gazete’de yayinlanmis ve 8 Eyliil
1995 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanunun genel gerekgesinde de
belirtildigi gibi Avrupa Konseyi’nce ongoriilen temel tiiketici haklar1 kanunun
hazirlanmasinda g6z 6niinde tutulmustur.

1.2. Dogrudan Tiiketicinin Korunmasi Amaciyla Getirilen
Diizenlemeler

Tiiketicinin korunmasina yonelik dogrudan diizenlemelerin gereksinimi
yogun bir bicimde duyulmasi nedeniyle bir takim zorlamalarla, tiiketicinin
korunmasi hukukunun yoénergeler yoluyla diizenlenebilecegi gibi bir yaklasim
icine girilmis ve bu amagcla 1994 yilinda Taksitli, Kampanyali ve Kapidan
Satislar Hakkindaki Uygulama Esaslarina Dair Teblig® vyiiriirliige girmistir.
Teblig’de daha sonra Tiiketicinin Korunmasi Kanunu’na alinan, “Bir veya
birden fazla taksit ile satig fiyatinin 6dendigi ve malin s6zlesmenin diizenlendigi
anda teslim edildigi” taksitli satislar “Gazete, radyo, televizyon ilan1 ve sair
yollarla halka duyurularak satis kampanyasina istirak¢i kabul etmek suretiyle
bir veya birden fazla taksit ile satis fiyatinin 6dendigi ve malin gerek
sOzlesmenin diizenlendigi anda teslim edildigi, gerekse belli bir siire sonra
teslim edilmesi vaadiyle yapilan satis tiirii” olan kampanyali satislar, ile “Isyeri,
fuar, panayir gibi satis mekanlar1 disinda, O6nceden mutabakat olmaksizin
yapilan ve degeri 500.000,-Tiirk Lirasi’n1 asan tecriibe ve muayene kosullu satig
tiirii..” olan “kapidan satis” sézlesmeleri diizenlenmistir.”

1.2.1. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Yasa koyucunun, ozellikle glimriik birligi anlagsmasi nedeniyle Avrupa
Toplulugu’nun baskisi neticesinde yiiriirliige koydugu, baslangictaki haliyle 34
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maddelik® ve tiiketicinin korunmasi hususunda genel bir diizenleme niteligi
tastyan bu kanun, bes kisma ayrilmistir. Birinci kisimda kanunun amaci,
kapsam1 ve kanunda gecen cesitli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir. Bu
arada 2003 degisiklikleri sirasinda bazi tanim degisikliklerine de gidilmistir.

Kanunun ikinci kismi “Tiiketicinin Korunmasi ve Aydimlatilmasi”
bashigm tasir. Bu kisimda ayipli mal, ayipli hizmet, satistan kaginma,
sozlesmedeki haksiz sartlar, taksitle satig, devre tatil, paket tur, kampanyali
satig, kapidan satis, mesafeli satiglar, tiiketici kredisi, kredi kartlari, siireli
yayinlar, abonelik sozlesmeleri, fiyat etiketi, garanti belgesi, tanitma ve
kullanma kilavuzu, satis sonrasi hizmetler, ticari reklam ve ilanlar, reklam
kurulu, zararli tehlikeli mal ve hizmetler, mal ve hizmet denetimi, tiiketicinin
egitilmesi konularinda diizenlemeler getirilmistir.

Ucgiincii kisim tiiketici kuruluslarina ayrilmistir. Tiiketici kurulusu olarak
“Tiiketici Konseyi” ve “Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti” ele alinarak cesitli
diizenlemelere yer verilmistir.

Kanunun 4. kismu yargilama ve cezaya iligkin hiikiimler igerir. Bu
kisimda Tiiketici Mahkemeleri, {iretimin, satisin durdurulmasi ve malin
toplatilmasi, olduklarindan farkli gériinen mallara iliskin diizenlemelere ve ceza
hiikiimleri ile cezalarda yetki, itiraza ve zamanasimina yonelik kurallar
getirilmistir.

Tiiketicinin korunmasina yonelik temel kanun niteligindeki bu kanunun 5.
kismi ise kanunun uygulanmasi ile ilgili gerekli kimi hususlar ile yiiriirliikten
kaldirilan ve degistirilen ¢esitli hiikiimlerle, uygulamanin gerektirdigi bazi
gecici maddelere iliskindir.

1.2.2. Tiiketiciyi Korumay1 Amaclayan Diger Diizenlemeler

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (TKHK) yiiriirlige
girmesinden sonra ve Ozellikle 2003 degisiklikleri sonras1 bu kanunla ilgili
degisik yonetmelik ve tebligler ¢ikarilmustir.”

Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerinde de, tiiketicinin korunmasi ile dolayli
ilgili diizenlemelere rastlamak miimkiindiir. “Kamunun Saghgmna iliskin
Suglar” bagliginmi tasiyan TCK’nin iiglincii boliimiinde ve “Ekonomi Sanayi ve
Ticarete iliskin Suglar” bashigini tasiyan 9. boliimde bu konuda getirilmis gesitli
hiikiimlere yer verilmistir.

Cesitli eksikliklerine ragmen iilkemiz agisindan 6nemli bir agsama olarak
nitelendirilmesi gereken “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” yiiriirliige
girene kadar'® ve maalesef o haliyle girmesinden sonra dahi iilkemizde
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dogrudan tiiketicilerin korunmasi amacina hizmet edebilecek en 6nemli kanuni
diizenlemeler, Bor¢lar Kanunu ve kismen de Ticaret Kanunu olmustur (Serozan:
580). Buna karsilik uygulama ve Ogretiden gelen talep ve elestiriler
dogrultusunda 2003 yilinda yapilan degisiklikler yine eksiklikleri icinde
barindirmakla birlikte bu sorunu bir nebze gidermistir. Zaten tiiketicinin
korunmasi hususunda simdiye kadar yapilan da 6gretide bu kanunun sosyal
diisiincelerle getirilmis hiikiimlerinin tiiketici lehine yorumlanmasi yoluyla
olmustur. Bor¢lar Kanununun sémiirii (gabin) hakkindaki 21. maddesi, haksiz
rekabetle ilgili 48. maddesi, sorumluluktan kurtulma sartlarinin
hiikiimstizliigine iliskin 99/ ve 100/I maddeleri, asir1 cezal sartin
indirilmesine iliskin 161. maddesi, taksitli satislarda alicinin somiiriilmesini
onlemeye iliskin 223, 224. maddeleri, bilesik faizi yasaklamaya iliskin 308.
maddesi tliketicinin  korunmasinda uygulanabilecek (Medeni Hukuk
sistemimizden c¢ikarilabilecek zayifin korunmasi ilkesince yorumlanarak)
hiikkiimleri icermektedir (Zevkliler/Aydogdu: 2004, 12). Tirk Ticaret
Kanunundaki haksiz rekabetle ilgili diizenlemeler (TK. md.56-65) de bu
kapsamda sayilabilir ."'

Ayrica 1994 yilinda Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliige
girerek bu konudaki 6nemli bir boslugun doldurulmas: séz konusu olmustur.'
Bunun yani sira “5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Bazi
Maddelerinin Degistirilmesine iliskin 4110 Sayili Kanun™", “Patent Haklarinin
Korunmasi Hakkinda 551 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname” ve “Markalar
Kanununun Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapan 556 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname™*, Avrupa Toplulugu’na uyum calismalari ger¢evesinde ¢ikarilan
ve tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeler sayilabilir.

Bu sayilanlarin disinda, belediyelerle, ¢esitli bakanliklarla ve kurum ve
kuruluslarla ilgili diizenlemelerde ya da gida denetimi ile temizlikle, saglikla
ilgili pek ¢ok alanda tiiketicilerin korunmasina yonelik dogrudan ya da dolaylt
pek cok hiikme rastlamak olasidir

2. TUKETICiYi KORUYAN HUKUMLERIN GEREKLILiGi

2.1. Zayiflarin Korunmas: ilkesi ve Adalet

Giinimiizde serbest piyasa ekonomisinin egemen oldugu iilke
hukuklarinda, tiiketim olgusuna bagli olarak tiiketici kesimini 6n plana ¢ikaran
yaklasimlarda tiiketiciler, korunmas1 gerekli zayif kisiler grubu iginde ele
almmaktadir. Bu baglamda tiiketici kesimini olusturan kisilerin korunmasi,
kendine 6zgii, bagimsiz ve sosyal hukuk alanina giren temel bir konu olarak
incelenmektedir (Demir, 2001: 2; Ozel, 1999, 7 vd.). Bireylerin daha iyi ¢evre
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kosullarinda ve daha rahat bir bi¢imde yasama arzusu, iiretim ve tiiketim iliskisi
icinde gergeklesen yapisal farklilasma nedeniyle degisime ugramistir. Bu
baglamda tiiketici devlesen karteller, haksiz islem kosullari, haksiz rekabet,
fahis fiyat artisi, agir kredi kosullari, oldubittiye getirilen islemlerle kars
karsiyadir. Bu durum tiiketicinin korunmasima yonelik olarak getirilmis
diizenlemelerin ne kadar hakli ve gerekli oldugu hususunu agikca ortaya
koymaktadir. Hukukun ve hukukcunun gorevi de tiiketicinin bu ortamdan
¢ikarilmasi i¢in gerekli kosullarin olugmasini saglamak olmalidir.

Roma Hukukuna egemen anlayisa gére hukukun ii¢ temel ilkesi vardir:
Diiriist yasamak, baskasina zarar vermemek ve herkese hak ettigini vermek."
Hukuk kurallarina egemen olan zayiflarin korunmasi diigiincesinin yaninda
adaletin gerg¢eklesmesi de biitiin hukuk kurallarinin en temel amacini olusturur.
Iustinianus’un Institutiones’inin Birinci Kitab1 “Adalet ve Hukuk Hakkinda”
basligini tasir ve ilk ciimle “Adalet, herkese kendi hakkini vermek hususunda
kat’i ve devamli bir iradedir”'® bigimindedir (Umur, 1968: 15). Adalet kavrami
(Hirsch, 1996, 168 vd.) degisik donemlerde degisik bigimlerde yorumlanmaya
calisilmis olmakla birlikte, kavramin belirginlesen anlami  esitligin
gerceklestirilmesi  biciminde olmustur (Bilge, 2004: 189). Ancak adalete
baglanan sonuglar1 belirlerken, sadece bigimsel esitlikte kalmayip, 6ze inerek,
somut ¢ikarlar arasinda denge saglayacak bir esitligin gergeklestirilmesine
calismak gereklidir. Bu da sosyal adaletin saglanmas1 demektir. Sosyal adalet
ilkesi, toplumun elinde bulunan degerlerin toplum icinde adaletli bigimde
dagilimi anlamina gelir. Boylece ulusal gelirin daha iyi paylastirilmasi, ulusal
gelirden herkese anlamli bir pay diismesi saglanmis olur (Goziibiiytlik, 1973:
72). Bu anlamda zayiflarin korunmasi, sosyal adaletin gergeklestirilmesinin bir
geregi ve sonucu olarak ortaya ¢ikar.

2.2. Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku ve
Tiiketici Haklar

Hukuksal anlamda sosyal yonden zayif olanlarin korunmasi denildiginde,
bu soruna yonelik olarak diisiinen herkesin ilk karsilagtigi konulardan birisi
“tiiketicinin korunmasi” olgusudur.'” Ancak tiiketicinin korunmasi kavrami
hukuksal alanda oldugu gibi, hukuk disinda da, sosyolojiden ilahiyata,
politikadan ekonomiye, ¢cevreden sagliga pek ¢ok alani dogrudan ilgilendiren bir
konu olarak ortaya ¢ikar. Bu anlamda belirtilen pek ¢ok disiplinle i¢ i¢ce olan bu
kavramin tanimlanmasi kolay olmaz. Ayni zamanda hukuksal anlamda
tiiketicinin korunmast kavram da tek bir alana sikistirilip birakilamaz. Ornegin
ozellikle tiiketicilerin en sik koruma gereksinimi oldugu ve giinliik hayatta
yogun olarak karsilagilan tiiketim sozlesmeleri ve tiikketim sézlesmesi hukuku
tiiketicinin korunmas1 alaninda bir alt disiplin olarak ortaya c¢ikar. Bunun
yaninda tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi, kalite, fiyat ve reklam
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denetimi araciligiyla tiiketicinin dolayli yollardan korunmasi olarak adlandirilan
(Serozan, 96/4, 579) kamu hukuku kaynakli hususlar da klasik tiiketici haklar
olarak sayilan diger alanlari i¢inde barindiran bir yapi tasir.

Tim bunlara karsin genel anlamiyla bir tiiketicinin korunmasi
hukukundan s6z edilebilir. Bu baglamda hukuksal olarak tiiketicinin korunmasi
kavramindan, tiiketicinin rekabet hukukuna iliskin kurallar yoluyla
onlenemeyen, mevcut ¢ikarlarimi zedeleyici yersiz yaklagimlara karsi korumay1
amaglayan diizenlemelerin getirilmesi ve bu diizenlemelerin
uygulanabilirliginin saglanmasinin anlagilmasi gerektiginden soz edilir (werner:
1975: 156). Buna bagli olarak anilan kavramdan tiiketicinin korunmasini ya da
tiikketici ¢ikarlarimi gerceklestirmeyi amag¢ edinen veya tiiketicinin 6zerkligini
giiclendirici, somiiriilmesini veya aldatilmasini 6nleyici, medeni hukuk, idare
hukuku ve ceza hukuku kaynakli araglar ve zarar meydana gelmesi halinde
tazminatin gerceklestirilmesi amacina hizmet etmeye uygun diizenlemelerin
biitiinlinlin anlasilmas1 gerektigi kabul edilebilir (Borchert, 2003: 1).

Yukaridaki tanimda yer verilen tiiketicinin 6zerkliginin giiglendirilmesi
kavraminda kastedilen aslinda tiiketicinin karar verme siirecinin giiglendirilmesi
anlamindadir. Bu da tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin saydamliginin
saglanmasi ve bu yolla sozlesmelerin kurulmasi asamasinda tiiketicilerin
aydinlatilmast yoluyla gerceklesir. Bunun yanmi sira 0Ozellikle sozlesme
oncesinde gerekli diisiinlip tasmmma siirelerinin  saglanmadigi sozlesme
bagliliklarindan tliketiciyi kurtarmak, ya da tiiketiciye bu diisiinme tasinma
firsatin1 vermektir. Ayn1 zamanda bu kavram tiiketiciyi koruyucu diizenlemeleri
sadece bireysel olarak tiiketicinin inisiyatifine ve kaderine birakmayip, tiiketici
kuruluslar1 ve kamu kurumlarmin da kendiliginden etki yapabilecegi
giiclendirmeleri saglamak anlamina gelmektedir (Borchert, 2003: 1). Bu durum
aslinda sosyal hukuk devleti'® olmanim da bir sonucudur.

Tanmimda yer verilen tiiketicinin aldatilmaya ve sOmiiriilmeye karsi
korunmasi da ayri bir onem tasir. Ozellikle girisimcinin pazardaki egemen
konumundan kaynaklanan giliciinii bir takim Onlemlerle dengelemek
gerekmektedir. Buna bagli olarak sozlesmelerdeki kanuni agidan uyulmasi
gerekli asgari insaf ve hakkaniyetliligi, en azindan yasamsal 6nemi olan mal ve
hizmet edimlerinde sosyal klozlarla tespit edilmesinde de tiiketici kuruluslar ve
kamu kurumlarinin gorevlendirilmesi ve yetkilendirilmesi yoluyla tiiketiciyi
desteklemek gerekliligidir. "

Hemen bu asamada gectigimiz ylizyillda Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya ¢ikip yayginlasmaya baslayan ve bu giin artik hemen her
kes tarafindan kabul edilen tiiketicinin temel haklarmin altin1 ¢izmek gerekir.
Bu baglamda Uluslar aras1 Tiketici Birlikleri Organizasyonu tarafindan
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benimsenen, Birlesmis Milletler tarafindan da kabul edilerek evrensel tiiketici
haklar1 olarak ilan edilen tiiketici haklar1 sunlardir (Hippel, 1986: 23; Demir,
2001: 22; Tuskan: http://www.istanbulbarosu.org.tr/  274.21.02.2007;
http://www.tupadem.hacettepe.edu.tr/manifesto.html. ).

1- Temel gereksinimlerinin giderilmesini isteme hakka,
2- Giivenlik ve giiven duyma hakki,

3- Mal ve hizmetlerin serbest¢e se¢imi hakki,

4- Bilgi edinme hakki,

5- Egitilme hakk,

6- Tazmin edilmesini isteme hakki,

7- Sesini duyurma (temsil edilme) hakki,

8- Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki,

SONUC: TUKETICININ TEMEL HAKLARI ISIGINDA BIiR
TUKETICI TANIMI

Sosyal bir bakis agist ile son degerlendirmede “bireyin en yiiksek kar
elde etmeyi amag bilen sermayeye karsi korunmasi” (Serozan, 96/4, 198) olarak
nitelendirilen tiiketicinin korunmasi olgusunda “birey”’in kim oldugunun
belirlenmesi de Onem tagimaktadir. Bu anlamda tiiketicinin kim oldugu
sorusunun bakis acisimna gore degisebilecek farkli yanitlari olabilir. Sosyolojik
anlamda tiiketici, ekonomi bilimi anlaminda tiiketici vs. Hukuksal anlamda
baktigimizda da hukuk politikasin1 yiiriitenlerin anlayist dogrultusunda bir
takim tanimlamalar yapildigim1 gérmekteyiz.*® Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un tanimlar baslikli 3. maddesinin (e) bendine gore tiiketici, “bir mal
veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan ger¢ek ya da tiizel kisiyi” ifade etmektedir. Tiiketicinin yasal bir
taniminin yapilmasinin gerekli olup olmadigi konularindaki diisiinceler bir
yana, burada tiiketicinin temel haklarmdan yola ¢ikilarak bir tanim yapmanin
yararl olacagi kanisindayiz.

Buna gore tiiketici, temel gereksinimlerinin giderilmesi ve saglikli bir
cevrede yasama gereginin yerine getirilmesi i¢in, se¢im hakkini kullanabilecegi
bir ortamda, egitilmis ve bilgilendirilmis olarak giivenlik i¢inde ekonomik
faaliyetlere katilan, bu katilimi nedeniyle ugrayabilecegi zarar1 tazmin edilen,
bu haklarinin korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi hususundaki taleplerini
olusturacag orgiitler aracilifiyla ya da bireysel olarak kamuoyuna duyurma
hakkina ve taleplerinin dikkate alinmasini isteme yetkisine sahip kabul edilen
kisidir.
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NOTLAR

' Bu konuda dogrudan yapilmis bir arastirmaya ulasabilmis olmamakla birlikte,
ozellikle medyada yer alan haberlerden ve internette yer alan tiiketicinin korunmasina
yonelik kuruluslarin sitelerindeki acgiklamalardan dolayr bdyle bir kanaate varmanin
yanlis olmayacagmi diisiinmekteyim. Bunun disinda Hacettepe Universitesi Tiiketici
Pazar Arastirma Test ve Uygulama Merkezi (TUPADEM) yonetim kurulu iiyesi olarak
merkezimize yapilan tiiketici sikayetler dolayisiyla elde ettigim kisisel deneyimler de bu
durumu teyit etmektedir.

? Bu konudaki toplu mevzuat i¢in bkz. http://www.sanayi.gov.tr/ .

? “Seri iiretimden ziyade, el sanatina kayis ve el sanatinda en yiiksek mertebelere
ulagmak icin belirli bir disiplin altinda her tiirlii gelenek ve goérenegin kaidesine tam
uyarak calisan insan zihniyetinin mevcudiyeti o donemin esnaf ve lonca ahlakini
olugturmaktadir. Pabucun dama atilmasi deyimi aslinda bu disiplin altinda tiiremistir. O
donemde ayakkabi loncasinda ¢aligan esnaf eger ayakkabidaki kalitede 6diin verir veya
hileye giderse pabucu dama atilip yerlesim yerinden gidermis. Esnafi arayan sahisa da
onun pabucu dama atild1 sozii ile cevap verilirmis. Bu da o donemlerden bu giinlere
kadar uzayip gelen s6z  biitiiniidir.” (Gokdemir: 2007, 8 Mart
www.sonbaski.com/haziran20050zge.htm.).

* Lakin bu durum giiniimiizde yapilan tiiketim toplumu yaratma amagli politikalarmn o
donemde yer almamasi dolayisiyla aslinda temel bir eksiklik olarak da
nitelendirilmeyebilir. Cilinkil tiiketici 6zellikle tiiketim gereksiniminin kirbaglanmasi ve
yapay olarak uyarilmasi yoluyla ortaya ¢ikan bozuk yapi nedeniyle korunma
gereksinimini hissetmektedir (Demir, 2001, 15).

5 Bkz. Tiiketici Politikalari, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ozel Ihtisas Raporu,
Ankara 1994.

6 RG. T. 25.5.1994 Say1: 21940.

7 Taksitli, Kampanyali ve Kapidan Satiglar Hakkindaki Uygulama Esaslarina Dair
Teblig, md.2.

8 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun 2003 yilinda 4822 Sayili
Kanunla oOgretide ileri siiriilen Oneriler ve uygulamada ortaya g¢ikan gereksinimler
dogrultusunda kokli degisikliklere ugramis (Bkz. Demir: 4822 Sayili Kanun ile
Tiiketici Sozlesmeleri Alaninda Getirilen Yenilikler, BATIDER C.XXII S.1.s. 203 vd.),
bu arada 4A, 6A, 6B, 6C, 9A, 10A, 11A, 24A maddeleri eklenerek madde sayis1 42°ye
¢ikmugtir.

? Bunlar igin bkz. www.sanayi.gov.tr

128 Mart 1995 tarihinde yaymlanan bu kanun, yayin tarihinden itibaren 6 ay sonra, yani
8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige girmistir.

'1'30 Eyliil 1943 tarihli isvi¢re Kanunundan genis 6l¢iide esinlenerek Ticaret Kanununa
alman haksiz rekabete iliskin bu diizenlemelere iligkin olarak bkz. Tandogan: 1977, 15
vd.)

1

’RG.T.13 12.1994, S.: 4054.

Y RG.12-6-1995, S.: 22311.

" RG. 27.6.1995, S.:22326.

'S Honeste vivere, alterum non laedere, suum cuique tribuere (D. 1, 1, 10, 1)

' Tustitia est constans et perpetua voluntasius suum cuique tribuens (D.1, 1, 10pr.)
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7 Von Hippel: 1976, 513. Yazar, tiiketicinin korunmasi kavramindan ¢ok “6zel son
kullanicinin korunmas1” kavraminin daha tutarli oldugunu ileri stirmektedirler.

'8 «Sosyal hukuk devleti insan hak ve 6zgiirliiklerine saygi gosteren ferdin huzur ve
refahini gergeklestiren ve teminat altina alan kisi ile toplum arasinda denge kuran emek
ve sermaye iligkilerini dengeli olarak diizenleyen 6zel tesebbiisiin giivenlik ve kararlilik
icerisinde g¢aligmasini saglayan calisanlarin insanca yasamasi ve g¢alisma hayatinin
kararlilik icerisinde gelismesi i¢in sosyal, iktisadi ve mali onlemler alarak calisanlari
koruyan issizligi onleyici ve milli gelirin adalete uygun bir sekilde dagitilmasim
saglayici tedbirler alan adaletli bir hukuk diizeni kuran bunu devam ettirmeye kendini
yikiimli sayan hukuka bagl kararlilik icinde ve gergekei bir Ozgiirliik rejimini
uygulayan devlet demektir.” (Anayasa Mahkemesi’nin 1986/16 E. sayili 21.10.1986
tarihli kararindan).

' Devletin kamu kurum ve kuruluslari aracihigi ile tiiketicinin korunmasmin
saglanmasina katkida bulunan en 6nemli kurumu Sanayi Bakanligi’nda olusturulan
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmast Genel Miidiirliigii’diir. Bu miidiirliigiin kurulus
kanununa gore (Ek: KHK/494 — 10.8.1993) Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Midiirliigiiniin gorevleri sunlardir: a) Tiiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden saglik
ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarim koruyucu, kayiplarimi giderici tedbirleri almak,
gerekli diizenlemeleri yapmak, b) Tiiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden gevresel
tehlikelerden korunabilmesi amaciyla alinacak tedbirlerin belirlenmesinde, ilgili
bakanlik ve kuruluslarla isbirligi yapmak, c¢) Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin
kalitesinin ylikseltilmesi amacina yonelik olarak standart ve kalite denetimi yapmak,
yaptirmak, kalite kontrol sistemleri kurmak, ilgili kurum ve kuruluslara standart
tespitine iligkin goriis ve onerilerde bulunmak, fiyat hareketlerini izlemek, gerektiginde
ilan etmek,

d) Tiketicileri aydinlatic1 ve egitici tedbirleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini  6zendirmek ve tiiketicinin korunmasi konusundaki politikalarin
olusturulmasinda bunlarin goéniillii 6rgiitlenmeleri yoluyla temsil edilmelerini saglamak,
e) Mal ve hizmet piyasalarindaki faaliyetleri, 6zellikle fiyat hareketlerini izlemek,
fiyatlarin serbest rekabet esaslarina gore olugsmasimi onleyici hususlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik inceleme ve arastirmalar yapmak, f) Mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya ortadan kaldirici anlagsma, uygulama
ve kararlarin yasaklanmasi ile piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini
kotliye kullanmalarinin 6nlenmesine yonelik tedbirleri almak, g) Tekellesmeye yol
acacak sekilde rekabeti 6nemli 6l¢iide azaltacak birlesme, devralma ve ele gecirmeleri
onleyecek tedbirleri almak, h) Tiiketicinin korunmasi ve saglikli bir rekabet ortaminin
olusturulmasma iligkin politikalarin belirlenmesinde yurt ig¢indeki ve yurt digindaki
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak, 1) Tiiketicinin
sorunlarinin ¢dziimiine ve rekabetin diizenlenmesine iliskin olarak diger kanunlarla ve
Bakanlikga verilen gorevleri yapmak. Genel Miidiirlik biinyesinde, tiiketicinin
korunmas: ve saglikli bir rekabet ortaminin olusturulmasina yoénelik g¢aligmalarda
bulunmak {izere, gerekli hallerde devamli ve gecici Ozel ihtisas komisyonlar
kurulabilir.”

2% Tiiketici tammi icin bkz. Aslan: 2004, 2 vd. Sozlesmeler hukuku agisindan tiiketici
kavramina iliskin yapilan agiklamalar i¢in. bkz. Ozel, 1999, 28 vd.
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