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Oz

Kredi karti kullanimi 1960’larda baslamis ve giliniimiize kadar giderek
artan bir trend gostermistir. Ancak kredi karti kullaniminin hizla gelismesi ve
“borg tiiketimi”nin her gecen yil katlanarak artmasi kredi kart1 bor¢lanmasinin,
hem bireysel hem de toplumsal bir sorun olmasina yol agmistir. Bu agidan
bakildiginda kredi karti kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi ve kredi kartini
bilingsiz kullanan tiiketicilerin profillerinin ¢ikarilmasi olduk¢a dnemlidir. Bu
calismada, kredi kartin1 kullanmada rasyonel ve rasyonel olmayan bir bigimde
hareket eden tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi ve
bu baglamda ayirdedici degiskenlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Buradan
hareketle caligmada oOncelikli olarak kredi kartt kullanim segmentlerinin
belirlenmesi i¢in kiimeleme analizi yapilmis ve bu dogrultuda kredi kartim
bilingli ve bilingsiz kullanan tiiketici gruplar1 saptanmistir. Daha sonra arastirma
hipotezlerini test edebilmek ve temel ayirici degiskenleri belirleyebilmek icin
diskriminant analizi kullanilmistir. Diskriminant analizi sonuglarina gore kredi
kartin1 bilingli ve bilingsiz kullanan tiiketicilerin kompulsif satinalma davranisi,
moda yonliiliikk, aligveristen zevk alma ve fiyata kars1 duyarli olma hususlari
temelinde toplam 19 degisken dogrultusunda farklilastig1 tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kredi kartt kullanimi, moda yonliilik, fiyat
duyarlilig1, kompulsif satinalma, diskriminant analizi, kiimeleme analizi.
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Abstract

A Pilot Study on Basic Determiners to be Used for Distinguishing
Between the Consumers Who Use Credit Cards Judiciously and Who Don't

Credit Card usage has started in 1960s and showed a tremendous growing
trend. That accelerating increase in the credit card usage as an alternative
payment medium and the rise in the “debt consumption” caused credit card
debts to be a crucial personal and also social problem. In that scope, identifying
the credit card usage patterns and profiling the irrational users is an important
issue. This research is aimed to identify the credit card usage patterns and
through that determine the discriminating variables between rational and
irrational credit card users. First, in order to specify the user segments, cluster
analysis was used and according to that rational and irrational credit card users
were described. Then in order to test the research hypothesis and to determine
the discriminating variables, discriminant analysis was used. As a result of the
discriminant analysis, it was found that the rational and irrational credit card
users were discriminating on the basis of compulsive buying behavior, fashion
orientation, shopping enjoyment and price sensitivity through 19 variables.

Keywords: Credit card usage, fashion orientation, price sensitivity,
compulsive buying, discriminant analysis, cluster analysis

GIRIS

Kredi kartlari, belli kredi limitleri i¢inde nakit kullanmadan, aligveris ve
hizmet harcamalarini karsilama olanag1 veren 6deme araglaridir. Diinyada kredi
kart1 kullanim1 1960’11 yillarda baslamis ve giiniimiize kadar artarak gelmistir.
1970’1i yillardan 1980’li yillarin bagina kadar ABD’de kredi kartlar1 segmenti,
tiikketici kredileri pazarinda en hizli gelisen segment olmustur (Kaynak ve
Harcar, 2001: 24).

Ulkemizde ise 1968 yilinda kredilendirme niteligi olmayan ilk kredi kart:
cikarilmis ve piyasadaki ilgi ve getirdigi karlilik sebebiyle 1980’li yillarda
banka kartlarinin ¢ikarilmasina baglanmistir. Banka kartlari ve kredi kartlarinin;
kisiyi para tasima zorunlulugundan kurtarmalari, calinma ve kaybolma gibi
olast1 tehlikelerden daha kolay bir bigimde koruyabilmeleri ve 6demelerin hizli,
kolay ve giivenilir bir sekilde gergeklestirilmesini saglamalart nedeniyle
tilketiciler ve igyerleri tarafindan kullanimlart artmistir. 1970’lerde 10 bini
geemeyen kredi kart1 sayisi, 2005 yili sonunda 30 milyona ulasmistir (BKM,
Yillik istatistikler). Genel olarak bu derece yaygin bir kullanima sahip olmasi
dolayisiyla tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklariin tespit edilmesi ve
ayirdedici degiskenlerin saptanmasi tiiketici ve tiiketim aligkanliklarinin daha
iyi anlasilmasi agisindan 6nemlidir.
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Literatiirde kredi kart1 kullanimina iligkin yiritiilen arastirmalarda kredi
kartt kullanicilar1 kredi karti kullanmayanlarla karsilagtirilmis ve kredi karti
kullanimina iliskin davranigsal modeller, kredi karti kullanicilarinin sosyo-
demografik oOzellikleri ve yasam stilleri agisindan farklilasan o6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak dizayn edilmistir.

Bu arastirmada kredi kartini bilingli ve bilingsiz kullanan tiiketicilerin
ayrimi yapilmakta ve her iki tiir tiiketicinin de sosyo-demografik 6zelliklerinin
yanisira kompulsif satinalma davranigi, fiyat duyarliligi, moda yonlii olma ve
aligveristen zevk alma gibi Ozellikleri dogrultusunda farklilik gosterip
gostermedigi belirlenmeye calisiimaktadir.

1. ARASTIRMA KONUSUNUN GECMISi

Kredi karti kullammmm tiiketiciler i¢in iki farkli  fonksiyonu
gerceklestirmektedir. Bunlar, kredi kartlarinin hem bir 6deme araci hem de bir
kredi kaynagi olmasidir (Lee ve Kwon, 2002: 241). Tiiketicilerin kredi karti
kullanimina iliskin tutum ve davramiglarini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik olarak literatiirde c¢esitli calismalar yapilmistir. Bu davranigsal
caligmalarin ¢ogu tanimlayici aragtirmalardir (Plummer, 1971; Feinberg, 1986;
Adcock, Goldstucker ve Hirschman, 1977; Barker ve Sekerkaya, 1992; Delener
ve Katzenstein, 1994; Kaynak ve Harcar, 2001; Roberts ve Jones, 2001).

Bu c¢aligmalarin  ¢ogunlugunda kredi kartt sahipligi tiiketicilerin
demografik ve sosyo-ekonomik Ozellikleriyle iliskilendirilmistir (Kaynak ve
Harcar, 2001: 37; Barker ve Sekerkaya, 1992: 31; Plummer, 1971: 41). Soyle
ki, egitim seviyesi yiiksek, orta yasl ve orta-iist sosyal sinif tiyesi kisilerin kredi
kartt sahipligi diger gruplara nazaran daha fazladir. Ayrica kredi karti
kullanicilarinin  profilleri sosyo-demografik ozelliklerinin yanisira yasam
stillerine gore de arastirilmig ve ¢ogu kredi karti sahibinin gériiniise 6nem
veren, baskalarindan farkli gériinmek isteyen, aktif, yeniliklere agik ve giinceli
takip eden kisiler oldugu ortaya konmustur (Adcock vd., 1977: 238). Yine,
Martell ve Fitts (1981) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada evli, birden fazla
banka hesab1 bulunan ve gelir seviyesi yiiksek kisilerin kredi kart1 kullandiklar1
saptanmistir (Delener ve Katzenstein, 1994: 14). Bu calismalar sadece kredi
kartt sahiplerinin sosyo-demografik ozellikleri ve yasam stili anlayisi
dogrultusunda yiiriitilmiistiir.

Bunlara ek olarak kompulsif satinalma davranisi, fiyat duyarlilig,
aligveristen zevk alma ve moda yonlii olmanin da tiiketicilerin kredi karti
kullanim aligkanliklar iizerinde etkili oldugu diistinilmektedir.
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Tiiketicilerin kompulsif bir satinalma davranigi iginde bulunmalar1 da
kredi kart1 kullanimlarm biiyiik 6lgiide etkilemektedir (Park ve Burns, 2005:
138; Roberts, 1998: 312; d’Astous, 1990: 15; Roberts ve Jones, 2001: 229).
Kompulsif satinalma davranisi, bir baska deyisle satinalma takintisi, Faber ve
O’Guinn (1989: 149) tarafindan, olumsuz bir duygu veya olaya istinaden
gelisen kronik ve tekrarlayan satinalma davranisi olarak tanimlanmistir. Daha
kapsamli bir tanimlama ise Edwards (1992: 54) tarafindan yapilmistir. Buna
gore kompulsif satinalma davranisi, satinalmaya iliskin olarak giiglii, kontrol
edilemeyen ve tekrarlayan bir diirtii ile gelisen, sonuglarin gozardi edildigi
anormal ve kronik bir aligveris veya harcama formudur. Bir baska deyisle,
psiko-sosyal kaynakli patolojik bir bagimliliktir. Buradan hareketle kompulsif
satinalma davraniginin Gzellikleri asagidaki gibi oOzetlenebilir (Valance vd.,
1988: 420):

- Tiiketime iligkin saplant1 ve takint1 diizeyinde bir istek
- Kisisel bagimlilik ve kontrol kayb1
- Bir iirliniin tiiketimini artirmaya egilim

Kompulsif tiiketici psikolojik tansiyonu azaltma amacini giitmektedir.
Satinalmayi, gerilimi ve endiseyi azaltacak bir faaliyet olarak gormektedir.
Oncelikli ve temel amaci iiriine sahip olmak degil, iginde bulundugu gerilimi
azaltmaktir (Valance vd., 1988: 421).

Kompulsif tiiketici, cesitli diizeylerde sugluluk veya depresyon
hissetmekte ve dolayisiyla bir satinalma evresine girmektedir (Hassay ve Smith,
1996: 745). Bununla birlikte satinaldiklarini ya iade etmeyi denemekte ya da
diger insanlardan saklama egilimi gostermektedir (Hassay ve Smith, 1996: 748;
Faber ve O’Guinn, 1988: 100). Keza kompulsif satinalma bireyin ailesini ve
arkadaslarini etkilemesinin yani sira uzun vadede toplumun ekonomik, saglik ve
giivenlik mekanizmalarini da olumsuz etkilemektedir (Faber ve O’Guinn, 1992:
467).

Tiiketicilerin kredi karti kullanimina etki eden bir diger unsur moda
yonliiliikktiir. Moda yonliiliikk, satinalma davranisiyla dogrudan iligkili olan
yasam stili karakteristiklerini tanimlamada kullanilmaktadir (Gutman ve Mills,
1982: 68). Moda yonlii tiiketiciler moday1 takip etmekte ve iyi giyinmenin
onemli olduguna inanmaktadir. Keza bu tiiketiciler i¢in son moda trendleri
uygulayan bir moda Onciisii olmak Onemlidir. Dolayisiyla kredi kartlarinin
sagladigi kullanim kolaylig1 ve “simdi al, daha sonra 6de” filozofisi tiiketicilerin
moda trendlerini takip edebilmelerini tesvik etmektedir (Park ve Burns, 2005:
138). Bunun yanisira giyimin dnemli bir goriintii ve statii gdstergesi olmasindan
dolay1 moda yonliiliiglin materyalizmle de iliskili oldugu diistiniilmektedir (Park
ve Burns, 2005: 137). Materyalizm ise dogrudan kompulsif satinalma
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davranigint (Faber ve O’Guinn, 1992: 465) ve dolayisiyla kredi karti
kullanimin1 etkileyen bir faktordiir.

Kredi Karti kullanim aligkanliklarinda 6nemli olan bir diger faktor
aligveristen alinan hazdir. Tiiketicilerin aligveris yapmaktan zevk almalari,
herhangi bir iiriin satinalmasalar bile magazalara gozatmaktan hoslanmalari, stk
aligverise c¢ikmalari, farkli magazalardan aligveris yapmalar1 anlik satinalma
diirtiilerini etkilemektedir (Beatty ve Ferrel, 1998: 185). Dolayisiyla bu agidan
aligveristen zevk almanin kredi kart1 kullanimini artiracagi diistiniilmektedir.

Yine kredi kart1 kullanimim belirleyen bir diger unsur tiiketicilerin fiyata
kars1 duyarhiliklaridir. Tokonaga (1993) tarafindan yapilan bir ¢alisma, kredi
kartim1 yogun olarak kullanan kisilerin kullanmayanlara nazaran daha az fiyat
bilingli olduklarini ortaya koymustur (Wang, 2006: 24). Keza fiyata karsi
duyarli olmamak kompulsif tiiketicilerin de ayirdedici bir 6zelligidir (Roberts
ve Jones, 2001: 235).

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Son 40 yildir hayatimizda olan kredi kartlarmin sayisi piyasaya ilk
¢iktiklarindan bu yana katlanarak artmaktadir. Ancak bu gegen siireg icerisinde
sadece kredi kart1 sayis1 degil, kredi kart1 borglar1 da 6nemli oranlarda artig
gostermistir. Kredi kart1 kullanimmin genele yayilmis olmasi dolayistyla kredi
kart1 bor¢lanmasi kitlesel bir borglanmayr dogurmakta ve toplumun genelini
etkileyen sosyal bir problem olmaktadir. Bu agidan kredi karti kullanim
aligkanliklarinin tespit edilmesi ve kredi kartin1 bilingli ve bilingsiz kullanan
tilketicileri ayirdeden unsurlarm belirlenmesi ©nemli bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle, arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin kredi kartt
kullanim aligkanliklarinin ayiric1 degiskenler vasitasiyla dogru tahminlenip
tahminlenemeyecegini belirleyebilmektir. Bir baska deyisle, kredi kartim
bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan tiiketicileri farklilagtiran
belirleyicileri saptayabilmektir.

Kredi karti kullamm aliskanliklart itibariyle tiiketicileri ayristiran
degiskenlerin tespit edilebilmesi amaciyla yapilmis olan bu c¢alismanin
anakditlesi, kredi kart1 sahibi olan ve kiyafet satinalirken kredi kart1 kullanan
kadin tiiketicilerden olugsmaktadir. Bunun nedeni kadinlarin erkeklere gore dig
goriiniislerine daha fazla 6nem vermeleri, moda ile daha fazla ilgilenmeleri ve
goriiniis i¢in daha fazla para harcamalarindan kaynaklanmaktadir (Burton vd.,
1994: 71; Mitchell ve Walsh, 2004: 333). Arastirmanin bir diger kisiti da
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arastirma kapsamina sadece giyim iirlinlerinin dahil edilmesidir. Bunun nedeni
ise, yapilan 6n ¢alisma sonucunda kadinlarin agirlikli olarak kiyafet satinalirken
kredi kart1 kullanmalarinin tespit edilmesinden kaynaklanmaktadir. Biitiin bu
kisitlarina ragmen, arastirma sonuclarinin giyim sektoriinde faaliyet gosteren
perakendecilere, bankalara, kredi karti ile ilgili diizenleme yetkisine sahip
olanlara (hiikiimet vb.) ve bu konu ile ilgili ¢alisacak olan akademisyenlere
onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Ornekleme Siireci

Kredi kart1 kullanim aligkanlig1 farkli olan tiiketicilerin sosyo-demografik
Ozellikleri, satinalma davranmislari, fiyat duyarliliklari, moda yonliiliikleri
itibariyle farkliliklarini test etmeye yonelik olan bu arastirmada veri ve
bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Anket formu
hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili olarak gerekli literatiir taramas1 yapilmustir.
Anket formu hazirlanirken yararlanilan kaynaklar Tablo 1’de goriilebilir.

Anket formu uygulanmadan once sorularin anlagilirligini, cevap verme
siiresini test edebilmek amaciyla 30 kisiye &n anket uygulanmustir. On anket
sonuglarina gore anket formunda gerekli diizeltme ve sadelestirmeler
yapildiktan sonra anket uygulamasina gecilmistir. Anket uygulamasi
Istanbul’un farkli sosyo-demografik &zelliklere sahip oldugu diisiiniilen iic
bolgesinde yer alan alisveris merkezlerinde (Olivium, Carousel ve
Akmerkez) gerceklestirilmistir.

Anket uygulamasi, ii¢ aligveris merkezinde es zamanli olarak ve her bir
magazada bir anketdr tarafindan yiiritiilmiistir. Bununla birlikte, anket
uygulamasina gecilmeden Once anketdrlere arastirmanin amaci, kapsami ve
anket formunda bulunan sorularin tek tek anlatildig1 bir egitim verilmistir.

Aragtirmada; anakiitlenin tamamina ulasmak emek, zaman ve maliyet
acisindan gii¢ oldugundan tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kotalara
gore drnekleme yontemi segilmis ve 300 birimlik bir drnek ile calisilmustir. Iyi
olugturulmug, amaca uygun bir tesadiifi olmayan oOrnekleme, tesadiifi
orneklemeye oranla daha gecerli ve gilivenilir sonuglar verebilir (Kurtulus,
1998) diisiincesinden hareketle ve arastirmamizin pilot niteligi tagimasi
nedeniyle bu tiir bir 6rnek se¢imine gidilmistir. Arastirmamiz farkli sosyo-
demografik ozelliklere sahip tiiketicilerin bulundugu ii¢ bdlgedeki aligveris
merkezinde 6 Mart- 20 Mart 2006 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Bununla birlikte anket uygulamasi, 6rnek grubunu olusturan bireylere hafta igi
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ve hafta sonu olmak iizere haftanin yedi giinii giin icinde ve aksam saatlerinde
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi sonrasinda elde edilen anketler gézden
gecirilmis ve eksik cevaplamalardan kaynaklanan gecersiz anketler ¢ikartilarak
232 gecerli anket arastirmaya dahil edilmistir.

3.2. Arastirmamin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri
Kredi karti kullanim yogunluklar1 farkli olan tiiketicileri ayirmada
kullanilabilecek temel belirleyici degiskenleri saptamaya yonelik olarak

gerceklestirilen bu arastirmanin modeli Sekil 1°de goriildigii gibidir.

Sekil-1: Arastirma Modeli

Fiyat Duyarliligt

Moda Y onlulik
Tiiketicilerin Kredi Karti

Demografik Ozellikleri Kullanimi
*Yas . - Bilingli
*Gelir v ——> Kullananlar

*éi}e Buyuklugu Kompulsif Satinalma - Bilingsiz
*Qgrenim Diizeyi Kullananlar

Aligveristen Zevk
Alma

Aragtirma modelinde goriilecegi lizere, tiikketicilerin kredi kart1 kullanim
aliskanliklar1 itibariyle; demografik 6zellikler, moda yonliilik, aligveris zevki
ve kompulsif satinalma bakimindan farklilasacagi diistiniilmektedir.
Tiiketicilerin kredi kartt kullanmim aligkanliklari, fiyat duyarliligi, moda
yonliiliikkleri ve aligveristen zevk alma besli likert Olceginde hazirlanmig
yargilardan olusmaktadir. Kompulsif satinalma ise toplam yedi degiskenden
olugmaktadir. Bu degiskenlerden bir tanesi besli likert 6lgeginde hazirlanmustir.
Kalan alt1 degiskende ise, besli siklik 6l¢egi (cok sik, sik sik, bazen, nadiren,
higbir zaman) kullanilmustir.
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Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin ol¢iimii ile ilgili olarak
gerekli literatiir taramas1 yapilmigtir. Litaretiir taramas1 sonucunda olusturulan
degiskenlere iliskin olarak yararlanilan kaynaklara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo-1: Arastirmanin Degiskenleri ve Yararlamilan Kaynaklar

Degisken Sayisi Yararlanilan Kaynaklar

Kredi Karti Kullanim Ahskanh@  Onbir Degisken Roberts ve Jones, 2001

Fiyat Duyarhihg Alt1 Degisken Yamauchi ve Templer, 1982
Ahsveris Zevki Bes Degisken Gutman ve Mills, 1982
Moda Yonliiliik Onyedi Degisken ~ Gutman ve Mills, 1982
Kompulsif Satinalma Yedi Degisken Faber ve O’Guinn, 1992
Toplam Kirkalt1 Degisken

Tablo 1°de goriilecegi tizere, tiiketicilerin kredi kartt kullanim
aligkanliklar1 toplam 11 degisken itibariyle olgiilmiistiir. Kredi karti kullanim
aliskanliklarina iliskin  degiskenler baslangicta analize tabi tutularak
tiikketicilerin gruplandirilmalart saglanmistir. Bir baska deyisle, daha sonraki
analizlere dahil edilmemistir. Boylece tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri
ile birlikte toplam 39 degisken analize tabi tutulmustur.

Tiiketicilerin kredi kartt kullanim aligkanliklar itibariyle, aligveristen
zevk alma, fiyat duyarliligi, moda yonliiliik ve kompulsif satinalma davranisi ile
sosyo-demografik dzellikleri bakimindan anlamli farkliliklarin olup olmadigini
incelemek ve ayirict degiskenler araciligi ile tahminler yapmak amaciyla test
ettigimiz aragtirma hipotezlerimiz asagidaki gibidir:

Hi.: Kredi karti kullanim aliskanliklar1 farkli olan tiiketiciler arasinda;
sosyo-demografik Ozellikler, fiyat duyarliligi, moda ydnliilik, kompulsif
satinalma davranis1 ve aligveristen zevk alma bakimindan o= 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

H,: Tiiketicilerin kredi karti kullanim aligkanliklarina yonelik ayirici
degiskenler aracilig ile anlamli tahminler yapilabilir.

3.3. Veri ve Bilgilerin Analizi

Aragtirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla ayirma analizi, morrison
testi ve oran testi kullanilmistir. Ancak, daha dnce ifade edildigi gibi tiiketicileri
kredi kartt kullanim aligkanliklarina gore gruplara ayirabilmek amactyla
oncelikli olarak kiimeleme analizi uygulanmistir. Tiiketicileri kredi karti
kullanim aligkanliklarma gore gruplara ayirabilmek amaciyla hiyerarsik
olmayan kiimeleme analizi kullanilmigtir. Kiimeleme analizi, bireyleri ya da



Kredi Kartint Bilingli Kullanan ve Kullanmayan Tiiketicileri Ayirmada 251
Kullamlabilecek Temel Belirleyiciler Uzerine Bir Pilot Arastirma

objeleri belirli kriterler agisindan benzerliklerine gore gruplandiran ¢ok
degiskenli bir istatistiksel analizdir. Analiz sonucunda elde edilen kiimelerin
i¢csel homojenliginin yiiksek olmasi gerekmektedir (Zikmund, 1997: 673).

Tiketicileri kredi karti kullanim aligkanliklarmma gore bdliimlere
ayirdiktan ve gruplandirdiktan sonra arastirma hipotezleri test edilmistir. Bunun
icin ayirma analizinden faydalanilmistir. Ayirma analizi, iki ya da daha fazla
grup arasindaki farkliliklar1 anlamak ve arastirma birimlerini dogru siniflara
atamak i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analizdir (Hair, vd., 1998:
256). Arastirmamizin bu boliimiinde uygulanan ayirma analizinin amaci, analiz
Oncesi tanimlanmis iki grubun ortalama nitelikleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini tespit etmek, iki grubu ayirmaya en fazla katkisi olan
degiskenleri saptamak ve ortaya c¢ikan degiskenler aracigiyla tiiketicilerin
tahmini grup iyeliklerine iliskin atamalari dogru bir sekilde yapmaktir.
Aragtirma Orneginin sosyo-demografik oOzelliklerine iliskin sonuglar ile
aragtirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla uygulanan analiz sonuglarina
Tablo 2°de goriilecegi lizerine ayrintilari ile yer verilmistir.

4. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Calisgmanin  bu bolimiinde; arastirma Orneginin  sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlarina, kiimeleme analizi
sonuglarina ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kullanilan ayirma
analizi, morisson testi ve oran testi sonuglarina yer verilmistir.



252 Tiilay YENICERI, Ulun AKTURAN

4.1. Arastirma Orneginin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Tablo-2: Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas n % Meslek n %
20-24 40 17,3 Serbest Meslek 15 6,4
25-29 48 20,7 Ev Hanim 11 4.7
30-34 42 18,1 Memur 78 33,7
35-39 46 19,8 Ogretim Elemani 45 19,4
40-44 43 18,6 Ogrenci 29 12,5
45-49 6 2,6 Tiiccar-Sanayici 8 3,5
50 ve tlizeri 7 2,9 Y Onetici 40 17,2
Toplam 232 100,0 Diger 6 2,6
Toplam 232 100,0
Gelir Diizeyi Aile Biiyiikliigii
(YTL)
1.000 ve alt1 18 7,8 1 kisi 17 7.3
1.001-2.000 75 32,3 2 kisi 32 13,8
2.001-3.000 53 22,8 3 kisi 73 31,5
3.001-4.000 30 12,9 4 kisi 79 34,1
4.001-5.000 19 8,2 5 ve lzeri 31 13,3
5.001 ve lizeri 37 16 Toplam 232 100,0
Toplam 232 100,0
Ogrenim Durumu Medeni Durum
Lise ve oncesi 32 13,8 Evli 117 50,4
Universite ve iistii 200 86,2 Bekar 115 49,6
Toplam 232 100,0 Toplam 232 100,0

Tablo 2’de goriilecegi iizere, farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip
olan tiiketiciler aragtirma 6rnegi kapsamina dahil edilmistir.

4.2. Kiimeleme Analizi Sonuclari

Kredi karti kullanim aliskanliklart itibariyle tiiketicilerin farklarini
belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, aragtirma hipotezlerinin test
edilmesine gecmeden Once tiiketicileri gruplandirabilmek amaciyla hiyerarsik
olmayan kiimeleme analizi (K-Ortalamalar) uygulanmistir. Hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi uygulanirken, kiime sayis1 arastirmaci tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle kiime sayisinin belirlenmesi hususuna 6zen
gosterilmis olup, ikili, iicli ve dortli kiimeler ayr1 ayri olusturulmus ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar, her bir kiimede yer alan
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cevaplayici sayisi, kiimelerin i¢sel homojenligi, kiimeler arasi heterojenlik ve
anlamlilik seviyeleri bakimindan degerlendirilmistir. Farkli kiime sayilarina
gore elde edilen analiz sonuglari yukarida belirtilen hususlar bakimindan
incelenmis ve biitiin sonuglar dikkate alinarak ikili kiimeleme analizinin uygun
oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda ikili kiimeleme analizi uygulamasinda elde edilen sonuclar
asagida ayrintilariyla yer almaktadir.

Tablo-3: Kiimelerde Bulunan Tiiketici Sayilar1 ve Biiyiikliigii

Kiimeler Birey Sayilarn Biiyiikliigii (%)
1 96 41,37
2 136 58,63
Toplam 232 100

Tablo 3’te goriilecegi iizere, tlketicileri kredi kartt kullanim
aliskanliklarina gore gruplandirabilmek amaciyla uygulanan hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi sonuglarina gore birinci kiimede yer alan tiiketici sayis1 96,
ikinci kiimede yer alan tiiketici sayis1 ise 136 olarak gerceklesmistir. Bununla
birlikte, tiiketicilerin kredi karti kullanim aligkanliklarini 6lgmek amaciyla
kullanilan 11 degiskene varyans analizi uygulanmistir. %95 giiven araliginda
uygulanan varyans analizi sonuglarina gore, 11 degisken itibariyle iki kiime
arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’te kiimeleme analizi uygulamasi sonucunda 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde kiimelerin birbirinden ayrilmasini saglayan degiskenler ve 11
degiskene iliskin uygulanan varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo-4: Nihai Kiime Merkezleri

Kiimeler
£l St
NS LS
Varyans s 2 B 2
Analizi Kredi Karti Kullanim Alskanhklar: E s E =
BE RS
i M
,000 Kredi kartlarimi genellikle limitlerimin sonuna kadar 2,71 1,39
kullantyorum.
,000  Sahip oldugum bir kredi kartinin 6demesini gogunlukla 1,54 1,07
baska bir kredi kartim1 kullanarak yapryorum.
,000 Kredi kart1 6demelerimi diizenli olarak yapiyorum. 4,23 4,77
,000 Kredi kart1 borcumu nasil 6deyecegim konusunda endise 293 1,66

duyuyorum.

,000 Kredi kart1 borcumun genellikle sadece 6denmesi gereken 2,35 1,30
minimum tutarini 6dityorum.

,000 Kredi kart1 kullandigim zaman iiriinlerin fiyati ile daha az 265 1,81

ilgileniyorum
,000 Kredi kart1 ile aligveris yaptigim zaman daha plansiz 2,84 1,97
hareket ediyorum.
,000 Kredi kart1 kullandigim zaman daha fazla harciyorum. 345 2,38
,000 Kredi kartima iligkin 6demelerimi nadiren ihmal ederim. 3,72 4,75
,000 Kredi kart1 limitimi nadiren asiyorum. 2,67 4,78
,000 Kredi kartimdan nadiren nakit avansi ¢gekiyorum 2,40 4,67

Tablo 4’te goriilecegi iizere, kredi kart1 kullamim aligkanliklarini 6lgmek
amaciyla kullanilan 11 degisken itibariyle iki farkli pazar bdlimi
bulunmaktadir ve 11 degisken itibariyle iki kiime arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

Birinci kiimede yer alan tiiketicilerin ikinci kiimede yer alan tiiketicilere
gore, kredi kartlarini limitlerinin sonuna kadar kullandiklari, bir kredi kartina ait
O0demeyi baska bir kredi kartim1 kullanarak yaptiklar1 belirlenmistir. Bununla
birlikte, ikinci kiimede yer alan tiiketicilerin kredi kartina dair 6demeleri daha
diizenli yaptiklar belirlenmistir. Ayrica, birinci kiimede yer alan tiiketicilerin,
ikinci kiimede yer alan tiiketicilere gore kredi kartinin 6demesi konusunda daha
endiseli olduklar1 ve kredi kartt borcunun genellikle sadece minimum tutarini
Odedikleri Tablo 4’te goriilebilir.
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Birinci kiimede yer alan tiiketiciler ikinci kiimede yer alan tiiketicilere
gore, kredi kart1 kullandiklar1 zaman iriinlerin fiyatlari ile daha az ilgilenmekte,
daha plansiz hareket etmekte ve daha fazla para harcamaktadir. Buna karsin
ikinci kiimede yer alan tiiketicilerin birinci kiimede yer alan tiiketicilere gore,
kredi kartt 6demelerini nadiren ihmal ettikleri, kredi kart1 limitlerini nadiren
astiklart ve son olarak kredi kartlarindan nadiren nakit avansi c¢ektikleri
uygulanan kiimeleme analizi sonucunda tespit edilmistir.

Sonug olarak, kredi karti kullanim aligkanliklar itibariyle tiiketicileri
gruplandirmak  amaciyla  uygulanan  kiimeleme  analizi  sonuglan
degerlendirildiginde; ikinci kiimede yer alan tiiketicilerin olusturdugu pazar
boliimii bilingli kredi kart1 kullanicilart ve birinci kiimede yer alan tiiketicilerin
olusturdugu pazar bolimii ise bilingsiz kredi karti kullanicilar1 olarak
isimlendirilebilir.

Kredi kartt kullanan tiiketicileri, kredi karti kullanim aligkanliklari
itibariyle tanimladiktan sonra, ¢caligmanin bundan sonraki boliimiinde iki grup
arasindaki farklar belirlenmeye calisilacaktir.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi icin Uygulanan Ayirma Analizi
Sonuc¢lan

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in uygulanan ayirma (diskriminant)
analizi sonucunda elde edilen kanonik diskriminant fonksiyonu Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo-5: Kanonikal Diskriminant Fonksiyonlarimn Ozeti

Ozdegerler
. w Varyansin Kiimiilatif Kanonikal
Fonksiyon Ozdeger Yiizdesi Yiizde Korelasyon
1 ,518 100,0 100,0 ,584

Tablo 5°te goriilecegi iizere, kanonikal diskriminant fonksiyonu toplam
varyansin %100’ini agiklamaktadir. Fonksiyonun kanonikal korelasyonu 0,584
ve 6zdegeri 0,518 olarak gergeklesmistir. Wilks’ Lambda ile yapilan denetimde
fonksiyonun Wilks’ Lambda degerinin 0,659 oldugu tespit edilmistir (Bakiniz
Tablo 6). Wilks’ Lambda 0 ile 1 arasinda bir deger alir. Wilks’ Lambda
degerinin bire yakin olmasi grup ortalamalarinin farkli olmadigini, sifira yakin
olmasi ise, grup ortalamalarinin farkli oldugunu gosterir (Malhotra, 1996: 620).
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Tablo-6: Fonksiyonun Wilks’ Lambda Degerleri

Wilks’ Lambda

Fonksiyonun Testi  Wilks” Lambda Ki-kare  Serbestlik Derecesi Aglgrzrglilk
1 ,659 87,918 39 ,000

Tablo 6’dan goriilecegi tizere, ki-kare degeri 0=0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Farkli bir ifadeyle, kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler (n=136)
ile bilingsiz kullanan tiiketiciler (n= 96) arasinda moda yonliilik, fiyat
duyarliligi, aligveris zevki, satinalma takintis1 ve sosyo-demografik ozellikler
itibariyle anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

Kredi kartin1 bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz olarak kullanan
tiikketicilerin hangi degiskenler itibariyle farkli olduklarin1 ve bu degiskenlerin
gercekten ayirmada Snemli olup olmadiklarinin kontrolii i¢in Wilks” Lambda ve
F testi ile denetlenmesi gerekmektedir.

Tablo-7: Wilks’ Lambda, F Degerleri ve Anlamhlik Diizeyleri

.= 5 =
vy 3 %
LI
- : 5
Moda onciisii olmak benim icin 6nemlidir. ,959 9,854 ,002
Moda trendleri konusunda bilgi sahibiyim ve yeni moda ,966 8,152 ,005
iiriinleri ilk ben denemek isterim.
Moda trendlerini fark etme konusunda kendime giiveniyorum ,994 1,322 ,251
Giyim tarzimin kisiligimi yansitan 6énemli bir ara¢ oldugunu ,985 3,603 ,059
diisiiniiyorum.
Cevremde yeni moda iiriinleri ilk ben denerim, bu nedenle 973 6,480 ,012
bircok kisi benim bir moda onciisii oldugumu diisiiniir
Aktif bir yasam tarzina sahip oldugumdan, ¢ok cesitli ,957 10,305 ,002
kiyafetlere ihtiya¢ duyarim.
Her zaman son moda kiyafetler satialirim. ,990 2,241 ,136
Moda trendlerini takip etme konusunda higbir ¢aba sarfetmem ve ,996 ,915 ,340
moda dergileri okumam.
Kiyafet ve aksesuarlar icin ¢ok fazla para harciyorum. ,962 9,017 ,003
Modaya iliskin faaliyetler i¢in ¢ok zaman harciyorum. ,989 2,446 ,119
Iyi giyinmek benim i¢in 6nemlidir. ,994 1,324 ,251
is yasaminda ilerlemek icin iyi giyinmek gereklidir. 936 15,654 ,000
Giyim tarz kisinin kendisi hakkinda diisiindiiklerinin bir ,978 5,249 ,023
gostergesidir.
Giizel giyinmek iyi yasamanin bir parcasidir. 971 6,880 ,009
Ne giyecegimin moda uzmanlari tarafindan séylenmesi hosuma ,999 221 ,639

gitmez.
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Moda tiiketicilerden daha fazla para almanin bir yoludur. ,998 ,359 ,550
Begendigim kiyafetleri modayi takip etmeksizin satin aliyorum. ,998 ,435 ,510
Ay sonunda 6demelerim disinda cebimde hala param kalirsa bu ,962 8,964 ,003
paray1 harciyorum.

Aligverige gitmeyi sevmem. ,998 453 501
Satin alma niyetim olmasa dahi fikir sahibi olmak i¢in sik sik ,997 ,707 ,401
magazalara bakiyorum.

Sik sik aligverise ¢ikarim. ,975 5,829 ,017
Farkli magazalardan aligveris yapmay1 seviyorum. ,985 3,412 ,066
Giyimde neyin moda oldugunu gérmek icin magazalara 974 6,176 ,014
bakmayi seviyorum.

Herhangi bir seyi satin almaya maddi giiciim yetse de yetmese, ,999 ,136 ,713
bunu satin almaya giiciim yetmez derim.

Herhangi bir sey satin aldigim zaman 6demis oldugum fiyattan ,987 3,034 ,083
yakinirim.

Satin aldigim {irlinlerin maliyeti ile ilgili tartigir ya da sikayet ,990 2,390 124
ederim

Ihtiyacim olan iiriinler icin bile, para harcarken tereddiit ederim. ,999 ,246 ,620
Herhangi bir seyi satin aldiktan sonra baska bir yerde daha ,983 3,870 ,050
ucuza bulabilir miyim diye merak ederim.

Satin aldigim {irlinlin bagka bir yerde daha ucuz oldugunu gérmek ,993 1,699 ,194
canimu sikar.

Diger insanlar harcama ahskanhklarim bilseler dehsete ,980 4,620 ,033
diiserler.

Maddi olarak giiciim yetmese bile ahisveris yaparim. ,834 45,892 ,000
Bankada yeterince param olmadigim bilsem bile ¢ek yazarim. ,953 11,270 ,001
Daha iyi hissetmek icin kendime bir seyler satunalirim. ,945 13,358 ,000
Aligverise gitmedigim zamanlarda kendimi sinirli ve endiseli 972 6,679 ,010
hissederim.

Kredi karti ekstremdeki sadece minimum tutar: 6derim ,873 33,588 ,000
Yas ,957 10,212 ,002
Gelir ,999 ,248 ,619
Ogrenim Diizeyi ,987 3,002 ,084
Aile bityiikligii ,999 ,160 ,689

Kredi kartin1 bilingli olarak kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kredi karti
kullanicilarin moda yo6nlii olma, fiyat duyarliligi, aligveristen zevk alma,
kompulsif satinalma davranisi ve sosyo-demografik ozellikleri bakimindan
birbirinden farklilasmasini saglayan degiskenler Tablo 7°de sunulmustur. Tablo
7’de goriilecegi iizere, kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz
kullanan tiiketicilerin a=0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden farklilasmasin
saglayan toplam 19 degisken bulunmaktadir.

Tablo 7’den anlasilacagi iizere, kredi kartim1 bilingli kullanan tiiketiciler
ile bilingsiz kullanan tiiketiciler arasinda; “moda Onciisii olmak benim igin

LRI

o6nemlidir”, “moda trendleri konusunda bilgi sahibiyim ve yeni moda {irlinleri
ilk ben denemek isterim”, “cevremde yeni moda iriinleri ilk ben denerim, bu
nedenle bir¢cok kisi benim bir moda onciisii oldugumu diigtintir”, “aktif bir

yasam tarzina sahip oldugumdan, cok cesitli kiyafetlere ihtiya¢ duyarim”,
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“kiyafet ve aksesuarlar i¢in ¢ok fazla para harciyorum”, “is yasaminda
ilerlemek i¢in iyi giyinmek gereklidir”, “giyim tarzi kisinin kendisi hakkinda
disiindiiklerinin  bir gostergesidir”, “giizel giyinmek iyi yasamanin bir
pargasidir”, “ay sonunda cebimde hala param kalirsa bu parayr harcryorum”,
“sik sik aligverise c¢ikarim”, “giyimde neyin moda oldugunu goérmek icin
Mmagazalara bakmay1 seviyorum”, “herhangi bir seyi satin aldiktan sonra baska
bir yerde daha ucuza bulabilir miyim diye merak ederim”, “diger insanlar
harcama aliskanliklarimi bilseler dehsete diiserler”, “maddi olarak giliciim
yetmese bile aligveris yaparim”, “bankada yeterince param olmadigini bilsem
bile ¢cek yazarim”, “daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satin alirim”,
“aligverige gitmedigim zamanlarda kendimi sinirli ve endiseli hissederim”, kredi
kartt ekstremdeki sadece minimum tutar1 6derim” ve “yas” degiskenleri
bakimindan 0=0,05 anlamlilhik diizeyinde istatistiki bakimindan anlamh
farkliliklar bulunmaktadir. Bununla birlikte, analiz 6ncesi tanimlanmis olan iki
grubun birbirinden farkliliklarimi belirlemek amaciyla uygulanan ayirma analizi

sonucunda elde edilen yap1 matrisi Tablo 8’de yer almaktadir.

Yapi matrisi tablosu; kredi kartin1 bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz
kullanan tiiketicilerin birbirinden farklilasmasina etkide bulunan degiskenlerin
mutlak derecelerine gore siralandigi bir tablodur. Bir baska deyisle, analiz
Oncesi tamimlanmis olan iki grubun farkli olmasimi saglayan 19 degisken bu
farkliliga etki derecesine ve yogunluguna gore siralanmistir. Tablo 8’den
goriilecegi lizere, kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan
tilketicilerin farklilagsmasina en Onemli etkisi olan “maddi olarak giiciim
yetmese bile alisveris yaparim” degiskenidir. Farkliliga etkisi bulunan ikinci
degisken ise “kredi karti ekstremdeki sadece minimum tutar1 6derim”
degiskenidir. Kredi kartin1 bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan
tilketicilerin ayrilmasina en fazla katkida bulunan bu iki degisken satinalma
takintisin1 6lgmek amaciyla kullanilan degiskenlerdir. Tablo 8’de goriilecegi
iizere, iki grubun ayrimina igiincli sirada katkida bulunan “is yasaminda
ilerlemek icin iyi giyinmek gereklidir” olarak ifade edilmis olan ve moda
yonliiliikle ilgili olan bir degiskendir. Bununla birlikte, Tablo 8’den anlasilacagi
tizere, kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan tiiketicileri
ayirmaya dordiincili ve besinci sirada katkida bulunan “daha iyi hissetmek igin
kendime bir seyler satinalirnm” ve “bankada yeterince param olmadigini bilsem
bile ¢ek yazarim” seklinde ifade edilen ve tiiketicilerin kompulsif satinalma
davranisina iligkin olan degiskenlerdir.
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Tablo-8: Yap: Matrisi

Fonksiyon
1

Maddi olarak giiciim yetmese bile aligveris yaparim. ,620
Kredi kart1 ekstremdeki sadece minimum tutar1 6derim. ,531
Is yasanunda ilerlemek igin iyi giyinmek gereklidir. ,362
Daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satin alirim. ,335
Bankada yeterince param olmadigini bilsem bile ¢ek yazarim. ,307
Aktif bir yagam tarzina sahip oldugumdan, ¢ok ¢esitli kiyafetlere ihtiya¢ duyarim. ,294
Yas -,293
Moda onciisii olmak benim i¢in 6nemlidir. ,287
Kiyafet ve aksesuarlar igin ¢ok fazla para harciyorum. ,275
Ay sonunda 6demelerim disinda cebimde hala param kalirsa bu paray: harciyorum. 274
_Mod_a trendleri konusunda bilgi sahibiyim ve yeni moda iiriinleri ilk ben denemek ,261
isterim.
Giizel giyinmek iyi yasamanin bir pargasidir. ,240
Aligverise gitmedigim zamanlarda kendimi sinirli ve endiseli hissederim. 237
Cevremde yeni moda iiriinleri ilk ben denerim, bu nedenle bir¢ok kisi benim bir 233
moda dnciisli oldugumu diistiniir.
Giyimde neyin moda oldugunu gérmek i¢in magazalara bakmay1 seviyorum. ,228
Sik sik aligverise ¢ikarim. 221
Giyim tarz1 kisinin kendisi hakkinda diisiindiiklerinin bir gostergesidir. ,210
Diger insanlar harcama aligkanliklarimu bilseler dehsete diiserler. ,197
Herhangi bir seyi satin aldiktan sonra bagka bir yerde daha ucuza bulabilir miyim ,180

diye merak ederim.

Tablo 9’da tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarina gére (bilingli
kullanicilar ve bilingsiz kullanicilar) grup istatistik degerlerine yer verilmistir.
Iki grubu birbirinden ayiran degiskenlerin ait olduklar1 gruplara gére ortalama
degerleri Tablo 9°da ayrintilart ile yer almaktadir.
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Tablo-9: Grup istatistik Degerleri
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Maddi olarak giiciim yetmese bile aligveris yaparim.
1,1838  1,8958

3,1932  3,7292
2,8015  3,2813
1,0284  2,2500

Kredi kart1 ekstremdeki sadece minimum tutar1 6derim.
Is yasanunda ilerlemek igin iyi giyinmek gereklidir.
Daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satin alirim.

Bankada yeterince param olmadigini bilsem bile ¢cek yazarim.

Aktif bir yagam tarzina sahip oldugumdan, ¢ok ¢esitli kiyafetlere ihtiya¢ 2,7647  3,3021
duyarim.
Yas 35 31

1,9632  2,4479
2,5294  3,0000
2,3015  2,8229

Moda 6nciisii olmak benim i¢in 6nemlidir.

Kiyafet ve aksesuarlar igin ¢ok fazla para harciyorum.

Ay sonunda 6demelerim disinda cebimde hala param kalirsa bu paray1
harciyorum.

Moda trendleri konusunda bilgi sahibiyim ve yeni moda iiriinleri ilk ben 2,0368  2,4792
denemek isterim.

3,3662  3,9063

Aligverise gitmedigim zamanlarda kendimi sinirli ve endiseli hissederim. 16397  1,9792
19412  2,2917

Giizel giyinmek iyi yasamanin bir pargasidir.

Cevremde yeni moda tiriinleri ilk ben denerim, bu nedenle birgok kisi
benim bir moda 6nciisii oldugumu diisiiniir.

Giyimde neyin moda oldugunu gérmek i¢in magazalara bakmay1 33529  3,7188
seviyorum.

2,9632  3,3333
3,6765  3,9688
1,8897  2,3750
3,2813  2,9632

Sik sik aligverise ¢ikarim.
Giyim tarz: kisinin kendisi hakkinda diisiindiiklerinin bir gostergesidir.
Diger insanlar harcama aligkanliklarim bilseler dehsete diiserler.

Herhangi bir seyi satin aldiktan sonra baska bir yerde daha ucuza bulabilir
miyim diye merak ederim.

Tablo 9’da yer alan grup istatistik degerleri incelendiginde genel olarak,
kredi kartin1 bilingsiz kullanan tiiketicilerin kompulsif satinalma davranisina
sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte, kredi kartin1 bilingsiz kullanan
tiikketiciler modaya kars1 daha duyarlidir ve moda yonliidiir. Ayrica kredi artini
bilin¢li kullanan tiiketicilere nazaran alisveristen daha fazla zevk almaktadir.
Tablo 9’dan goriilecegi lizere, kredi kartin1 bilingsiz kullanan tiiketiciler fiyata
kars1 daha az duyarhdir.
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Biitin bu sonuclar dikkate alindiginda, “kredi kart1 kullanim
aligkanliklar farkli olan tiiketiciler arasinda, fiyat duyarliligi, moda yonliiliik,
kompulsif satinalma davranisi ve aligveristen zevk alma bakimindan o= 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar vardir” seklinde
belirlenen birinci arastirma hipotezimiz kabul edilmistir. Yani kredi karti
kullanim1 konusunda bilingli davranan tiiketiciler ile bilingsiz davranan
tiikketiciler; kompulsif satinalma davranisi, moda yonliilik, alisveristen zevk
alma ve yaglar itibariyle birbirinden farklidirlar. Aragtirma hipotezimizin testi
ve kabuliinden sonra “tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarina yonelik
ayirici degiskenler araciligi ile anlamli tahminler yapilabilir” seklinde belirlenen
ikinci aragtirma hipotezimiz test edilecektir.

Analiz Oncesi tanimlanan iki grubun (kredi kartini bilingli kullananlar ve
bilingsiz kullananlar) elde edilen fonksiyon yardimiyla ait olduklari orijinal
grup Tlyeligini ne Olglide tahmin edilebilecegine iligkin olarak yapilan
siniflandirma analizi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo-10: Ayirma Fonksiyonlari ile Yapilan Simflandirma Analizi

Sonuglari
Tahmini Grup Uyeligi
£ g &b s 5
B ! N - p—
® = = 75 = = e
2355 2 EE 2
= Q8= c
g %= . ¥,
= Bilingsiz Kullanicilar 63 33 96
= )
o) A Bilingli Kullanicilar 16 120 136
g % ° Bilingsiz Kullanicilar 65,6 34,4 100,0
= 3
= S
© S Bilingli Kullanicilar 11,8 882 1000

Dogru Simflandirma Orani: %78,9

Elde edilen fonksiyonlar yardimiyla yapilan smiflandirma analizi
sonucunda kredi kartinin bilingsiz kullanan 96 tiiketiciden 63’1, bilingli
kullanan 136 kisiden 120’si dogru siniflandirilmstir.

Ayirma fonksiyonunun test grubuna uygulanmasi sonucunda elde edilen
dogru smiflandirmalarin sayis;

63+120=183"diir.
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Dogru  smiflandirmalarin = oram1  ise  183/232=  %78,9  olarak
gerceklesmistir.

Boylece ayirma fonksiyonu (moda yonliiliik, aligveristen zevk alma, fiyat
duyarliligi, kompulsif satinalma davranisi ve sosyo-demografik o&zellikler
kullandiginda) herhangi bir kimsenin kredi kartini bilingli mi yoksa bilingsiz mi
kullandigim %78,9 olasilikla dogru tahmin edecektir.

Tesadiifi siniflandirmadan elde edilecek dogru siniflandirmalarin sayisini
ve oranmi hesaplayabilmek icin Morrison’un Onerdigi sans modeli
kullanilacaktir(Kurtulus, 1998: 477).

P(Dogru)=[(96/232)(79/232)]+[(136/232)(153/232)]
P(Dogru) = 0,52

Ayirma fonksiyonundan elde edilen 0,789 oranmnin tesadiifi modelden
elde edilen 0,52 oranindan istatistiksel olarak O6nemli derecede biiyiik olup
olmadigini test etmek gerekmektedir (Kurtulus, 1998; 478).

Hesaplanan 7,993 degeri a = 0,01 anlamlilik diizeyinde teorik degerden
(2,33) cok biiyiik oldugundan “tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarina
yonelik ayiric1 degiskenler araciligi ile anlamli tahminler yapilabilir” seklinde
belirlenen arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Kredi kartlarmin kullanim konusunda bilingli davranan tiiketiciler ile
bilingsiz davranan tiiketicilerin, kompulsif satinalma davranisi, moda yonlii
olma, aligveristen zevk alma, fiyat duyarliligi ve sosyo-demografik ozellikleri
itibariyle birbirinden farkli oldugu ayirma analizi aracilig ile tespit edilmistir.
Bununla birlikte, ayiric1 degiskenler vasitasi ile tahmini grup iiyeligine iliskin
anlamli tahminler yapilabilecegi goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan tiiketiciler
arasindaki farklar1 belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, arastirma
hipotezlerinin test edilmesine gecmeden Once tiiketicileri gruplandirabilmek
amaciyla hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi (K-Ortalamalar) uygulanmistir.
Kiimeleme analizi sonuglarina gore kredi karti kullanimi hususunda bilingli ve
bilingsiz hareket eden iki tiiketici segmenti belirlenmistir. Buna gore kredi
kartin1 bilingsiz olarak kullanan tiiketiciler, kredi kartlarini limitlerinin sonuna
kadar harcamakta, bir kredi kartina ait 6demeyi baska bir kredi kart1 kullanarak
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yapmakta, kredi kart1 borcunun genellikle sadece minimum tutarin1 6demekte,
kredi kart1 kullandiklar1 zaman firiinlerin fiyat1 ile daha az ilgilenmekte, daha
plansiz hareket etmekte ve daha fazla para harcamaktadir.

Kredi kartin1 bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan
tiikketicilerin kompulsif satinalma davranisi, moda yonliliik, aligveristen zevk
alma ve fiyat duyarliligi acilarindan da birbirlerinden farklilastiklari
goriilmektedir. Arastirmada buradan hareketle gelistirilmis arastirma
hipotezlerini test edebilmek amaciyla ayirma analizi uygulanmistir. Ayirma
analizi sonucunda iki grubun birbirinden farklilasmasma katkida bulunan 19
degisken tespit edilmistir. Bunlardan kredi kartini bilingli kullanan ve bilingsiz
kullanan tiiketicilerin ayrimina en fazla katkisi olan degiskenler; tiiketicilerin
satinalma takintisin1 6lgmeye yonelik olarak olusturulan “maddi olarak giliclim
yetmese bile aligveris yaparim”, “kredi karti ekstremdeki sadece minimum
tutar1 6derim”, “daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satalirim”,
“bankada yeteri kadar param olmadigim1 bilsem bile ¢ek yazarim”
degiskenleridir.

Arastirmanin  sonuglarina gore kredi kartim bilingsiz  kullanan
tilketicilerin kompulsif satinalma davranisina sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, kredi kartin1 bilingsiz kullanan tiiketiciler modaya kars1 daha
ilgilidir ve moda yonliidiir. Ayrica kredi kartin1 bilingli kullanan tiiketicilere
nazaran aligveristen daha fazla zevk almakta ve fiyata karsi daha az duyarl
davranmaktadirlar.

Arastirmanin en onemli bulgusu siiphesiz kredi kartin1 bilingsiz olarak
kullanan tiiketicilerin kompulsif satmmalma davranisi gosterebilmelerinin
belirlenmesidir. Kompulsif satinalma davranisi, bir bagka deyisle takintili
satinalma davranmigi, son yillarda gerek tiiketiciye yonelik yiiriitiilen
calismalarda gerekse de psikiyatrik aragtirmalarda iizerinde g¢okc¢a durulan
onemli bir kavram olarak goze ¢arpmaktadir. Bunun en temel nedeni kompulsif
satinalma davranisimin uzun vadede gerek birey gerekse de toplum fiizerinde
olumsuz sonuglar yaratmasindan kaynaklanmaktadir. Birey igin satinalmanin
getirdigi haz kisa vadede tatmin edici bir sonug¢ gibi goériinse de uzun vadede
artan kredi kart1 borglari, azalan yatirimlar, depresyon, endise, hayal kirikligi,
azalan kendine giiven ve artan kisisel ¢atismalar gibi ekonomik ve psikolojik
pek cok olumsuz sonugla karst karsiya kalinmaktadir (Roberts, 1998: 311).
Ayrica birey her ne kadar olumsuz sonuglarin farkinda olsa da kronik
boyutlardaki bu satinalma davranisina devam etmekte (Faber ve O’Guinn,
1989: 155; Faber vd., 1987: 133) ve bir takim problemlerinden ka¢gmak i¢in
yuriittigii bu davranisi kontrol edememektedir (Faber ve O’Guinn, 1988: 99).
Keza kompulsif satinalma bireyin ailesini ve arkadaslarini etkilemesinin yani
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sira uzun vadede toplumun ekonomi, saglik ve gilivenlik mekanizmalarini da
etkilemektedir (Faber ve O’Guinn, 1992: 467).

Aragtirmanin bir diger onemli bulgusu da kredi karti kullaniminda
rasyonel olmayan bir sekilde hareket eden tiiketicilerin rasyonel hareket eden
tilketicilere nazaran modaya, aligverise ve fiyata yonelik olarak farkl
karakteristikler gostermesidir. Buradan hareketle, literatiirde kredi karti
kullanimina iliskin yapilacak diger calismalarda farkli sosyal, psikolojik ve
psikografik faktorlerin iizerinde durularak daha kapsamli bir profil
cikartilabilecegi diisiiniilmektedir.
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