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Oz

Amac: Yogun bakim {initelerinde gorev yapan hemsireler, kendi sagliklarini veya hasta bakim kalitesini
olumsuz etkileyebilecek fiziksel ve zihinsel pek c¢ok faktdrle karsilasmakta ve bunun sonucunda yorgunluk
yasamaktadirlar. Bu literatiir incelemesinde, yogun bakim hemsirelerinde yorgunlugun arastirildigi ¢alismalar
incelenmistir. Yontem: Bilgisayar destekli arama motorlar1 kullanilarak Ocak 2015 ile Ocak 2020 tarihleri
arasinda yayinlanan akademik arastirmalar arastirma kapsamina alinmigtir. Arastirmanin verileri 12-28 Mayis
2020 tarihlerinde Google Scholer, Ebscohost, PubMed veri tabanlarindan “ICU, critical care, nurse fatigue”
kelimeleri ile; Google Akademik Tiirkce sayfalarinda ise “YBU, yogun bakim, hemsire yorgunlugu” kelimeleri
ile tarama yapilmistir. Bulgular: Dahil edilme kriterlerini karsilayan 30 arastirma, ¢alismanin orneklemini
olusturmustur. Arastirmalarin %40’min tanimlayici nitelikte oldugu, %50’sinde yorgunlugun farkli dlgekler
kullanilarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Caligmanin kapsamina alman arastirmalarin %26,6’s1 merhamet
yorgunlugu ile ilgilidir. Sonu¢:  Elde edilen bulgulara gore yogun bakim hemsireleri arasinda yiiksek diizeyde
oldugu ve deneyimledikleri yorgunlugun yogun bakim hemsirelerinde hata yapma riskini arttirdigi belirlenmistir.
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Abstract

Objectives: Nurses working in intensive care units are encounter many physical and mental factors that
may adversely influence their health or the quality of patient care and resulted in fatigue. In this literature
review, studies on fatigue among intensive care nurses were examined. Methods: Academic studies published
between January 2015 and January 2020 using computer-aided search engines have been included in the study.
The research data were collected from Google Scholer, Ebscohost, PubMed databases from 12 to 28 May 2020.
Using the keywords "ICU, critical care, nurse fatigue,"; Google Scholar Turkish pages were searched with the
words "YBU, yogun bakim, hemsire yorgunlugu." Results: 30 studies that met the inclusion criteria formed the
sample of the study. It was observed that 40% of the studies were descriptive, and 50% of the studies evaluated
fatigue by using different scales. 26.6% of the studies included determining compassion
fatigue. Conclusion: According to findings, it has been determined that fatigue among intensive care nurses is
high and that fatigue they experience out them at risk of making mistakes.

Keywords: Intensive Care Unit (ICU), fatigue, nurse

'Yeliz SAPULU ALAKAN (Corresponding Author). Bursa Uludag University inegdl Vocational School,
Emergency and Firs Aid Program, 05058500222, yelizsapulu@uludag.edu.tr

2Neriman AKANSEL. Bursa Uludag University Nursing Faculty, Department of Surgical Diseases Nursing,
05325572229, nakansel@uludag.edu.tr

250

Cilt: 8, No: 2, 2021
doi:10.21020/hushfd.804308



Hemgirelerde Yorgunluk H.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi

Fatigue in Nurses Cilt: 8, No: 2, 2021
doi:10.21020/hushfd.804308

Giris

Kanada Hemsireler Birligi (Canadian Nurses Association), hemsirenin isle ilgili
yorgunlugunu, hemsireleri fiziksel ve zihinsel olarak etkileyerek, bireylerin normal
kapasitelerini asan, fiziksel ve biligsel yeteneklerini olumsuz etkileyen ve tiikkenmeye varan

bir tablonun gelismesine yol acan bir durum olarak tanimlamistir (Canadian Nurses Association
[CNA], 2010).

Hemsirelerde yorgunluk fiziksel, biligsel, duygusal ve psikososyal yorgunluk gibi
farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Wingler & Keys, 2019; Khanade & Sasangohar, 2017).
Vardiya uzunlugu ve ardi ardina ¢alisilan giin sayis1 nedeniyle uyku eksikligi, yogun calisma
ortami nedeniyle dogal ihtiyaglarin karsilamay1 erteleme, her vardiyada asir1 ayakta kalma ve
ylirime mesafesi, hasta bakim faaliyetleri nedeniyle kas iskelet sistemine asir1 yiiklenmeye
bagl viicut eklemlerinde agri, fiziksel yorgunluga sebep olan nedenlerdendir (Johnston,
Allan, Powell, JoneS, Farquharson, Bell & Johnston, 2019; Barker & Nusbaum,2011; Smith-
Miller & Shaw-Kokot,2014; Celik Tasdemir, Kurt, Ilgezdi ve Kubalas, 2017; Abdul Rahman
ve Abdul Mumin,2017). Birimde kullanilan cihazlar nedeniyle tekrarlayan alarm sesleri,
endise ve stres nedeniyle odaklanamama ve karar verememe, bilgi akisini saglamak amaciyla
ayni1 bilgileri tekrar tekrar kaydetme ve tekrarlayan kesintiler nedeniyle goéreve odaklanamama
veya tamamlayamama ise hemsirelerde bilissel yorgunluga sebep olmaktadir. Ust iiste birkag
giin calistiktan sonraki vardiyada yogunluk nedeniyle empati yapamamaya bagli merhamet
yorgunlugu, geng hastalarin iyilesemedigi veya inanilmaz derecede zorlayict olaylar1 kabul
edememeye bagli manevi yorgunluk, bilgiye sahip olma ancak bunu yapacak kaynak veya
yetkiye sahip olmamanin yarattig1 hayal kiriklig1 ile bariyer yorgunlugu, duygusal yorgunluga
sebep olan nedenlerdir (Nolte, Downing, Temane &Hastings-Tolsma, 2017; Wingler & Keys,
2019) . Ayrica farkli sorunlar olan ve ¢alisma ortamina negatif enerji getiren meslektaslar,
hastalara yardime1 olmak ya da korumak i¢in goniillii olarak sorumluluk almak, hastalar1 ve
ailelerini koruma veya kendi eylemlerini savunma ihtiyaci nedeniyle siirekli savunmada
olmak, bakim saglamak icin gecici ¢6ziim gerektiren blirokratik kurallar ve diizenlemeler,
idari karar alma siirecinde hemsirelerin yeteneklerini ve alaka diizeyini stirekli agiklamak
zorunda kalmak, hemsirelerde psikososyal yorgunluga sebep olmaktadir (Wingler & Keys,
2019; Parhizi, Steege & Pasupathy,2013).

Gorevlerin sinirsiz, sorularin sonsuz oldugu ve konusmalarin son derece aci verici

oldugu yogun bakim iinitelerinde yemek yeme, su igme gibi fizyolojik ihtiyaglar1 erteleyerek,
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molasiz ve stres altinda calismak bakimin 6n safindaki yogun bakim hemsirelerinin

karsilastiklar1, yorgunluga sebep olan zorluklardan bazilaridir (Saechao, Anderson & Connor

2017).

Hemsirelerde yorgunluk, performansi, bakim vermeyi ve karar vermeyi dogrudan
etkileyen onemli bir faktordiir. Hemsirelerin sagligini olumsuz yonde etkileyen, hasta
glivenligini azaltan, olumsuz hasta sonuglarina ve maliyet artisina neden olan bu durum ele
alinmasi, farkindalik yaratilmasi ve yonetilmesi gereken onemli bir durumdur. (Drake &
Steege, 2016; Steege, Pinekenstein, Rainbow & Knudsen, 2017; Surani, Hesselbacher,
Guntupalli, Surani & Subramanian, 2015). Ayrica bireysel (hemsire ve hasta), orgiitsel ve
mesleki etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Khanade & Sasangohar,2017). Amerikan
Hemgsireler Dernegi (ANA), 2014 yilinda hemsire yorgunlugunu acil bir 6ncelik olarak
tanimlamistir (ANA,2014). Yorgunlugu azaltma ve sonuglarimi en aza indirme, ortak

sorumluluk gerektirir (Steege, Pinekenstein, Rainbow & Knudsen, 2017).

Bu ¢alisma ile yogun bakim calisanlarinda yapilan ve yorgunluk konusunun ele

alindig1 aragtirmalar1 incelemek amacglamaistir.
Gerec¢ ve Yontem

Yogun bakim hemsirelerinde yorgunluk tizerine yapilmis ¢aligmalar ile ilgili literatiir
taramas1 aragtirmacilar tarafindan bagimsiz olarak Mayis 2020 tarihinde bilgisayar destekli
arama motorlar1 ile gergeklestirildi. Google Scholer, Ebscohost, PubMed veri tabanlarinda
Ingilizce “ICU”, “critical care”, “nurse fatigue” kelimeleri ile; Google Akademik Tiirkce
sayfalarinda “YBU”, “yogun bakim”, “hemsire yorgunlugu” kelimeleri ile tarama yapildi.
llgili veri tabanlarinda Ocak 2015 ile Ocak 2020 tarihleri arasinda Ingilizce ve/veya Tiirkce
dilinde yaymlanmis olan, tam metnine erisim saglanabilen orijinal arastirma makaleleri

caligma kapsamina alindi.

Birinci asamada, veri tabanlarinda Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler girilerek arastirma
yapildi. Toplamda 28805 makaleye ulagildi. ikinci asamada, arastirmalarm basliklart ve
ozetleri incelenerek ¢alismanin igerigine uygunluk agisindan degerlendirildi ve bu dogrultuda
86 makale belirlendi. Uciincii asamada, 86 makalenin i¢inde derleme makalesi, tez ¢alismasi,
oleek gelistirme c¢alismasi olan, tam metnine erisim saglanamayan, Tiirkce ve Ingilizce
dillerinden birinde yaymlanmayan arastirmalar kapsam dis1 birakildi. Birbiri ile eslesen

aragtirmalar ¢ikarildi. Son olarak dordiincli asamada, ¢alismaya dahil edilme kriterlerini
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kargiladig1 diigiiniilen 30 orijinal aragtirma belirlendi. Bu c¢aligsmalarin tamami PRISMA
Bildirimi — Sistematik Derleme ya da Meta-Analiz Arastirma Raporunun Yaziminda
Bulunmas: Gereken Maddelerle ilgili Kontrol Listesi kullanilarak incelendi (Karagam,
2013).Tim makaleler bu listede belirtilen basliklar dogrultusunda baslik, 6zet, giris, metot,

bulgular, tartisma, aragtirma etigi agisindan gozden gegirildi.

Anahtar Kelimeler
Ingilizce: ICU, critical care, nurse fatigue

Tiirkce: YBU, yogun bakim, hemsire
yorgunlugu

Ocak 2015-Ocak 2020 tarihleri arasinda
yayinlanan ¢aligmalar incelendi

Arastirma kapsamindan c¢ikarilan makaleler

Incelenen veri tabanlarinda ulasilabilen n:28719 Baslik ve 6zeti uygun olmayan
makale sayisi

n: 15800 (Google Scholer) n:23 Tez calismalar
n:12761(Ebscohost) » n:1 Olgek gelistirme calismasi
n:26 (PubMed)

n:218 Google Akademik
TOPLAM: 28805 makale

n:14 Derleme makaleler

n:3 Tam metnine ulasilamayan ¢aligmalar
n:6 Tiirk¢e ve Ingilizce yayimlanmayan makaleler

n:9 Eslesen makaleler

Dahil edilme kriterleri karsilayan arastirmalar

n=30 makale

Sekil 1. Literatiir tarama siireci
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Bulgular

Caligmanin kapsamina alinan arastirmalarin %26,6’s1 merhamet yorgunlugu, %20’si
alarm yorgunlugu, %10’u vardiyali ¢alisma ve yorgunluk, %6,6’s1 is yiikii ve yorgunluk,
%6,6’s1 yorgunluk ile stres arasindaki iligkiyi, %6,6’s1 yorgunluk yonetimiyle ilgiliydi. Diger
caligmalar (n=7) is yiki, is giicli, igyeri refahi, yorgunluk ile tiikenmislik, performans
engelleri ve yorgunluk diizeyleri ile iligkili faktorlerin incelendigi ¢alismalardi. Bulgular,
yorgunluk ile ilgili ¢aligmalar konuslarina gore kategorize edilerek verilmistir (Tablo1).
Merhamet yorgunlugu
Arastirma kapsamina alinan 8 makalede tartisilmistir. Tiim ¢alismalar tanimlayici-kesitsel
olarak tanimlanmistir ve tamaminda Professional Quality of Life Scale —ProQOL kullanilarak
veriler toplanmistir. Hemsirelerde merhamet yorgunlugu, merhamet yorgunlugunun goriilme
orant %75- %84,7 arasinda degistigi saptanmustir. Goreve yeni baslayan hemsirelerde
merhamet yorgunlugu fazladir, meslekteki deneyim arttikca merhamet yorgunlugu ihtimali
azalmaktadir.

Alarm Yorgunlugu

Hemsirelerde alarm yorgunlugu 6 adet makalede tartisilmaktadir. Bu makalelerin 4 tanesinde
tanimlayici- kesitsel yontemle, 1 tanesi gézlem ve ankete dayali olarak yiiriitiilmiis, 1 tanesi
de yar1 deneysel olarak tasarlanmistir. Bu c¢alismalarda hemsirelerin %66,92’sinin alarm
yorgunlugu deneyimledigi, alarmlarin hasta bakim kalitesini etkiledigi (%96), rahatsizlik
veren alarmlarin oraninin %88 oldugu belirlenmistir. Alarmlarin ¢ogunun yanls (%63,8),
miidahale gerektirmeyen (%90) alarmlar oldugu bulunmustur.

Gece Vardiyasinda Cahsma ve Uyku Kalitesinin Yorgunluk Uzerindeki Etkileri

Bu kategori altinda incelenen dort ¢alismanin 2 tanesi tanimlayici 1 tanesi gozlemsel Kohort,
bir ¢aligma da deneysel olarak tasarlanmistir. Gece vardiyalarinin psikomotor uyaniklik

iizerinde bir etkisinin olmadigi, gece calismanin yorgunluga neden oldugu, uyku kalitesini
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diisiirdiigli, anksiyeteyi artirdigi belirlenmistir. Parlak 1s18a maruz birakilan hemsirelerde uyku
halinin azaldig1 ancak hata yapma riskinin arttig1 goriilmiistiir. Arastirmalarin hepsinde uyku
kalitesi ve yorgunlugu degerlendirmek icin bir 6l¢ek kullanilmistir.

Stres ve Yorgunluk

Stres ve yorgunluk iligkisinin arastirildigi 3 makalede, stresin hem fiziksel hem de psikolojik
yorgunluga neden oldugu, gece vardiyasinda ¢alismanin stresi artirdigl, kadinlarin daha fazla
stres ve yorgunluk yasadiklar1 saptanmistir.

Yorgunluk Yonetimi

Yorgunluk yonetimi ile ilgili yapilan 2 c¢aligma deneysel ve randomize kontrollii
caligmalardir. Gevseme teknigi, miizikle birlikte progresif gevseme tekniginin kullaniminin
yorgunlugu azaltmada etkili oldugu belirlenmistir.

Yorgunluk ile flgili Diger Calismalar

Yorgunluk ile ilgili yapilan diger 7 ¢alismada YBH’lerinin %59’unun kendilerini yorgun
hissettigi, 12 saatlik vardiya ile ¢alisan YBH’lerinin %85,7’sinin diisiik ve orta derecede
yorgunluk yasadiklari saptanmistir. Ayrica yorgunlugun is yikii ve tiikkenmislik ile iligkili
oldugu, ekip destegi ve calisgan yardim programlariin YBH’lerinin gii¢lendiricilerinden

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1. Hemsirelerde yorgunluk ile ilgili yapilan ¢aligmalar

Yazar Ad1 Soyadi Arastirmanin amaci Orneklem Arastirma
Grubu tasarim
Merhamet Yorgunlugu (n=8)
Jakimowicz et al Merhamet yorgunlugunu 98 YBU Kesitsel -Goreve yeni ba
(2018) yordayan ve buna katkida hemsiresi Profesyonel Yasam merhamet yorgu
bulunan faktorleri incelemek Kalitesi Olgegi -Hemsirelerin e;
(PROQOL) yorgunlugu risk
Sacco et al (2015) Merhamet yorgunlugu 221 yeni Kesitsel -Merhamet yorg
prevalansini belirlemek ve dogan YBU (PROQOL) duyarlilik, hems
katkida bulunan potansiyel hemsiresi gibi demografik
demografik, birim ve orgiitsel orgiitsel ozellikl
ozellikleri tanimlamak
Fahey & Glasofer Yetiskin yogun bakim 27 YBU Tanimlayici -Merhamet yorg
(2016) hemysirelerinde merhamet hemsiresi (PROQOL) gibi demografik
memnuniyeti ve merhamet ile iligkili degilc
yorgunlugunun varligini
degerlendirmek
Saleh et al. (2018) Yenidogan yogun bakim 172 yeni Tanimlayict Merhamet yorgt
hemsirelerinde ahlaki stkinti ve  dogan YBU (Anket) iligkilendirilmek
merhamet yorgunlugu arasindaki  hemsgiresi -Ahlaki sikint1 s
iliskiyi saptamak. arasinda anlamls
- Merhamet yor;
ozelliklerden etl
Beevi et al. (2019) Kritik bakim alanlarinda calisan 50 YBU ve Tanimlayici -Katilimcilarin
hemsireler arasinda merhameti acil hemsiresi  (PROQOL) deneyimlenmek

yorgunlugunun PROQOL 5
Olcegi kullanilarak belirlemek

- Merhamet yor
ozellikler ile ilis
- Yeterlilik, ¢al1
bakim deneyimi
ile merhamet y«
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Tanseer et al. (2019) Farkli kliniklerde calisan Acil, YBU, Kesitsel -Hemsirelerdeki
hemsireler arasinda merhamet kardiyoloji ve  (PROQOL) %84,7’dir.
memnuniyeti, yorgunluk ve pediatri
titkenmisligin ortaya ¢ikma iinitelerinde
durumunu arastirmak. calisan 190

hemsire

Kimani, Kariuki & Saglik profesyonelleri arasinda 82 YBU Kesitsel -Deneyim arttik

Adeli (2019) merhamet yorgunlugunun caligam (PROQOL) azalmaktadir.
gelisiminde is deneyiminin
yordayici roliinii belirlemek.

Barmawi et. al (2019) Yogun bakim ve acil hemsireler 228 Acil Kesitsel -Merhamet yorg
arasinda merhamet yorgunlugu,  servis ve YBU (PROQOL,Basa arasinda negatif
tilkenmislik ve memnuniyet hemsiresi Cikma Stratejileri
diizeyleri 6lgmek. Gosterge Olgegi-

Coping Strategies
Indicator
Questionnaire -
CSl))

Alarm Yorgunlugu (n=6)

Cho, Kim & Lee Yogun bakim iinitesindeki 48 YBU Tanimlayici - YBU2lerinde *

(2016) alarmlarin mevcut durumunu, hemsgiresi (G6zlem, Anket) edilmistir.
hemsirelerin klinik alarmlari - Hemgirelerdek
tanima ve alarm yorgunlugunu 4,0 diir
ve alarm yonetimindeki engelleri - Hemsireler ala
arastirmak olduklarini, yan

dikkatlerinde ve
konusu oldugun

Sowan et al. (2017) Yogun bakim iinitelerinde 30 YBU Tanimlayici -Hemgsirelerin %
fizyolojik monitor kullanimi hemsiresi (Anket) fonksiyonlarin ¢

iizerindeki algilanan yeterliligi
degerlendirmek.

kullanmadiklart
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Casey, Avalo & Yogun bakim hemsirelerinin 250 YBU Kesitsel Yogun bakim he
Dowling (2018) alarm yorgunlugu, alarmlara hemsiresi (Anket) -%90’1, alarmlaz
yonelik uygulamalar hakkindaki alarmlar oldugu
bilgilerini belirlemek ugrattigini,
-%91’inin bazer
-%381°1 yanlis al
azalttigini belirt
- %52’si alarm 1
bilmemektedir.
-Alarm yorgunl
ifade eden hems
sik 6zellestirmel
Lewis &Oster (2019) Ozel bir izleme paketi olan 74 YBU Yar1 deneysel CEASE Paketi 1
CEASE'nin alarm yorgunlugu hemsiresi (CEASE izleme -Toplam alarm1
tizerindeki etkisini belirlemek. paketi, anket) - Rahatsizlik ol
oraninda azalmsg
-Toplam alarm s
yorgunlugu algi
Elhessewi & Eldin Yogun bakim hemsirelerinin 150 YBU Kesitsel -Hemsirelerin
(2017) alarm yorgunlugundan hemsgiresi (Anket) deneyimlenmist
rahatsizlik durumlarini -Hemsirelerde
belirlemek ve alarm yonetimi azalmaktadir.
kilavuzu gelistirmek
Petersen & Costanzo Hasta giivenligini artiran 31 YBU Tanimlayici -YBU’sinde %8
(2016) miidahaleler uygularken hemsiresi (Anket) meydana gelmel

hemsirelerin alarm yorgunlugu
hakkindaki algilarini anlamak.

-Alarmlar hasta
etkilemektedir (

Gece Vardiyasinda Cahsma ve Uyku Kalitesinin Yorgunluk Uzerindeki Etkileri (n=4)
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Reinke et al. (2015) Uyku hali, yorgunluk ve gece 96 YBU Gozlemsel Kohort  -Gece vardiyala
vardiyasinin yogun bakim hemsiresi Caligmasi iliskilendirilmek
hemsirelerinin performansi (Karolinska -Gece vardiyala
iizerine etkisini aragtirmak. uykululuk dl¢egi- etkisi yoktur.

KSS ve
Samn-Perelli
Yorgunluk dl¢egi-
SPF)

Celik ve dig. (2017) Yogun bakim hemsirelerin 102 YBU Tanimlayict -Yogun bakim h
yorgunluk diizeyi ve ilgili hemgiresi (Yorgunluk Gorsel — puanlari, depres
faktorleri belirlemek. Analog Olgegi- bir iligki gdriilm

VAS-F ve Hastane  -Hemsirelerin u
Anksiyete ve ile yorgunluk di
Depresyon Olgegi)  vardur.
-Vardiya tipi ile
anlamlidir.

AbuRuz & Hayeah Yogun bakim hemsireleri 512 YBU Tanimlayict -Gece vardiyast

(2017) arasinda gece vardiyasi hemsiresi (Hastane Anksiyete ¢alismaktan dah
¢aligmanin uykusuzluk, ve Depresyon anksiyete ve yor
anksiyete, depresyon ve Olgegi-HADS ve -Kadinlar, erkek
yorgunluk tizerine etkisini Yorgunluk Siddet yasamaktadir.
arastirmak. Olgegi-1SI)

Griepentrog et al. Gece vardiyasinda uzun siire 43 YBU Deneysel -Parlak bir aydn

(2018) parlak 1g1ga maruz kalmanin hemsiresi (Stanford psikomotor hata
hemsirelerin uyku ve psikomotor Uykululuk Olgegi)
performans tizerindeki etkisini
belirlemek.

Stres ve Yorgunluk (n=3)

Jones et al. (2015) Yorgunluk ve strese, demografik, 682 YBU Kesitsel -Orgiitsel diizey

istihdam ve orgiitsel faktorlerin
etkisini belirlemek.

iinitesi ¢alisani

(Algilanan Stress
Olgegi-Perceived
Stress Scale -

giicliigii ile iligk
-Gece vardiyas
enerji problemi
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PSS10) -Doktorlarin dal
yorgunluklarini
oldugu goriilme
-Kadinlarin stre:
fazla yorgunluk
-Ydnetici veya 1
yorgunlugu azal

Sharma (2016) Etkili stres yonetim sisteminin YBU’de Tammlayici -Iste stres yasan
formiile edilmesine yardimci calisan 80 (Anket) calismak daha si
olmak ve farkindalik yaratmak hemsire ve 40 -Is yerinde uzun

hekim uykusuzluk ve k
stres bazilarinda

Rodrigues & Santos Stresin, fiziksel ve zihinsel 21 YBU Tanimlayici -Stres, fiziksel

(2016) etkilerini belirlemek. hemsiresi (GoOriisme) kilo dongtisiind

caligma ortamla;

Yorgunluk Y énetimi ile Tlgili Cahsmalar( n=2)

Najafali et al. (2016) Yorgunluga Benson gevseme 63 YBU Deneysel -Benson  gev
tekniginin etkisini hemsiresi hemsirelerin
degerlendirmeyi amaglamigtir. saglamaktadir.

Ozgiindondii & Gok Miizikle birlikte progresif kas 56 YBU Randomize -Miizikle birlikt

Metin (2019) gevsemesinin yogun bakim hemygiresi kontrollii yorgunlugu azal
hemsireleri arasinda stres, ve
yorgunluk ve bag etme -Hemsirelerdeki
yontemlerini {izerine etkilerini etkilidir.
arastirmistir.

Yorgunluk ile ilgili Diger Cahsmalar (n=7)

Akyol &Kankaya Hemgirelerin performans 378 YBU Tanmimlayici kesitsel  Yogun bakim he

(2017) engellerini incelemek. hemsiresi (Anket) -Zaman yetersiz

cevre ile ilgi en;
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-Hemsirelerin %

Azmoon et al ( 2015) Hemgirelerde yorgunluk ve is Farkli Kesitsel -Tiikenmislik ile
tilkenmisligi arasindaki iligkiyi birimlerden (Cok Boyutlu arasinda iligki v
degerlendirmek. secilen, Yorgunluk -Genel yorgunlt

iclerinde YBU  Envanteri -MFI-20  deneyimlenmek
hemsirelerinin ~ ve Maslach -Duygusal tiiker
bulundugu 522 Tiikenmislik pozitif iligki me:
hemsire Envanteri (MBI) -Duyarsizlagsma
yorgunluk arasi
-Kisisel basarin:
disinda tiim yor;

Yu, Somerville & King 12 saatlik vardiyalarin, 67 YBU Kesitsel -Hemgirelerin %

(2019) hemysirelerin yorgunlugu hemsiresi (Mesleki yorgunluk yasar
tizerindeki etkisini ve iligkili Yorgunluk, -Yas, ailede bak
demografik faktorleri belirlemek. Tiikenme / Geri mesleki deneyin

Kazanim Olgegi- yorgunlukla ilis]
OFER)

Krzeminskae et al Yorgunluk siddetini belirlemek 54 YBU Tanimlayict -Yogun bakim h

(2018) ve yorgunluk ile hemsirelerinis  hemsiresi (Anket) yasamaktadir.
yiikii ve azalmis aktivite, azalmis -Yasanilan yorg
motivasyon ve fiziksel yorgunluk yorgunlugu ve a
belirtilerinin iliskisini aragtirmak

Mirzaee, Zamanian, &  Zihinsel is yiikiiniin kronik 118 YBU Kesitsel - YBU de calisa

Zade (2015) yorgunluk tizerindeki etkilerini hemsgiresi (Zihinsel 69,2 + 13 dir.
arastirmak. Yorgunluk Olgegi-  -Zihinsel is yiiki

Samn Perelli —SP, yorgunlugunu e
NASA-TLX
zihinsel ig yiikii)

Garosi et al. (2018) Yogun bakim hemsirelerinin 101 YBU Tanimlayict ve -Hemsirelerin

yorgunlugu ile is giicti endeksi hemsgiresi kesitsel olduklart  ve

arasindaki iligkiyi aragtirmak. (Anket) deneyimledikler
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-Is giicii endeks
negatif iliski me

Jarden et al. (2018)

Yogun bakim hemsirelerinin
isyeri refahim giiclendiren
stratejileri belirlemek.

65 YBU
hemsiresi

Tammlayict
(Anket)

- YBH’lerinin i
bireysel, iliskise
-Yasamlarini b:
almak ve calise
eylemlerin giigls
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Tartisma

Yogun bakim iinitelerinde giivenilir, yiiksek kaliteli bir saglik bakimi saglamak icin
hemsirelerde yorgunluk diizeyinin ve bununla iliskili faktorlerin belirlenmesi son derece
onemlidir. YBU de calisan hemsirelerde yorgunlugun nedenlerinin ve etkilerinin bilinmesi
Onlemlerin alinmasmi kolaylastirmak acisindan degerlidir. Bu sistematik incelemede,

caligmanin kapsamina alinan arastirmalar bulgular boliimiinde verilen sira ile tartisilmistir.
Merhamet Yorgunlugu

Incelememiz dogrultusunda merhamet yorgunlugu deneyimleme oranlarinin yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir (Beevi et al., 2019; Tanseer et al., 2019). YBU’deki saglik
calisanlar1 arasinda merhamet yorgunlugunun incelendigi bir bagka ¢alismada, merhamet
yorgunlugu %7,3- %40 oranlarinda bildirilmistir (Van Mol, Kompanje, Benoit Bakker &
Nijkamp, 2015). Bu sonuglar bizim inceleme sonuglarimizdan daha diisik oldugu
goriilmektedir. Merhamet yorgunlugunun gercek yayginligi tartigmali bir konu olup, kapsamli
bir sekilde arastirilmasi, Onleyici stratejilerin gelistirilmesi i¢in uygun bir baslangi¢ noktasi

olacaktir.

Demografik ozelliklerin merhamet yorgunlugu ile iliskisini ele alan g¢aligmalardan
dort tanesinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki denegim gibi demografik 6zelliklerin
merhamet yorgunlugu ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Jakimowicz et al., 2018; Sacco et al.,
2015; Saleh et al., 2018; Kimani et al., 2019). Bu ¢alismalarin aksine demografik verilerle
merhamet yorgunlugunun iliskili olmadigin1 vurgulayan ¢alismalar da mevcuttur (Fahey &
Glasofer, 2016; Beevi et al., 2019). Incelenen calismalardaki merhamet yorgunlugunun
demografik 6zelliklerden etkilenme durumunun farkli olmasi, basa ¢ikma mekanizmalari,
egitim, orglitsel kiiltiir veya tilkeler ile kiiltiirler arasindaki farkliliklardan kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Ahlaki sikintilar ile merhamet yorgunlugunun iliskisine deginilen baska bir ¢aligmada
da, ahlaki sikinti sikliginin merhamet yorgunlugu ile iliskilendirilemedigi goriilmiistiir
(Saleh et al., 2018). Bu sonug, ¢alismanin yapildigi grubun 6zellikleri ve kiiltiirel yapi ile de
iliskili olabilir.

Alarm Yorgunlugu

Alarm yorgunlugunun incelendigi ¢aligmalarda, alarmlarin yiiksek oranlarda ve

siklikla miidahale gerektirmeyen yanlis alarmlar oldugu belirlenmistir.(Cho, Kim, Lee ve
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Cho, 2016; Casey, Avalos & Dowling, 2018, Elhessewi & EIldin, 2018). Calismalarda
hemsirelerin monitorlerle ilgili fonksiyonlarin ¢ogunu duymadiklari, ve kullanmadiklart alarm
yorgunlugunun nasil 6nlenecegini bilmedikleri belirlenmistir (Sowan et al., 2017; Casey,
Avalos & Dowling, 2018). Bu sonuglara dayanarak YBU’deki alarmlarin, hemsirelerin
yorgunluk yasamasinda 6nemli role sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Alarm ydnetimi,
alarm yorgunlugu sorununun merkezinde yer alir. The Joint Commission, 2013 yilinda alarm
yonetiminin 2016 Ulusal Hasta Giivenligi Hedefinde en yiiksek gilivenlik onceligi asamasi
olmasini istemistir (The Joint Commission, 2013). 2017 AHA Bilimsel Bildirisinde; monit6r
iligkili alarmlara yonelik, iiretici alarm ayarlar1 degerlendirilerek hastaya gore ayarlanmasi
gerektigi, elektrot yerlestirilmeden once cilt hazirliginin yapilmasi, en az 48 saatte bir
elektrotlarin degistirilmesi ayrica elektrotlarin ve kablolarin biitiinliigiiniin degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmistir (AHA, 2017). Bu Onlemler gereksiz is yiikiinii onleyecegi gibi,

hemsirelerdeki alarm yorgunlugunun azaltilmasina katki saglayacaktir.

Alarm yorgunlugu algisi ile ilgili yapilan tek ¢alisma Levis ve Oster’in (2019) 6zel bir
izleme paketi olan CEASE Paketi uygulamasindan sonra toplam alarm sayisinin = %31
oraninda azaldigini tespit ettigi ¢aligmadir. Bu uygulama ile hemsirelerin rahatsizlik hissettigi
alarm sayisinda %44 -%68 oraninda azalma tespit edilmistir. Toplam alarm sayisindaki
azalmanin, hemsirelerin alarm yorgunlugu algisini iyilestirdigi goriilmektedir (Lewis & Oster,
2019). Alarmlar nedeni ile hemsirelerin dikkatlerinin dagilmasi ve hata yapma risklerinin
artmasi da iizerinde diisiiniilmesi gereken Onemli bir hasta giivenligi sorunudur. Cho ve
digerlerinin (2016) ¢alismalarinda, YBH’lerinin klinik alarmlar nedeniyle her zaman rahatsiz
olduklari, yanlig alarmlarin sikligi nedeniyle dikkat azalmasi yasadiklar1 ve alarmlara yanit
vermenin azaldigi gosterilmistir (Cho et al., 2016).Calismalarda, miidahale gerektirmeyen
alarmlarin hasta bakimini kesintiye ugrattigi, hemsirelerin biiyiik kisminin bazen alarmlart
devre dis1 biraktiklar: (Casey et al., 2016), yanlis alarmlarin ise hasta bakim kalitesini ¢ok
bliyitk oranda olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Petersen & Costanzo, 2016). Benzer
sekilde ECRI 2014 raporunda da alarm yorgunlugunun hemsirelerde dikkat daginikligina,
duyarsizlagsmaya ve tiikenmeye neden olabilecegi gibi hasta giivenligini tehdit eden sonuglara
da neden olabilecegi belirtilmektedir (Emergency Care Research Institute [ECRI], 2014).
Lewandovska ve digerlerinin 2010 ve 2019 yillar1 arasinda alarm yorgunlugu ile ilgili
caligmalarin incelendigi arastirmalarinda da alarm yorgunlugunun hem hasta hem de saglik
caligsanlar1 icin ciddi sorunlara neden olabilecegi sonucuna varilmistir (Lewondovska et al.,

2020) .
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Hemsirelerin konu ile ilgili duyarliliklarinin ve farkindaliklarinin artirilmasi, dogru
karar vermeyi kolaylastirmada rol oynayarak, alarmlari kontrol etmek i¢in riskli
uygulamalardan kagmmmalarina yardimer olacaktir. Tibbi teknoloji ile ilgili uluslararasi bir
sorun niteligini tastyan alarm yorgunluguna karsi, hastane yonetimlerinin standart politikalar
gelistirerek, egitimler diizenlemeleri, hemsirelerin alarm yorgunluguna kars1 bilgi ve

tutumlarii olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Gece Vardiyasinda Calisma ve Uyku Kalitesinin Yorgunluk Uzerindeki Etkileri

Celik ve digerlerinin (2017) ¢calismasinda YBH’lerinin uyku kalitesinin diisiik oldugu
ve daha yiiksek diizeyde yorgunluk yasadiklari tespit edilmistir. Yorgunluk ile kayginin
birbiri ile iliskili oldugu, depresyon ve uyku Kalitesi arasinda da bir baglanti oldugu
vurgulanmaktadir. Calisilan vardiya ¢esidinin yorgunluk diizeyini etkilemedigi belirtilmekle
birlikte (Celik ve dig., 2017), gece vardiyasinda c¢alismanin uykusuzluk ve yorgunlukla
iligkilendirildigi calismalar da mevcuttur (Reinke et al., 2015; AbuRuz & Hayeah, 2017).
Gece ¢alismak sadece yorgunluga yol agmakla kalmayip, calisanlarin psikomotor hata riskini
de artirmaktadir (Reinke et al., 2015; AbuRuz & Hayeah, 2017; Griepentrog et al., 2018).
Gece vardiyasi nedeni ile uyku kalitesinin bozulmasina bagli gelisen yorgunluk hem hasta

giivenligini hem de ¢alisan gilivenligini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.
Stres ve Yorgunluk

Gece ¢alismak pek ¢ok kisi igin oldukea stresli bir deneyimdir (Sharma, 2016). Jones
ve digerlerinin (2015) calismasina, uzun vardiyalarin uyku gilicligiine yol ac¢tig1, doktorlarin
daha az uyku giicliigii yasadiklarini fakat buna bagli gelisen yorgunlugu dile getirme

egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Kadinlar erkeklere kiyasla daha yiiksek stres yasamakta ve sonug olarak daha fazla
yorgunluk deneyimlemektedir (Jones et al., 2015). Kadinlarin toplumsal olark yiiklendikleri
sorumluluklar nedeni ile de stres diizeylerinin daha fazla oldugu, bu nedenle daha fazla
yorgunluk deneyimledikleri de diisiiniilebilir. Rodrigues ve Sontas’in (2016) ¢alismalarinda
stresin fiziksel ve zihinsel yorgunluga, kas agrisina, kilo problemlerine yol agtig1, ¢alisanlarin
yasam Kalitesini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir (Rodrigues & Sontas, 2016). Uzun
slire ayakta kalmak sinirlilik, uykusuzluk ve kas agrilarina neden olmakta, ayrica stresin isle
ilgili hatalara sebep olabilecegi ongoriilmektedir (Sharma, 2016). Hemsirelerin caligtiklari
ortamlarda strese yol acan temel faktorlerin belirlenmesi, stres diizeyini diisiiren 6nlemlerinin

alimmasi, bu konuda ¢6ziim iiretilmesi strese bagl yasanan yorgunlugu azaltabilir.
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Yorgunluk Yoénetimi Ile flgili Calismalar

Benson gevseme teknigi miizikle birlikte progresif kas gevsemesinin stres ve
yorgunlugu azaltmada ve bas etme yOntemlerini iyilestirmede etkili yontemler oldugu
belirlenmistir (Najafi, Sedghian, Mohaddes, Ardabili & Rezaei Loieh, 2016; Ozgiindéndii ve
Gok Metin, 2019). Yorgunluk yonetiminde bu tiir tekniklerin kullanilmasi, ¢alisanlar i¢in
farkli metotlarin denenmesi, bu konuda farkli ¢aligmamalarin yapilarak elde edilen olumlu
sonuglarin uygulamaya yansitilmasi ¢alisanlara fayda saglayacaktir. Yorgunluk risk yonetim
sistemlerinin gelistirilmesi de hemsire ve hasta giivenliginin saglanmasinda 6nemli bir agama

olabilir.
Yorgunluk fle Tlgili Diger Calismalar

Hemsirelerin yarisindan fazlasi kendilerini yorgun hissetmekte, en ¢ok zaman
yetersizligi, yorgunluk, organizasyon, giiriiltii, ¢cevre ile ilgili faktorlerden dolay1 bazi engeller
yasamaktadir (Akyol ve Kankaya, 2017). Yorgunluk siklikla motivasyonu olumsuz etkileyen
unsurlarin basinda gelmektedir (Krzeminska, Guzik, Borodzicz, Bak ve Arendarczyk 2018)
Azmoon ve digerlerinin (2015) tiikkenmislik ©l¢egi kullanarak yaptiklar1 calismada,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmanin yiiksek oldugu, duygusal tikkenmenin ise daha az
oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagma ile genel, fiziksel ve zihinsel yorgunluk arasinda anlaml
bir iligski oldugu, kisisel basarinin azalmasi ile zihinsel yorgunluk disindaki tiim yorgunluk
boyutlar1 arasinda negatif korelasyon gozlenmistir (Azmoon et al., 2015). On iki saatlik
vardiya ile ¢alisan YBH’lerinin %85,7 sinin diigiik ve orta derecede yorgunluk yasadiklari,
ayrica yas, ailede bakmakla ylikiimlii olunan kisi sayisi, mesleki deneyim yili ve haftalik
egzersiz sikliginin yorgunlukla iligkili temel faktorler arasinda belirlendigi goriilmektedir (Yu
et al., 2019). Tirkiye’de YBH’lerinin calisma saatleri genellikle haftada 40 saatten daha
fazladir ve giinde bazi kurumlarda 24 saat olabilmektedir. Uzun calisma saatlerinin yani sira,
hemsire bagina hasta sayisinin fazla olmasi, is ylikiiniin fazlalig1 da yorgunluga neden olan
diger unsurlar arasinda sayilabilir. Bu tiir is yiikii agir olan ve ciddi ¢alisma performansi
gerektiren birimlerde c¢alisma saatlerinin ve is yiikiiniin iyi planlanmasi, yorgunlugu

azaltmada etkili olacak ve hasta bakimina da olumlu yansiyacaktir.

Fiziksel yorgunluk ve aktiviteyi etkilenmesine bagli olarak bacaklarda agirlik,
uzanmak istegi, gerginlik, sirt agrisi, susuzluk en ozellikli semptomlar arasinda

siralanmaktadir (Krzeminska, Guzik, Borodzicz, Bak & Arendarczyk, 2018).
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Is yiikii ile yorgunluk arasinda anlamli bir iliski oldugu ve is yiikiine bagl olarak
yiiksek diizeyde yorgunluk yasandigi, bu durumun motivasyonu, fiziksel yorgunlugu ve
aktiviteyi etkiledigi belirlenmistir (Mirzaee et al., 2015; Garosi et al., 2018; Krzeminska et al.,
2018). Zihinsel is yiikii ve is degisimleri de yorgunlugu etkilemekte (Mirzaee et al., 2015), is
giicii endeksi puanlar ile yorgunluk arasinda negatif iliski oldugunu gosteren veriler de
mevcuttur (Garosi, Najafi, Mazlouim, Danesh & Abedi, 2018). YBH’lerinde isyeri refahinin
bireysel, iliskisel ve organizasyonel yapilarla giiglendigi, yasami basitlestirmenin, ekip
desteginin, calisan yardim programlarina erisimin hemsireleri giiclendirdigi goriilmektedir

(Jarden, Sandham, Siegert & Koziol-McLain, 2017).
Sonug¢

Sonug olarak isyerinde iistlendikleri fiziksel ve zihinsel zorlayic1 gorevler nedeniyle
benzersiz bir ¢alisma grubu olan YBH’lerinin, yorgunluk deneyimleme oranlarmin ytiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durumun hasta giivenligi i¢in ciddi sonuglar dogurma
potansiyeli oldugu, 6zellikle alarmlar nedeniyle gelisen yorgunlugun YBH’lerinde hata riskini
arttirdigr goriilmektedir. Uzun vardiyalarda ¢alismanin, uyku gii¢liigliniin ve is yiikiiniin
yorgunluga neden oldugu ve dolayisiyla tibbi hata riskini arttirdigi bilinmektedir.
Yorgunlugun yonetiminde, 6zellikle miizikle birlikte gevseme tekniklerinin, meslektas ve
ekip desteginin 6nemli oldugu ve hemsirelerin basa ¢ikma stratejilerini iyilestirmede etkili

oldugu saptanmaistir.

Ulkemizde, YBH’lerinde yorgunluk ve etkileri ile ilgili ¢alismalarin oldukca az sayida
oldugu, konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalarin literatiire ve uygulamaya katki saglayacagi,
YBU hemsirelerinin yorgunluklarinin azaltilmasinda hem bireysel hem de yonetsel diizeyde

onlemler alinmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.
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