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0Oz

Amag: Bu caligmada kritik ve palyatif bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerin merhametli bakim yeterliliklerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Gereg¢ ve Yontem: Tanimlayic tipte yapilan ¢aligma Tiirkiye’de hizmet veren devlet hastanelerinin kritik ve
palyatif bakim {initelerinde calisgan 441 hemsire ile yapilmistir. Caligmanin verileri Kisisel Bilgi Formu ve
Merhamet Yeterliligi Olgegi ile toplanmustir. Verilerin istatistiksel analizinde tanitic1 istatistikler, student-t, tek
yonlii varyans analizi Tukey testi; pearson korelasyon katsayisi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Bulgular: Hemsgirelerin medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢aligma yili, ¢aligilan boliime, haftalik ¢alisma saati,
calisma sekli ve spor yapma durumuna gére Merhamet Yeterliligi Olcegi puanlari arasindaki fark anlamlidir
(p<0,05). Calisma yil1, haftalik caligma saati ve bir giinde bakim verilen hasta sayisindan olusturulan modelin
Merhamet Yeterliligi Olgegi alt boyutlarindan iletisimin %2,0’sini; duyarlihgin %35,0’ini; i¢ goriiniin %1,0’ini ve
toplam puanin %3,0’lini agikladigi belirlenmistir.

Sonug: Bu galigma sonucunda kritik ve palyatif bakim hemsirelerinin baz1 sosyo-demografik 6zelliklerinin,
calisma yasamina iliskin 6zelliklerin ve saglikli yasam bi¢imi davranislarinin merhamet yeterliligini etkiledigi
belirlenmistir.
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Abstract

Obijectives: This study aimed to determine the personal and work-related factors that affect the compassionate
care competencies of nurses working in critical and palliative care units.

Material and Methods: The descriptive study was conducted with 441 nurses working in critical and pallative
care units of state hospitals in Turkey. The data of the study were collected with the Personal Information Form
and the Compassion Competence Scale . In the statistical analysis of the data, descriptive statistics, student-t, one-
way analysis of variance, Tukey test; Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis were used.
Results: The difference between the nurses' Compassion Competence Scale scores according to their marital
status, having children, working years, department, weekly working hours, working style and sports activities is
significant (p <0.05). The model constructed from the years of employment, weekly working hours, and the
number of patients cared for in a day was found to explain 2.0% of the communication, 5.0% of the sensitivity,
1.0% of the insight, and 3.0% of the total score of the Compassion Competence Scale sub-dimensions.
Conclusion: As a result of this study, it was determined that some socio-demographic characteristics,
characteristics related to working life and healthy lifestyle behaviours of critical and palliative care nurses affect
compassion competence.

Keywords: compassion competence, critical care, palliative care, nurse
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Giris

Merhamet, baskalarmin acilarimi hafifletmek ic¢in derin bir farkindalik ve giiclii bir
isteklilik olarak tanimlanmaktadir (Lee ve G. Seomun, 2016a; Roberts, 2021) ve hemsirelik
bakiminin ayrilmaz bir pargasidir (Kim ve Lee, 2020; Roberts, 2021; Yu ve Gui, 2022).
Merhametli bakim, hastalarin yasadiklari fiziksel, ruhsal ve duygusal zorluklar1 anlayarak hasta
gereksinimlerine yanit vermeyi gerektirmektedir (Pehlivan ve Giiner, 2020).

Merhamet, empati ya da sempati kavramlarindan farkl olarak, hasta i¢in bilingli olarak
eylemde olmay1 da igerir (Pehlivan ve Guner, 2020). Hemsirelerin, hissettigi merhameti eyleme
gecirmek ve merhametli bakim saglayabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlara sahip
olmalar1 gerekmektedir (Lee ve Seomun, 2016a). Bir bireyin bagkalarinin acisini azaltmaya
iliskin var olan beceri ya da yetenegi merhamet yeterliligi olarak adlandirilmaktadir (Lee ve
Seomun, 2016a). Hemsireler i¢cin merhamet yeterliligi kavraminin ii¢ boyutu oldugu
belirlenmistir. Bunlar kanita dayali, giincel mesleki bilgi ve siirekli egitimleri iceren “bilgi
birikimi”; hastay1 aktif dinleme, duygularimi ifade etme, cesaretlendirme, samimi ve giivene
dayal1 bir bag kurma ve dikkat sunmayi, kendine duygu ve diisiincelerine kars1 i¢ gorii ve
Ozdenetimi igeren “beceri” ve mesleki mesafenin korunmasi ve saygi ve empati tutumlarini
iceren “tutum” boyutlaridir (Lee ve Seomun, 2016a; Park ve Park, 2021). Merhamet yeterliligi
yalniz hastaya yonelik mesleki rollerle ilgili degildir. Hemsirenin kendini tanimasi, giiclii ve
zayif yonlerinin farkina varmasi ve 6zdenetim saglamasi gibi yararlar1 da bulunmaktadir. Bu
yonliyle merhamet yeterliligi hemsirelerin mesleki doyum ve memnuniyetini artirmakta,
tilkenmisligi azaltmakta, stres ile bas etmede etkin rol oynamaktadir (Kim ve Lee, 2020; Park
ve Park, 2021).

Bakimin 6nemli bir bileseni olan merhamet (Pehlivan ve Giner, 2020), yasami tehdit
eden bir hastaliga sahip olan, gozlem, tedavi ve ilgiye gereksinim duyan, karmasik ameliyatlar
yasayan, ac1 ve 1zdirap i¢inde olan hastalarmn izlendigi kritik bakim gerektiren birimler (yogun
bakim, ameliyathane, acil servis) (Christensen ve Liang, 2023; Alharbi vd., 2020) ve palyatif
bakim birimlerinde (Fan vd. 2017) daha buylk bir 6neme sahiptir. Cunki bu birimlerde izlenen
hastalar zorlu tibbi tedavileri yaninda korku, endise, ¢aresizlik, umutsuzluk, yalnizlik gibi pek
cok psikososyal gucliik yasamaktadir (Aktas ve Baysan Arabaci, 2023; Ayesha, 2021; Fan vd.
2017). Bu durum hastalarin merhametli bakim gereksinimlerini artirmaktadir. Bu birimlerde
calisan hemsireler hastalarin gereksinim duydugu karmasik tibbi tedaviyi uygularken, diger

yandan hastanin i¢inde bulundugu hem fiziksel hem de psikososyal yonden zorlayict duruma
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empati ile yaklagsmali ve bakimini bu gereksinimleri karsilayacak yonde planlamalidir (Aktas
ve Baysan Arabaci, 2023; Ayesha, 2021; Fan vd. 2017).

Ancak literatlirde kritik ve palyatif bakim birimlerinde merhametli hemsirelik bakiminin
bir gerekliligi olan, merhamet yeterliligini etkileyen faktorlerin incelendigi calismaya
rastlanilamamigstir. Konu ile ilgili ¢caligma sonuglari ise merhamet yeterliliginin, hemsirelik
hizmetlerinin kalitesi (Lee ve Seo, 2022), yasam sonu bakimin Kalitesi (Ortega-Galan ve ark.,
2018), is yerinde nezaket ve psikolojik sermaye (Woo ve Kim, 2019); onurlu 6liim, dayaniklilik
ve stres (Park ve Park, 2021), tiikkenmislik, karsilanmayan hemsirelik bakimi, mesleki yasam
kalitesi (Kim ve Lee, 2020) ile iligkili oldugunu gostermekte ve hasta bakim kalitesini ve hasta
memnuniyetini artirmak i¢in hemsirelerin merhametli bakim yeterliliginin gelistirilmesi
onerilmektedir (Lee ve Seomun, 2016a)

Hastalarin 6zel gereksinimlerinin oldugu kritik ve palyatif bakim {initelerinde merhamet
yeterliliginin gelistirilmesi i¢in Oncelikli olarak hemsirelerin merhamet yeterliligini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Ancak ilgili literatirde bu konuda yapilan kapsamli bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma merhamet yeterliligi ile ilgili olarak bireysel, calisma
yasami ve saglikli yasam bi¢imi davranislarina iliskin 6zelliklerin incelendigi sinirli sayidaki
calismadan biridir. Calisma sonuclarinin literatiire ve hemsirelerde merhametli bakim
yeterliligini ve bakim kalitesini artirma c¢aligmalarina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu
calismada hemsirelerin merhametli bakim yeterliliklerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaglanmistir.

Calismada cevap aranan sorular su sekilde belirlenmistir:

e Kiritik ve palyatif bakimda g¢alisan hemsirelerin merhamet yeterliligi sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilik gosterir mi?

e Kritik ve palyatif bakimda ¢alisan hemsirelerin merhamet yeterliligi ¢alisma yasamina
iliskin degiskenlere gore farklilik gosterir mi?

e Kiritik ve palyatif bakimda ¢aligan hemsirelerin merhamet yeterliligi saglikli yasam bi¢imi
davranislarina gore farklilik gosterir mi?

o Kiritik ve palyatif bakimda calisan hemsirelerin merhamet yeterliligi calisma yasamina
0zgu faktorlerden etkilenir mi?

Gereg ve YOontem
Arastirmanin Tipi ve Orneklem
Tanimlayici tipte yapilan ¢aligmanin evrenini 15 Kasim ve 15 Aralik 2021 tarihlerinde,

Tiirkiye’de hizmet veren devlet hastanelerinin kritik bakim (yogun bakim, ameliyathane ve acil
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servis) ve palyatif bakim tinitelerinde ¢alisan hemsireler olusturmustur. Kritik bakim, yasami
tehdit eden bir hastaliga sahip olan, yakin gézlem, tedavi ve ilgiye gereksinim duyan, karmasik
ameliyatlar yasayan, ac1 ve 1zdirap icinde olan hastalarin ihtiyag duydugu bakim olarak
tanimlanmakta (Christensen ve Liang, 2023) ve yogun bakim iinitelerinin yaninda ameliyathane
ve acil servisler de bu kapsam icine alinmaktadir (Alharbi vd., 2020). Palyatif bakim
birimlerinde izlenen hastalarin da ayni1 6zellikleri tasidigi disiiniilmiis ve drneklem grubuna
dahil edilmistir (Christensen ve Liang, 2023; Fan vd. 2017). Calismada orneklem se¢imine
gidilmemis, belirlenen tarihlerde kritik ve palyatif bakim iinitelerinde c¢alisan ve katilmaya
goniillii olan hemsireler (441) calismaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Araglan

Calismanin verileri 15 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu ve Merhamet Yeterliligi
Olgegi (MYO) ile toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin bireysel 6zelliklerini sorgulayan alti1 (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ekonomik durum) (Alquwez vd., 2021; Lee ve Seo, 2022),
caligma yasamina ait 6zellikleri sorgulayan dort (An ve Suh, 2019; Park ve Park, 2021) ¢alisma
yil1, ¢alisilan boliim, ¢alisma sekli, calisma saati) ve saglikli yasam bi¢cimi davraniglarini
sorgulayan bes (hobi, spor, yoga, meditasyon, evcil hayvan sahibi olma) (Ozkili¢ ve Demirel,
2023; Kir¢1 ve Kiziler, 2021) soru olmak tizere toplam 15 sorudan olusmaktadir.

Merhamet Yeterliligi Olcegi (MYO)

Lee ve Seomun tarafindan 2016 yilinda gelistirilen ( Lee ve Seomun, 2016b) “Merhamet
Yeterliligi Olgegi’nin Tiirkce gecerlik ve giivenirligi 2021 yilinda Ciftgi ve Aras tarafindan
yapilmistir (Ciftci ve Aras, 2022). “Merhamet Yeterliligi Olgegi”; hastalara ve ailelerine karsi
anlayis ve sefkat ifade eden “iletisim”, dikkatli bir gézlem yoluyla fark etme ve hastalarin
duygularindaki degisikliklere tepki verme yetenegini ifade eden “duyarlilik” ve hastalar1 net bir
sekilde anlama ve mesleki bilgiye dayali olarak ihtiyag¢larin1 ve kosullarini kapsamli bir sekilde
gerceklestirme becerisini ifade eden “i¢ gorii” olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek
11 sorudan olusan, 1 (kesinlikle katilmiyorum), 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda
degerlendirilen likert tipte bir 6lgektir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 1 en yiiksek puan
55°tir. Alinan puan arttikga merhamet yeterliligi diizeyi artmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayis1 0.80 ve alt boyutlarda ise 0.64-0.76 arasindadir (Ciftci ve Aras, 2022). Bu ¢alismada
ise Olgegin Cronbach Alpha katsayisinin 0,89 ve alt boyutlarda 0,76- 0,79 arasinda oldugu

belirlenmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Calismanin verileri genis katilim saglayabilmek amaciyla, 6rnekleme birimlerinin tam
bir listesini derlemenin miimkiin olmadig1 veya zor oldugu durumlarda giivenilir bir 6rnekleme
yontemi olan kartopu yontemi (Johnston ve Sabin, 2010) ile ¢evrimi¢i formlar kullanilarak
toplanmigtir. Bu amagla Tiirkiye’de en yiiksek {iye sayisina sahip olan bir saglik sendikasi
araciligr ile formlar hemsire iiyelere anlik mesajlasma araciligi ile iletilmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden hemsireler yardimi ile de diger hemsirelere ulasilmistir. Verilerin
toplandig1 tarihler arasinda birer hafta arayla ii¢ kez hatirlatma mesaji gonderilmistir.
Katilimcilara gonderilen anket formunda calismanin amaci, verilerin yalniz bilimsel amacla
kullanilacagi ve goniilliikk esas1 agiklanmis, goniillii olmayan ve devlet hastaneleri diginda
calisan hemsireler ¢calismaya dahil edilmemistir. Boylece ¢alismaya yalniz devlet hastanelerinin
kritik ve palyatif bakim gerektiren birimlerinde calisan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden
hemsireler dahil edilmistir. Belirlenen siirede 441 goniillii kritik bakim hemsiresi ile veri
toplama asamas1 tamamlanmistir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS 21.0 (SPSS Inc., Chicago,
IL, USA) programi kullanilmigtir. Verilerin normal dagilima uygunlugu basiklik ve ¢arpiklik
degerleri ile test edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayict istatistikler i¢in ortalama ve
standart sapma, kategorik veriler i¢in say1 ve ylizde kullanilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayict istatistikler; bagimsiz iki grup karsilagtirmasinda Student-t; U¢ grup
karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testi; degiskenler
arasindaki iligskinin belirlenmesinde pearson korelasyon katsayisi; merhamet yeterliligini
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Korelasyon
katsayilarinin degerlendirilmesinde r=0,00-0,25: ¢ok zayif; r=0,26-0,49: zayif; r=0,50-0,69:
orta; 0,70-0,89: yuksek; r=0,90-1,00: ¢ok yiiksek olarak kabul edilmistir (Erdogan vd. 2020).
Veriler %95 giiven araliginda, 0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Cahsmanin Etik Boyutu

Caligmanin yapilabilmesi gerekli izinler Zonguldak Bulent Ecevit Universitesi Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulundan (25.10.21/94799) alinmistir. Katilimeilara ¢aligmanin amact,
elde edilen verilerin nasil kullanilacag: agiklanmis ve bireylerden bilgilendirilmis yazili onam
alimmistir. Calisma Helsinki Deklarasyonu ilkelerine uygun olarak yliriitiilmiistiir. Ulusal
ylkiimlilikler geregi 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) uygun

davranilmistir.
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Hemgirelerde Merhamet Yeterliligi

Compassion Competence in Nurses
Bulgular
Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 32,31+7,74, %46,3’i 20-29 yas
grubunda, %781 kadin, %69,4’1 lisans mezunu, %57,6’s1 evli, %54,2’si ¢ocuk sahibidir ve
%48,5’1 ekonomik durumunu kétii olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin sosyodemografik
ozelliklerine gére MY O puanlari karsilastiriimistir. Buna gére evli olan katilimeilarin duyarlilik
alt boyutu ve toplam puan ortalamalarinin (sirasiyla: t: 2,111 p: ,035; t:2,073 p: ,039); ¢cocuk
sahibi olan katilimcilarin ise iletisim, duyarlilik, i¢ gorii alt boyutlar1 ve toplam puan
ortalamalarinin yiiksek ve gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir (t: 2,241 p:
,026; 1:2,878 p: ,004; t: 2,159 p: ,031; t: 2,741 p: ,006). Yas, cinsiyet, egitim ve ekonomik

duruma goére MYO puanlari arasinda farkin anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05) (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimeilarin sosyo-demografik ézelliklere gére MYO puanlarinin karsilastirilmasi

MYO

Ozellikler n (%) Tletisim Duyarhhk Icgorii Toplam

Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
Yas
20-29 yas 204(46,3) 3,94+,60 3,93+,67 3,91+,70 3,92+,56
30-39 yas 132(29,9) 3,91+,65 3,964,64 3,86+,68 3,91+,57
40 yas ve {iz. 105(23,8) 4,05+,67 4,13+,75 4,034,71 4,07+,62
Fip 1,779 /,170 3,142 /,044 1,807 /,165  2,650/0,72
Cinsiyet
Kadin 344 (78,0) 4.03+,69 3,99+,67 3,90+,67 3,94+,55
Erkek 97(22,0) 3,93+,61 3,99+,75 4,20+,78 4,01+,67
t/p 1,347 1,179 ,78 1,937 1,441 /,150 1,159/,247
Egitim Durumu
On lisans 90(20,4) 3,99+,73 3,99+,89 3,99+,84 3,99+,72
Lisans 306(69,4) 3,93+,61 3,99+,64 3,91+,66 3,94+,55
Lisansusti 45(10,2) 4,03+,59 3,974,562 3,91+,57 3,98+,48
Flp 727 1,484 ,011 /,989 447 1,640 ,325 1,723
Medeni durum
Evli 254(57,6) 3,99+,63 4,05+,69 3,98+,65 4,00,58
Bekar 187(42,4) 3,90+,63 3,91+,63 3,85+,74 3,89+,58
t/p 1,539/,124 2,111/,035 1,936 /,063 2,073/,039
Cocuk sahibi
olma
Var 202(45,8) 4,02+,57 4,09+,64 4,00+,62 4,04+,53
Yok 239(54,2) 3,89+,67 3,904,72 3,86 +,74 3,88+,61
t/p 2,241 1,026 2,878 1,004 2,159 /,031 2,741/,006
Ekonomik
durum algisi
Kétl 214 (48,5)  3,93+,66 3,99+,71 3,90+,72 3,94+,62
Orta 196 (44,4)  3,96+,61 4,01+,64 3,93+,68 3,97+,55
Iyi 31 (7,0) 4,01+,63 3,82+,82 4,05+,57 3,97+,54
Fip ,316 /,729 ,947 1,389 ,616 /,541 ,126 /,881

p<0,05 t: Student t test, F: One Way ANOVA, ort: ortalama, SS: standart sapma
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Hemgirelerde Merhamet Yeterliligi
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Tablo 2’de kritik bakim hemsirelerinin ¢alisma yasam ozelliklerine gére MYO puan
ortalamalarinin karsilagtirilmas1 verilmistir. Buna gore kritik bakim iinitesi hemsirelerinin
%62,8’1 1-10 y1l arasinda, %56,2’i yogun bakimda, %58,3’li 24 saatlik nobetler seklinde
calismakta ve %80,5°1 10 ve daha az hastaya bakim vermektedir. Yapilan analizlerde calisma
yilma, calisilan bdliime, haftalik ¢alisma saati ve calisma sekline gore MYO puanlari arasinda
anlamli fark bulunmustur. Buna gore calisma yil1 11-20 yil olan hemsirelerin duyarlilik puan
ortalamalar1 1-10 yil calisanlardan yiiksek ve gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamhidir (F:4,423 p: ,013). Ameliyathane hemsirelerinin duyarlilik puan ortalamalar1 yogun
bakim ve acil servis hemsirelerinden yiiksek gruplar arasindaki fark anlamhdir (F:5,112 p:
,002). Siirekli glindiiz ¢alisan hemsirelerin duyarlilik, i¢ gorii ve toplam puan ortalamalari,
vardiyal1 ya da 24 saat nobet tutan hemsirelerden yiiksek ve gruplar arasindaki fark anlamlidir
(swrastyla F: 8,576 p: ,001; F: 4,041 p: ,018; F: 5,617 p: ,004). Haftalik calisma saatine gore
iletisim, duyarlilik, i¢ gorii ve toplam puanda 50 saat ve iizerinde ¢alisan hemsirelerin puan
ortalamalari, 40 ve alti ve 41-50 st ¢alisanlardan diisiik, gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamhidir (sirasiyla: F: 5,772 p: ,003; F: 6,495 p: ,002; F: 6,764 p: ,001; F:7,784
p:<,001). Bir giinde bakim verilen hasta sayisina gore 6l¢ek puanlar1 arasindaki farkin anlamli

olmadig1 belirlenmistir (p>0,05) (Tablo2).

Tablo 2. Katilimeilarin ¢alisma yasami zelliklerine gére MYO puanlarmin karsilastiriimasi

MYO

Ozellikler n (%) Tletisim Duyarhhk I¢ gorii Toplam

Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
Calisma yihi
1-10 y1l @ 277(62,8) 3,91+,62 3,91+,68 3,89+,72 3,90+,58
11-20 y1l ® 86(19,5) 4,05+,62 4,12+ 61 4,01+,54 4,06+,52
21 ve Uzeri © 78 (17,7) 4,00+,69 4,10+,78 3,97+,73 4,02+,64
Fip 1,816/,164 4,423 /,013 1,277 /1,280 2,902 /,056
Fark b>a
Calisan boliim
Palyatif Bakim? 23(5,2) 4,03+,61 4,14+ 51 3,82+,92 4,00,56
Ameliyathane ° 42(9,5) 4,08+,54 4,31+ ,56 4,18+,58 4,17+ 45
Yogun Bakim© 248(56,2) 3,91+,66 3,98+,68 3,91+,68 3,93+,59
Acil Servis ¢ 128(29,0) 3,97+,62 3,86+,73 3,89+,73 3,92+,59
Fip 1,064 /,364 5,112 /,002 5,112 /,090 2,271/,080
Fark b>c,d
Hasta sayisi/giin
10 ve alt1 355(80,5) 3,94+,62 4,02+,66 3,93+,66 3,96+,57
11-49 hasta 28(6,3) 3,98+,65 3,89+,79 3,89+,89 3,93+,63
50 ve Uzeri 58(13,2) 4,03+,68 3,85+,79 3,90+,77 3,94+,65
F/p ,523 /,593 1,730/,178 ,086 /,918 ,035/,965
Calisma sekli
Vardiyal1 ? 102(23,1) 3,88+,57 3,93%,64 3,86%,77 3,89+,54

765



H.U. Saghik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Cilt: 11, Say1: 3, 2024
Doi: 10.21020/husbfd.1389572

Hemgirelerde Merhamet Yeterliligi
Compassion Competence in Nurses

Yalniz giindiiz ® 82(18,6) 4,09+,63 4,27+,68 4,12+,68 4,15+,57
24 saat nobet © 257(58,3) 3,94+,65 3,92+,69 3,89+,66 3,92+,59
Fip 2,678 /,070 8,576 /,001 4,041/,018 5,617/,004
Fark b>a,c b>a,c b>a,c
Cahsma

saati/hafta

40 ve alt1 ® 139 (31,5) 3,98+,57 4,10+,69 3,95+,74 4,00+,53
41-50° 173 (39,2) 4,04+,58 4,03+,67 4,04+,63 4,04+,54
51 ve lzeri® 129 (29,3) 3,80+,74 3,75+,70 3,75+,70 3,79+,65
Fip 5,772 1,003 6,495 /,002 6,764 /,001 7,784 /<,001
Fark c<a,b c<a,b c<a,b c<a,b

p<0,05 F: One Way ANOVA Post Hoc: Tukey, ort: ortalama, SS: standart sapma

Katilimcilarin saglikli yasam bicimi davranislarina gére MYO puan ortalamalarinin
karsilastirilmasi Tablo 3’te verilmistir. Buna gore katilimcilarin hobi, yoga, meditasyon yapma
ve evcil hayvan sahibi olma gibi dzelliklerine gére MYO puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmazken (p>0,05); spor yapan katilimcilarin iletisim, duyarlilik ve toplam
puanlarinin yiiksek ve gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir (sirasiyla t: 2,480

p:,013;t: 2,676 p: ,008; t:2,710 p: ,007) (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin saglikli yasam bigimi davranislarina gére merhamet yeterliligi puan

ortalamalarinin karsilastirilmasi

MYO

Ozellikler n (%) Iletisim Duyarhhk Icgorii Toplam

Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Hobi yapma
Evet 343(77,8) 3,98+,65 4,01+,70 3,96+,69 3,98+,59
Hayir 98 (22,2) 3,85+,57 3,93+,65 3,82+,69 3,86+,53
t/p 1,780/,076  1,078/381  1,728/,085  1,791/,074
Yoga yapma
Evet 69 (15,6) 3,97+,57 3,94+,71 3,91+,70 3,95+,53
Hayir 372(84,4) 3,95+,64 400+,68 3,93+,69 3,96+,59
t/p ,336 /737 -648 /517 -,225/,822 -,116/,908
Meditasyon yapma
Evet 80(18,1) 4,04+,51 4,01+,64 3,94+,73 4,00+,52
Hayir 361(81,9) 3,93+,66 3.98+,70 3,92+,69 3,94+,59
Flp 1,420/,156 ,297 1,767 ,158 /,874 ,848 1,397
Spor yapma
Evet 267 (60,5) 4,01+,63 4,06+,68 3,98+,72 4,01+,58
Hayir 174 (39,5) 3,86+,62 3,88+,69 3,85+,65 3,86+,57
t/p 2,480/,013  2,676/,008  1,898/,058 2,710/,007
Evcil hayvan
olma
Evet 129 (29,3) 4,02+,56 4,05+,61 4,00+,62 4,02+,49
Hayir 312 (70,7) 3,92+,66 3,96+,72 3,89+,72 3,93+,61
t/p 1,359/,175  1,221/223  1,496/135 1553/,121

p<0.05 t: Student t test, ort: ortalama, SS: standart sapma
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Calismada ¢alisma yasami dzellikleri ile MY O puanlar arasindaki iliski incelenmistir.
Buna gore ¢alisma yili ile duyarlilik (r=,128 p=,007) ve toplam puanlar arasinda pozitif yonde
ve ¢ok zayif kuvvette; haftalik ¢alisma saati ile iletisim (r=-,158 p=,001), duyarlilik (r=-,195
p=,000), i¢ gorii (r=-,141 p=,003) ve toplam puan (r=-,187 p<,001) arasinda negatif yonlii ve
cok zayif kuvvette ve giinde bakilan hasta sayisi ile duyarlilik (r= -,129 p=,007) arasinda negatif
yonlu ¢ok zayif iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Katilimcilarin ¢alisma yasamina ait degiskenler ile merhamet yeterliligi dlcegi

puanlar1 arasindaki iligki

Caliyma yih  Haftahk ¢caliyma/st Hasta sayisi /giin

MYO_lletisim r 0,83 -,158** ,010
p 0,82 ,001 841
MYO_Duyarlihk r ,128** -,195** -,129%*
p ,007 ,000 ,007
MYO ic¢ gorii r ,044 -,141%* -,025
p 361 ,003 595
MYO_Toplam r ,006* -,187** -,045
p ,043 ,000 345

r=Pearson korelasyon * p<0,05 **p<0,001, st: saat

Hemsgirelerin ¢alisma yasamina iliskin 6zelliklerin MYO alt boyutlar1 ve toplam puana
etkisini belirlemeye yonelik analiz sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir. Buna gore calisma yili,
haftalik ¢aligma saati ve bir glinde bakim verilen hasta sayisindan olusturulan model iletisim
uzerindeki varyansin %2,0’sini (F:4,118 p:,007); duyarliligin %5,0’ini (F:9,290 p<,001), i¢
goriiniin %1,0’ini ve toplam puanmnin %3,0’tnii agiklamaktadir (F:3,036 p=,029). Analiz
sonucuna gore haftalik ¢alisma saatinin iletisim, duyarlilik, i¢gérii ve toplam puan Uzerinde
negatif yonlii etkisi oldugu belirlenmistir. Haftalik ¢alisma saatindeki bir puanlik artis iletisim
diizeyinde -,008’lik (t:-3,031 p:,003); duyarlilikta -,011 puanlik (t:-3,634 p<,001), i¢ gbrude -
,009 puanlik ( t:-2,831 p:,005) ve toplam puanda -,009 birimlik azalmaya neden olmaktadir (t:-
3,596 p<,001). Bakim verilen hasta sayisindaki bir birimlik artigin ise duyarlikta -,002 puanlik
azalmaya neden oldugu belirlenmistir (t:-2,613 p=,009).
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Tablo 5. Katilimcilarin galisma yili, galisma saati ve bakim verdigi hasta sayisinin merhamet

yeterliligine etkisi

Bagimh Bagimsiz  Unstandardized Std.

degisken degisken  Coefficients Coefficients  t p
B Std. Err Beta
(Constant) 4,339 157 27676  ,000 R*,027
o = Calhisma yih ,004 ,004 ,050 1,030 304 Adj. R% ,021
> g“ Cahisma ) _ _ .
S 2 st/hafta ,008 ,003 ,147 3,031 ,003 F:4,118
Hasta  sayisi p:007
Igiin ,000 ,001 ,015 ,320 749
(Constant) 4,507 ,167 26,935 ,000 ,
R<:,060
< 1 1 ;
.- gallsma yili ,007 ,004 ,083 1,735 ,083 Adj. R% 053
> = alisma i ) - F: 9,290
S % st/hafta ,011 ,003 173 3,634 <,001 et
= Hasta 002 001 21 2613 000
sayisy/giin N ’ N o ’
(Constant) 4,366 172 25,330 ,000 ,
R<:, 020
alisma yih )
o C lS y ,001 ,004 ,011 227 ,820 Adj. R% 014
> 2 Cahsma -,009 ,003 -138  -2,831  ,005 F:3,036
> > st/hafta p:,029
Hasta  sayisi
Jgtin 000 001 022 -465 642
(Constant) 4,392 143 30,669 >,001 R?*,039
£ Adj. R ,033
= Cahsma yili ,004 ,003 ,055 1,140 ,255 . 5.967. '
o 9
[ (;z_l_llsfna -,009 ,003 -, 173 -3,596 <,001 p: o001
9. Hasta  sayisi
S fqiin -,001 001 039 -826 409
Tartisma

Kritik ve palyatif bakim birimlerinde c¢alisan hemsirelerin merhametli bakim
yeterliliklerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, merhamet
yeterliliginin sosyodemografik degiskenlerden yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir durumuna
gore fark gostermedigi; evli ve ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin ise merhamet yeterliliginin daha
yliksek oldugu belirlenmistir.

[lgili literatiirde hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri ve merhamet yeterliligi ile
ilgili farkli sonuglara rastlanmaktadir. Hemsirelerin yas1 ve merhamet yeterliliginin
karsilastirildig1 bazi ¢alismalarda bu calismaya benzer sekilde merhamet yeterliliginin yasa
gore degismedigi (Alquwez vd., 2021; Lee ve Seo, 2022), bazi ¢alismalarda ise ileri yaslarda
merhamet yeterliliginin arttig1 (Lee ve Seo, 2022; Lee ve Seomun, 2016c¢; Park ve Park, 2021)
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bildirilmektedir. Literatlirde farkli sonuglara rastlanmakla birlikte bu ¢alismadan elde edilen
sonuglar kritik bakim tinitelerinde ¢alisan hemsirelerin, yas faktoriinden bagimsiz sekilde bu
birimlerde tedavi goren hastalarin gereksinimlerine duyarli oldugunu diisiindiirmektedir.

Literatiirde cinsiyetle ilgili sonuclar incelendiginde ise bu ¢alismanin sonugclar1 ile
uyumlu olarak merhamet yeterliliginin cinsiyete gore degismedigi goriilmektedir (An ve Suh,
2019; Lee ve Seo, 2022; Lee ve Seomun, 2016¢). Bu sonug¢ hem erkek hem de kadin
hemsirelerin bakim davranislarinda cinsiyet gibi bireysel 6zelliklerin disindaki faktorlerin ve
hasta gereksinimlerinin etkili oldugunu diisiindiirmektedir.

Medeni duruma gore merhamet yeterliliginin incelendigi bazi ¢aligmalarda evli
olmanin merhamet yeterliligini artirdig1 (Lee ve Seo, 2022; Lee ve G. Seomun, 2016c); An ve
Suh (2019); calismasinda ise medeni duruma gore farklilik olmadigi bildirilmektedir. Bu
calismanin sonuglar1 da evli olmanin merhamet yeterliligini artirdigini gostermektedir. Ayrica
yine bu calismada cocuk sahibi olan kritik bakim hemsirelerinin merhamet yeterliligi
puanlarinin tim alt boyutlarda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde ¢cocuk sahibi
olma durumuna gére merhamet yeterliliginin karsilastirildigi bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.
Ancak calisma sonuglar1 yalnizca evliligin degil, evliligin bir sonucu olan ve stirekli sevgi, ilgi
ve bakima ihtiyac1 olan bir ¢ocuga sahip olmanin hemsirelerin merhamet yeterliligini
etkiledigini diisiindiirmektedir.

Egitim ve merhamet yeterliligi ile ilgili diger ¢alismalarda bu ¢alismaya benzer olarak
egitim diizeyine gore farklilik bulunmadig bildirilirken (An ve Suh, 2019; Lee ve Seo, 2022);
Park ve Park (2021)’un ¢alismalarinda yiiksek lisans ve iizerinde egitim alan hemsirelerin
merhamet yeterliliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ilgili ¢aligmalar incelendiginde
katilimeilarin biiyiik boliimiiniin lisans diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir. Kritik bakim
gerektiren birimlerde c¢alismak egitim diizeyinden bagimsiz olarak, hemsirelerin
duyarlhiliklarin1 ve bakim davraniglarini gelistirmis olabilir.

Calismada kritik bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerin ¢alisma y1l1, ¢alisilan boliim,
haftalik ¢alisma saati ve ¢alisma sekline gore merhamet yeterliligi puanlarinda fark oldugu,
bakim verilen hasta sayisina gore ise farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde ¢alisma yilina gére merhamet yeterliliginin degismedigini
bildiren ¢alismalarin (An ve Suh, 2019; Lee ve Seo, 2022) yaninda, ¢alisma deneyimi arttik¢a
merhamet yeterliliginin arttigin1 gosteren calismaya da rastlanmaktadir (Lee ve Seomun,
2016c). Bu c¢alismada ise 16-20 yil ¢alisan hemsirelerin duyarliliginin, 1-10 yil ¢alisanlardan

yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisma deneyimi arttik¢a hastalarin ihtiyaglarina ve duygularina
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olan duyarliligin ve farkindaligin artmasi beklenen bir sonugtur. Ayrica evlilik yasantisi, cocuk
sahibi olma gibi diger yasamsal deneyimlerin de bu yas grubunda daha fazla olmas1 bu sonugta
etkili olabilir.

Merhamet yeterliliginin hemsirelerin calistifi birime gore karsilastirildigi bazi
caligmalarda galisilan birime gore fark olmadigi (Lee ve Seo, 2022; Lee ve Seomun, 2016c)
bildirilirken; baz1 ¢aligmalarda palyatif bakim ve acil servislerde ¢alisan hemsirelerin (An ve
Su, 2019; Park ve Park, 2021) puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin
yaninda Arkan ve digerleri (2020)’nin ¢alismasinda ise en diisiik merhamet diizeyinin cerrahi
birimlerde ¢alisan hemsirelerde oldugu bildirilmektedir. Bu calismada ameliyathanede ¢alisan
hemsirelerin duyarlilik puanlarinin yogun bakim ve acil serviste ¢alisan hemsirelerden ytiksek
oldugu belirlenmistir. Dikkat cekici olan bu sonucta ameliyathane ortamindaki bilingli
hastalarin yasadig1 endise, korku, yalnizlik, ¢aresizlik duygularmin ve hastalarin tiim ameliyat
siirecinde tamamen hemsireye bagimli olmasiin hemsirelerde merhamet duygusunu artirdigi
ve bunun merhamet yeterliligi iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada bakim verilen hasta sayisina gore hemsirelerin merhamet yeterliliginde
farklilik goriilmemistir. Literatiirde bu konuda yapilmis ve ulasilabilen tek ¢aligmada 50’den
daha az hastanin bakimindan sorumlu olan hemsirelerin merhamet yeterliliginin daha yiiksek
oldugu oldugu bildirilmektedir (An ve Suh, 2019). Bu ¢alismadan elde edilen sonucun kritik
bakim hemsirelerinin bakim verdigi hastalarin sayisindan ¢ok bakim gereksinimlerinin yiiksek
olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Bu calismada 51 saatten daha fazla ¢calisan hemsirelerin merhamet yeterliliginin tiim alt
boyutlarda en diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Literatiirde merhamet yeterliligi ile ilgili
bir ¢alismaya rastlanilmamakla birlikte Arkan ve digerleri (2020) ¢alismasinda hemsirelerin
merhamet diizeyinin ve Chen ve digerleri (2021) merhamet memnuniyetinin haftalik ¢caligma
saatine gore farklilik gostermedigi bildirilmektedir. Bu calismanin sonuglar1 literatiirden
farklilik gostermektedir. Bu sonug¢ kritik bakim birimlerindeki uzun c¢alisma saatlerinin,
hemsirelerin  kendi fizyolojik/psikolojik gereksinimlerini artirmasi ve hemsirelerin
yorgunlugunun hemsirelerin hastalarin gereksinimlerine olan farkindaligini ve merhamet
yeterliligini azaltmis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Calismamizda yalniz giindiiz ¢alisan hemsirelerin merhamet yeterliligi puanlar1 yiiksek
bulunmustur. Bu konudaki c¢aligmalar incelendiginde An ve Shu (2019)’un ¢aligmasinda
vardiyal1 ¢alismaya gore merhamet yeterliliginde fark olmadigi; Lee ve Seo (2022)’nun

calismasinda ise bu ¢alisma ile uyumlu olarak vardiyali ¢alismayan hemsirelerin merhamet
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yeterliligin yiiksek oldugu bildirilmektedir. Vardiyali ¢alisma sistemi 24 saat bakim igin bir
zorunluluk olsa da hemsireler i¢in biyopikososyal pek ¢ok giicliige sebep olmaktadir. Giindiiz
saatlerinin insanin biyoritmine uygun olmasi (Ozdemir vd., 2018) hemsirelerin bu saatlerde
daha verimli ¢aligmasi saglayabilir ve bu da merhamet yeterliligini artirabilir. Glindiiz
saatlerinde hemsire sayisinin fazla olmasi ve gerektiginde hastanin gereksinimine uygun olarak
farkl disiplinlerden destek alinabilmesi de bu sonugcta etkili olabilir.

Calismada kritik ve palyatif bakim hemsirelerinin merhamet yeterliliklerinde hobi,
yoga, meditasyon yapma ve evcil hayvan sahibi olmanin etkili bir faktér olmadig1 saptanirken;
yalnizca spor yapan hemsirelerin merhamet yeterliliginin istatistiksel olarak anlamli sekilde
yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde merhamet odakli meditasyonlarin, merhameti
etkileyen biligsel sistemleri, duygular1 ve motivasyonu harekete gec¢irdigi, i¢c goriiyii artirdigi
bildirilmektedir (Nas ve Sak, 2020). Merhamet yeterliligi ile dogrudan ilgili olmasa da
hemsirelerde Farkindalik Temelli Stres Azaltma Programinin igeriginde bulunan egzersizin,
zihinsel rahatlama saglayan yoganin ve meditasyonun merhamet yorgunlugunu azalttig1
aktarilmaktadir (Kirg1 ve Kiziler, 2021). Bunun yaninda literatiirde hemsirelerle yapilmasa da
pilates ve fitness yapan bireylerin merhamet diizeyinin yiiksek oldugunu (Ozkili¢ ve Demirel,
2023) ve evcil hayvan sahibi olma durumuna gére merhamet diizeyinde farklilik olmadigini
(Kizilkaya ve Sak, 2023) gosteren ¢alismalara rastlanmaktadir.

Beden ve ruh sagligini gelistirmek i¢in yapilan spor, ayni zamanda kendine bakim
verme aracl ve 0z sefkat saglama yoludur (Germer, 2020). Spor yapan katilimcilarin daha
yuksek merhamet yeterliligine sahip olmasi hemsirelerin kendisine sagladig1 6z sefkatin bir
yansimasi olarak ortaya ¢iktig1 diigiiniilmektedir. Yapilan regresyon analizinde ¢aligma yil,
haftalik calisma saati ve bakim verilen hasta sayisindan olusturulan modelin merhamet
yeterliligini ¢esitli diizeylerde yordadigi belirlenmistir. Bu calismanin dikkat ¢ekici
sonuglarindan biri de hemsirelerin haftalik ¢alisma saatinin iletisim, duyarlilik, i¢gorii ve
merhamet yeterliligi; bir giinde bakilan hasta sayisinin ise yalnizca duyarlilik iizerinde negatif
yonli bir etkiye sahip olmasidir. Literatiirde ¢alisma saatinin ve hasta sayisinin merhamet
yeterliligi tizerindeki etkisini agiklayan bir ¢alismaya rastlanilmamakla birlikte, bu faktorlerin
tiilkenmislige sebep oldugu (Yiiriimezoglu ve Sarioglu, 2022) ve tiikenmislik arttikga merhamet
yeterliliginin azaldig1 bilinmektedir (Kim ve Lee, 2020). Ayrica yapilan diger ¢alismalarda
uzun ¢aligma saatlerinin getirdigi fiziksel yorgunlugun ve is yiikiiniin merhametli bakimi

engelleyen faktorler arasinda oldugu belirtilmektedir (Pehlivan ve Glner, 2020; Su vd., 2020).
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Bu sonu¢ hemsirelerin olumsuz ¢aligma kosullarinin, hastalarin duygu ve gereksinimlerine

olan farkindalig1 ve merhamet yeterliligini olumsuz etkiledigini diisiindiirmektedir.

Cahsmanin Simirhliklarn
Objektif olarak olculemeyen bir degisken olan merhamet yeterliligi bu ¢alismada 6z
degerlendirme ile dl¢iilmiistiir. Oz degerlendirmenin sebep oldugu sinirliliklar bu ¢alisma igin
de gecerlidir. Ayrica calisma sadece caligmaya katilan hemsireler ve Olgeklere verilen
cevaplarla smirhidir. Dolayisiyla bulgular bu smirhliklar g6z Oniinde bulundurularak

degerlendirilmelidir.

Sonug ve Oneriler
Merhamet yeterliligi bilgi, beceri ve tutum boyutlarindan olusan merhamet yeterliliginin
gelistirilebilir olmasi bu ¢alismanin odak noktasini olusturmustur. Calisma sonucunda kritik
bakim hemgsirelerinin bazi sosyo-demografik o6zelliklerinin, calisma yasamina iliskin
ozelliklerin ve saglikli yasam bi¢cimi davranislarinin merhamet yeterliligini etkiledigi
belirlenmistir. Haftalik ¢alisma saatindeki artisin merhamet yeterliligini; bakim verilen hasta
sayisindaki artisin ise merhamet yeterliligi 6l¢eginin alt boyutu olan duyarliligi olumsuz yonde

etkiledigi saptanmistir.

Calismadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda hemsirelerin haftalik calisma
saatlerinin ve bakim verilen hasta sayisinin azaltilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi;
hemgirelerin merhamet ile ilgili duyarliklarini artirmak ve yeterliligini gelistirmek amaciyla
hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir. Ayrica konu ile ilgili yapilacak
gelecek caligmalarda is yasami (6rnegin is stresi, is yuki, 6diil tesvik mekanizmalari, isveren
destegi, hizmet i¢i egitimler vb) ve saglikli yasam bi¢imine (6rnegin kisiler arasi iligkiler,
beslenme, saglik sorumlulugu) yonelik diger degiskenlerin merhamet yeterliligi ile iligkisini

inceleyen arastirmalar yapilmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

Finansal Destek

Bu calisma i¢in herhangi bir kisi veya kurulustan maddi destek alinmamustur.

Cikar Catismasi

Bu calismada yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

772



Hemgirelerde Merhamet Yeterliligi H.U. Saghik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi

Compassion Competence in Nurses Cilt: 11, Sayi: 3, 2024
Doi: 10.21020/husbfd.1389572

Kaynakca

Aktas, Y., & Arabaci, L. B. (2023). Views of intensive care nurses on determining and meeting the psychological
care needs of patients: A qualitative study. J Educ Res Nurs, 20(1), 44-51. https://doi.org/
10.5152/jern.2023.06787

Alharbi, J., Jackson, D., ve Usher, K. (2020). Personal characteristics, coping strategies, and resilience impact on
compassion fatigue in critical care nurses: A cross-sectional study. Nurs Health Sci, 22(1), 20-27.
https://doi.org/10.1111/nhs.12650

Alquwez, N., Cruz, J. P., Al Thobaity, A., Almazan, J., Alabdulaziz, H., Alshammari, F., ve digerleri. (2021). Self-
compassion influences the caring behaviour and compassion competence among saudi nursing students:
A multi-university study. Nurs Open, 8(5), 2732-2742. https://doi:10.1002/nop2.848

An, Y. H., ve Suh, S. R. (2019). The effect of nurses’ compassion competence on performance of terminal care in
geriatric hospitals. J Health Info Stat, 44(3), 253-261. https://doi.org/10.21032/jhis.2019.44.3.253

Arkan, B., Yilmaz, D., ve Dizgin, F. (2020). Determination of Compassion Levels of Nurses Working at a
University Hospital. J Relig Health, 59(1), 29-39. https://doi:10.1007/s10943-019-00786-x

Ayesha, K. (2021). Patient friendly operating room complexes: What can be done?. Anaesthesia, Pain & Intensive

Care, 25(5), 682-686. https://doi:10.35975/apic.v25i5.1641

Chen, F., Leng, Y., Li, J., ve Zheng, Y. (2022). Compassion satisfaction and compassion fatigue in haematology
cancer nurses: A cross-sectional survey. Nurs Open, 9(4), 2159-2170. https://d0i:10.1002/nop2.1226

Christensen, M. ve Liang, M. (2023). Critical care: A concept analysis. International Journal of Nursing Sciences,
10(3), 403-413. https://doi.org/10.1016/j.ijnss.2023.06.020

Ciftci, B., ve Aras, G. N. (2022). Adaptation of the compassion competence scale to Turkish. Perspect Psychiatr
Care, 58(2), 767-775. https://doi:10.1111/ppc.12846

Erdogan, S., Nahcivan, N. ve Esin, N. (2020). Hemsirelikte Arastirma Siireg, uygulama ve etik. 4. Baski. [stanbul:
Nobel Tip Kitabevleri

Fan, S. Y., Lin, I. M., Hsieh, J. G., & Chang, C. J. (2017). Psychosocial care provided by physicians and nurses in
palliative care: A mixed methods study. Journal of Pain and Symptom Management, 53(2), 216-223.
https://doi.org/10.1016/j.jpainsymman.2016.08.019

Germer, C. K. (2020). Oz sefkatli farkindalik. Tahrip edici duygularla basa ¢ikabilmek. ( H Unlii Haktanir, Cev.).
Diyojen Yaymcilik Tic.Ltd. S$ti. (orjinal eserin basim tarihi 2009).

Giizel Ozdemir, P., Okmen, A. C., ve Yilmaz, O. (2018). Vardiyali ¢alisma bozuklugu ve vardiyali ¢calismanin
ruhsal  ve  bedensel  etkileri.  Psikiyatride  Giincel — Yaklasimlar. 10(1),  71-83.
https://doi:10.18863/pgy.336513

Johnston, L. G., & Sabin, K. (2010). Sampling Hard-to-Reach Populations with Respondent Driven
Sampling. Methodological Innovations Online, 5(2), 38-48. https://doi.org/10.4256/mi0.2010.0017

Kim, C., ve Lee, Y. (2020). Effects of compassion competence on missed nursing care, professional quality of life
and quality of Ilife among Korean nurses. J Nurs Manag, 28(8), 2118-2127.
https://doi:10.1111/jonm.13004

Kirgi, T. ve Kuziler, E. (2021). Buzdaginin gériinmeyen yiizli: Hemsirelerde merhamet yorgunlugu. Tiirkiye Saghk
Bilimleri ve Arastirma Dergisi, 4(3), 11-21.

Kizilkaya, G., ve Sak, R. (2023,2-4 April). Farkli kademelerde gorev yapan dgretmenler ile okul oncesi
ogretmenlerinin merhamet diizeylerinin karsilagtirilmast [Tam metin bildiri].  Cukurova 10th
International Scientific Researches Conference Adana, Turkey.

Lee, H., ve Seo, K. (2022). Mediating effect of compassion competence on the relationship between caring
behaviors and quality of nursing services in South Korea. Healthcare (Basel), 10(5).
https://doi:10.3390/healthcare10050964

Lee, Y., ve Seomun, G. (2016a). Compassion Competence in Nurses. ANS Adv Nurs Sci, 39(2), E54-66.
https://doi:10.1097/ans.0000000000000111

Lee, Y., ve Seomun, G. (2016b). Development and validation of an instrument to measure nurses' compassion
competence. Appl Nurs Res, 30, 76-82. https://d0i:10.1016/j.apnr.2015.09.007

Lee, Y., ve Seomun, G. (2016c). Role of compassion competence among clinical nurses in professional quality of
life. Int Nurs Rev, 63(3), 381-387. https://d0i:10.1111/inr.12295

Nas, E., & Sak, R. (2020). Merhamet ve merhamet odakli terapi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 18(1), 64-84. https://d0i:10.18026/cbayarsos.525744

Ortega-Galan, A. M., Ruiz-Fernandez, M. D., Carmona-Rega, M. 1., Cabrera-Troya, J., Ortiz-Amo, R., &
Ibafiez-Masero, O. (2019). Competence and compassion; Key elements of professional care at the end
of life from caregiver's perspective. The American Journal of Hospice & Palliative Care, 36(6), 485—
491. https://doi.org/10.1177/10499091188166

Ozkilig, S., ve Demirel, M. (2023). Ciddi bos zaman faaliyeti olarak pilates ve fitness yapan bireylerde merhamet
algis1. Turkiye Spor Bilimleri Dergisi. 7(1), 1-17. https://doi:10.32706/tusbid.1163777

773



Hemgirelerde Merhamet Yeterliligi H.U. Saghik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Compassion Competence in Nurses Cilt: 11, Sayi: 3, 2024
Doi: 10.21020/husbfd.1389572

Park, S. A. ve Park, H. J. (2021). The relationships between oncology nurses' attitudes toward a dignified death,
compassion competence, resilience, and occupational stress in South Korea. Semin Oncol Nurs, 37(3),
151147, https://d0i:10.1016/j.soncn.2021.151147

Pehlivan, T., & Giiner, P. (2020). Merhametli bakim: Yararlari, engeller ve Oneriler. Psikiyatri Hemsireligi
Dergisi, 11(2), 148-153. https://doi:10.14744/phd.2019.20082

Roberts, L. W. (2021). Advancing understanding of compassion and compassion training. Acad Med, 96(7), 929-
930. https://doi:10.1097/acm.0000000000004131

Su, J. J., Masika, G. M., Paguio, J. T.,ve Redding, S. R.(2020). Defining compassionate nursing care. Nursing
Ethics. 27(2), 480-493. https://doi:10.1177/0969733019851546

Woo, C. H., & Kim, C. (2020). Impact of workplace incivility on compassion competence of Korean nurses:
Moderating effect of psychological capital. Journal of Nursing Management, 28(3), 682-689.
https://doi.org/10.1111/jonm.12982

Xie, W., Chen, L., Feng, F., Okoli, C. T. C., Tang, P., Zeng, L., ve digerleri. (2021). The prevalence of compassion
satisfaction and compassion fatigue among nurses: A systematic review and meta-analysis. Int J Nurs
Stud, 120, 103973. https://d0i:10.1016/j.ijnurstu.2021.103973

Yu, H., ve Gui, L. (2022). Compassion fatigue, burnout and compassion satisfaction among emergency nurses: A
path analysis. J Adv Nurs, 78(5), 1294-1304. https://doi:10.1111/jan.15034

Yiirimezoglu, H. A., & Sarioglu, E. (2022). Hemsirelerin ¢aligma ortami, ¢aligma siireleri ve hasta-hemgire
oraninin hemsire sonuglarina etkisi: Kapsamli bir literatiir derleme. Saglik ve Hemgirelik Yonetimi
Dergisi, 9(1), 153-167. https://doi:10.54304/SHYD.2022.91259

774



