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Oz

Bu arastirmada, lider-liye (okul yéneticisi-Ggretmen) etkilesimi ve alt
boyutlari ile yéneticiden duyulan memnuniyet arasindaki iliskinin incelenmesi
amacglanmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yéntemlerinden, iliskisel tarama
deseni kullaniimistir. Hatay ilinde bulunan ortaokul ve liseler, arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi 241 égretmenden olusmaktadir. Veriler;
“Kisisel Bilgi Formu”, okul yéneticisi-6gretmen arasindaki etkilesim diizeyini 6lgmek
icin “Lider-Uye Etkilesim Olgedi” ve yéneticiden duyulan memnuniyet diizeyini
dlcmek icin “Okul Yéneticisinden Duyulan Memnuniyet Olgedi” kullanilmistir.
Arastirma verileri; betimsel analizler, korelasyon, basit regresyon ve goklu regresyon
analizleri  kullanilarak  ¢6ziimlenmistir.  Korelasyon  matrisindeki iliskilere
bakildiginda, lider-iiye etkilesimi ve alt boyutlarinin (etki, baghlik, katki, profesyonel
saygi) yéneticiden duyulan memnuniyet ile iliskili oldugu gériilmektedir. Regresyon
analizi sonuglarina gére; lider-iiye etkilesimi ve lider-liye etkilesiminin katki ve saygi
alt boyutlari, okul yéneticisinden duyulan memnuniyeti istatistiki agidan anlamli
olarak yordamaktadir. Lider-liye etkilesiminin etki ve bagliik alt boyutlarinin,
yéneticiden duyulan memnuniyeti istatistiki agidan anlamli olarak yordamadidi
tespit edilmistir. Odretmenlerin yéneticilerinden memnuniyet hissetmelerini
saglamak icin okul yéneticileri ile aralarindaki ¢ift yonlii iliskinin kaliteli olmasi
gerekli gériilmektedir.



Devlet Okullarinda Lider-Uye Etkilesimi ile Yéneticiden Duyulan
Memnuniyetin incelenmesi

Anahtar Kelimeler: Lider-iiye etkilesimi, yoneticiden duyulan memnuniyet, okul
yéneticisi, 6gretmen.

AN ANALYSIS OF LEADER-MEMBER INTERACTION AND SATISFACTION
WITH ADMINISTRATOR AT PUBLIC SCHOOLS

Abstract

In this study, it has been aimed to probe the relationship between leader-
member (school administrator-teacher) interaction, its sub-dimensions and
satisfaction with administrator. The relational screening model, which is a
quantitative research method, has been used in this research. The middle and high
schools in Hatay province have formed the research universe of this study. The
sample of this research consists of 241 teachers. Data; “Personal Information
Form”, “Leader-Member Interaction Scale” to measure the level of interaction
between school administrator-teachers, “Satisfaction with School Admininstrator
Scale” to measure the level of satisfaction with school administrator have been
utilized for. Research data have been construed by using descriptive analyzes,
correlation, simple regression and multiple regression analyzes. When looking at
the relationships in the correlation matrix, it has been seen that leader-member
interaction and its sub-dimensions (effect, loyalty, contribution, professional
respect) are interrelated to satisfaction with principal. According to regression
analysis outcomes, leader-member interaction and its contribution and respect sub-
dimensions can statically significantly predict the satisfaction with school
administrator. It has been determined that effect and loyalty sub-dimensions of
leader-member interaction cannot statically significantly predict satisfaction with
administrator. In order to make teachers feel satisfied with their administrators, it
has been considered necessary that the bidirectional relationship with school
administrators be high quality.

Key words: Leader-member interaction, satisfaction with administrator, school
administrator, teacher.

Girig

Egitimin icinde veya disinda bulunan ¢ogu birey veya kurumun; okullarindan
artan beklentilerinin karsilanmasi, egitimde liderlik davranislarinin sergilenmesini
gerektirmektedir (Hoy ve Miskel, 2010). McEwan (2018), okulda lider konumunda
olan okul yoneticilerinin; pedagoji ve yonetimle ilgili bilgilerde yetkin olmasinin
vaninda, bunlardan daha da 6nemlisi iliski uzmani olmalarinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Templar (2011); astlarinin olumlu yanlarini ortaya gikaran ve astlarina
saygl duyan bir liderin, muhataplarindan da ayni karsiligi goérecegini ve onlarin
orgitsel faaliyetlere duygusal katiimlarini saglayacagini vurgulamaktadir. Buradan
hareketle okul yoneticisi ile 6gretmen arasindaki iliski ve etkilesimin kaliteli
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olmasinin, 6gretmenlerin; yoneticilerinin yaklasim ve davranislarindan memnuniyet
hissetmelerine katki sunacagini disiindirmektedir.

Lider-lye etkilesim kurami, lider ile astlarin arasindaki etkilesimin, lider
olmada nasil kullanilabilecegine odaklanmistir (Graen ve Uhl-Bien, 1991). Bu
dogrultuda, lider ile asti arasindaki 6zel iliski incelenmeye baslanmistir (Northouse,
2013). Burada incelenen iliski, tek tarafli olmadan ziyade iki tarafli bir iliskidir. Diger
bir deyisle lider ile astinin arasindaki iligkilere ayri ayri yogunlasiimistir (Erkutlu,
2014). Belirtilen bu durum, lider-liye etkilesim kuraminin, diger liderlik
kuramlarindan farkli bir yanini ortaya koymustur.

Lider-liye etkilesim kurami, orgitsel slreg icerisinde dogal olarak, astlarin ig-
grup veya dis-grup olmak Uizere iki ayri grupta varlk gostereceklerini ileri
sirmektedir. Bu iki ayri grubun olusumunda, lider ile astlari arasindaki iliski ve
etkilesimler rol oynamaktadir (Northouse, 2013). ic-grupta yer alan astlar; karar
verme sirecine dahil olmakta ve rollerinde genis Ozgirlikler elde etmektedir
(Erkutlu, 2014). Lider, i¢c-gruptaki astlara daha fazla giivenmekte, 6zel ayricaliklar
tanimakta ve sorumluluklar vermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Bunun karsiliginda
ic-gruptakiler; islerinde daha fazla zaman harcamakta, gayret gdstermekte ve
Orgltiin basarisina adanmaktadir. Dis-gruptakiler ise sadece resmi olarak
tanimlanmis islerini yapmakta ve liderleri tarafindan denetlenmektedirler
(Lunenburg ve Ornstein, 2012). Liderler, dis-gruptaki astlarina adaletli
davranmakta, ozel ilgi gostermemekte ve iliskilerini resmi sinirlar gercevesinde
sirdirmektedir (Northouse, 2013). Lider-lye etkilesim kurami liderin; ic-
gruptakilerle iliski ve etkilesimine benzer bir tarzda tim astlariyla 6zel iliski ve
etkilesimler kurmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Liderin, astlarinin
tamamiyla sevgi ve giivene dayal etkilesimler kurmasi gerekmektedir (Graen ve
Uhl-Bien, 1991). Onceki arastirmalar; yiiksek kalitede lider-iiye etkilesiminin, calisan
devir hizini azalttigini, érgttsel baghhgi, calisan performansini ve g¢alisanin ise iliskin
olumlu hislerini ise arttirdigini ortaya koymaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2014).

Lider-lGiye etkilesim kurami; etki, baghhk, katki ve profesyonel saygi olmak
lizere dort alt boyuttan olusmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998). Etki, orgitsel
hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi i¢in astlarin resmi is tanimlarinin 6tesinde
gayret gostermesidir. Etki, orgltteki havanin daha ilimli olmasina yardimci
olmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986). Baghlik; lider ve asti arasindaki 6zel iliskinin
slrdiirtilmesinde, birbirlerinin davranislarini destekleme ve birbirlerini dis gliclerin
olumsuz etkilerinden koruma dizeylerinin bir gostergesidir (Dienesch ve Liden,
1986; Ugurluoglu, Santas ve Demirgil, 2013). Katki; astlarin, is kalitesini arttirmaya
yonelik her tlrli faaliyetleridir. Astlar, fazladan is odakli etkinliklerde bulunmakta
ve lider de bu Uretkenlikleri karsiiginda onlara kaynak temin etmekte, rehberlik
hizmeti ve firsat sunmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986; Liden ve Maslyn, 1998).
Mesleki saygl olarak da ifade edilebilen profesyonel saygi; lider ve astlarinin islerine
iliskin faaliyetleri konusunda o6rglitte ya da oOrgit disinda olusan itibar algilaridir
(Dienesch ve Liden, 1986; Liden ve Maslyn, 1998; Ugurluoglu ve diger., 2013).
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Yoneticilerin yonetim sekilleri, iletisimleri, fikir almalari ya da karara katihmi
saglamalari astlarin isten elde ettikleri memnuniyetlerini olumlu etkilemektedir
(Saruhan ve Yildiz, 2014). llies, Nahrgang ve Morgeson (2007) arastirmalarinda,
lideri ile kaliteli iliski icerisinde olan astlarin; is memnuniyetlerinin,
motivasyonlarinin, Uretkenliklerinin ve itaatkar davranislarinin arttigini tespit
etmislerdir. McClane (1991) calismasinda, i¢ gruptaki astlarin gorevlerine, diger
calisanlara ve liderlerine karsi memnuniyet duygusu hissetmediklerini; bu durumun
nedeninin de oOrglt icerisinde gruplasmadan kaynaklandigini bulmustur. Okul
yoneticilerinin, mimkiin olan en az sayida dis-grupta, en fazla sayida ise i¢-grupta
Uyeye sahip olmalari gerekmektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2012). Dolayisiyla bir
orgutte gruplasmanin mumkin oldugu kadar azaltiimasi ve bu gruplasmanin
orgitsel faaliyetlere verebilecegi zararli etkilerinin en aza indirilmesine yonelik
cahisilmasinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Templar (2011) ydneticinin yonetim
tarzi ve davranislarinin, tim astlariyla yiksek kalitede iliski ve etkilesim kurmasini
saglayici ve kapsayici nitelikte olmasinin gerekliligini belirtmektedir.

Onceki arastirmalarda (Atwater ve Carmeli, 2009; Graen ve Uhl-Bien, 1995;
Ostroff, Atwater ve Feinberg, 2004; Uhl-Bien ve Maslyn, 2003; Wayne, Shore ve
Liden, 1997; Zhong, Lam ve Chen, 2009), lider ile asti arasinda yliksek diizeyde
lider-tUye etkilesimi olustugunda; ast liderine ve orgiitiine karsi gliven ve baglilik
hissetmekte, lideriyle 0zdesim kurmakta, orgilitsel vatandashk davranislar
sergilemekte, astin is performansi yiksek diizeyde olmakta, ise ge¢ gelme, isten
kaytarma ve isten ayrilma dizeyi dusik olmaktadir. Lee ve digerleri (2019) ise
kaliteli bir lider-lUye etkilesiminin; astlara karsilik verme zorunlulugunu hissettirerek
onlarin orgltsel vatandashk davranislarini etkiledigini ortaya c¢ikarmistir. Bu gibi
calismalarin ilgili alanyazinda bulunmasina ragmen lider-lye etkilesiminin, ¢iktisi
olabilecegi distinlilen bazi degiskenlerle iliskisi, tam anlamiyla agiklanamamaktadir.
Lider-lye etkilesim sireci, 6zel lider-tye iliskileri ve kuramsal gercevenin net olarak
ortaya konulmasi igin ileri galismalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Graen ve Uhl-Bien,
1995). Onceki arastirmalar incelendiginde okul ydneticisinden duyulan memnuniyet
ile lider-tye etkilesim kavrami arasindaki iliskinin anlaml bir bicimde ve net olarak
ortaya konulmadigi goérilmektedir. Bu arastirmada, ilgili alan yazin incelendiginde,
yoneticiden duyulan memnuniyet degiskeninin yordayicisi olabilecegi dislinilen
lider-tye etkilesimi ile iliskisi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Ayrica bu arastirmada,
ileriki calismalara dayanak olusturulmasi acisindan lider-lye etkilesiminin alt
boyutlarinin, yéneticiden duyulan memnuniyet ile iliskisi incelenmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, lider-lye etkilesimi ve alt boyutlarinin
yoneticiden duyulan memnuniyet ile iliskisinin incelenmesidir. Belirtilen bu temel
amag baglaminda alt arastirma sorulari asagida verilmektedir:

S1: Lider-liye etkilesimi ile 6gretmenin yoneticiden duydugu memnuniyet
arasinda anlamli bir iliski var midir?

S2: Lider-tye etkilesiminin alt boyutlari (etki, baghlik, katki ve sayg) ile
6gretmenin yoneticiden duydugu memnuniyet arasinda anlamli bir iliski var midir?
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Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskilerin yoni ve dizeyinin incelendigi
korelasyonel model (Buytkoztiurk ve diger., 2012; Karasar, 2012) kullanilmistir.
Lider-uye etkilesimi ve alt boyutlarinin, yéneticiden duyulan memnuniyet ile iligkisi
incelenmistir. Basit ve ¢oklu regresyon analizlerinde, yoneticiden duyulan
memnuniyet bagimsiz degisken olarak alinmistir. Basit regresyon analizinde bagimli
degisken lider-tiye etkilesimi iken ¢oklu regresyon analizinde lider-liye etkilesiminin
etki, baghlik, katki ve profesyonel saygi alt boyutlaridir.

Evren ve Orneklem

Hatay ilinde ortaokul ve liselerde ¢alisan Ogretmenler, bu arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Kime 6rnekleme yontemiyle 28 okul yansiz olarak kura
ile segilmistir. Katiimcilara, icerisinde “Kisisel Bilgi Formu”, “Lider-Uye Etkilesim
Olgegi” ve “Okul Yéneticisinden Duyulan Memnuniyet Olgegi” olmak izere (¢
bolimden olusan formlar verilmistir. Bu arastirmanin verileri, calismaya gondlll
olarak katilan n= 241 brans 6gretmeninden elde edilmistir. Orneklem biyikIig,
madde sayisi gibi bagil Olcltlere gore de belirlenebilmektedir. Kline (1994)
orneklem blyuklGgliniin, madde sayisinin 10 kati kadar olmasini 6nermektedir. Bu
galismada kullanilan Lider-Uye Etkilesim Olgeginde 12 ve Yéneticiden Duyulan
Memnuniyet Olceginde ise 6 madde olmak {izere toplamda 18 madde
bulunmaktadir. 18 sayisinin 10 kati ise 180 olmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada
orneklem biylklGgi yeterli sayinin Gzerindedir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma degiskenlerine iliskin algilarin élciimiinde “Lider-Uye Etkilesimi” ve
“Okul Yoneticisinden Duyulan Memnuniyet” o6lgekleri kullanilmistir. Arastirmaci
tarafindan oOlgeklerin bulundugu formlar, belirlenen okullara dagitiimis ve
doldurulan formlar okullardan alinmistir. Katilimcilara, arastirmanin amaci ve
onemi hakkinda kisa bir 6n bilgi verilmistir. Ardindan katilimcilara, kendi goérislerine
en uygun oldugunu dusindikleri secenegi isaretlemelerinin  beklendigi
aciklanmistir. Arastirmada yararlanilan olgeklerle ilgili bilgiler asagida verilmektedir.

Lider-tiye etkilesimi dlgegi: Okul yoneticisi ve 6gretmen arasindaki etkilesimi
dlgmek igin “Lider-Uye Etkilesim 6lgegi” kullanilmistir. Bu dlcek; Liden ve Maslyn
(1998) tarafindan dort boyutlu (etki, baglihk, katki ve profesyonel saygi) olarak
gelistiriimis olup Yildiz, Ozutku ve Cevrioglu (2008) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Olcek; Yildiz ve digerleri (2008) tarafindan calismalarinda li¢ boyutlu
(etki, katki ve profesyonel saygi) ve 9 madde olarak elde edilmistir. Demir (2019) ise
calismasinda, olgegin orijinal formundaki dort boyutlu (etki, baghhk, katki ve
profesyonel saygi) faktor yapisini ortaya koymustur. Bu arastirmada da dlgegin dort
boyutlu ve 12 maddeden olusan orijinal formu araciligiyla veriler toplanmistir.
Olgegin her boyutu 3 madde ile &lclilmistir. Olcegin Bartlett Kiresellik Testi
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sonucu anlamh ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi .93 olarak hesaplanmistir. Bu
dort faktorin, Olgme aracindaki toplam varyansin %84.78’ini acikladigl tespit
edilmistir. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi etki alt boyutu igin .92, baglilik alt
boyutu igin .89, katki alt boyutu icin .87, profesyonel saygi alt boyutu igin .92 ve
genel toplam igin ise .95 olarak bulunmustur.

Yoneticiden  duyulan  memnuniyet  élcedi:  Ogretmenlerin  okul
yoneticilerinden memnuniyet diizeylerini 6lgmek igin kullanilan “Yoneticiden
Duyulan Memnuniyet Olcegi” Karakus, Toprak ve Giirpinar (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek tek boyuttan ve 6 maddeden olusmaktadir. Olgegin Bartlett
Kiresellik Testi sonucu anlamh ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi .78 olarak
hesaplanmistir. Olgegin tek boyutunun, 6lcekteki toplam varyansin %64.65’ini
acikladigr gorilmistir. Givenirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha
Guvenirlik Katsayisi, .88 olarak belirlenmistir.

Analizler

Arastirma verilerine agimlayici faktor ve giivenirlik analizleri uygulanmistir.
Bu calismanin agimlayici faktér ve givenirlik analizleri sonuglarina veri toplama
araclari alt basligl altinda detayh olarak yer verilmistir. Kullanilan 6lgeklerin gecerli
ve ylksek dizeyde givenilir oldugu gorilmistir. Arastirmanin bulgular kisminda
ise degiskenler arasindaki iliskiler, korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Ayni
bolimin  devaminda, basit ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

Bulgular

Degiskenlerle ilgili Betimsel Analizler ve Korelasyon Matrisi

Arastirma degiskenlerine iliskin aritmetik ortalama, standart sapma, standart
hata degerleri ile Pearson Korelasyon katsayilari birlikte Tablo 1’de goérilmektedir.

Tablo 1: Betimsel analiz sonuglari ve korelasyon degerleri

Degiskenler X ss Std. 1 2 3 4 5 6
Hata

1. LUE 377 .77 .04 1

2. Etki 3.85 .80 .05 87** 1

3. Baghlik 3.67 .93 .06 .89** 70%* 1

4. Katki 3.68 .94 .06 .90** 67** T9** 1

5. Saygl 387 .78 .05 88¥*  78%*  gp¥*  72%x ]

6. Memnun 3.92 .84 .05 .68** S57** .58** .65%*  p1** 1

*p<,05, **p<,01

Notlar: LUE: Lider-iiye etkilesimi, Saygi: Profesyonel saygi, Memnun: Yoneticiden
duyulan memnuniyet
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Tablo 1’e bakildiginda lider-Gye etkilesimi, lider-iiye etkilesiminin alt
boyutlari (etki, baghlik, katki ve profesyonel saygi) ve yoneticiden duyulan
memnuniyet degiskenlerinin 6gretmenler tarafindan kismen yuksek dizeyde
algilandig  gorilmektedir. Diger bir ifadeyle arastirma degiskenlerine iligkin
ogretmen algillari  “katiliyorum (4)” dizeyindedir. Korelasyon degerlerine
bakildiginda, lider-liye etkilesimi ve lider-Uye etkilesiminin alt boyutlari ile
yoneticiden duyulan memnuniyet degiskenlerine dair algilarin birbiriyle anlaml ve
orta diizeyde pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Lider-iiye etkilesiminin yéneticiden duyulan memnuniyeti yordamasi

Lider-uye etkilesiminin, okul ybéneticisinden duyulan memnuniyeti
yordamasina iliskin regresyon analizi sonuglari Tablo 2’de gorilmektedir.

Tablo 2: Lider-iiye etkilesiminin yéneticiye duyulan memnuniyeti yordamasina iliskin
regresyon analizi sonuglari

Yordayici
Model degiskenler B Std. Hata B t p
(sabit) 3.81 51 7.40 .00
E t . .
58 cinsiyet 10 11 .06 91 35
< < (dummy)
- = yas .00 02 .08 36 71
kidem -02 02 -19 -84 39
(sabit) 1.23 41 2.99 .00
E . .
3 cinsivet _11 08 -.06 135 17
< (dummy)
o~ vas -.00 01 -01 -89 92
kidem -.00 .01 -.09 -.54 .58
LUE 76 .05 69 14.69 .00

Bagimli degisken okul yoneticisinden duyulan memnuniyet
RZgegisim = .47 *p< .05, **p< .01

Yukaridaki Tablo 2’de basit regresyon analizinde, demografik degiskenler 1.
adimda kontrol edilmis ve ardindan 2. adimda analize lider-lye etkilesimi
eklenmistir. Analiz sonucunda lider-liye etkilesiminin, yoneticiden duyulan
memnuniyetinin anlamh bir yordayicisi oldugu gorilmdistir (B= .69**, p<.01).
Yoneticiden duyulan memnuniyetteki varyansin %47’sinin, lider-lye etkilesimi
tarafindan aciklandigi ortaya cikarilmistir (AR?=.47; p<0.01). Okul ydneticisi ile
ogretmen arasindaki etkilesimin kalitesine iliskin 6gretmenlerin olumlu algilarinin
artmasi, okul yoneticilerinden duyduklari memnuniyeti arttirmaktadir.

Lider-iiye etkilesiminin alt boyutlarinin (etki, baghlik, katki ve profesyonel saygi)
yoneticiye duyulan memnuniyeti yordamasi
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Lider-Uye etkilesiminin alt boyutlarinin, 06gretmenin yo6neticisinden
duydugu memnuniyeti yordamasina iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuglari Tablo
3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Lider-iiye etkilesiminin boyutlarinin yéneticiden duyulan memnuniyeti
yordamasina iliskin coklu regresyon analizi sonuglari

Yordayici Std.

Model degiskenler B Hata B t p
] (sabit) 3.81 51 7.40 .00
'i f;i ‘(:C'I':Jsr::';ty) 10 11 .06 91 35

yas .00 .02 .08 36 71

kidem -.02 02 -19 -84 39

(sabit) 1.32 42 3.14 .00

£ g ?g;sr:;ty) -.08 .08 ~.04 ~.99 32
= § yas ) 01 ) -.03 96
=~ kidem -.00 01 -.08 -.52 60
katki 39 .06 43 6.47 .00

saygl .33 .07 31 4.50 .00

Bagimli degisken yoneticiden duyulan memnuniyet
RZegisim = .47  *p<.05, **p< .01

Coklu regresyon analizinde, demografik degiskenler 1. adimda kontrol
edilerek 2. adimda (stepwise ile) lider-liye etkilesiminin etki, baghhk, katki ve
profesyonel saygi boyutlari analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda, lider-liye
etkilesiminin katki (B= .43**, p<0.01) ve saygi (B= .31**, p<0.01) alt boyutlarinin,
yoneticiden duyulan memnuniyetin istatistiki a¢idan anlamli birer yordayicilari
olduklari tespit edilmistir. Lider-Uye etkilesiminin etki ve baglilik alt boyutlari,
yoneticiden duyulan memnuniyeti istatistiki agidan anlamli  bir sekilde
yordamadigindan analizden dogrudan atilmiglardir. Lider-tiye etkilesiminin katki ve
profesyonel saygi alt boyutlari birlikte yoneticiden duyulan memnuniyetteki toplam
varyansin %47’sini acikladigi gérilmistiir (AR?=.47; p<0.01). Okul ybdneticisi-
6gretmen arasindaki etkilesimin katki ve profesyonel saygi alt boyutlarina iliskin
o6gretmenlerin  olumlu algilarinin artmasi, yoneticilerinden memnuniyetlerini
arttirmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada korelasyon analizi sonucunda; lider-liye etkilesimi ve alt
boyutlarinin, ydneticiden duyulan memnuniyetle anlamh ve pozitif iliskili oldugu
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bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarinda ise yoOneticiden duyulan
memnuniyetin, lider-uye etkilesiminin pozitif bir ¢iktisi oldugu goériulmistir. Ayrica
arastirmada, lider-lUye etkilesiminin katki ve profesyonel saygi alt boyutlarinin,
yoneticiden duyulan memnuniyetin yordayicilari olduklari tespit edilmistir.

Yoneticiler, astlariyla kurdugu ozel iliski ve kaliteli etkilesim sayesinde
astlarina hoggorili bir davranis sergilemekte ve gorevlerini sekillendirmeleri
konusunda yetki vermektedir. Bunun karsiliginda astlarin; digerlerinden daha fazla
sorumluluk aldiklari, 6rgutlerine daha fazla baglilik hissettikleri ve tim enerijilerini
islerini daha iyi yapmaya harcadiklari bilinmektedir (Laundry ve Vandenberghe,
2009). Calisanin resmi is tanimlarinin ¢ok otesindeki bir sorumlulugu gonalla olarak
Ustlenmesini, baglilk duygusu hissetmesini ve potansiyelini isi icin tamamen
kullanmasini saglayan giciin, yoneticisiyle etkilesiminden duydugu memnuniyetle
iliskili oldugu gorulmektedir. McEwan (2018) etkili okul yoneticisi olmanin,
ogretmenlerle iyi iliskiler gelistirmekle mimkiin oldugunu; basarili ve pozitif
iliskilerin ise yoneticinin isini kolaylastirdigini vurgulamaktadir. Bu arastirmada
benzer olarak okul yoneticisi ile 6gretmen arasindaki kaliteli etkilesimin,
6gretmenin yoneticisinden duydugu memnuniyeti arttirdig1 ortaya koyulmustur.

Lider ile tiye arasindaki cift yonli ve yiiksek kalitedeki iliski; lider, izleyen ve
drgiit agisindan olumlu giktilar ortaya koymaktadir. Onceki arastirmalarda (Atwater
ve Carmeli, 2009; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Ostroff ve diger., 2004; Uhl-Bien ve
Maslyn, 2003; Wayne ve diger., 1997; Zhong ve diger., 2009), yliksek kalitede lider-
Uye etkilesiminin, c¢alisan devir hizi ve devamsizhgl gibi olumsuz tutum ve
davranislar azalttigi; baglilik, gliven, isten memnuniyet duyma, érglitsel vatandashk
davranisi ve performans gibi olumlu tutum ve davraniglari ise arttirdigi
gorilmektedir. Lee ve digerleri (2019) ise lider-iye etkilesim kalitesinin,
calisanlarda karsilik verme zorunlulugu hissini olusturarak orgitsel vatandaslik
davraniglarini arttirdigini bulmustur. Dolayisiyla liderin, astiyla yiksek kalitede bir
etkilesime sahip olmasi, astlarda kendilerine yapilanlara karsilik vermeleri gerektigi
hissini olusturmakta ve bu his onlarin érgitlerine katki sunmalarini saglamaktadir.

Bu arastirmada, lider-liye etkilesiminin katki alt boyutunun, 6gretmenin
yoneticisinden duydugu memnuniyeti arttirdigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin,
okullarinda resmi is tanimlarindan daha fazla sorumluluk almalari ve bu
Ustlendikleri sorumluluklari basarili bir sekilde yerine getirmeleri, yoneticileriyle
iliskilerini  gelistirmektedir. Yoneticileri, ©6gretmenlerin bu sekilde is odakli
faaliyetlerde bulunmalarini desteklemekte, faaliyetlerine yonelik kaynaklar
sunmakta ve onlarla isbirligi yapmaktadir. Ogretmenler, gdsterdikleri
performanslarinin karsihginda bazi ayricaliklar da elde etmektedir. Bu durumlar
neticesinde, Ogretmenler yoneticilerinden goérdikleri destek ve hosgoériden
memnun olmaktadirlar.

Okul yoneticisi ve 6gretmenin hem okul icinde hem de okul disinda mesleki
anlamda itibar algilarinin yiliksek diizeyde olmasi, yoOnetici ve 0gretmenin
birbirleriyle iliskilerinde daha dikkatli ve 0Ozenli olmalarini saglamaktadir. Bu
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hassasiyet, yonetici ve 6gretmen iliskilerinin kaliteli bir sekilde devam etmesine
katki sunmaktadir. Yonetici ve 6gretmenin birbirlerinin mesleki kariyerine iliskin
degerlendirmeleri olumlu olmaktadir. Bu arastirmada, okul yodneticisi-6gretmen
etkilesiminin profesyonel saygi alt boyutunun, 6gretmenin memnuniyetini arttirdigi
tespit edilmistir.

Bu arastirmada, orglitin havasinin yumusamasina yardimci olan etki ve
yoneticiye duyulan baghlik alt boyutlarinin, yoéneticiden duyulan memnuniyeti
yordamadigi agiga ¢ikariimistir. Bu durumun nedeni, katilimcilarin bu alt boyutlarda
hissettikleri gruplasmadan rahatsizlik duymalari olabilir. Diger bir deyisle okul
yOneticisine itaat eden ve baglilik hisseden bir grupla, bu durumun tersini diisiinen
ve tersi yonde tutumlar sergileyen bir grubun varliginin, her iki grup icin rahatsiz
edici oldugu belirtilebilir. Nitekim McClane (1991) c¢alismasinda, oOrgutteki
gruplasmadan dolay i¢ gruptakilerin, diger c¢alisanlara ve yoneticilerine yonelik
memnuniyet duygularinin azaldigini ortaya koymustur.

Lider-tye etkilesim kurami, liderin her bir calisaninin farkh bir kisilik ve
ozellikte oldugunu gérmesini saglamaktadir. Okul yoneticisi, her 6gretmenin 6zel ve
her 6gretmenle ilgilenilmesinin 6nemli oldugunu bilmelidir. Okul yoneticisinin, her
o6gretmenin i¢ grupta olmasini saglayici tarzda insani dnceleyen bir yonetim anlayisi
sergilemesi 6nemli gorilmektedir. Bu iyilestirilmis yonetimsel yapiyla okul
yoneticileri, 6gretmenleri yapilacak islerde ikna edebilmeli ve mesleki agidan
kendilerini gelistirmelerine yardimci olabilmelidir. ileriki calismalarda, performans
ve Uretim agilarindan énemli goriilen yoneticiden memnuniyet kavramini yordayan
baska degiskenler arastirilabilir. Lider ile Uye arasindaki ¢ift yonli etkilesimin,
liderin astlarindan memnuniyetini nasil etkiledigine iliskin bir arastirma
ylratulebilir.
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Extended Abstract
Introduction

It has been crucial to develop good relationships between school
administrators and teachers and sustain this relationship. In this context, McEwan
(2018) has stated that school leaders are; In addition to being proficient in
pedagogy and management knowledge, more importantly, they have revealed the
necessity of being a relationship expert. Templar (2011) has stressed that a leader
who reveals and respects the positive aspects of his subordinates will the same
response from his collocutors and provide emotional participation in organisational
activities.It has been predicted that the teachers having good quality relationship
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and interaction with their school administrators will feel satisfied with approaches
and behaviours of their school principals.

In previous studies (Atwater and Carmeli, 2009; Graen and Uhl-Bien, 1995;
Lee et al., 2019; Ostroff, Atwater and Feinberg, 2004; Uhl-Bien and Maslyn, 2003;
Wayne, Shore and Liden, 1997; Zhong, Lam and Chen, 2009), if there is a high level
leader-member interaction between leader and his/her subordinates, the
subordinate feels trust and loyalty to the leader and organization, identifies with
the leader, exhibits organizational citizenship behaviors, the subordinate's job
performance will be at a high level, late to work, the subordinate’s tardiness,
shirking and cease of employment levels will be at low levels. Nevertheless, the
relationship between the leader-member interaction and some variables that are
thought to affect cannot be fully explained. Further studies are necessary to reveal
the leader-member interaction process, private leader-member relationship and
theoretical frame (Graen and Uhl-Bien, 1995). When previous researches having
examined, it has been observed that the dealing between satisfaction with school
administrator and leader-member interaction notion is not clear and significant
enough. When the related literature have been viewed, it has been attempted to
elicit the connection between satisfaction with school administrator variable and
leader-member interaction that is thought to be as a predictor of satisfaction with
school administrator. Besides, in this study, the relationship between leader-
member interaction subordinates and satisfaction with school administrator has
been investigated in order to underpin for further researches.

It has been aimed to examine the relationship between leader-member
interaction, its sub-dimensions and satisfaction with school administrator in this
study. The research questions regarding to sub-objectives in the context of main
purpose of the research have been given below :

RQ1: Is there a significant relationship between the leader-member
interaction and teacher’s satisfaction with school administrator?

RQ2: Is there any significant relationship between the sub-dimensions of
leader-member interaction (effect, loyalty, contribution and respect) and
satisfaction with school administrator of the teacher?

Method

Relational screening model, which has been scrutinised the level and
direction of the relation among multiple variables, has been used in the research
(Buyukoztiurk vd., 2012; Karasar, 2012). The relationship between leader-member
interaction and sub-dimensions and satisfaction with school administrator has
been looked through here. Teachers working at middle and high schools in Hatay
province have constituted the working universe of this study. 28 school have
objectively been chosen through cluster sampling method. The data of this study
have been acquired from 241 volunteer teachers participating in this study. The
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information about scales used for collecting data of this research has been
summarized below.

Leader-member interaction scale: “Leader-member interaction scale” has
been used to define the interaction between school administrators and teachers.
This scale has been developed as four dimensional (effect, loyalty, contribution and
professional respect) Liden and Maslyn (1998) and has been adapted to Turkish by
Yildiz, Ozutku and Cevrioglu (2008). Every dimension of the scale has been
measured with 3 items. Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient has been found .92
for effect sub-dimension, .89 for loyalty sub-dimension, .87 for contribution sub-
dimension, .92 for professional respect and .95 in general.

Satisfaction with School Administrator Scale: “Satisfaction with School
Administrator Scale”, which has been used for measuring the level of teachers’
satisfaction with school administrator, has been improved by Karakus, Toprak and
Gurpinar (2014). The scale comprises of one dimension and 6 items. Cronbach’s
Alpha Reliability Coefficient, procured in consequence of reliability analysis, has
been determined as .88.

Exploratory factor and reliability analyses have been applied to research
data. The results of exploratory factor and reliability analyses are an evidence for
reliability and validity of used scale. And then, the relations among variables have
been confirmed by correlational analyzes. Lastly, simple and multiple linear
regression analysis have been done.

Result and Discussion

In this research, as a result of correlational analysis, it has been revealed
that leader-member Interaction and its sub-dimensions are positively and
significantly correlated to satisfaction with school administrator. And,it has been
realised in the wake of regression analysis that satisfaction with school
administrator is an output of leader-member interaction. Besides, it has been
inferred in the study that contribution and professional respect sub-dimensions of
leader-member interaction are predictors of satisfaction with school administrator.

The leader-member interaction theory lets the leader to see each employee
to have a different personality and trait. School administrator should know that
every teacher is special and it is crucial to deal with every teacher individually. It is
important that the school administrator should exhibit a management approach
that prioritizes people in such a way that every teacher will feel in the internal
group.
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