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Ozgiin Arastirma

Oz

Amag: Bu calisma, hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmuistir.

Yontem: Arastirma, Bursa Cekirge Devlet Hastanesi'nde calisan hemsireler iizerinde yapilmistir. Hastanede
calisan toplam hemsire sayisi 357 olup, bunlardan ¢alismaya katilmay1 kabul eden 284 hemsire (%79,5) ¢alisma
grubunu olusturmustur. Arastirmanin yiiriitiilmesi igin gerekli olan verileri toplamak amaciyla iki form
kullanilmistir. Birinci kisimda hemsirelerin bazi sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili, ikinci kisimda ise
Minnesota Is Doyumu Olgegi ile ilgili sorular yer almaktadir. Veriler, Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS version 20.0) istatistik paket programinda degerlendirilmistir.

Bulgular: Calisma grubunu olusturanlarin 203’ti (%71,5) kadindir. Yaslar1 17-54 arasinda degismekte olup,
ortalama 33,1+7,85 yildir. Bu ¢alismada hemsirelerin genel is doyumu diisiik diizeyde olup, puan ortalamasi
2,83+0,73’tiir. Calismamizda yapilan ¢oklu lineer regresyon analizine goére isinden memnun olmanin ve toplam 5
yil ve altinda g¢alismis olma durumunun igsel-digsal ve genel doyumu; son bir yilda kongre/seminer vb.
etkinliklere katilmis olmanin sadece i¢sel doyumu, aile gelir durumunun 2000 TL ve altinda olmasinin ve 2001-
2500 TL aras1 olmasinin ise digsal ve genel doyumu artirdig1 saptanmustir.

Sonug: Calismamizda hemsirelerin is doyum diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Is doyumunu
artirmak igin; 5 yil ve {izerinde calisanlara haftalik ¢alisma siiresinin 45 saat altina gekilmesine yonelik yeni
planlamalarin yapilmasi, hemsirelerin ¢alisacaklar: birimle ilgili tercihlerinin dikkate alinmasi ve hemsirelikte
bilimsel aktivitelerin desteklenmesi, devletin ilgili kurumlarmin 2001 TL’yi minimum iicret olarak kabul
ettirebilecek bir diizenleme yapmas: yararl olabilir.

Anahtar Sézciikler: Hemsirelik, is doyumu, hastaneler
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Abstract

Objective: This study is made to determine the level of job satisfaction among nurses.

Method: The study was conducted on nurses working in Bursa Cekirge State Hospital. The total numbers of
nurses working in the hospital were 357 and 284 of them (79.5%) agreed to participate and constituted the study
group. Two forms were used to collect the data required, the first part included questions about socio-
demographic characteristics about the nurses, the second part included Minnesota Job Satisfaction Questionnaire.
Data was evaluated, using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version 20.0) statistical package
program.

Results: Females comprised 71.5% (n=203) of the study group. Ages ranged from 17 to 54, mean 33.1 + 7.85 years.
In this study, the job satisfaction of nurses was mid-level and the mean score was 2.83+0.73. According to the
multiple regression analysis, it was determined that dissatisfaction with job and working a total of 5 years and
under increased internal-external, and overall satisfaction; having participated the convention/seminar in the last
one year increased only the internal satisfaction; having family income below 2000 TL and from 2001 to 2500
increased the external and overall satisfaction.

Conclusion: The level of job satisfaction of nurses is low. To increase job satisfaction; weekly working time of 45
hours should be reduced under the new planning , work preferences of nurses should be taken into account and
the promotion of scientific activities could be useful in nursing.

Keywords: Nursing, job satisfaction, hospitals

Giris

Is doyumu, isin Ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve
calisanin isinden hosnutluk duymasim belirleyen bir olgudur.! Diger bir tanimla Is doyumu kavrams;
is gorenin is cevresinden fiziki ve psikolojik olarak ne kadar tatminkar oldugu ile ilgili bir
kavramdir.23

Hizmet isletmesi olarak da nitelendirilen hastanelerde personelin is doyumu ve orgiitsel baglilik
durumlari, tiiketicilerle ¢cogu zaman yiiz yiize gelinmeyen imalat isletmelerine gore daha farkl bir
boyut ve 6nem tagimaktadir.* Is doyumu her meslek i¢in 6nemlidir ancak; hemsirelik mesleginin;

e Diizensiz ¢alisma saatleri ve giinlerinin olmasz,?

e Yasamsal tehdidi bulunan gorev ve sorumluluklara sahip, zamanla yarisan, farkh
teknolojilerin kullanildig1 ve hizla degisime ugradigi, yogun stres ve baski altinda calisan bir saglik
disiplini olmasu,®”

o Diisiik iicretle calisma, mesleki saygimhigin yetersizligi, 89

e Isletme politikalari, kontrol/bagimsizlik ve kisileraras: iliskiler boyutlarinda hemsirelerin
hekimler ve diger saglik personellerine gore is doyumu agisindan daha riskli oldugunu gostermistir.0

Diisiik is doyumu hemsirelerde migren, koroner arter hastaliklari, uyku sorunlari, gibi fiziksel
sorunlara;''? anksiyete, caresizlik, depresyon, alkol, sigara ve madde kullaniminda artis gibi ruhsal
sorunlara;»'415 umutsuzluk, hayal kirikligi, is veriminde azalma, isten soguma, aile igi iliskilerde
bozulma, kisiler arasi iletisim sorunlari gibi mesleki ve ailevi sorunlara;'617181% gizli bicimlerde ani
grevler, isi yavaslatma eylemleri, disiplin sorunlarinin ¢ogalmasi gibi Orgiitsel sorunlara® ve
tiikenmislik sendromu, gibi sosyal sorunlara neden oldugu gortilmdistiir.”#

Is ve is cevresinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikan ve emosyonel bir tepki olarak
tanimlanabilen is doyumu, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentiler
dogrultusunda karsilanma diizeyi olarak da ifade edilmektedir. Bu baglamda hemsirelerde is

doyumsuzlugu sonucunda; saglik bakim hizmetleri ve hasta bakim kalitesinin azalmasi, hastalarin
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kaliteli ve yeterli saglik hizmeti alamamasi s6z konusu olmaktadir. Hemsirelerin islerinden memnun
olmas1 ve doyum almasi, kurumundaki ihtiyaglarinin belirlenerek karsilanmasimi ve is doyum
diizeylerinin periyodik olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda Bursa Cekirge
Devlet Hastanesi ile ilgili literatiiriin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kendi
kurumumuzdaki hemsirelerin is doyumunu olumlu ve ya olumsuz olarak etkileyen etmenleri

belirlemek ve is doyumunu artirabilecek dnerilerde bulunmaktir.
Yontem

Evren ve Orneklem: Calisma Mayis -Temmuz 2013 tarihleri arasinda Bursa Cekirge Devlet
Hastanesi'nde c¢alisan hemsireler iizerinde gergeklestirilen tarnumlayici tipte bir arastirmadir.
Hastanede caligan toplam hemgire sayis1 357 olup, bunlardan ¢aligmaya katilmay: kabul eden 284
hemsire (%79,5) calisma grubunu olusturmustur. Arastirmanin verileri, hazirlanan anket formlarinin,
hemsirelerle yiiz yiize gortisiilerek doldurulmasiyla elde edilmistir. Veri toplama formlari arastirma
grubunun kimligini gizli tutacak sekilde hazirlanmus, tiim hemsirelere aragtirmanin amaci, yontemi ve
beklenen yararlari, kimliklerinin gizli tutulacagi ve toplanan bilgilerin yalnizca bilimsel amagla
kullanilacag1 yazili olarak agiklanmistir. Ayrica katilimcilarin yazili onamlar: alinmistir.

Aragtirmanin Tiirii: Tanimlayic1 ve kesitsel tiirde yapilmigtir.

Arastirma Hipotezleri:

H1: Hemsirelerin is doyum diizeyleri diisiik seviyededir.
H2: Hemsirelerin demografik 6zellikleri is doyum diizeylerini etkiler.
H3: Hemsirelerin mesleki 6zellikleri is doyum diizeylerini etkiler.

Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglar

1. Kisisel veri toplama formu: Hemsirelerin bazi sosyo-demografik ozellikleri (calistigi kurum,
calistig1 birim, 6grenim durumu, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, aylik net gelir, ekonomik
durum, ek is yapma durumu (evde 6zel hasta bakimi, 6zel hastanede ek nobet tutmak vb.), meslekte
toplam calisma siiresi, calisma ortamiyla ilgili tercih ve memnuniyet vs.) ile ilgili sorular yer
almaktadir.

2. Minnesota Is Doyum Olgegi: Minnesota Is Doyumu Olgegi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England
ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Olgek Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkge'ye cevrilerek
gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir (Cronbach alpha= 0,77). Minnesota is doyum o6lgegi 1-5
arasinda puanlanan begli Likert tipinde bir 6lgektir. Olgek puanlamasinda “1=Hi¢ memnun degilim,
2=Memnun degilim, 3=Kararsizim, 4=Memnunum, 5= Cok memnunum” olarak degerlendirilmektedir.
Olgek icsel ve digsal doyum faktorlerini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusur ve her bir
madde Likert tipi puanlama ile diizenlenmis olup 1'den 5'e kadar degisen degerler alir. Olgekten
almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20’dir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum diizeyinin
diistiigiinii, 100’e yaklagmasi ise yiikseldigini gostermektedir. Olgek ile genel doyum, igsel ve digsal
doyum puanlar1 saptanabilmektedir. Genel doyum puani, maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye boliinmesiyle elde edilir. Igsel doyum puani; bagari, taninma veya takdir edilme, isin
kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. hgsel doyum puany; i¢sel faktorleri olusturan 1, 2, 3, 4, 7,
8,9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye boliinmesi ile bulunur.

Dissal doyum puani; kurum politikas: ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma kosullari, {icret
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gibi isin gevresine ait 0gelerden olusmaktadir. Dissal doyum puani, digsal faktorleri olusturan 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e bolilnmesi ile elde
edilmektedir.”!

Verilerin Degerlendirilmesi:

Veriler, IBM SPSS (version 20.0) istatistik paket programinda degerlendirilmistir. Calisma
verilerinin normal dagihim gostermemesi, varyanslarin homojen olmamasi, érneklem sayisinin 30’dan
biiyiik olmasi ve verilerin sayimla elde edilmis olmasi sebebiyle istatistiksel analiz igin non parametrik
testlerden yararlanilmistir. Bu baglamda ¢alismamizda Kruskal Wallis testi, Mann Whitney-U testi ve
Spearman’s Korelasyon testi kullanilmugtir. Istatistiksel anlamlilik degeri olarak p<0,05 kabul
edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin; Minesota Is Doyumu Olgegi alt boyutlar1 olan igsel doyum, digsal
doyum ve genel doyum puanlarina ne dlgiide etki ettiklerini tespit etmek amaciyla, metot olarak
stepwise Coklu Lineer Regresyon analizi kullanilmustir.

Etik Boyut: Calismanin yapilabilmesi igin Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Etik Kurul Daire Bagkanligi'ndan 04 Nisan 2013 tarihli 80558721/149 say1l etik kurul onayzi,
Bursa Cekirge Devlet Hastanesi'nde calisan hemsirelere anket uygulayabilmek igin Bursa Ili Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi'nden 02 Mayis 2013 tarihli 69124690/12763 sayili ¢alisma izni
alinmustir.

Arastirmanin Stmirliliklar

Arastirmanin tek bir il ve tek bir hastane ile simirli olmasi, gebelik, dogum izni, hastalik,
gorevlendirme vb. nedenlerle izinli olanlarin calisma kapsami disinda birakilmasi g¢alismanin

sinirhiliklarindandar.
Bulgular

Calisma grubunu olusturan hemsirelerin 81'i (%28,5) erkek, 203’ii (%71,5) kadindir. Yas
ortalamas1 33,12+7,85 (min:17; maks:54) yildir. Bu calismada hemsirelerin 106’s1 lise (%37,3), 45
onlisans (%15,8) ve 133’11 lisans (%46,8) mezunudur. Katilimcilarin 142’si (%50) bekar, 142’si (%50)
evlidir. Hemsirelerin 141’inin (%49,6) ¢ocugu bulunmamakta, 51’inin (%18) 1 ¢ocugu, 92’sinin (%32,4)
ise 2 ve {izerinde ¢ocugu bulunmaktadir. Hemsirelerin 49'unun (%17,3) gelir seviyesinin 2000 TL ve
altinda, 60'inin (%21,1) 2001-2500 TL arasinda, 175’inin (%61,6) ise 2501 TL ve tiizerinde oldugu
gorlilmiistiir. Aile gelir durumunu ‘kétii’ olarak algilayanlarin sayisi 69 (%24,3), ‘orta’ olarak
algilayanlarin sayis1 151 (%53,2), ‘iyi” olarak algilayanlarin sayisi ise 64 (%22,5) olarak bulunmustur.

Calismada hemsirelerin Minnessota Is Doyumu Olgegi' nin i¢gsel doyum alt boyutundan aldiklar
puan ortalamas: 3,02+0,73 (med: 2,91), digssal doyum alt boyutundan aldiklari puan ortalamas:
2,53+0,85 (med: 2,53), genel doyum alt boyutundan aldiklari puan ortalamasi ise 2,83+0,73 (med:
2,70) ddr.

Calisma grubunu olusturan hemsirelerin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gére Minnesota Is
Doyum Olgegi'nden aldiklar1 puan ortalamalari (median) dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Hemsirelerin; 851 (%29,9) cerrahi birimlerde, 69'u (%24,3) dahili birimlerde, 67’si (%23,6) yogun
bakimlarda, 6311 (%22,2) ise acil serviste ¢alismaktadir. Toplam ¢alisma siireleri 1 ay ile 33 y1l arasinda
degismekte olup, ortalama 11,65+7,8 yil idi. Bu calismada hemsirelerin 70’inin (%24,6) ¢alisma
siiresinin 5 yil ve altinda, 63'iintin (%22,2) 6-10 yil arasinda, 47’sinin (%16,5) 16-19 yil arasinda,

44'tniin (%15,5) ise 20 yil ve {izerinde oldugu saptanmigtir. Birimde calisma siireleri 1 ay ile 30 yil

4
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arasinda degismekte olup, ortalama 5,9+5,9 yil idi. Calismamizda hemsirelerin 148’inin (%52,1) 5 yil
ve altinda, 70’inin (%24,6) 6-9 yil arasinda, 66’sinin (23,2) isel0 yil ve tiizerinde birimde g¢alisma
siirelerinin oldugu goriilmiistiir. Haftalik ¢alisma siireleri 35 saat ile 140 saat arasinda degismekte
olup ortalama 48,31+10,15 saattir. Hemsirelerin 132’sinin (%46,5) 40-45 saat, 152’sinin ise (%53,5) 46
saat ve tizerinde haftalik calistiklary; 256’simin (%90,1) nobet tuttugu, 31’inin (%10,9) ek isinin oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 1. Hemsirelerin Minnesota Is Doyumu Olgeginden Aldiklar: Puan Ortalamalarinin Bazi
Sosyo- demografik Ozelliklere Gore Dagilimi (n==284)

Sosyo- icsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
Demografik n Median Test Value = Median Test Median Test
Ozellikler (min-max) z/KW; p (min-max) Value (min-max) Value

! z/KW; p z/KW; p
Cinsiyet
Erkek 81 2,83(1,7-45) z=9,139  23(1,1-42) z=8379  2,6(17-42)  z=8734
Kadin 203 2,9(1,1-49)  p=0,142  25(1,0-46) p=0,801  2,7(1,1-47)  p=0412
Yas grubu
25vealtt  (0) 47 3,7(2,1-49) 3,3(1,2-4,6) 3,5(2,1-4,7)
26-29 ) 46 2,6(1,1-4,4) 2,3(1,0-4,0) 2,5(1,1-4,2)
30-34 @) 66 2,7(1,3-4,2) KV\]:_()4§6%89 2,2(1,1-4,2) sz_03g;)1006 2,4(1,2-4,2) KW=_O4§65;)54
35-39 3) 65 281945 P 23(1,3-40) P 2,5(1,7-42) P
40veustu (4) 60 2,8(1,9-47) 2,3(1,1-4,5) 2,7(1,7-4,6)
Ogrenim durumu
Lise a) 106 2,7(1,3-4,8) 2,3(1,1-4,6) 2,5(1,2-4,7)
Onlisans (2) 45  3,1(2,0-4,2) KVZ;{?Z? 2,6(1,3-4,1) KVZ(_)%:T 3,0(1,7-4,1) sz(;%gge
Lisans  (3) 133 281,149 P 2,5(1,0-45) P 2,6(1,1-46) P
Medeni durum
Bekar 142 30(1,1-49) 29,092  2,5(1,0-4,6) z=8881  2,8(1,1-47)  z=8,942
Evli 142 28(1,7-45)  p=0152  2,3(1,1-42) p=0,082  2,6(1,6-42)  p=0,099
Cocuk Sayis1
Cocugu yok (0) 1 300L149) o0 250046) e 28147
lcocuk (1) 51 3,0(1,7-47) 2,5(1,1-4,5) 2,8(1,6-4,6)
>2 cocuk  (2) 92 281945 P OBt 50142 POBS 5 ci74n  POAH
Aile gelir durumu
2000 TLvealti (1) 49  3,3(1,848  KW=8168 2,5(1,2-4,6) 3,0(1,6-4,7)
20012500 TL (2) 60  2,9(1,8-48)  p=0,017  2,3(1,3-4,0) KV\__’B?;? 2,6(1,8-4,3) KVZB‘;’;?S
2501 TLve distii (3) 175  2,8(1,1-4,9) 25(1,042) P 2,6(1,146) T
Ekonomik Durum Algis1
Kotii 0) 69 2,5(1,3-4,5) 1,7(1,1-3,5) 2,1(1,2-3,8)
Orta ) 151 2,9(1,1-4,5) Kw;ﬁi;ﬁg?’ 2,5(1,0-4,0) KW=_09§66024 2,7(1,1-4,2) KW=_07§6%96
iyi @) 64 351,949 P 32(1,3-46) P 3,4(1,7-47) P
Toplam 284 2,9(1,1-4,9) 2,3(1,0-4,6) 2,7(1,1-4,7)

Calismakta olduklar1 birimde kendi istegiyle calisan 171 (%60,2) hemsire, idarenin tasarrufu ile
calisan 113 (%39,8) hemsire bulunmaktadir. Isinden memnun olan hemsirelerin sayist 163 (%57,4),
memnun olmayan hemsire sayisi ise 121 (%42,6)'dir. Hemsirelerin 20’sinin (%7) iicret yiiksekligi
nedeniyle, 32’sinin (%11,3) yerlesim yerine yakin olmasi nedeniyle, 75'inin (26,4) ¢alisma kosullarinin
uygun olmasi nedeniyle, 116’sinin idarenin tasarrufu olarak, 41’inin de (%14,4) diger nedenlerden

dolay1 calisma birimini sectigi goriilmiistiir. Herhangi bir kongre ya da seminere katilan 84 (%29,6)
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hemsirenin, 34 (%12)'1i 1 kez, 50 (%17,6)’si ise 2 ve {izeri katihm gostermistir. Meslekle ilgili yayin
izleyen 208 (73,2) hemsire bulunmaktadir.

Hemsirelerin Minnesota Is Doyum Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalari (median), ¢alisma
yeri/is ile ilgili baz1 6zelliklere gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Coklu lineer regresyon analizi sonucu olusan modele gore i¢sel doyum puanini olumlu yonde en
¢ok etkileyen degisken isinden memnun olma durumudur. Isinden memnun olma durumundaki bir
birimlik artis i¢sel doyum puanini 0,58 puan artirmaktadir. Aile gelir durumunun 2000 TL ve altinda
olmasi durumunda i¢sel doyum puanlar: diger durumlara gore 0,23 puan azalmaktadir.

Coklu lineer regresyon analizi sonucuna gore, igsel doyum puani ile yas, ekonomik durum algisi,
calisilan birimdeki ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma siiresi, birimde calismay1 kendi isteme, birimde
calismay1 se¢me nedeni, son bir yilda katilinan kongre/seminer sayisi ve meslekle ilgili yayin izleme
degiskenleri arasinda istatistiksel bir farklilik bulunmamustir.

Dissal doyum puanini en ¢ok etkileyen degiskenin de ¢oklu lineer regresyon analizi sonucu
olusan modele gore ekonomik durum algisinin kotii olmasi durumu oldugu saptanmistir. Ekonomik
durum algismin koétii olmasindaki bir birimlik artis digssal doyum puanimi 0,86 puan azaltmaktadir.
Isinden memnun olma durumu digsal doyum puanimi 0,64 puan artirmaktadir.

Yapilan ¢oklu lineer regresyon analizi sonucuna gore, digssal doyum puani ile yas, calisilan
birimdeki calisma siiresi, haftalik ¢alisma siiresi, birimde ¢alismay1 kendi isteme, birimde ¢alismay1
se¢gme nedeni, son bir yilda katilinan kongre/seminerin olup olmamasi ve sayisi ve meslekle ilgili
yayin izleme degiskenleri arasinda istatistiksel bir farklilik bulunmamustir.

Calismamizda ¢oklu lineer regresyon analizi sonucu genel doyum puanini olumsuz yonde en ¢ok
etkileyen degiskenin ekonomik durum algisinin kotii olmas: durumu oldugu saptanmaistir. Ekonomik
durum algisinin kotii olmasi durumundaki bir birimlik artis genel doyum puanini 0,66 puan
azaltmaktadir. Isinden memnun olma durumu genel doyum puanirnu 0,54 puan artirmaktadir.

Yapilan ¢oklu lineer regresyon analizi sonucuna gore, genel doyum puari ile yas, calisilan
birimdeki ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma siiresi, birimde ¢alismay1 kendi isteme, birimde ¢alismay1
se¢me nedeni, son bir yilda gidilen kongre/seminerin olup olmamasi/sayis1 ve meslekle ilgili yayin
izleme degiskenleri arasinda istatistiksel bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 3 “te Minnesota Is Doyumu 6lgeginin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyut

puanlarini etkileyen degiskenlerin ¢oklu lineer regresyon analizi sonuglar: verilmistir.
Tartigsma

Is doyumu, isin ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve
calisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur.! Diisiik is doyumu hemsirelerde;
onemsenmedikleri, kararlara yeterince katilmadiklari, kendilerini ekip ¢alismasinin bir pargas: olarak
gormedikleri, yeterince tesvik edilmedikleri ve odiillendirilmedikleri gibi ekip performansini ve
yonetsel siireci olumsuz etkileyebilecek algilamalara neden olmaktadir.#52 Bu calismada da
hemsirelerin genel is doyum diizeylerinin diisitk oldugu saptanmistir (p<0,05; Tablo 1).
Hipotezlerimizden ilki (H1) kabul edilmistir. Yapilan cesitli ¢alismalarda benzer sonug bildirilmesine
karsin;® bazi ¢alismalarda hemsirelerin genel is doyumlarinin yiiksek oldugu;®?? bazi ¢alismalarda ise
genel is doyumlarinin orta seviyede oldugu rapor edilmektedir.'32324252627 Caligmalarda bildirilen is

doyumu seviyesindeki farkliliklarin nedenleri arasinda galismalarin farkli yerlerde yapilmis olmasi,



Tablo 2. Hemsirelerin Minnesota Is Doyumu Olgeginden Aldiklart Puan Ortalamalarinin Bazi
Calisma Yeri/ls Ile Tlgili Ozelliklere Gore Dagilimi (n==284)
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i¢sel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum
Mes}ek/Ig He llgili Median Test Value Median Test Median Test
Ozellikler (min-max) z/KW; p (min-max) Value (min-max) Value
7 z/KW; p z/KW; p

Calistig1 Birim
Cerrahi Birimler(1) 85 2,9(1,3-4,9) 2,3(1,1-4,5) 2,8(1,2-4,6)
Dahili Birimler (2) 69 2,5(1,9-4,4) KW=29,601 1,7(1,1-4,0) KW=52,900 2,3(1,7-4,2) KW=45,329
Yogun Bakim (3) 67 2,9(1,7-4,2) p=0,000 2,3(1,1-4,0) p=0,000 2,5(1,7-4,1) p=0,000
Acil (4) 63 3,4(1,1-4,8) 3,1(1,0-4,6) 3,2(1,1-4,7)
Meslekte Toplam Calisma Siiresi (y1l)
S5yilvealtt  (0) 70 3,5(1,1-4,9) 3,1(1,0-4,6) 3,4(1,1-4,7)
6-10 y1il aras1 (1) 63 2,7(1,7-4,4) 5 2,2(1,1-4,2) 5 2,5(1,6-4,2) .
11-15 yil aras1 (2) 60 2,6(1,3-4,5) ijg (’)f)lo 2,2(1,1-4,0) KV\/:'OS;&M 2,4(1,2-4,2) 1<W=-03(())6%47
16-19 yil aras (3) 47 2,702,041 P 2,3(1,1-4,0) p=t 2,5(1,8-4,1) P=r
20 yil ve iistii (4) 44 3,0(1,9-4,7) 2,5(1,1-4,5) 2,8(1,7-4,6)
Calisilan Birimdeki Calisma Siiresi (y1l)
Syilvealt  (0) 148 3,2(1,1-49) 2,6(1,0-4,6) 3,0(1,1-4,7)
6-9 yil aras1 (1) 70 2,7(1,3-4,2) KW=8,749 2,3(1,1,-4,2) KW=19,730 2,5(1,2-4,2) KW=13,230
10 yil ve distii (2) 66 2,7(2,0-4,7) p=0,013 1,9(1,1-4,5) p=0,000 2,4(1,7-4,6) p=0,001
Haftalik Calisma Siiresi (saat)
45 saat ve alt1 132 3,0(1,7-4,1) z=2,175 2,6(1,2-4,1) z=2,355 2,8(1,7-4,1) z=2,482
46 saat ve {istii 152 2,7(1,1-4)9) p=0,030 2,3(1,0-4,6) p=0,019 2,5(1,1-4,7) p=0,013
Nobet Tutma
Evet 256 2,9(1,1-4,9) z=3,916 2,3(1,0-4,6) z=4,059 2,6(1,1-4,7) z=3,990
Hayir 28 3,0(2,0-4,5) p=0,420 2,9(1,3-4,0) p=0,249 2,9(1,9-4,2) p=0,324
Ek Is
Evet 31 2,5(1,7-4,8) z=4,652 2,2(1,1-4,2) z=4,288 2,4(1,7-4,3) z=4,531
Hayir 253 2,9(1,1-4,9) p=0,090 2,5(1,0-4,6) p=0,395 2,7(1,1-4,7) p=0,158
Birimde Caligsmay1 Kendi isteme
Evet 171 3,0(1,7-4,9) 27,055 2,7(1,2-4,6) 2=6,199 3,0(1,6-4,7) 2=6,434,0
Hayir 113 2,5(1,1-4,4) p=0,000 2,1(1,0-4,2) p=0,000 2,3(1,1-4,2) p=0,000
Bulundugu isteki Memnuniyeti
Var 163 3,4(1,7-4,9) z=4,643 3,0(1,2-4,6) z=3,198 3,2(1,6-4,7) z=3,536
Yok 121 2,5(1,1-4,2) p=0,000 1,8(1,0-4,3) p=0,000 2,2(1,1-4,2) p=0,000
Birimde Calismay1 Se¢me Nedeni
Yiiksek Ucret (1) 20 3,0(1,8-4,8) 2,8(1,3-4,3) 3,1(1,8-4,3)
Yerlesim yeri (2) 32 2,5(1,9-4,0) 2,3(1,2-3,8) 2,5(1,6-3,9)
Calisma kosul. (3) 75 3,0(2,0-4,9) Kiv=18,610 3,0(1,3-4,6) Kiv=29,078 3,0(1,8-4,7) KIv=23,845
idarenin tas.  (4) 116 2,6(1,1-4,4) p=0,001 2,1(1,0-4,0) p=0,000 2,4(1,1-4,2) p=0,000
Diger ) 41 2,9(1,1-4,9) 2,3(1,0-4,6) 2,7(1,1-4,7)
Son Bir Yi1lda Kongre/Seminer vb. Etkinliklere Katilma
Evet 84 3,2(1,7-4,9) 26,346 2,5(1,1-4,6) 26,761 3,0(1,5-4,7) 2=6,414
Hayir 200 2,7(1,1-4,5) p=0,001 2,3(1,0-4,2) p=0,009 2,5(1,1-4,2) p=0,002
Son Bir Yilda Katildiklar1 Kongre Sayis1
0 0) 200  2,7(1,1-4,5) 2,3(1,0-4,2) 2,5(1,1-4,2) KW=12,117
1 1) 34 3,2(1,7-4,4) KW=12,190 2,5(1,2-4,0) KW=8,699 2,8(1,7-4,2) p=0,002
2 ve iistii @) 50 3,3(1,8-4,9) p=0,002 2,9(1,1-4,6) p=0,013 3,0(1,5-4,7)
Meslek ile flgili Yayin izleme
Var 208 3,0(1,7-4,9) 25,834 2,6(1,1-4,6) z=5,167 2,9(1,5-4,7) 25,347
Yok 76 2,6(1,1-4,2) p=0,001 1,9(1,0-4,0) p=0,000 2,3(1,1-4,1) p=0,000
Toplam 284 2,9(1,1-4,9) 2,3(1,0-4,6) 2,7(1,1-4,7)
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Tablo 3: Minnesota Is Doyumu Olgeginin I¢sel Doyum, Digsal Doyum ve Genel Doyum Alt Alan
Puanlarim Etkileyen Degiskenlerin Coklu Lineer Regresyon Analizi Sonuglar: (n==284)

Coklu Lineer Regresyon Modeli B t p
icsel Doyum

iginden memnun olma ,588 | 7,655 | ,000
Toplam 5 yil ve altinda ¢alismis olma ,205 | 2,230 | ,027
Son bir yi1lda kongre/seminer vb. etkinliklere katilmis olma | ,202 | 2,448 | ,015
Aile gelir durumu 2000TL ve altinda olma ,273 | 2,670 | ,008
Dabhili birimlerde ¢alisma -237 | -2,649 | ,009

R2=0,298; Durbin Watson=1,752

Dissal Doyum

1§inden memnun olma ,640 | 7,870 | ,000
Dabhili birimlerde ¢alisma -,296 | -3,277 | ,001
Toplam 5 y1l ve altinda ¢alismis olma 244 | 2,681 | ,008
Ekonomik durum algisinin kétii olma durumu -,867 | -6,808 | ,000
Ekonomik durum algisinin orta olma durumu -474 | -5,125 | ,000
Aile gelir durumu 2001-2500 TL aras1 olma ,288 | 3,079 | ,002
Aile gelir durumu 2000 TL ve altinda olma ,240 | 2,302 | ,022

R2=0,518; Durbin Watson=1,894
Genel Doyum

Isinden memnun olma ,546 | 7,303 | ,000
Toplam 5 y1l ve altinda ¢alismis olma ,2179 | 2,134 | ,034
Dabhili birimlerde ¢alisma -216 | -2,605 | ,010
Ekonomik durum algisinin kétii olma durumu -660 | -5,638 | ,000
Ekonomik durum algisinin orta olma durumu -403 | -4,744 | ,000
Aile gelir durumu 2000 TL ve altinda olma ,333 | 3,471 | ,001
Aile gelir durumu 2001-2500 TL aras1 olma ,239 | 2,784 | ,006

R2=0,455; Durbin Watson=1,834

farkli popiilasyonda yapilmis olmasi ve calismalarda farkli tan1 yontemlerinin kullanilmis olmasi
sayilabilir.

Calisanin {icret ile ilgili beklentilerinin tam olarak karsilik bulmamasi, hatta esit statiideki kisiler
arasinda karsilastirma yapildiginda daha diisiik {icret almanin is doyumunu olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir.2? Calismamizda ekonomik durum algis1 iyi olan hemsirelerin is
doyumlarimin (Minnesota Is Doyumu Olgeginin igsel-digsal ve genel doyum alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin) daha yiiksek oldugu bulunmustur (her biri i¢in; p<0,05 Tablo 1). Coklu
lineer regresyon analizi sonucuna gore de ekonomik durum algisinin koétii olmasi digsal doyumu 0,86
puan, genel doyumu 0,66 puan; orta olmasi ise digsal doyumu 0,47 puan, genel doyumu 0,40 puan
azaltmaktadir (her biri igin; p<0,05, Tablo 3). Hipotezlerimizden ikincisi (H2) olan “Hemsirelerin
demografik 6zelliklerinden hemsirenin ekonomik durum algist is doyum diizeylerini etkiler” kabul

edilmistir. Yapilan bazi calismalarda da benzer sonug rapor edilmistir.>?® Calismamizda aile gelir

durumu 2000 TL ve altinda olan hemsirelerin ise Minnesota Is Doyumu Olgeginin i¢sel doyum alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0,05 Tablo 1).
Yapilan ¢oklu lineer regresyon analizine gore de aile gelir durumunun 2000 TL ve altinda olmasinin
i¢sel doyumu 0,27 puan, digsal doyumu 0,24 puan, genel doyumu ise 0,33 puan artirdig1 saptanmistir

(her biri i¢in; p<0,05, Tablo 3). Gider ve digerleri (2011) yaptiklar1 bir ¢alismada hemsirelerin gelir
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durumlari ile Minnesota Is Doyumu Olgeginin digsal ve genel doyum alt alanlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasinda fark bulunmadigini bildirmistir.

Acil, ameliyathane, yogun bakim gibi 0zellesmis {iinitelerde calisan hemsirelerin stres ve is
yiiklerinin diger klinik ve polikliniklerde ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu bilinmektedir.
Dolayistyla hastalik siddetinin yiiksek olmasi is yiikiinii arttirmakta, is yiikiiniin artmas: da is
doyumunda azalmalara ve nihayetinde is performansinda olumsuzluklara neden olmaktadir.® Oysa
bu calismada acilde ¢alisan hemsirelerin is doyumlarinin (Minnesota Is Doyumu Olgeginin icsel-digsal
ve genel doyum alt boyutlarindan aldiklar: puan ortalamalarinin) en yiiksek, dahili birimlerde ¢alisan
hemsirelerin ise en diisiik oldugu bulunmustur (her biri i¢in; p<0,05 Tablo 2). Yapilan ¢oklu lineer
regresyon analizine gore de dahili birimlerde ¢alismanin i¢sel doyumu 0,23 puan, digsal doyumu 0,29
puan, genel doyumu ise 0,21 puan azalttigi saptanmustir (her biri igin; p<0,05, Tablo 3).
Hipotezlerimizden ikincisi (H2) olan “Hemsirelerin demografik 6zelliklerinden hemsirenin ¢alistig1
birim is doyum diizeylerini etkiler” kabul edilmistir. Benzer sonug olarak; Kalish ve arkadaslariin
yaptiklar: bir ¢alismada (2010) acil, ameliyathane cerrahi gibi hasta sirkiilasyonunun fazla oldugu
daha dinamik ve 6zellegsmis boliimlerde is doyumunun yiiksek oldugunu,® Birgili ve digerleri (2010)
yaptiklar bir ¢alismada ise dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin hasta tanilarina uzun siirede ulasilir
olmasi ya da ulasilir olmamasi, bagimsiz karar vermenin az olmasi, hasta sirkiilasyonunun ¢ok olmasi
gibi nedenlerle is doyumunun diisiik oldugunu bildirmistir.’® Kocabiyik ve Cakici’min (2008)
yaptiklar1 bir ¢alismada ise ¢alisilan birimle is doyumu arasinda anlamli fark bulunamadigi rapor
edilmistir.?

Bir is yerinde uzun siire ¢alisanlarin genellikle is yerlerini tamimas: ve isteki deneyimleri ve
beklentileri arasinda bir uyumun ortaya ¢ikmast nedeniyle is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenir.?? Calismamizda ise toplam calisma siiresi 5 yil ve altinda bulunan hemsirelerin is
doyumlarimin (Minnesota Is Doyumu Olgeginin igsel-digsal ve genel doyum alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin) daha yiiksek oldugu bulunmustur (her biri igin; p<0,05 Tablo 2).
Calismamizda ¢oklu lineer regresyon analizi sonuglarina gére de toplam calisma siiresinin 5 yil ve
altinda olmasinin igsel doyumu 0,20 puan, dissal doyumu 0,24 puan, genel doyumu ise 0,17 puan
artirdig1 saptanmistir (her biri igin; p<0,05 tablo 3). Hipotezlerimizden ikincisi (H2) olan “Hemsirelerin
demografik 6zelliklerinden hemsirenin ¢alisma siiresi is doyum diizeylerini etkiler” kabul edilmistir.
Bes yilin altinda ¢alisma siiresi bulunanlarin is doyumunun yiiksek olmasimin nedenleri arasinda ise
yeni baslamanin verdigi heyecan ve para kazanmaya yeni adim atma vb. nedenler sayilabilir. Yapilan
diger ¢alismalarda da benzer sonuglara rastlanmistir.#'32> Yapilan cesitli ¢alismalarda is doyumu ile
calisma siiresi arasinda fark olmadigi da bildirilmektedir.5212332333¢ I3 doyumunun 20 yildan sonra
tekrar artmasi ise, yasin ilerlemesi ile agiklanabilecegi gibi, zaman iginde mesleki faaliyette is ve igyeri
ile uyum ve 6zdeslesmeden kaynaklanabilecegi,’® veya caligma yilinin artmasina dogru orantili olarak
is doyumunun da artabilecegi seklinde aciklanabilir.® Cesitli c¢alismalarda farkli sonuglarin
bildirilmesinin nedenleri arasinda; calismaya yeni baslayan hemsirelerin isten ve is yerinden
beklentilerinin daha yiiksek olmas: hatta gercekci olmayan beklentilere sahip olmalari ile; aym is
yerinde uzun siire ¢alisan ancak yiikselme olanagi bulamadigr gibi beklentilerine de karsilik
bulamayan ¢alisanlarin is doyum diizeyinde degisiklik s6z konusu olmamas: hatta is doyumsuzlugu
yasamasi olabilir.

Is doyumu, kisilerin isle ilgili beklentilerinin ve deneyimlerinin karsilagtirilmasi ile belirlenir.

Isinden zevk alan, 6nemli olduguna inanan, bir isi basardigini goren ve roliiniin yetkin oldugunu
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hisseden,?3 isyerlerine daha bagh’ ve iiretken olma egiliminde olan?® hemsirelerin is doyumunun
yliksek olmasi beklenir. Meslegi kendine uygun bulma ve meslegin gelecegi hakkinda iyimser
olmanin, meslekten memnuniyeti ifade etmesi, memnuniyetin; ¢alisanlarin birey olarak kabul gorme,
gelisme ve sorumluluk alma gibi igsel faktorleri icermesi nedeniyle bu faktorlerin karsilanmasi
durumunda is doyumu artar.” Calismamizda isinden memnun olan hemsirelerin is doyumlarinin
(Minnesota Is Doyumu Olgeginin igsel-digsal ve genel doyum alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalarinin) daha yiiksek oldugu bulunmustur (her biri i¢in; p<0,05 Tablo 2). Calismamizda ¢oklu
lineer regresyon analizi sonucuna gore isinden memnun olma durumunun igsel doyumu 0,58 puan,
dissal doyumu 0,64 puan, genel doyumu ise 0,54 puan artirdig1 saptanmistir (her biri igin; p<0,05
Tablo 3). Hipotezlerimizden ikincisi (H3) olan “Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden isinden memnun
olma is doyum diizeylerini etkiler” kabul edilmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda da benzer sonuglara
rastlanmistir.813.29

Hemgirelerin is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden ddiillendirilme ve kongre/seminer
vb. etkinliklere katilma gibi mesleki beklentileri karsilananlarin,® yoneticinin gosterdigi adil davrans,
saygl, destek ve rehberligin, isin yapilmasi sirasinda hissedilen takdir edilme duygusunu ve igin
sagladig1 kisisel gelisme ve yiikselme olanagini*04! artirmasinin yamn sira is doyumlarini da o derece
artirmast beklenir. Calismamizda son bir yilda kongre/seminer vb. etkinliklere katilan, son bir yilda
katildiklar1 kongre sayisi 2 ve {izerinde olan hemsirelerin i3 doyumlarimin (Minnesota Is Doyumu
Olgeginin igsel-digsal ve genel doyum alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarimin) daha yiiksek
oldugu bulunmustur (her biri igin; p<0,05; Tablo 2). Hipotezlerimizden ikincisi (H3) olan
“Hemsirelerin mesleki o6zelliklerinden kongre/seminer vb. etkinliklere katilanlarin, son bir yilda
katildiklar1 kongre sayist 2 ve {izerinde olanlarin is doyum diizeylerini etkiler” kabul edilmistir.
Durak ve Serinkan'in yaptiklar1 bir ¢alismada (2007) kongre/seminer/kurs katilimiyla is doyumu
arasinda anlamli bir fark bulunamadig1 rapor edilmistir.? Calismamizda ¢oklu lineer regresyon analizi
sonucuna gore son bir yilda kongre/seminer vb. etkinliklere katilmis olmanin i¢sel doyumu 0,20 puan

artirdig1 saptanmistir (p<0,05; Tablo 3).
Sonug

Is doyumu, isin Ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve
calisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Calisanlarin is doyum diizeyinin
artirilmasi Orgiitsel olarak calisanin ise ve is yerine olan bagliliginin ve performansinin arttirilmasinda
istege bagh is giicli devir hizinin ise azaltilmasinda bireysel olarak da motivasyonun artirilmasinda
oynadig1 rol agisindan 6nemlidir. Genel olarak her hastanenin en biiyiik ¢alisma grubunu olusturan
hemsirelerin is doyumlarnin periyodik olarak degerlendirmesi gerektigi bilinmektedir.
Calismamizda hemsirelerin is doyum diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Is
doyumunu artirmak igin; 5 yil ve {izerinde calisan hemsirelerin haftalik calisma siiresinin 45 saat
altina cekilmesine yonelik yeni planlamalarin yapilmasi, hemsirelerin g¢alisacaklar1 birimle ilgili
tercihlerinin dikkate alinmasi, hemsirelikte bilimsel aktivitelerin desteklenmesi ve devletin ilgili
kurumlarimin 2001 TL yi minimum {icret olarak kabul ettirebilecek bir diizenleme yapmas: yararl

olabilir.
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