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Oz

Bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerinde yaganan gelismeler sonucu bilgi, artik
toplumlar icin en onemli sermaye haline gelmis bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismeler artik devletlerin uluslararas gii¢ dengeleri igindeki konumlarini dahi belirlemektedir.
Bu teknolojilerin kamu yonetiminde kullanilmasi, yani devletin elektronik hale getirilmesi,
kamu hizmetlerinin daha hizly ve kaliteli bir hale gelmesini saglarken; maliyetler de dnemli dlciide
azalmaktadir. Ancak teknolojik gelismelere her giin yenilerinin eklendigi bir ¢agda e-devlet
yaklagimi da gelismekte ve hizmet sunumlarinda yeni kanallar ortaya gkmaktadir. Devletin
elektronik olmast yeterli olmamakta; devlete her zaman ulagabilmek kadar her yerde ulagabilmek
de onemli hale gelmektedir. Kablosuz internet teknolojilerindeki gelismelerin mobil telefonlar ve
avugici bilgisayarlar (PDA) gibi mobil araglar vasitasiyla internet erisimini miimkiin hale
getirmesi, bu teknolojilerin hizla yayilmas ve toplumun e-devlet hizmetlerinin geligtirilmesi
yoniindeki baskist e-devletten m-devlete gecisi giindeme  getirmektedir. Mobil araglarin
kullanumunin bilgisayar kullaninmundan daha kolay ve yaygin olmasi, ok daha fazla sayida
insana ulagabilmesine ve cevrim igi devlet hizmetlerinin de daha fazla kabul gormesine olanak
saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Yerel Yonetim, M-Devlet, Tletisim teknolojileri

Local Government Implementations in Transition from
e-Government to m-Government in Turkey

Abstract

The information has become a significant asset for the society as a result of developments
in information and communication technologies which even determine international power
balances. The utilization of these technologies in public administration, i.e. the emergence of the e-
government, has led to faster and higher quality in public services in lower costs than before. E-
government approach is advancing in a decade of continuous technological developments and new
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channels for service providing are emerging. Electronic-government is not adequate; that reaching
the government is not only passible to reach at any time but also from anywhere has become a vital
issue. Improvements in wireless internet technologies enabling internet access via mobile phones
and other personal digital accessories; fast spreading of those technologies; and society's pressure for
improvements in e-government services has made the transition possible from e-government to m-
government on the agenda. Since mobile devices are much easier to use and more widespread, they
provide wider acceptance of online public services.

Keywords: Municipality, Local Government, Mobile Government, Information and
Communication Technologies.

I. GIRIS

Toplumlar bilgi sahibi oldukga gelismekte ve gelistik¢e de daha fazla bilgiye
gereksinim duymaktadirlar. Verilerin toplanmasi, depolanmasi, yorumlanmas: ve
kullanicilara sunulmast agamasinda ise bilgisayar ve iletisim teknolojileri kilit rol
oynamaktadirlar. Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelisime bagl olarak
bilginin dolagim hizinin daha 6nce hi¢ olmadigi kadar artmig olmasi, kamu
y6netiminin verimli bir hale getirilmesi, hizmetlerin daha hizls, kaliteli ayni zamanda
daha az maliyetli bir sekilde sunulmasi adma olanaklar yaratmaktadir. Ancak bu
olanaklardan eski yonetim vyapisiyla faydalanmak miimkiin degildir. Bilisim
teknolojilerinin devlet hizmetlerinde azami 6lgtide kullanilmast geregi, e-devlet
yaklagimini ortaya cikarirken, mobil ve kablosuz teknolojilerdeki gelismeler ve bu
teknolojilerin toplum tarafindan daha yaygin olarak kabul gérmesi ise e-devletten m-
devlete gegisi glindeme getirmektedir.

Bu ¢aligmada, bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerinin 6nemi, gelisimi ve
bu gelisimin devleti nasil yonlendirdigi incelendikten sonra e-devlet ve m-devlet
kavramlar agiklanacak, daha sonra ise yerel yonetimlerdeki m-devlet uygulamalar
incelenecektir.

II. BILiSIM TEKNOLOJILERIi ve ELEKTRONIK DEVLET

Giiniimiiz toplumu, bugiine kadar bilim ve teknoloji alaninda ulagilan
gelismelere paralel olarak; ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu
asamalarindan ge¢mistir. Her asama, kendine 6zgii teori ve ilkeleriyle bigimlenen
toplumsal kurum ve uygulamalara sahne olmustur. Tiim bu agsamalari ortaya gikaran,
bigimleyen ve ortadan kaldiran temel faktor bilim ve teknoloji ile bu alanda yaganan
gelismelerdir. Nitekim ilkel toplumdan tarim toplumuna ve tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegiste, {iretim teknolojisi alaninda ulagilan makinelesmenin
6nemi biiyiiktiir. Bugiin ise ileri sanayi toplumundan sanayi Gtesi agamaya gegiste
vazgegilmez ve titkenmez bir kaynak olarak bilgi teknolojileri belirleyici rol
oynamaktadir (Bensghir, 1996: 7). Bilgi teknolojileri, gelecegin diinyasinda tilkelerin
uluslararasi gii¢ sisteminin neresinde yer alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip
kalamayacagiyla yakindan ilgilidir ve bilgi toplumu hedefine sadece bilgiyi ve bilgi
teknolojilerini yogun olarak kullanan toplumlar ulagabilecektir. Bilgi teknolojileri
ckonomik ve toplumsal etkileri sebebiyle neredeyse biitiin diinyada kritik bir yatirrm
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alan1 olarak goriilmekte ve yaygin olarak kullanilmalari devletler tarafindan tegvik
edilmektedir (DPT, 2001: 4). Son yirmi y1l i¢cinde bilisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler, ozellikle donanim iirtinlerinde kullanicilar  Iehine diigen
fiyat/performans orani ve 1993'den baglayarak internetin patlama seklinde
ticarilesmesi, bu teknolojilerin giinlitk hayatin her boyutunda etkin ve vazgegilmez
bir sekilde kullanilmaya baglamasiyla sonuglanmustir. Internet ve mobil teknolojiler
insanlik uygarhigi tarihinde devrim yaratmis, ¢alisma yasami ve sosyal yagam sekil,
icerik, yontem, iletisim, hiz, yogunluk ve hizmet ahgverisi gibi farkli boyutlarda
kokten degismistir. Ozellikle 21. yiizyilin ilk yillariyla internet ve cep telefonu
teknolojilerinde muazzam bir sicrama gerceklesmistir (TUSIAD, 2006: 35).

Bilisim teknolojilerinin sagladigi imkinlar, kamu yonetimi anlayiginda yeni
agilimlart beraberinde getirmistir. Bilisim teknolojileri sayesinde devlet ve toplumun
arasinda yeni iletisim bigimleri ortaya ¢ikmug; is ve islemlerin hizlandirilmast, politika
belirleme ve karar alma siireclerinde etkinligin artirilmasi, seffathgin, ilgili sosyal
kesimlerin ve vatandaglarin kararlara katiliminin saglanmasi bu vasitayla saglanmaya
galistlmaktadir (DPT, 2006: 33). Kamu yonetiminde bilisgim teknolojilerinin
kullanilmasi, yénetim agisindan daha diisiik bir maliyet ve yurttaglara yonelik daha
kaliteli hizmet ile stirdiiriilebilir bir kaynak yonetimini saglamaktadir. Yurttaglar
agisindan ise daha az yurttaghk maliyeti (zaman, emek, para), daha yiiksek
memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir (Ugkan,
2003: 46). Ulkelerin bilgiyi edinme, isleme, gelistirme ve yonetme yetenekleri
ckonomik biiyiimenin ve rekabet giiglerinin en temel belirleyici faktorii haline
gelmistir. Teknolojik devrimle beraber fiziki ve beseri sermayenin bir kismi
ckonomik 6nemini kaybettiginden teknolojik ve ckonomik agidan ileri iilkeler
mevcut avantajlarm yitirebilmekte; bu dénemleri iyi degerlendirebilen iilkeler ise
gerisinde yer aldiklart iilkeleri yakalayip ge¢mek icin 6nemli bir firsat elde
edebilmektedirler. Aksi takdirde bulunduklart pozisyondan daha da geriye gitme
tehlikesiyle kargi kargtya kalmaktadirlar (DPT, 2006:3).

Bilisim teknolojilerinin kamu yénetiminde kullanimi uzun yillardan beri
kendisini e-devlet bigiminde gostermektedir. E-devleti en yalin bigimiyle, “devletin
vatandaglara karsi yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaglarin buna karsilik devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin kargilikli olarak
elektronik iletigim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitilmesi”
seklinde tanimlamak mimkindir (Arifoglu ve dig., 2002: 12). Bir bagka tanima gore
e-devlet, kamu yonetiminde her tiirli faaliyetin, vatandaglar, igletmeler, kamu
calisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilegimlerini elektronik ortam
tizerine taginmasi, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir (Erdal, 2004:
1).

Devletlerin e-devlet uygulamalarinda hedefledikleri amaglar su sckilde
siralanabilir: Seffaf devlet vizyonuna ulagilmasi; vatandaglarin, devletle olan iglerini
¢ok daha hizli halledebilmesi; kamusal hizmet birimlerinin daha verimli olmasinin
saglanmasi; kamu kurumlar: arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanarak, her tiirli
kotliye kullanimin  6niine gegilmesi; bireylerin kamu  hizmetlerinden 7/24
faydalanmasmin saglanmasi; kamusal hizmetlerin yaygin ve erisilebilir hale
getirilmesi; hizmet {iretim ve yonetim siirecinde vatandaglarin istek ve egilimlerinin
daha ectkin degerlendirilmesi ve katilimer yurttaghgin 6niintin agilmasi; devlet
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kurumlarinin daha rasyonel ve verimli iglemesinin saglanmasi olarak siralanmaktadir
(Kosecikve Karkin, 2004: 99).

Ulkeler e-devlet modelini uygulamaya bagladiklarinda ilk etapta e-devletin
tiim uygulamalarini tam anlamiyla yonetim siirecine adapte etme imkinina sahip
olamamakta; belli bir gelisim siirecinin sonucunda e-devlet uygulamalar:
olgunlagarak e-dontisim tamamlanmaktadir. E-devlet modelinin olgunlagma
agsamalar1 genellikle su yolu izlemektedir:

1. Bilgi Asamasi: Kamu yonetim biriminin faaliyetleri, sundugu hizmetler vb.
konularda yurttaglara ya da kuruluglara bilgi akisi saglanmaktadir. Bu bilgiler tek
yonlii olarak sunulmakta ve heniiz herhangi bir etkilesim imkini bulunmamaktadir
(Ugkan, 2003: 49). Bu ilk asama kisaca devletin vatandagi bilgilendirmek i¢in
olusturdugu tek sayfalik bir sitenin varligindan ibarettir (Sahin vd., 2006:209).

2. Etkilesim Asamasi: Kullanicryla daha etkilesimli bir iligski s6z konusudur.
Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri
kisisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri
vb.), resmi iglemler i¢in kullanilan ¢esitli form ve belgeleri indirebilirler veya uzman
yardimu alabilirler (Uckan, 2003: 49). Normalde bu iglemleri ancak mesai saatleri
icerisinde ger¢eklestirmek miumkiin iken, bu asamada islemler 7/24
gergeklestirilebilmektedir.

3. Islem Agamasi: Kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi
artmig ve daha biitiinsel bir iglevsellige kavugmustur. Bu agamada kullanicilar ¢esitli
resmi iglemleri (vergi 6deme, chliyet bagvuru ve yenilemeleri, miize bileti
rezervasyon ve Odemeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine katihm vb.)
gevrimigi (online) olarak yapabilmektedirler (Ugkan, 2003:49).

4. Déniigiim Agamasi: Bu son asamada, elektronik kamu yonetimi, yerel,
bolgesel, ulusal tiim kamu yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgas:
tizerinden birbirine baglandigy, biitiinsel ve kesintisiz bir bigimde hizmet sunabildigi,
tek-durakli (one-stop) bir yapidir. Yurttaglar ya da kuruluslar tek bir adresten
(genellikle “portal” olarak adlandirilan kapsamli bir internet sitesi tizerinden)
diledikleri tim hizmetlere ulasabilmektedirler. Doniigtim asamasi, hizmet saglama
etkinliginin yani sira, gelistirilmis katthm platformlartyla yurttaglarin izleme ve
denetim imkAnlarini artiracak, kamu yoénetimini daha katilimer bir temelde
konumlandiracak bir agama olarak gériilmektedir (Ugkan, 2003:49).

Giiniimiizde e-devleti olusturan temel uygulamalar devletten-devlete,
devletten-vatandaga, devletten-is diinyasina ve devletten-calisanlara yonelik
uygulamalar olarak goriilmektedir.

1. Devletten Devlete (Government to Government-G2G) Yonelik  Uygulamalar:
Cesitli devlet kurumlarr arasindaki isbirligi, esgiidiim, koordinasyon, bilgi ve belge
akist i¢in ihtiya¢ duyulan ag sistemi devletten devlete uygulamalar olarak
adlandirilmaktadir. Farklt kamu kurumlar1 arasindaki bilgi ve belge paylagimim
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saglamak igin ortak bir veri taban1 olugturulmast, bu verileri gerektiginde yigin olarak
transfer etmekten daha giivenli, elverigli ve maliyetsizdir (Kir¢ova, 2003: 51-52). Bu
uygulamalar gerek tiim kamu ydnetimi birimleri arasindaki yatay iligkileri, gerekse
merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iligkileri kapsamaktadir (Uckan, 2003: 47)
Kamu kurumlarinin kendi otomasyon stireclerini ve bilgi altyapilarin:
tamamlamalar1 ve kurumlar arasi bilgi akisi ve entegrasyonun saglanmasi bu
uygulamanin saglikli isleyebilmesi igin son derece dnemlidir (Biike, 2002: 22).

2. Devletten Vatandasa (Government to Citizen-G2C) Yonelik Uygulamalar:
Vatandaglar, egitim hizmetlerinden saglik hizmetlerine, tapu hizmetlerinden vergi
islemlerine, askerlik iglemlerinden niifus iglemlerine kadar bir¢ok alanda kamu
kurumlant ile siirekli etkilesim halindedirler (Sahin vd., 2005: 208). Devletten
vatandaga uygulamalar kamu birimleri ve yurttaglar arasindaki tiim kargilikli iligkileri
kapsamaktadir (Ugkan, 2003: 48). Vatandaglar tarafindan talep edilen hizmet tiirii ve
miktarinin fazla olmasi sebebiyle bu uygulamalarin yarattigi katma deger de ¢ok fazla
olmaktadir (Kirgova, 2003: 56).

3. Devletten I§ Diinyasina (Government to Business-G2B) Yonelik Uygulamalar:
Bir sirketin agilmasindan baglayip kapanmasina kadar siiren siiregte sirketin kurulma
izninin alinmast, tescili, ticari faaliyetlerinin denetlenmesi, kapanma, iflas, devir veya
birlesme gibi yeni hukuksal durumlara girmesi (Erdal,2004:5-6) devletin
gozetiminde ger¢eklesmektedir. Bunun yani sira kamu kurumlart ile ticari kuruluglar
arasindaki her tiirli alim-satim islemleri ve sivil toplum kuruluglart veya diger
toplumsal olusumlar da dahil olmak tizere tiim kuruluslarla olan karsilikli iligkiler bu
uygulamanin kapsamina girmektedir (Ugkan, 2003: 47-48). Ag ortaminda
gergeklestirilen bu tiir iglemler, hem devlet kuruluglarina hem de ig diinyasina hizli ve
etkin iletigim, islem maliyetlerinin dsiiriilmesi, kirtasiyeciligin azaltilmast ve
etkinlik saglanmasi gibi yararlar saglamaktadir (Sahin vd., 2006: 207-208).

4. Devletten Calisanlara (Government to Employee-G2E) Yonelik Uygulamalar: E-
devlet'in basarili olmasindaki en énemli etkenlerden birisi ¢alisanlarin modele olan
katkilaridir. Caliganlarin her zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan,
hizmet iiretim siireclerine katilan, kendilerine verileni en etkili sekilde kullanan
bireyler olmalari gereckmektedir (Kirgova, 2003:60). E-devlet ¢alisanlarina e-egitim,
kigisel gelisim araglari, kariyer yonetimi vb. alanlarda yenilikler getirmektedir. Bunun
yant sira kamu galisma kosullartyla ilgili detayli bilgilendirme, maaglar, izinler,
emeklilik planlari, saglik kayitlar: gibi kisiye 6zgii kayitlar ve kamu personel rejimi ile
ilgili sorulara iligkin yanitlar ¢alisanlara internet yoluyla verilebilmektedir
(Erdal,2004: 7).

IIL. E-DEVLETIN GELIiSiMi

E-devletyaklagimi ilk olarak ABD'de 1990'l1 yillardan sonra kamu kurumlar
ve yurttaglar arasinda yayginlik kazanmigtir. 1993-1998 yillar arasindaki beg yillik
stiregte kamusal hizmetlerde 108 milyar dolar tasarruf hedefiyle uygulamaya konulan
e-devlet projesi bu siire sonunda 137 milyar dolarlik bir tasarruf saglamig, ayrica
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galigmalar ve kamu alimlar i¢in diigtiniilen harcamalar da 31 milyar dolar ile
beklenenin altinda kalmistir. Déniistim tamamlandiginda daha 6nce vatandas ile yiiz
yiize bulunan memurlardan 350.000' (tiim memurlarin %17'si) igini kaybetmis;
ancak bunlarin ¢ogu egitimlerden gegirilerek elektronik ortami ayakta tutan islere
atanmuglardir. Sonugcta igini gercekten kaybedenlerin orani %1,5'1 agmamigtir
(Akurgal, 2003: 134). ABD'nin elde ettigi bagar1 tizerine Avrupa tilkeleri de bu konuda
harckete gegmisler ve e-Avrupa Girigimi, Aralik 1999'da Avrupa Komisyonu
tarafindan kabul edilmistir. E-Avrupa girisiminin temel hedefi; Avrupa'y1 diinyanin
en dinamik ve rekabet giicti yiiksek pazari haline getirmek amaci ile bagta internet
olmak {izere yeni ekonomi igin gerekli altyapinin kurulmasi ¢abalarinin timiinii
kapsamaktadir (Biike, 2002: 31). On bes AB iiyesi iilke 2000 yilinda Lizbon
Stratejisini kabul etmis (Acar ve Kumas, 2008: 4), Haziran 2000'de E-Avrupa 2002
Eylem Plan: ile 2002'de E-Avrupa 2005 Eylem Planlar1 (Siingii, 2007: 67) kabul
edilmigtir. 11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Vargova'da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, Lizbon Stratejisi'ni benimseyerek; e-
Avrupa girisiminin bir parcast olmak konusunda uzlagmig ve aday iilkeler olarak
kendileri igin e-Avrupa Benzeri Bir Eylem Plani hazirlamaya karar vermiglerdir
(Ugkan, 2003: 150).

Tirkiye'de ise e-devlet g¢aligmalarmmin temeli 1997 yilinda Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plani Raporu (TUENA) iizerinde c¢alisilmaya
baglanmasiyla atilmigtir. 1998'de Bakanliklar ve kurumlar arasinda koordinasyonu
artirmak i¢in Bagbakanlik biinyesinde Kamu-Net Kurulu kurulmugtur. Haziran
2001'de diger AB adayi {ilkelerle e-Avrupa Girigimine katilan Ttirkiye kisa siire sonra
e-Avrupa+ ile ayn1 hedeflere sahip olan e-Ttirkiye Girigimini baglatinca bu kurulun
gorevine son verilmigtir (OECD, 2007: 110). E-Tirkiye girisimi ile 2001-2002
yillarin1 kapsayan bir plan ortaya konulmus ve plan ¢ercevesindeki ¢aligmalarin
koordinasyonu gorevi TUBITAK'a verilmistir (Aydin, 2005: 293). 2003 yilina
gelindiginde, e-devlet alanindaki galigmalarin tiimiintin e-Déniigiim Tiirkiye Projesi
ad1 altinda yiirtitiilmesine karar verilmis ve Proje'nin koordinasyonunu saglama
gorevi DPT Miistesarligi'ma verilmistir (DPT, 2007: 1). E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin baglica hedefi; vatandaglara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amactyla; katilimer, seffaf; etkin ve basit ig siireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir
devlet yapisi olugturacak kogullarin hazirlanmasidir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2005a:
11). Bu hedef dogrultusunda yapilacak ¢aligmalar1 koordine etme gérevi ise, DPT
Miistesarligt biinyesinde 2003 Mart ayinda kurulan Bilgi Toplumu Dairesine
verilmigtir. Bilgi Toplumu Dairesi de 6nce 2003-2004 dénemini kapsayan Kisa
Doénem Eylem Plani (KDEP)'n1, daha sonra da 2005 Eylem Plani'ni hazirlamigtir.

Eylem planlar1 ¢ergevesinde vyiirtitiilen kisa vadeli hedeflerin
gergeklestirilmesine yonelik galigmalarin yani sira, 2005 yilinda ayrica, Tirkiye'nin
biligim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna déniisiimiin
gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek tizere,
2006-2010 doénemini kapsayacak olan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanmustir.
Stratejide, toplumun temel &gelerini olusturan vatandaglar, kamu sektorii ve
isletmeler ile bilisim teknolojileri sektdriintin mevcut durumlari ve Tiirkiye'nin 2010
yilinda bilgi toplumuna déniisiim potansiyeli degerlendirilmis, belirlenen stratejik
oncelikler gergevesinde 2010 yili i¢in hedefler ve bu hedeflere ulagmak icin atilmasi
gercken adimlar tespit edilmigtir (DPT, 2006: 2).
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Tarkiye'de e-devlet'in uygulamadaki basarisina gelindiginde; The
Economist Dergisinin, bir iilkenin e-ig ortaminin internet temelli yatirimlar i¢in ne
kadar uygun oldugunu 6lgen, 2007 OECD e-Readiness Raporuna gore Tiirkiye e-
hazirhik siralamasinda 45. siradan 42.siraya ilerlemistir (Tutkun, 2007:212). 70
tilkenin degerlendirildigi ve Danimarka'nin ilk sirada oldugu 2009 siralamasinda ise
Tiirkiye bir 6nceki yil oldugu gibi 43'tincii sirada yer almigtir. Genel siralamada 10
tizerinden 5,34 puan alan Tiirkiye, Tiiketici ve Is Diinyasinin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri kullaniminda 4,98 puan almistir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
eavrupa/evindex_3.html).

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan 2008 yili e-Devlet Aragtirmasi
Raporu'na gore ise; Tirkiye, ag hizmetleri endeksi, telekomiinikasyon altyapist
endeksi ve insan kaynaklari endeksleri ile olusturulan e-devlet hazirlik endeksi
bazinda 182 iilke arasinda 76. sirada yer almaktadir. Ag hizmetleri endeksi; bagsta
saglik, egitim, sosyal giivenlik ve maliye olmak itizere ulusal kamu internet
sitelerinden sunulan hizmetlerin gelismiglik seviyesini goésteren endekstir.
Telekomiinikasyon altyapisi endeksi, bilesik bir endeks olup, tilkedeki internet
kullanicilar, bilgisayar sayis, telefon hatlari, mobil telefon sayisi ve genigbant abone
sayisi olarak 5 6lgiitten hesaplanan bir endekstir. Insan kaynaklari endeksi ise, yetigkin
okur-yazarhig: ve ilk, orta ve yiiksek egitimde kayith 6grenci orani olarak 2 temel
olgiitten hesaplanan bilesik bir endekstir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eavrupa/enin-
dex_3.html). Ayni raporda ilk beg sirada yer alan iilkeler ise Isveg, Danimarka, Norveg,
ABD ve Hollanda olmustur (http://unpani.un.org/intra-doc/groups/public/documents/
UN/UNPANO028607.pdf).

IV. ELEKTRONIK DEVLETTEN MOBIL DEVLETE

Cep telefonu kullaniminin yaygimlagmasi, internete ve internet yoluyla
sunulan devlet hizmetlerine erigimde bu teknolojinin daha etkin bir bigimde
kullamilmasinin miimkiin olabilecegini disiindiirmektedir. Taginabilir araclarla
(mobil) kamu bilgi ve hizmetlerine ulagilmasi ve yoénetime katilim imkinlarinin
artirilarak sunulmasi anlamina gelen mobil devlet (m-devlet) bu diistincenin bir
drinidir (Yildiz, 2006: 258). Mobil ve kablosuz tcknolojideki gelisme, bu
teknolojilerin  toplum tarafindan daha yaygin olarak kabul gormesi, devlet
hizmetlerinde de bu geligen teknolojiye uyumlagsmay: zorunluluk haline getirmistir.
Ozel sektorde aragtirma ve gelistirme girisimleri yoluyla ilerleyen teknolojik gelisme
ile e-devlet cabalarinda gelisme i¢in artan miisteri talebi (toplumun beklentileri), m-
devletin temellerini olusturmaktadir. M-devletin sagladigi fayda ayni zamanda e-
devlet iginde bir destek olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda m-devletin, e-
devlete gore bazi tstiinlitkleri bulunmaktadir. Her seyden 6nce m-devlet, mobil
araglar vasitastyla internet kullanicilarindan ¢ok daha fazla insana ulagilabilmektedir.
Internet konusunda higbir bilgiye sahip olmayan veya internete erigemeyen
insanlardan mobil iletisime erigebilen insanlardan daha fazladir. Diger taraftan mobil
iletisim araglarinin daha kisisel ve aligildik olmalar1 gevrim i¢i devlet hizmetlerinin de
daha aktif kullanimu ile sonu¢lanmaktadir (Cilingir ve Kushchu, 2004: 7). M-devlet
belirtilen faydalari ve uygulamalarinin yarattigi degeri iki sinifa ayirmak miimkiindr
(Cilingir ve Kushchu, 2004: 6-7):
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1. E-Devlet uygulamalarina tamamlayict olan M-Devlet wuygulamalari:
Tamamlayict uygulamalar, kurulu bir altyapiin varhigini sart kosarlar. Bu, kurulu
altyaprya “ilave” (add on) mobil uygulamalar e-devlet uygulamalar: ile saglanan
degerin artinlmasina yoneliktir. Ornegin, belediye vergi 6deme sisteminde,
teknolojik altyap1 6zellikle bu mobil uygulama igin kurulmus degildir. Ama mobil
uygulama, sistem tarafindan sunulan degeri daha da artirmaktadir. Vatandaglarin
rahathigi bu ilave mobil uygulama ile 6nemli 6l¢tide artirtlmigtir. Sonug olarak, bu
hizmet kategorisi elektronik devlet uygulamalariin “her zaman” deger bilegenine
“heryerde” deger bileseni ekleyerek degerini giiglendirmektedir.

2. Yeni ve oOzgiin faydalar yaratan M-Devlet uygulamalar: M-devlet
uygulamalarinin bu kategorisi mevcut e-devlet uygulamalari i¢inde bulunmayan
uygulamalardir. Bu uygulamalar kategorisi sadece mobil uygulamalar ile
kolaylastirilabilir fonksiyonelligi miimkiin kilmaktadir. Mobil uygulamalarin hayata
gegirilmesi ile yeni bir deger tanimu yaratilmaktadir. Tiirkiye 6rneginde Mobil
Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) ve Trafik Bilgi Sistemi (TBS) bu gesit
uygulamalardir. Hem Mobese hem de TBS mobil teknoloji olmaksizin imkinsiz
olan fonksiyonellik yiiriitmektedirler. Bu servis kategorisi e-devlet uygulamalarina
bagli degildir ve deger, mobilitenin kendisinden kaynaklanmaktadir.

Mobil teknoloji ve uygulamalarinin kullanimi, m-devleti, e- devleti de
iceren diger kamu sektorii gelismelerinden farklhilagtirmaktadir. Bu farklilagtirmayi
saglayan faktorler agagidaki gibi tanimlanabilir (Kushchu ve Borucki, 2005: 4-5):

1. Daha uygun erisilebilirlik ve bulunabilirlik (¢ekme giicii): M-devlet,
hizmetlerini daha uygun sartlarda sunarak ¢evrimigi (online) kamu hizmetlerinin
vatandaglar tarafindan adaptasyonunu artirmaktadir. Boylece vatandaglar ¢evrimigi
kamu hizmetlerini sadece herhangi bir zamanda degil, ayn1 zamanda herhangi bir
yerde kullanabilmektedirler.

Mobil araglar her zaman c¢alismaktadir. Bu mobil araglar, kisisel
bilgisayarlardan farklidir. Genellikle mobil araglar aktif olmayan sekilde bekleseler de
uygulamalar veya bagvurular bu araglar1 'uyandirabilir'. Bu da e-devlet
uygulamalarindan farklidir.

Mobil araglar, taginabilir sekilde tasarlanmuglardir. Mobil araglar, kullanici
tarafindan stirekli tagindigindan, uygulamalar kisilere acil bilgileri hemen
ulagtirabilecek sekilde tasarlanabilmektedir. Ornegin acil durumlarda uyar
mesajlarinin génderilmesi.

2. Hedef kullanicilart ve sunulacak igerigi daha iyi belirleme ve kigisellegtirme (itme
giicii): Bilgisayarlar farkli kullanicilar arasinda paylagilabilir, fakat mobil araglar tek bir
kullanict i¢in tasarlanmigtir. Bunun anlam, kigisellestirilmis bilgi bu kullaniciya
herhangi bir zamanda ulagtirilabilmektedir.

M-devlet, vatandaglara ulagmada daha kigisel, kolay ve arkadasga bir arag
kullanarak, cevrimi¢i kamu hizmetlerinin kabul edilmesini, adaptasyonunu ve
kullanimini artirabilmektedir.
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3. Dabha biiyiik ve genig kullanim alant (ulagim giicii): M-devlet, kablolu internet
kullanicilarindan ¢cok daha fazla kigiye ulagr.

M-devlet, bilgisayar veya internet ile ilgili egitim veya tecriibeye sahip
olmayan insanlari da iceren mobil iletisim teknolojilerini aktif olarak kullananlara da
ulagr.

V. MOBIL HIZMETLERIN UYGULANABILECEGIALANLAR

Kablosuz teknolojilerin, kamu hizmetlerinin sunulmasinda
kullanilabilecegi alanlar yasayr uygulama, yanginla miicadele, egitim sistemi, saglik
sistemi, ulagim, acil tibbi yardim gibi alanlardir (Kushchu ve Kuscu, 2005: 6-8).

A.Yasay1 Uygulama

Harcket halindeki kamu gérevlilerinin faaliyetlerini desteklemek i¢in mobil
teknolojiler kullanilabilmektedir. Bu kisiler birbirleriyle iletisim kurma ve kablosuz
aglar (network) ile gesitli bilgi kaynaklaria ulagabilme imkinina sahip olmaktadirlar.
Ornegin Colarado'da biitiin eyalet bu uygulamanin igine alinarak, her uygulamada
etkinlik %35 artmig ve binlerce dolar tasarruf edilmigtir. Diger bir fayda, iglem ve
siirecin hizinin artmasidir. Ornegin kaza raporlama iglemleri igin gereken zaman 6
aydan 72 saate diigmistlir. Bu alanda basarili 6rnekler olarak, Colarado Eyaleti
Devriye gorevlileri (Colarado State Patrol), New York bolgesinde Kamu Giivenligi
Ajanst (Public Safety Agency in NY area), Flint, Michigan'da Polis Karakolu (Police
Department), ve Carmel, Indiana'da Eyalet Devriyesi (the State Patrol) gosterilebilir.
Orneklerden de goriildaigii gibi m-devlet uygulamast olarak yasay1 uygulama, hem
maliyetagisindan karli, hem daha etkindir.

B. Yanginla Miicadele

Yanginla miicadelede kablosuz teknolojilerin kullanilmasi ile itfaiyecilerin
kaza yerine ulagmadan 6nce kritik ve énemli bilgilere ulagmasi saglanmaktadir. Bu
bilgiler, 6nceden plan yapmayi, igeridekilerin demografik 6zelliklerini, bina ve olay
yerinin gevresit ile ilgili bilgileri vb igerir. Son zamanlardaki ¢abalar genellikle duman
alarm sistemlerinin ve su piiskiirtme iinitelerinin kablosuz sensorlar ile baglantisinin
saglanmastyla, itfaiyecilerin yangin yerine gelmeden, yangin diizeyi, oda sicakligi,
odanin dijital goriintiisti gibi bilgileri elde edebilmesini saglama yoniindedir. Bu
gelisme maddi ya da manevi kayip sayisimi azaltacak, itfaiyecilerin etkinligini ve
giivenligini artiracaktir. Daha fazla fayda, bu uygulamalarin, polis ve acil medikal
hizmetleri ile biitiinlestirilmesi sonucunda saglanabilir. Bu da ilave tasarruf, artan
etkinlik ve toplumun korunmasi sonucunu getirir.

C.Egitim Sistemi
Internet ve mobil telefonlar, aileler, ogrenciler ve okullar arasinda hizli

iletisim sagladig1 i¢in biitiinlesmis egitim sisteminde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Aileler,
gocuklarinin akademik performanslari ile ilgili sik sik bilgi alir, bazen de ¢ocuklar:
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derse ge¢ geldi veya katilmadiysa bunun bilgilerini hizla alirlar. Ozellikle hem anne,
hem de babanin ¢alistigr ailelerde bu bilgiler aileler igin ¢ok 6énemli ve degerlidir.
Egitimciler, aileler ve 6grenciler arasindaki zamaninda iletigim, akademik bagarisizlik
ve 6nemli disiplin suglarini engelleyicidir.

Yiiksek egitimdeki 6grenciler igin mobil hizmetler, kamu giivenligi ve acil
durumlar, ders saat degisiklikleri, {iniversite yerleske faaliyetleri, trafik ve hava
durumu, ofis ¢aligma saatleri, yerleskede miimkiin olan hizmetler, sinav sonuglari
gibi bilgileri edinme firsatlari yaratir.

D. Saglik Sistemi

Saglik kuruluglarinin temel amaci, maliyetleri azaltarak etkinligi artirmaktir.
Kablosuz portatif uygulamalar doktorlarin, hemsirelerin ve diger saglik gorevlilerinin
dogru zamanda dogru bilgiye ulagmasmi ve uygun tedaviyi yapmalarini saglar.
Miidahale etme ve koruma faydalarina ilave olarak, mobil araglari kullanilarak hasta
kayitlarina ulagmak, hastann ilgili oldugu saglik kurumunu bulmak, laboratuar test
sonuglarma ulagmak, acil kan ihtiyaglart ic¢in verici istemek, en son ilag veri
tabanlarina ulagmak, hastanin verilerini ikinci bir goriis i¢in bagka doktora
gondermek, elektronik faturalama.

E.Ulagim

Ulagim sektoriinde simirli diizeyde mobil uygulama olmasma ragmen,
scktordeki bitytik ve 6nemli sirketler yol giivenligi ve ulagim i¢in 6nemli hizmetler
saglamaya baglamiglardir. Mobil ve etkilesimli (inferaktif) rota ve zaman g¢izelgeleri,
ulagimin uygunlugu ve en uygun rotalarin ve zaman ¢izelgelerinin bélgesel, ulusal ve
kiiresel politika ve kaynaklarla uygunlugunu saglayabilir. Ulagimin uygunlugu,
zaman, uzaklik ve arag kapasitesi ile sinirhdir. Farkli yerler s6z konusu oldugunda
rotalar, aktarma sayisini en aza indirgeyecek sekilde ayarlanabilir. Mobil araglar,
ulagtirma durumu ve lojistikteki degisiklikleri hemen yapabilirler. Mobil araglarin
grafik fonksiyonu ile bilgisayardan haritalar, ucus rotalari, paket teslimati ve dagitim
icin duraklar olugturabilir.

F. Demokrasi

M-demokrasi vatandaglarin kendi fikirlerini dogrudan dogruya kamu
gorevlilerine ulagtirmasi ve temsilcilerini yakin olarak takip edebilmesini saglarken,
devletin kamudan dogrudan geri bildirim almasini saglar. Devletler, vatandaglarin
katilimini artirmak ve dtigtincelerini 6grenmek igin ¢evrimigi olarak ulagilabilen form
ve yayinlar yaparlar. Yeni bir yasa veya bir degisiklik i¢in teklif veya 6neriler ¢cevrimigi
olarak sunulabilir. Insanlar da internet veya mobil telefonlari ile diisiince, 6neri ve
sorularmi gonderebilirler. Bazi insanlar, telefon numaralart goriilebildigi igin
goriiglerini mobil telefon ile gondermekte isteksiz olabilirler. Bununla birlikte 6zel
olma durumunu korumak i¢gin miimkiin olan bazi teknolojik ¢éziimler vardir.
Ingiltere ve Cek Cumhuriyeti gibi bazi iilkeler mobil telefonlar ile oy kullanmay1
denemiglerdir.
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Demokrasinin gelismesinde bazi faydalar saglamis olmakla birlikte
demokrasinin saglanmasinda ve demokrasiye erisimde bir takim sorunlarda
yaratmaktadir. Oncelikle mobil oy vermeye, vatandaglarin yabanci olmasi ve kendine
giiven cksikligi (bircok kisi oylarmin kaybolacagi endigesi) 6nemli sorundur.
Bununla birlikte oy hirsizliginin, sahtekirligin hentiz daha tam olarak mobil araglarda
kontrol altina almamamig olunmasi, mobil telefonlarda bilgi eksikligi mobil
demokrasinin uygulanmasina yonelik diger sorunlar olarak dikkat cekmektedir.

Onemle belirtilmesi gereken konu, m-devlet uygulamasinin gelismesi onun
biitiin kullanicilar tarafindan kullanilacagi anlamina gelmez. Ancak vatandaglar m-
devlet uygulamalari konusunda bilingli hale getirilmelidirler (Yu ve Kushchu, 2004:
3). Diger taraftan m-devlet, e-devletin yerini alan bir uygulama degildir. M-devleti, e-
devleti tamamlayici bir gelisme olarak gérmek gerekir. Insanlarin kablolu internete
ulasmama durumunda m- devlet bir alternatiftir. M-devlet uygulamalar
gelistirilirken, uygulamanin icerigini tasarlamak ic¢in vatandaglarin tercih ve
begenileri dikkate alinmalidir. Gelismekte olan tilkelerde mobil teknolojilerin varlig:
Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF) ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi1 UNPD gibi kriz yonetimi, kalkinma ve saghgin gelistirilmesi ile ilgili
scktorlerde galisan uluslararast yardim kuruluglarimin ve organizasyonlarin, salgin
hastalik, kriz ya da benzeri zamanlarda vatandaglara daha iyi ulagmasini saglayabilir.
Bu kuruluglarin buradaki rolit m-devlet uygulamalarini finanse etmek olmalidir.
Gelismekte olan iilkelerde bir m-devlet uygulamasinin gergeklestirmesi ve
planlamasinda ¢esitli 6rgiitsel sorunlar konusunda fikir yiiriitmek karar vericiler igin
esit derecede onemlidir. Planlanan m-devlet uygulamalar st diizey yetkililer
tarafindan desteklenmelidir (Ghyasi ve Kushchu, 2004:8). M-devlet uygulamalarinin
baslamasindan itibaren degisiklikler getirmesi ve devlette yeni bir seyler baglatmasi
nedeniyle devlet biinyesinde direngle kargilagmast miimkiindiir. Devlet kurumlar
yeni planlanan m-devlet uygulamasina iligkin olarak yeni hizmetlerin planlama ve
uygulama sathalarinda yiiksek derecede ilgili olmalidir.

VI. TURKIYE'DE MOBIL DEVLET UYGULAMALARI

Mobil iletisim acisindan Tiirkiye'nin diinya'daki konumu oldukga ilgingtir.
Tiirkiye Internet kullanimi diigitk olmasina ragmen, mobil teknoloji kullanimi
konusunda iist siralarda yer almaktadir. InfoPlease'in 2005 yilinda gerceklestirdigi
galigmaya gore Tiirkiye internet kullanimi agisindan diger tilkeler arasinda 32.sirada
yer alirken, cep telefonu kullanimi agisindan diinyada 16. sirada yer almaktadir
(Aykag ve dig., 2007: 6). TUIK verilerine gore (2006) toplam niifusun % 72.62'si cep
telefonuna sahiptir. Bu niifusun %4.42'si cep telefonlar: {izerinden internet erigimi
saglayabilmektedirler (TUIK, 2007). Tiirkiye'deki m-devlet uygulamalarini merkezi
yonetim ve yerel yonetimlerin gergeklestirdikleri uygulamalar seklinde
siniflandirmak miimkiindiir.

A. MerkeziYoOnetim

Merkezi devletin m-devlet uygulamalart yerel yonetimlerin m-devlet
uygulamalarina gore daha genis ve kapsamlidir. Merkezi devlet, 6zellikle emniyet
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hizmetleri, tratik, dogal afetlere yonelik m-devlet hizmetleri gibi konularda 6nemi
gelisme saglamustir.

1- Mobese

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi, Emniyet Genel
Mudurligii araglart igin tasarlanmug iletigim altyapist olarak GPRS teknolojisini
kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi tizerine kurulmug bir mobil ara¢ tinitesidir.

Olaylara en kisa siire iginde miidahale edilmesi, kigi hak ve 6zgiirliiklerini 6n
planda tutarak vatandagsa en iyi hizmetin sunulmasi, ileriye yonelik proje ve
yatirimlarin esgiidimiintin  saglanmasi, hareketli ¢alisanlara zaman yoéniinden
6nemli bilgilerin iletilmesi ve alinmasi gibi hizmetlerin saglanmast MOBESE'nin en
o6nemli amaglaridir. Bununla birlikte Haber Merkezinde galiganlarin mobil ekiplere
ve polis merkezlerine veri géndermek / almak icin basit ve hizli bir erisime sahip
olmasi da hedefler arasindadir.

Proje ile en ¢ok hangi aylarda, hangi giinlerde, hangi saatlerde ve nerelerde
sug islenmekte oldugu gibi bilgiler ile mevcut kayitlar, sayisal haritalar tizerinden
sorgulanabilecektir. Emniyet hizmetlerinin mobil ckipler tarafindan verilmesiyle;
hizmetlerin seffaflagmasi, hizli ve etkin igleyisin saglanmasi, subeler arasi bilgi
aligverisinin saglanarak is tekrarlarinin 6nlenmesi saglanmig olacaktir (Bilgi Toplumu
Dairesi, 2005b: 70).

2- TBS (Trafik Bilgi Sistemi)

GPRS ve GPS teknolojisinin kullanilmasi ile gergeklestirilen ve trafik
ckiplerinin mobil PC'ler vasitasiyla arag ve sahis sorgulamalar1 yapabilmelerine
imkin tanrtyan Trafik Bilgi Sistemi Projesi, Tiirkiye'deki trafik ve trafik giivenligi
(arag, stirticii, kaza ve karayolu) ile ilgili tiim arsiv bilgilerini kapsamaktadir. Sistem
gevrimic¢i ve mobil hizmetler sunmaktadir. Trafik Bilgi Sisteminin Emniyet
Teskilatina getirdigi olanaklar internet uygulamalart olarak halka yansitilmigtir.
Boylece internet ortamindan (www.trafik.gov.tr) trafik subelerine gidilmeden ¢alinti
arag, kaza, tescil belgesi ve ceza puani sorgulamalarinin yapilmasina imkin
taninmaktadir. Diger taraftan, vatandaglara internet tizerinden almig olduklar
hizmetleri cep telefonlari tizerinden WAP servisine baglanmak suretiyle alabilmeleri
imkini saglanmistir. Bu ¢ergevede, WAP uyumlu cep telefonlarindan
www.trafik.gov.tr/WAP sitesine baglanilarak arag, ceza puani, arag kaza sorgulamalari
yapilabilmektedir (Bilgi Toplumu Dairest, 2005b: 71). Mobil Trafik Bilgi Sistemi'nde
tablet bilgisayarlar ve GPRS teknolojisi ile Ttiirkiye'nin her yerinden;

* Arag tescil sorgulamalart aninda yapilabilecek, boylece ¢alint1 ve kayip
araglar kolayca bulunabilecek,

* Ehliyet ceza puam sorgulanabilecek, ceza yazilabilecek, bu sayede, ceza
puanit dolmug siiriiciilerin ehliyetlerine aninda el konabilecek,

* Sahis sorgulamalart hizla sonuglandirilacagindan vatandaglarin gereksiz
yere beklemeleri engellenebilecek,

* Kaza yerleri ve dogru kaza istatistikleri, koordinatlari ile birlikte iglenerek
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"Kara Noktalar" bilimsel yontemler ile tespit edilebilecek, bu veriler
1s1ginda tiim karayolu iyilestirme faaliyetinde bulunan kuruluglarin daha
etkin 6nlemler almasi kolaylasacak,

* Ekiplerin ¢aligmayerleri harita tizerinde merkezden takip edilebilecek,

* Ekipler, merkeze ve birbirlerine acil durum mesajt ve standart yazili mesaj
gonderebilecektir.

* Tiim bu iglemlerin tek bir merkezden yonetimi ile araglar ve siirticiiler gok
daha etkin olarak denetlenebilecektir (http://www.btinsan.com/127/71.asp).

3- Mobil Bilgi Projesi

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde gergeklestirilen Mobil Bilgi Projesi
kapsaminda, velilerin ve 6grencilerin ders programlarini ve notlarini, sinav tarihlerini
ve sonuglarini, okula devam ve devamsizlik durumlarini cep telefonu yolu ile
dgrenmeleri miimkiindiir. Ayni proje ¢ergevesinde Milli Egitim Bakanlig calisanlar:
da, ozliik bilgileri ile tayin ve terfi konularindaki son gelismeler gibi bilgilere cep
telefonu ile erigebilecek duruma geleceklerdir (Yildiz, 2006: 259).

4- Deprem Acil Miidahale Ag1 Projesi

Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi Deprem Aragtirma Enstitiisii
Deprem Miihendisligi Anabilim Dali ve AVEA, olas: bir depremde acil kurtarma
hizmetlerinin dogru bir sekilde yonlendirilmesi amaciyla, “Deprem Acil Miidahale
Ag1 Projesi”ni hayata gecirmislerdir. Proje kapsaminda Istanbul'un yogun yerlesim,
sanayi ve ticaret bolgelerinden segilmis konumlara 100 adet deprem kayit cihazi
kurulmustur. Bu cihazlarin, olast bir depremle tetiklenmesi halinde kaydedilen
deprem hareketleri, her bir cihazda ayri ayr1 degerlendirilmekte ve elde edilen veriler
AVEA sebekesi iizerinden, kisa mesajlar halinde Kandilli Veri Islem ve
Degerlendirme Merkezine aktarilmaktadir. Yapr dokiimleri ve hasar gorebilirlik
iligkileri, iletilen bu deprem verileri ile birlikte degerlendirilmektedir. Boylece,
depremin Istanbul'da nerede, ne kadar hasara neden oldugu tahmini olarak
hesaplanip “Istanbul Deprem Acil Miidahale On Bilgi Haritas1” olugturulmakta ve
olusturulan bu harita radyo, modem ve AVEA GPRS agr tizerinden de yedeklenerek,
ilgili sivil savunma birimlerine iletilmektedir. Bu harita, eszamanl olarak; [stanbul
Valiligi Afet Yonetim Merkezi, Birinci Ordu Komutanligi Dogal Afet Kontrol
Karargihi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi'nde
bulunan bilgisayar sistemlerine aktarilarak gortintiilenmektedir  (http://wiw.
depremeduyarliyiz.org/s/haberdetay.aspx?id=28).

Bu proje sayesinde, biiyiik bir deprem sonrasinda én-hasar tespiti hemen
yapilabilecek; nerede, ne kadar hasar oldugu hakkinda 6n bilgilere ulagilarak
yardimlar dogru yere ulagtirilabilecek; acil miidahale iletisiminde, afetin olumsuz
kosullar yiiziinden kesinti yaganmayacak; acil miidahale ve ilk yardim faaliyetlerinin
amaca uygun bir sekilde gerekli yerlere sevki ve diizenli bir sekilde yapilmasia katk:
saglanacaktur (http.//turk.internet.com/haber/yazigoster. php3?yaziid=16148).

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 1, Sayt 2, Haziran 2009

|37



38I

Mahmut GULER - Ebru DOVENTAS

5- Alo Emekli Islemleri

Emekli Sandig1 Genel Midiirligii'niin sandik istirakgilerine ve emeklilerine
evlerinden telefonla hizmet sunulmasi uygulamasi kapsaminda 24 telefon ve 2 faks
hatti kullanilmaktadir. Alo Emekli uygulamasi; aylik baglama, hizmet birlegtirme ve
bor¢lanma, saglik 6deme iglemleri, emekli aylik bilgileri, ddeme islemleri, maag
hesaplama, aylik alinan banka subesi degisikligi ve emekli yas1 hesaplama
segencklerinden olugmaktadir. Ayrica, emekli aylik bilgileri segenegine ve istekle
gonderilen faks bilgilerine, ilag katilim pay1 toplam borg tutart ve donem aylhigindan
kesilen katki pay1 tutar: bilgileri de eklenmistir (DPT, 2006: 82).

6- Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) SMS Sistemi

Dava bilgileri de dahil olmak tizere, UYAP Adalet, Avukat, Vatandag ve diger
portallar tizerinden yapilan iglemler ile UYAP biinyesinde yayimlanan atama ve yer
degistirme gibi bilgilerle ilgili uyari, bilgi, veri ve duyurularin, kisa mesaj araciligr ile
kullanicilara sunulabilmesini saglayan bir uygulamadir.

Adalet Bakanligi, mahkeme kararlarinin ve diger adli islemlerin SMS yoluyla
ilgililerin cep telefonlarina génderilmesi igin AVEA ve TURKCELL'le igbirligi
protokolii imzalamigtir. Ulusal Yargt Ag1 Projesi'nin mobil ayagini tegkil eden UYAP
SMS Bilgi Sistemi'yle avukatlar ve vatandaglar dava agilmas, icra takibi baglatilmasi,
durugma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa
mesajlarla 6grenebilmektedir. Avukat ve vatandaglar isterlerse sisteme tiye olmakta ve
kendileri ile kisa mesajlart otomatik olarak almaktadirlar ya da anlik sorgulama ile
herhangi bir abonelik s6z konusu olmaksizin, 6grenmek istedikleri dava ya da islemle
ilgili kisa mesaji 4060'a gondererek, sistem tarafindan kendilerine gonderilen
cevapSMS'1ile bilgi alabilmektedirler (http.//www.sms.uyap.gov.tr).

B. Yerel Yonetimler

Bilgiye ulagimi kolaylagtiran ve bilgiyi ofis/kurum digma tagimayi olanakli
kilan yeni teknolojiler, artik birer teknoloji fantezisi olmaktan ¢ikarak giinlitk
yasantimiza su ya da bu sekilde girmektedirler. Bu anlamda cep telefonlari, PDA veya
kisisel biligim aletleri, tagmabilir bilgisayarlar yeni iglevler stlenmektedirler.
Teknoloji diinyasinda her giin bir¢ok yeni mobil uygulama 6rneginde goriilmektedir
ki, i ve mekin kavramlari hizla degismekte ve yeni mesai kavramlari ile
kargilagilmaktadir. Artik insanlar islerini evlerinden vyapabilmekte veya tim
raporlarini sahada hazirlayip sisteme gonderebilmekte, bunun igin gerekli olan
bilgilere de rahatlikla ulasabilmektedirler (http://www.u-kbs.com/mobil_belediyecilik.
htm).

Yerel yonetimlerin birgok iglemi de saha bilgisi ve uygulamas:
gerektirmektedir. Saha bilgilerinin taginabilir olmast uygulamalara hiz ve dogruluk
kazandirdigi kadar bilginin yerinde ve zamaninda kullanilmasi ile uygulama
anlaminda deger de kazanmaktadir. Bu baglamda izin ve ruhsat kontrolleri, halkla
iligkiler (sikAyet, istck takibi), sayag okuma, vergi kontrollert, ig glicli ydnetimi sahada
gergeklestirilebilecek operasyonlardir (http://www.uni-yaz.com/altsayfa.jsp?id=12).
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Yerel yonetimlerin mobil uygulamalar1 genellikle yakin gelecekte yiiksek
diizeyde kullanim yaygmligi ihtimaline sahip “Devletten Vatandaga” (G2C)
uygulamalardir. Bu uygulamalarmm ve vyenilerinin yaygmlagmast tamamlayici
olduklar1 ¢evrimigi devlet hizmetlerinin kullanimini da 6nemli dlgiide artiracaktir.
Yine bu hizmetler, her zaman her yerde olma 6zellikleri ile e-devlet yatirimlarina gore
goreceli olarak diigiik maliyetli olmalar1 vatandaglarin kullanim kolayligini ve
tatminkArligini da yaygin bir sekilde artiracaklardir (Cilingir ve Kuschu, 2005: 5).

1- Yerel Yonetimlerin M-Hizmet Sunumlarinda Kullanabilecekleri
Araclar

Yerel yonetimler avugigi bilgisayarlar yardimiyla ya da cep telefonlarindan
SMS, WAP, i-mode teknolojilerini kullanarak vatandaglarina m-hizmetler
sunabilirler.

a) Kisa Mesaj Servisi (SMS)

Vatandaglarin SMS yoluyla belediyelerle iletigim kurmast mtmkiindiir.
Mobil Belediye Sistemi adi verilen sistem ile vatandagtan gelen mesajlar
denectlenerek, talep edilen bilgiler belediye bilgisayar sisteminden sorgulanip
vatandasa bilgi mesaj1 gonderilebilmektedir. Vatandaglarin, belediyelere herhangi bir
GSM hattindan ulagabilmeleri miimkiindiir. Bu sistem ile gergeklestirilebilecek
uygulamalar su sckilde smflandirilabilir.  (http://www.uzmanbilgi.com/default.asp-
x?Ppid=29223).

1. Bilgi Mesajlari gonderilmesi: Bilgi mesaji gonderilmesi iki nedenle
olmaktadur. Tlk olarak kullanic1 bog mesaj gonderebilir. Kullanicinin/Vatandasin bos
mesaj gdndermesinin nedeni; sistemin kullanimimi 6grenmek amactyla géndermesi
gereken SMS formatini talep etmektir. Tkinci olarak kullanic1 génderdigi mesajla
vergi bilgisi talep edebilir. Kullanici belediyeden emlak vergisi, cevre temizlik vergisi
ya da tabela vergisi borcunu 6grenmek isteyebilir. Hatta bu yolla vergi borcunun
ddenmesi bile miimkiindiir.

2. Istek Islemleri: Kullanici, belediyeden cesitli sikdyet ve isteklerde
bulunabilir.

3. Ilave Islemler: Belediye hizmet anketleri ile belediye olarak verilen her tiirlii
hizmet hakkinda yerel halkin diisiinceleri almabilir. Bu sistemin kullanilmasiyla;
vatandagm telefon ile yapmug oldugu isteklerde kullanicidan ve operatérden
kaynaklanan hatalar ortadan kalkacak, vatandag belediye ile iletisim kurmak
istediginde operatore ihtiyag duymayacak ve istekleri elektronik ortamda kayit altina
alina alinmig olacak, anket ve ¢esitli arastirmalar (secim anketleri v.b.) kolaylikla
gergeklestirilebilecektir.
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b) Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP)

WAP (Wireless Application Protocol) mobil telefonlar, avugigi bilgisayarlar gibi
mobil iletisim araglar1 tizerinde internet igerigi saglayan bir teknolojidir. WAP'ta,
tasarlanacak olan portallar ile sistemin kisiyi tantyarak tanimlamasi ve bilgilerin, o
kisinin tercih ve zevklerinize uygun bir sckilde gonderilmesi séz konusudur.
Ornegin sisteme kendinizle ilgili bilgiler verdiginizde, bir restaurant adresi
sordugunuzda adresleri gelecektir. Yakin bir gelecekte, bilgilerin, bulundugu yerin
ozelliklerine gore gonderilmesi miimkiin olacaktir. Sistemin bulunduguz yeri
anlamasi ve bu yer bilgisine gore en yakindaki en uygun lokantanin bilgisini
verebilmesi, hatta oraya nasil gidilecegini tarif edilmesi gergeklesecektir. Hatta daha
ileriki asamalarda Wap teknolojisi ile Sadece “taksi” demek yeterli olacak ve sistem
kisinin nerede oldugunu anlayarak taksiyi oraya génderecektir. Acil durumlarda ve
kazalarda, polis ve ambulans ¢agirirken, bu sistem ¢ok biiyiik yararlar saglayacaktir
(http:/fwww.superonline.com/mobil/wap/content.htm). Bu teknolojiden yararlanarak
birgok bankacilik isleminin gerceklestirilebilmesi miimkiindiir.

c) Avugicibilgisayarlar (PDA)

Kamu gorevlilerine teslim edilecek olan ve harici ya da dhili bir yazictya
sahip olan avugigi bilgisayarlar yardimiyla; Tahsilat, flan Reklam Tespit / Tahakkuk,
1§galiye Tespit/ Tahakkuk, Pazar Yerleri Tahakkuk, Zabita Denetim, Hizmet Masast,
Katilim Thbarname, Su Thbarname gibi islemler yapilabilmektedir. Bu yontemde,
abone ziyareti 6ncesinde, gidilecek abonelerin bilgileri avugici bilgisayar {izerine
aktarilir. Abone adresine gidildiginde, gorevli, ya sayag tizerindeki barkod etiketini
cihaza okutarak veya abone numarasini el ile cihaza girerek programin bu abone ile
ilgili bilgileri bulmasini saglar. Ekranda goriilen abone bilgileri goz ile kontrol edilir.
Bilgiler dogru ise, sayag degeri el ile girilir ve iglem tamamlanir. Cihaz tizerindeki
program 6nce tahmini tiiketimle ilgili kontrolleri yapar. Herhangi bir olumsuzluk
durumunda kamu gorevlisi uyarilir ve hatanin diizeltilmesi istenir. Odeme bildirimi
verilemiyorsa, nedeni girilir. Hatali bir durum yoksa tiiketimle ilgili gerekli
hesaplamalar yapilarak yazicidan 6deme bildirimi basilir. O giink{i okuma islerini
tamamlayan gorevli merkeze gelerck cihaz {izerindeki bilgileri sisteme aktarir. Bu
aktarma bir program araciligi ile otomatik olarak yapilir (http://www.bel-
sis.com.tr/mobil.php).

Avug igi bilgisayarlarin sagladigr faydalar ise agagidaki gibi siralanabilir.
(http://www.uniyaz.com/altsayfa.jsp?id=12):

* Endcks girigsindeki otokontrol ile tahakkuk hatalarinin 6nlenmesi

* Abonelerin erken ve dogru ihbarname alimi ile zamaninda 6deme
yapabilmeleri

* Sonradan fatura dagittimi gereksiniminin kalkmasi ile tasarruf ve ayni
sebeple adres hatasi nedeniyle dagitimdaki hatalarin engellenmesi

* Kagak kullanimlarin, saat arizasi gibi durumlarin aninda belirlenerek
raporlarinin olugturulmasi ve hizli miidahale imkan1

* Giinliik okunan sayag ortalamasindaki ciddi artig ile personel tasarrufu
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* Olusturulan tahakkuklarin 'Belediye Gelirler Sistemine elektronik
aktarimi sayesinde veri kayip ve hatalarinin engellenmesi, hiz kazanilmasi
* Artan miisteri memnuniyeti.

2-Yerel Yonetimlerde M-Devlet Uygulamalar:

Ulkemizde bazi yerel yonetimler tarafindan vatandaglarin kullanimina
sunulan mobil hizmetlerin bazilarina agagida deginilmistir.

a) Bagcilar Belediyesi Telefon Belediyeciligi Sistemi

Bagcilar Belediyesi tarafindan kullanima agilan Sesli Yanit Servisi ile
vatandaglar, Emlak vergisi, Cevre Temizlik vergisi ve toplam borglarimz, varsa gecikme
zammu ile birlikte 6grenebilmektedirler. Sesli yanit servisine (0212) 410 06 74
numaral telefondan ulagilmaktadir. Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi ya da
Belediyeye olan toplam borcu 6grenmek i¢in Bor¢ Ogrenme Meniisiinde 1, 2 veya 3
numarali tusa basildiginda, sistem Belediyenin Gelirler Miidiirliigti tarafindan
verilen sicil numarasinin girilmesini istemektedir. Sicil numarast dogru olarak
tuglandiysa, sistem bilgisayar kayitlarindan, bor¢ 6grenme menisiinde segilen
islemle ilgili hesabi inceleyerek, varsa borcu bildirmektedir (hitp://www.bagcilar.
bel.tr/bpi.asp?caid=171&cid=1251)

b) Bakirkoy Belediyesi

Bakirkoy Belediyesine'nin vermis oldugu Cagri merkezi hizmeti sayesinde
vatandaglar 466 00 00 nolu telefonu arayarak borg bilgileri sorgulama, tahakkuk
bilgileri 6grenme, sikayet bildirme, sikayet durumu sorgulama, tahsilat bilgileri
dgrenme, beyan bilgileri sorgulama, sifre degistirme ve kredi kartt ile bor¢ 6deme
islemlerini gerceklestirebilmektedirler (wiwiw.bakirkoy.bel.tr/).

c) Besiktas Belediyesi

Besiktag Belediyesi tarafindan “Cepte Besiktas” olarak adlandirilan
uygulama ile Belediye, Belediye Bagkani ve projeler ile ilgili bilgilere ulagilabilmekte,
bor¢ sorgulama ve 6deme, rayi¢ sorgulama gibi iglemler cep telefonunu ile
gergeklestirilebilmektedir. Ayrica o glinkii hava durumunu &grenilebilmekte,
Besiktag'taki kiiltiir sanat etkinlikleri ile ilgili bilgi alinabilmekte ve anketlere katilma
imkinina sahip olunabilmektedir. “Adres Sor Boliimii”nden, Besiktag'taki oteller,
restoranlar, sinemalar gibi ¢ok acil gerekli olabilecek bilgiler cep telefonuna
gonderilmektedir. Yine Belediye hizmetlerinden biri olan Tletisim Merkezi'ne 444 44
55'i arayarak 24 saat boyunca ulasmak miimkiindiir. Iletisim merkezinden, vergi
harglari 6grenme ve 6deme, dilekge ve beyanname verme, Imar durumunu
sorgulama, sikiyet ve talepte bulunma, bilgi alma (faaliyetler, kiiltiir sanat aktiviteleri
vb.), Belediye bagkanina mesaj birakma, acil miidahale gerektiren durumlarda, 7 giin
24 saat doktor danigma hatt1 ve tam donanimli ambulans hizmetlerinden iicretsiz
olarak yararlanma hizmetleri verilmektedir (http://wwiw.besiktas.bel.tr/t/15/sub.jsp?p
—9216).
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¢) Beykoz Belediyesi

Beykoz Belediyesinin Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi miikellefleri
0216322 2504 numarali belediye santralini arayarak T-Belediye sistemine
baglanabilmekte ve gerekli bilgileri ve segenckleri tuglayarak vergi borglarini
dgrenebilmektedirler. Ayni zamanda kredi karti bilgilerini girerck vergi borglarinin
tamami 6deyebilmekte, GSM numarasini girerek vergi borcunu sms olarak
isteyebilmekte ve 6deyebilmekte ayrica belediyeye ait banka hesap numarasini ve
posta ¢eki hesap numarasim1 6grenebilmektedirler  (hitp://www.beykoz.bel.tr/
h_haber_detay.asP?id=1655&tur=388).

d) Beyoglu Belediyesi

Beyoglu Belediyesi tarafindan Akilli Kent Otomasyonu adli bir proje
yiriitiilmektedir. Proje neticesinde; Beyoglumna ait hali hazir haritalar, Kadastral
Haritalar ve Imar Planlar1 Beyoglu halkinin bilgileri ile ortiistiiriilmiis, Beyoglu
Tlgesinin tamamin1 kapsayan saha ve envanter galigmalari yapilarak, sosyal doku
analizleri olusturulmustur. Ayrica Belediyenin biitiin argivleri dijital ortama
aktarilmugtir. Projesinin hizmet kanallarindan biri olarak da Tletisim Merkezi 444 0
160 kurulmustur. Bu merkez su alt sistemlerden olusmaktadir (http://www.beyoglu.
bel.tr/ markalarimiz/default.aspx?Contentld=8557).

Cagr1 Merkezi Altyapisi: IP tabanli sistem sayesinde ses, faks ve e-posta
olarak gelen tiim ¢agrilar tek bir sistemde toplanmakta kurulan altyap: gelen ¢agrilart
operatdrlerin yogunluguna gore dagitmakta ayrica arama istatistiklerinin timiini
tutmaktadir.

Tletisim Merkezi Yazilimi: Cagr1 Merkezi ve Akilli Kent Otomasyon Sistemi
ile entegre ¢aligsan yazilim ile vatandaglarin numaralariin otomatik olarak goriilmesi
ve tek ekrandan vatandagi bu serviste goriilebilecek tiim iglemlerinin yapilmasi
saglanmaktadir. Beyoglu Belediyesi Iletisim Merkezi'nde borg sorgulama, borg
ddeme, aktivite bagvurusu ve sikiyet bagvurusu iglemleri yapilabilmektedir. Ayrica
Tletisim Merkezi aracihigiyla belediye hizmetleri ile ilgili bilgi verme, adres/kisi
bilgileri diizeltme, anket, geri bildirim i¢in yiiz ylize gériisme ve belirli konularda tele
konferans yapilmasi gibi caligmalar da yapilabilmektedir.

e) Cekmekoy Belediyesi

Cekmekdy Belediyesi tarafindan 0 216 641 90 01 numarali telefondan
telefon belediyeciligi hizmeti verilmektedir. Belediye ile ilgili bilgi almak veya ge¢mis
doénemlere ait borcu, bunlara olugan gecikme zam toplamlarini ve yilsonuna kadar
ddenmesi gereken toplam borcu 6grenmek miimkiindiir. Hizmete sunulan sesli
yanitlama ve bilgi sistemi ile gliniin her saatinde arayip bor¢ 6grenmek miimkiindiir.
Bussistemnle, beyanlarda gerekli evraklar ve belediye hizmetlerine ulagmayi saglayacak
telefon numaralar1 da sunulmaktadir (http://www.cekmekoy.bel.tr/Default.asp?). Benzer
uygulamalar giiniimiizde bircok belediye taratindan kullanilmaktadir.
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f) Fatih Belediyesi

2007 Subat ayinda TUBITAK'tan elektronik imza sertifikasi alan Fatih
Belediyesi mobil imza uygulamasini Diinya'da ilk kez kullanan belediye olmustur. E-
imzanin alinmasi ve kullaniminin bazi kogullar1 gerektirmesi nedeniyle vatandaglarin
daha kolay bir uygulama saglayabilmeleri i¢in mobil imza uygulanmaya baglamustir.
Bu sistem sayesinde kigit, zaman ve emekten tasarruf saglanmaktadir (Oflaz, 2007:3).

Fatih Belediyesi'nde mobil imza kapsaminda Bilgi Edinme, Teklif Verme,
Bina Beyani, flan Reklam Beyani, Evlenme Miiracaati, Imar Durumu Cevre
Temizlik Vergisi Beyani, Isyeri Ruhsat bagliklar1 altindaki iglemlerden yapim
agamasinda olan Isyeri Ruhsat Bagvurusu digindakiler gerceklestirilebilmektedir.

g) Kadikoy Belediyesi

Emlak ve Cevre Temizlik Vergileri cep telefonu ile 6denebilmektedir.
Kadikoy Belediyesi Hesap Ozeti Uygulamast ile giincel bor¢ durumu miikelleflere
hatirlatilmaktadir.

h) OdunpazariBelediyesi

Odunpazari belediyesi miikelleflerin vergi 6demeleri igin belediyeye kadar
gelip zaman kaybetmelerini 6nlemek amactyla vergi tahsilatlarini vatandagin ayagina
giderck yapmaktadir. Online olarak ¢alisan cihazlar ile yapilan Mobil-Tahsilat
sisteminde miikellefler isterlerse 6demelerini kredi kartlar: ile yapabilmektedirler.
Belediye m-imza uygulamasina da gegecektir (http://www.belsis.com.tr/mobil php ).

1) Sisli Belediyesi

Sisli Belediyesinin hizmete sundugu “Sislim Projesi” birgok belediye
uygulamasinin cepten yapilabilmesini saglamaktadir. Uygulama sms ile gonderilecek
linke tiklayarak ya da cep telefonu tarayicisina wwwisislibelediyesi.com/sislim.html
yazarak cep telefonuna indirildikten sonra agiligta gelen ve T.C kimlik, sicil, telefon
numaralart ile soyadi ve sifre bilgilerini igeren formun doldurulmastyla kullanilmaya
baglanabilmektedir. Bu uygulama ile belediye, belediye bagkani, hizmetler,
mahalleler ile ilgili tiim bilgilere ulagabilmektedir. Beyanlar, bor¢ 6deme / sorgulama,
taginmaz ve rayi¢ sorgulama gibi iglemler cep telefonundan gergeklestirebilmektedir.
Istek ve sikiyetler bildirilebilmekte, Sisli ile ilgili tiim haberlere ulagilabilmekte,
interaktif anketlere katilinabilmekte, rehber boliimiinden, Sigli'deki tiim oteller,
restoranlar gibi bilgilerin yani sira nébetgi eczaneler gibi ¢ok acil gerekli olabilecek
bilgiler elde edilebilmektedir (http://www.sislibelediyesi.com/yeni/content/t1.asp?Page
Name=guncel Ayr&ID=98).

Ayrica, Sigli Belediyesi'nin Turkcell ve MNG Bilgisayar igbirligiyle baglattig
GSM {izerinden tahsilat hizmeti ile Sisli il¢esi sinirlari i¢inde yasayan emlak ve ¢evre
vergisi miikellefleri, cep telefonlarmdan miikellef sicil numaralarini grenebilmekte
ve borglarini 6deyebilmektedirler (http://www.telepati.com.tr/aralik03/konu29.htm).
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Bu sistemde, vergi borcunu 6grenmek isteyen miikelleflerin, “3401 BORC
[miikellef sicil no]” bilgisini yazdiktan sonra 3060'a kisa mesaj gondermeleri {izerine
miikellefe kisa bir siire i¢erisinde adi, soyadi ve vergi borcu bilgisini iceren bir mesaj
ulagmaktadir. Bunun tizerine “3401 ODE [miikellef sicil no] [kredi karti no] [son
kullanim tarihi] [CVC2 kodu]” bilgisini 3060'a kisa mesaj olarak génderen
miikellefe; adi, soyadi, 6denen tutar ve makbuz numarasini igeren bir mesaj
ulasmaktadir. Odeme makbuzunun numarasim 6grenmek isteyen miikellefler;
“3401 MAKBUZ [miikellef sicil no]” mesajini 3060'a géndererek, 6deme bilgisini
sonradan da edinebilmektedirler (http://www.turkcell.com.tr/bireysel/servisler/
asistan/turkcellvergisorgulamay).

i) Tuzla Belediyesi

Tuzla Belediye'sine kurulan Mobil Belediye Sistemi ile vatandaglar belediye
binasina gelmeden ve telefon agmadan cep telefonlarini kullanarak “emlak vergi
borglarint” grenmektedirler. Bu sistemde vatandaglar; [EMLAK] [ABONE
NUMARASI] [YIL] [DONEM] yazarak belediyeye kisa mesaj gondermektedirler.
ORNEGIN: “EMLAK 457 2006 1” Mobil Belediye sistemi ile bu mesaj kargihginda
vatandasa otomatik olarak; “2006/1 DONEMINE AIT TAHAKKUK EDEN
EMLAK VERGI BORCUNUZ 750,00 YTL'DIR. SON ODEME: 31/05/2006,
ODEME YAPILMISTIR.” mesaji gonderilmektedir (http://wiww.uzmanbilgi.com/
default. Aspx?pid=29223).

j) Uskiidar Belediyesi

Uskiidar Belediyesi, “Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi Ornek
Belediyecilik Projeleri Yarigmasi”nda “Tyi Yonetim-Yonetisim” kategorisinde 2007
yilinda MOBEL (Mobil Belediye) Projesi ile 3.likk odiiliine layik goriilmiistiir.
Uskiidar Belediyesi bu proje sayesinde (Marmara ve Bogazlari Belediyeler
Birligi,2007:31): Uskiidar'daki téim igyerlerini hizla taramakta ve
denectleyebilmektedir. Proje kapsaminda 22 bin isyeri kayit altina alinmigtir. Cep
bilgisayarlart (PDA) ve yazicilarmin kullamildigr sistem, Belediye Bilgi Sistemi ile
tiimlesik ¢aligarak saha bilgilerinin online giincellenmesini saglamaktadir.

Zabitalar igyerleri hakkindaki eksik veya hatali bilgileri yerinde diizeltmekte,
fotograflarini, cksik belgeleri ve varsa diger uygunsuzluklari tespit ederek cep
bilgisayar1 yoluyla merkezi sisteme kaydetmektedir.  Ekipler kullandiklar1 cep
bilgisayarlart ile GPRS ve internet iizerinden belediyenin internet veri tabanina
ulagmakta ve igyeri ile ilgili sorgulamalar yapabilmektedir.

Yapilan denetimin sonucunda olusturulan tutanaklar, otomatik olarak
diizenlenip cep yazicisindan bastirilarak igyeri sahibine teblig edilmektedir. MOBEL
kapsaminda isyerleri siniflandirilarak, ne is yaptiklari tespit edilmektedir. Isyerlerinde
galisanlarin sayilart ve bilgileri ile bog isyerlerinin kayitlari sisteme girilmektedir.
Esnafin bildirdigi sorunlar ve ¢oziim teklifleri kaydedilerck, problemlerin hizla
¢oziilmesi saglanmaktadir.

Tim bunlarin yaninda, sistem sayesinde, zabita ckiplerinin giinliik
faaliyetleri denetlenebilirken; ilgedeki ruhsatsiz igyerlerinin takibi yapilarak, tim
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igyerlerinin ruhsat almasi saglanacak; ¢evre temizlik vergisi, ilan, reklim, eglence,
isgaliye vb. vergi beyanlarindaki kagaklar 6nlenecektir.

Ayrica Uskiidar Belediyesinde vatandaglar vergi borcu 6grenme, imar
durumu, zemin etiid bilgisi, beyaz masaya 6neri ve sikidyet bildirimi, sokak rayicleri
gibi iglemleri internetin yani sira belediyenin telefon hattindan (444 0 875) ticretsiz
olarak yapabilmekte, emlakve ¢evre temizlik vergisi borglarini 6deyebilmektedirler.

k) Zeytinburnu Belediyesi

Belediye, 5070 Sayilist yasa geregi mobil imza uygulamalarini devreye almig
ve SMS Belediyeciligini baglatmigtir. SMS Belediyeciligi ile belediyenin internet
portalinda yapilan her iglem i¢in vatandaglarm bildirmis oldugu cep telefonuna SMS
ile bilgilendirme mesajlar1 atilmaktadir. Ayrica cep telefonunun belediyeye
bildirilmesi halinde Belediye igerisinde belirtilen sicille alakali yapilan tim
islemlerde bilgilendirilme miimkiin hale getirilmistir. Ozellikle vatandaslarin adina
islem yapmast i¢in yolladiklar: kisi / personelin iglemini yapip yapmadigini, verilen
ddeme talimatimin yerine getirip getirilmedigini takip etme imkAan1 da saglanmustir.

Bir diger hizmet sayesinde de 0212 444 0 252 hatl telefon ile belediyenin
internet hizmetinden faydalanamayan vatandaglar icin bilgilendirici telefon
hizmetine baglanmustir. Bu hizmet ile telefon ile vergi borglarint 6grenmek ve
istenirse faks ile bor¢ dokiimlerini alabilmek miimkiindiir. Ayrica sikiyet ve
onerilerle ilgili bolim ile belediye hizmetleri ile ilgili bilgilendirici bélim
bulunmaktadir. T-belediyecilik hizmetlerinde su anda ti¢ boliim bulunmaktadir.
Belediyenin hizmet hattini arayan vatandaglar; vergi borglarini 6grenebilmekte, bilgi
hattindan gerekli bilgileri alabilmekte ve sikayet-6neri kismindan belediyeye ilgeyle
ilgili goriiglerini aktarabilmektedirler. 0212 444 0 252 numarali telefon arandiktan
sonra ”1” tusuna basildiginda "Vergi Bilgilendirme Hatti”na, "2” numarali tuga
basildiginda ”Bilgi Hatt1”na, ”0” numarah tusa basildiginda da ”Sikayet ve Oneri
Hatt1”na baglanilabilmektedir.

VII. M-DEVLETE ILISKIN SORUN ALANLARI

M-Devlete iligkin sorun alanlarindan ilki; kigisel verilerin korunmasi ve
giiven sorunudur. E-devlet ve m-devlet uygulamalarinda 6zellikle kisisel ve
kurumsal bilgi akis1 s6z konusudur. Kisisel ve kurumsal verilerin korunmast,
mahremiyet igin titiz kurallar gézetilmesi elektronik ve mobil hizmetlerinin en temel
ihtiyact olan giiven unsurunun olugmasi i¢in bir zorunluluktur (Ugkan, 2003:53).
Kigilere ait bilgilerin tretilmesi, saklanmasi, iletilmesi ve iglenmesi siirecinde
mahremiyet ilkesine uygun olarak harcket edilmesinin saglanmasi gerekmektedir
(Kirogva, 2003:163). Vatandaglarin yiizyiize iligkileri ve igini kamu kurumuna ya da
belediyeye giderek yapmayi tercih etmesi ise gitven sorununun bir diger boyutunu
olusturmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldiracak giiven ortamimin olusturulmast m-
devletin basarisi agisindan hayati 6neme sahiptir. Bunu saglayacak olan temel arag da
mobil imzaya yayginlik kazandirilmasi olacaktir.

Sorun alanlarindan ikincisi; katilim/erigim ve firsat esitligi sorunudur. Bilgi
teknolojilerine erigim sorunu ¢ farkli boyutta ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi
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teknolojilerine kargi ilgisizlik ve yeni teknolojilere kargt 6nyargili davranilmasi
zihinsel boyutu, dijital becerilerin eksikligi egitim boyutunu, bilgisayar ve ag
baglantisina sahip olma(ma) ise fiziksel boyutu olusturmaktadir (Ceviker ve Arslan,
2006:919). Bu ii¢ konudaki eksiklik dijital boliinme (sayisal ugurum) olarak
adlandirilan ve bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde yasanan esitsizligi ifade eden
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital boltinme, e-devlet ve m-devlet
mekanizmalarinin tam anlamuyla igleyebilmesinin 6niindeki en biiyiik engeldir.
Dijital boliinme olarak adlandirilan siireg, toplumsal yapidaki esitsizliklerin daha da
artmasina neden olmaktadir. Ciinkdi sunulan hizmetlere sadece sansh bir azinlik
erisebilmekte, diger kesimler ise bu hizmetlerden yeterince yararlanamamanin yani
sira, Odedikleri vergilerle de alamadiklari bu hizmetleri finanse etmektedirler
(Oktem ve Aydin, 2005: 275). Ayrica internete baglanabilen ve 3G teknolojisine sahip
telefonlara toplumun her kesiminin erisemeyecegi de bir gercektir. Bu agigin
kapatilmas: da m-devlet uygulamalarinin basarist agisindan 6nemli bir sorun
olugturmaktadir.

E-devlet ve M-devlet uygulamalarinin bagarili olabilmesi igin gerekli 6n
kosullardan belki de en 6nemlisi teknik altyapidir. Gerek tiretici, hizmet sunucu taraf
olan kamu c¢aliganlariin, gerekse kullanicr taraf olan yurttaglarin ve kuruluglarin
igsellestirebilecekleri, erisim ve kullanim tasarimi en uygun big¢imde
gergeklestirilmis, dinamik ve esnek bir yap1 sunan bir teknolojinin se¢imi, kurulumu
ve gelistirilmesi, bir ulusal politika haline getirilmelidir (Ugkan, 2003: 54).

VIIL. SONUC

Bilginin ve bilgiye ulagsmanin devletler arasindaki gii¢ dengelerinin
belirlenmesinde bile rol oynadig: bir ¢agda ilerlemek ve gelismek isteyen hicbir
devlet, bilgi teknolojilerine arkasini dénebilecek bir konumda degildir. Teknolojik
gelismeleri takip etmek ve yonetim sistemlerine uyarlamak gelisimini stirdiirmek
isteyen devletlerin 6ncelikli gérevlerinden birisi olmalidir. Ayrica teknolojiyi sadece
disaridan satin almak degil, onu iireten bir yap1 olusturmak da hayati 6neme sahiptir.
Ancak bu sayede diga bagimhlik azalacaktir. Oncelikle ekonomik yapiy1 etkileyen ve
gelistiren teknoloji ve bilgi iiretimi zamanla sosyal, siyasal ve kiiltiirel degisimlere de
neden olmaktadir. Yaganan tiim bu degisim stireci kamu yonetimini de etkisi altina
almaktadir. Bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde uygulanmasiyla giindeme gelen
e-devlet uygulamalar1 bunun en somut 6rnegidir.

1990'larda Ttirkiye'nin e-Doéniigiim Tiirkiye Projesi gergevesinde e-devlet
uygulamalarinda atilim yaptigi bir déneme girilmistir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinin sahipligi ve kullanimi konusunda 6nemli eksiklikler olmakla birlikte
e-devlet ile ilgili olarak yaymlanan uluslararasi raporlarda Tiirkiye her sene daha tist
basamaklara tirmanmakta ve bu durumun ileriki senelerde artarak devam etmesi
beklenmektedir.

2000'li yillarda ise m-devletin hayata ge¢mesiyle iilkelerin e-devlet
yoniindeki c¢abalari yepyeni bir ivme kazanacaktir. Yakin bir gelecekte cep
telefonlartyla, su an bilgisayarlarla internette yapilabilen her seyin yapilabilecegi bir
agsamaya gelinecektir. M-devlet ile devlete 7 giin 24 saat ulagabilmenin yaninda,
devlete 7 glin 24 saat boyunca her yerden ulagabilmek miimkiin olacaktir.
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Ozellikle m-teknolojilerin kullanim1 konusunda geng niifus ve is
diinyasindan ¢ok biiyiik bir talep olmast m-devlet uygulamalarmin siiratle hayata
gegirilmesi gerektiginin bir gostergesidir. M-devlet'in gelecekteki potansiyeli erken
fark edilir ve e-devlet uygulamalart ile eg zamanli olarak yiiriitiilerek bu konuda atilim
yapilirsa, gelecegin giiglii devletleri arasinda yer alma sansi bulunabilecektir. Ancak
ileri teknoloji iirtinleri sisteme adapte edilmekte ge¢ kalinirsa bu teknolojilerdeki
gelisme ¢ok hizli oldugu igin agig1 kapatmak giderek zorlagacaktir.

Ttiim bunlarin yani sira kirsal kesimde ve kentte yagayan vatandaglarin egit bir
sckilde bilgi teknolojilerinden yararlanmasi toplumsal adalet ve demokrasi agisindan
olmazsa olmaz bir kosuldur. Toplumun tiim kesimlerinin e-devlet ve m-devlet
uygulamalarina erigimini saglayacak teknik ve kiiltiirel altyapinin olugturulamamasi
durumunda e-devlet ve m-devlet calismalar1 baglangig asamasinda kalmaya mahkam
olacaktir. M-devlet uygulamalarii hayata gecirmenin yani sira bu uygulamalara
Ttrkiye'de yagayan tiim vatandaglarin ulagabilmesini saglamak ve vatandaglarini bu
teknolojileri kullanacak egitim seviyesine ¢ikarmak devletin ¢bzmesi gereken en
6nemli sorun alanlarindan bir tanesidir.
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