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ISVEREN MARKASI ALGISI UZERINE NITEL BIR
ARASTIRMA: BINGOL ILINDE TURIZM YATIRIM VE
TURIZM ISLETME BELGELI OTELLER ORNEGI
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Atif: Batga Yurtsever, B. ve Uzun, D. (2023). Isveren markasi algisi tizerine nitel bir arastirma: Bingdl ilinde
turizm yatirim ve turizm isletme belgeli oteller 6érnegi. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 16(1), 114-133.
doi:10.17218/hititsbd.1243795

Ozet: Bu calismanin temel amaci sosyal, ekonomik, gelisim, fayda ve uygulama degerlerinin toplamindan
olusan igveren markasi hakkinda otel ¢alisanlarinin goérus ve algilarini belirlemektir. Arastirmada veri
toplama teknigi olarak ytiz ytize gérusme teknigi kullanilmis ve Bingél ilinde turizm yatirim ve isletme
belgeli otellerde calisanlar ile yapilan gérismeler sonucunda veriler toplanmistir. Bu kapsamda Bingol
ilinde yer alan ti¢ oteldeki ¢alisanlar arasindan tesadufi 6rneklem yoluyla 13 katilimc ile gértismeler
yapilmistir. Tim goértismeler arastirmaya katilan calisanlarin izniyle kaydedilmis ve daha sonra
kayitlar incelenerek calisanlardan elde edilen veriler betimsel analizden yararlanilarak
yorumlanmistir. Gértismeler 2022 yil1 Ekim ve Kasim aylarinda yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
calisanlarin isveren markasi algisinin sekillenmesinde otel isletmesinin calisanlara sunmus oldugu
sosyal deger boyutunun tum unsurlarinin, ekonomik deger boyutunun uUcret-maas olanaklari
unsurunun ve ilgi degeri boyutunun yenilike¢i ve yaraticilik unsurunun etkili oldugu gortlmustir. Bu
arastirmadan elde edilen verilere gore eglenceli ve mutlu bir calisma ortamina sahip olmak, is
arkadaslari, yonetici ve amirlerle iyi iliskilere sahip olmak, licret olanaklarinin iyi olmasi, yenilik¢i ve
yaratici bir isletme olmakla birlikte yenilik¢i fikirlere 6nem vermek isveren markalasmasinda énem arz

etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Marka, Isveren Markast, Isveren Cekiciligi, Oteller

A Qualitative Research on Perception of Employer Brand: A Case of Tourism
Investment and Tourism Management Certified Hotels in Bingol

Citation: Batga Yurtsever, B. and Uzun, D. (2023). A qualitative research on perception of employer brand:
a case of tourism investment and tourism management certified hotels in Bing6l. Hitit Journal of Social
Sciences, 16(1), 114-133. doi:10.17218 /hititsbd.1243795

Abstract: The main purpose of this study is to determine the views and perceptions of hotel employees about
the employer brand, which is the sum of social, economic, development, benefit and interest values.
Face-to-face interview technique was used as a data collection technique in the research and data were
collected as a result of interviews with the employees of hotels with tourism investment and operation
certificates in Bingol province. In this context, interviews were conducted with 13 participants through
random sampling among the employees in three hotels in the province of Bingél. All interviews were

recorded with the permission of the employees participating in the research, and then the records were
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examined and the data obtained from the employees were interpreted using descriptive analysis. The
interviews were held in October and November 2022. According to the results obtained, it has been
seen that all the elements of the social value dimension offered by the hotel business to the employees,
the wagesalary opportunities element of the economic value dimension and the innovative and
creativity element of the interest value dimension are effective in shaping the employer brand
perception of the employees. According to the data obtained from this research, it is important to have
a fun and happy working environment, to have good relations with colleagues, managers and
supervisors, to have good wage opportunities, to be an innovative and creative business, and to give

importance to innovative ideas in employer branding.
Keywords: Brand, Employer Brand, Employer Attractiveness, Hotels
1. GIRIS

Her isletmenin mallari, hizmetleri, liderleri, ekip Uyeleri, gecmisi ve daha fazlas1 hakkindaki
dustincelerden olusan bir imaj1 ve itibar1 bulunmaktadir. Ayrica isletmelerin itibari, reklamlarini
goren, mallarini kullanan ve baskalariyla isletme hakkinda konusan insanlarda duygusal,
icgtidusel, entelekttiel belirli bir algiya ilham vermenin 6tesine gecmektedir. Bu itibar isletmelerin
sattigi mallardan ¢cok daha fazlasini ifade eden ve sinerjik bir gli¢c olarak isletme markasi olarak
bilinmektedir. Ancak isletmenin, isveren olarak nasil gértindtiguyle ilgili, birincil markasiyla da
baglantili ikinci bir markas:i daha bulunmaktadir. Bu marka isveren markas: olarak
tanimlanmakta, mevcut ve potansiyel isletme calisanlarinin zihinlerinde yer edinmektedir
(Lybrand, 2018).

Gunumuzin giderek daha rekabetci hale gelen is piyasasinda, olumlu bir igsveren markasi kritik
déneme sahiptir. Isletmeler is piyasasinda rekabetci tstiinliik elde etmek icin yetenekli, liderlige
bagli calisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu nitelikteki calisanlari bulmanin en iyi yolu, sirketin
calismak icin harika bir yer oldugu izlenimini vermekten gecmektedir. Isletme tarafindan sunulan
maas ve yan hak paketlerinden terfi firsatlarina, mutlu olarak gecirilen mesai saatlerine, bir
kurulusun kultirtne ve calisanlarina yonelik muameleye kadar her sey, mevcut ve potansiyel
isgbrenler tizerinde olusturulmaya calisilan izlenimi buiytik élctide etkilemektedir. Ozellikle otel
isletmeleri gibi hizmet isletmelerinde isveren markalamas: daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Cunkt hizmetin sunulmasi esnasinda calisanlar muisteri memnuniyeti acisindan 6énemli bir rol
oynamaktadir. Calisanlarda olumlu igsveren markas: algilamasinin musteri memnuniyetinin
saglanmasinda ciddi bir etkisi vardir. Ozellikle konuklarin memnuniyetinin buytk o&l¢tide
hizmetin kalitesine bagh oldugu turizm ve konaklama sektértinde igveren markasi daha énemli
bir hale gelmektedir (Bitner, 1990; Matilla ve digerleri, 2002; Lybrand, 2018). Isveren markasi,
bir isletmenin kim olduguna ve isletmeyi neyin 6zel kildigina dair disa doéntk mesajini ifade
etmektedir. Isveren markasi genel olarak iki amaca hizmet etmektedir. Birincisi; caligan aidiyet
cekiciligini arttirarak yeni yetenekleri igletmeye ¢cekmek, ikincisi ise; dogru iletisim stratejileri
kullanarak mevcut calisanlarin is tatmini ve memnuniyetini saglayarak onlar: elde tutmaktir.
Isveren markasindan memnun olan ve i¢c miisteriyi ifade eden calisanlar dogrudan dis miisteri
memnuniyetinin saglanmasina katk: saglayacaklardir. Dolayisiyla calisanlarda olumlu bir igveren
markas1 algisinin yaratilmasi ve stUrdudrilmesi isletmeler acisindan 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda otel isletmelerinin calisanlarina sunmus oldugu sosyal, ekonomik, gelisim, fayda/ilgi
ve basvuru/uygulama degerlerinin toplamindan olusan isveren markas: hakkindaki géris ve
algilarini belirlemek ve calisanlarina sunulan bu faydalarin isveren markas: algilarini nasil ve ne
dizeyde etkiledigi arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak hem

yerli hem de yabanci literatir 1siginda “igveren markasi” kavramina yonelik olarak kavramsal
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cercevede detayli aciklamalara yer verilmis olup, arastirmanin yénetimi bélimtinde; arastirmanin
amaci, evren ve drneklem, arastirmada kullanilan veri toplama araclar: hakkinda bilgi verilmistir.
Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak yorumlanmis ve bulgular tartisma boliimtinde
bu bilgilere yer verilmistir. Son olarak arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda hem otel
isletmelerine hem de bu isletmelerde yonetici olarak calisanlar icin birtakim 6nerilerde

bulunulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde isveren markasinin kavramsal cercevesi incelenmistir. Ayrica literattirde isveren
markasi ile ilgili yapilmis olan yerli ve yabanci arastirmalar ve bu arastirmalardan elde edilen

sonugclara yer verilmis ve bu dogrultuda bu calisma ic¢in bir cerceve olusturulmustur.
2.1. Isveren Markasi

Isletmelerin kurumsal hedeflerini gerceklestirmek icin ihtiyac duydugu nitelikli personellere
isglicu piyasasinda artan rekabetten dolay: talep cogalmis ve insan kaynaklar: alaninda igsveren
markas1 kavramina olan ilgi artis géstermistir (Chambers, 1998). isveren markas: kavram ilk
olarak Ambler ve Barrow (1996) tarafindan isletmelerin sagladig1 ve isveren sirketle 6zdeslesen
ekonomik, fonksiyonel ve psikolojik faydalar paketi olarak tanimlanmistir. Bagka bir tanima goére
isveren markasi, bir sirketin calismak icin arzu edilen bir yer oldugunu mevcut ve potansiyel
personele iletme cabalarinin toplami olarak ele alinmaktadir (Lloyd, 2002). Berthon ve arkadaslan
(2005) ise igsveren markasi kavraminin sirketler tarafindan isveren cekiciligini artirmak igin
uygulandigini ve belirli bir isletme calisanlar: tarafindan goértlen faydalarin toplami oldugunu
belirtmislerdir. Basarili isveren markalari, ilgili isletmelerin yalnizca yeni calisanlar: isletmeye
daha kolay cekmesine degil, ayni zamanda onlarin ise alim maliyetlerini en aza indirmesine ve
calisanlarn elde tutma oranini artirmasina olanak tanimaktadir. Backhaus’a (2016) gore bir
isveren markas: olusturmak i¢cin mevcut ve potansiyel calisanlara olumlu ve cekici bir imaj
sunmak ve igletmeyi bir igveren olarak rakiplerinden farklilastirmak amaclanmalidir. Bu tanima
gore isletmeler mevcut ve potansiyel isgéren adaylarin algilar tizerinde olumlu bir imaj yaratarak
onlarn etkilemeli ve is basvuru sureclerinde isletmeye ydnelmelerini tesvik etmelidir. Bunun
sonucunda igveren, nitelikli bagvurular icerisinden en iyi adaylari se¢meli ve bunlari uzun stre
elde tutmalidir. Collins'in (2001) de ifade ettigi gibi, stratejik amaci1 gerceklestirmek icin dogru
insanlar1 otoblise bindirmek gerekiyorsa, o6ncelikle otoblisii dogru insanlar icin cekici hale
getirmek gerekmektedir. Isveren markasi en genel anlamiyla, is arayanlara isletmenin nasil

pazarlandig ile ilgili uygulamalar ifade etmektedir (Lybrand, 2018).

Isveren markasi kavraminin odak noktasini; miuisterilere yénelik yapilan ve yonetilen marka
uygulamalarinin, ayni sekilde isletmenin calisanlarini yénetmesi i¢cin de uygulanmasini saglamak
olusturmaktadir (Chambers, 1998). Musterilere deger Onermesi sunan, pazarda mal veya
hizmetleri tanimlayan bir markanin calisma sekline benzer sekilde isveren markasi da piyasanin
bir igveren olarak isletme hakkindaki algisini icermekte ve ayni zamanda isletmenin; deneyimleri,
yetenekleri, baglantilar1 ya da becerileri karsiliginda calisanlara vaadini ifade etmektedir
(Lybrand, 2018). Isveren markasi olusturma stirecinde musteri deger énermesine benzer sekilde
calisan deger Onermesi olusturularak, isgorenlerin isletmeye kattiklar1 ya da katacaklar:
karsisinda calisanlara sunacag faydalarin belirlenmesi gerekmektedir. Isveren markasinin
calisanlara sundugu faydalar, geleneksel tirin markalarinmin ttiketicilere sundugu avantajlara
paralellik gostermektedir. Bu faydalar; gelisme ve ilerlemeyi faaliyetlerini ifade eden fonksiyonel
faydalar, maddi veya parasal 6dulleri ifade eden ekonomik faydalar ve ait olma, amaclara ulasma
gibi duygular ifade eden psikolojik faydalar olarak ifade edilmektedir (Ambler ve digerleri, 1996).
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Isveren markasi1 aracihigiyla bu faydalar yaratilarak potansiyel isgiicti piyasasinin zihninde,
sirketin her seyden 6nce calismak icin harika bir yer oldugu imajini olusturmak kavramin 6ztnu
olusturmaktadir (Ewing ve digerleri, 2002). Baska bir ifadeyle isveren markasi kaliteli calisanlar:
isletmeye cekmede ve elde tutmada 6nemli bir faktor olarak gértlmektedir. Bir isletmenin isveren
olarak itibari nitelikli calisan sayisini artirabilir ya da yok edebilir. Bu nedenle basarili bir isveren
markas1 yaratmak adina isletmelerin basarilarinda 6nemli katkilar1 olan calisanlara yatirim

yapmalari ve onlari memnun etmeleri 6nemlidir.

Ambler ve Barrow (1996, s.187) isveren markasini ekonomik, fonksiyonel ve psikolojik deger
olmak tzere ti¢ boyutta ele almislardir. Berthon ve arkadaslar ise (2005) Ambler ve Barrow'un
(1996) isveren markasi boyutlariyla ilintili olarak isveren markasini bes boyutta ele alip
incelemislerdir. Buna gore ekonomik deger boyutu, maas, tcret, ek 6demeler ile is gtivenligi gibi
bilesenlerden olusmaktadir. Gelisim degeri boyutu; taninmayi, kendine gliveni, kariyer gelistirme
deneyimini ve bu deneyimin gelecekteki kariyer i¢in bir basamak olmasini icermektedir. Bagvuru
degeri boyutu; kabul ve aidiyet, calisanin 6grendiklerini iste uygulama firsat1 ve baskalarina
ogretme firsati dahil olmak Uizere cesitli unsurlan icermektedir. Sosyal deger boyutu; iyi bir
calisma ortami, meslektaslar ve yoneticilerle olumlu iliskiler kurmay: ifade etmektedir. Son olarak
fayda degeri boyutu, heyecan verici bir calisma ortamini, yeni is uygulamalarini, yenilik¢i ve
yuksek kaliteli mallari/hizmetleri ve sirketin calisanlarinin yaraticiligini ne 6l¢tide kullandiginm

icermektedir.

Olumlu bir isveren markasi algisi olusturmak isteyen isletmeler sunacaklarn faydalar paketini iyi
bir sekilde belirlemeli, tanimlamali ve potansiyel isgérenler Utzerinde etki yaratacak sekilde

duizenlemelidir. Bunu i¢in;

o  Sirket degeri ve kulttrt

e Ucret ve maas politikalar

e Kariyer gelisiminin desteklenmesi

e Yonetim tarzi

e Ekip calismasi ve isin kalitesi

e Is-yasam dengesinin olusturulmasi

e Is glivenligi

e Ulasim Ucreti, lojman tahsisi, ikramiyeler, maas dis: ek édemeler

e Isi yapma esnasinda sunulan avantajlar; 6gle yemegi, kres uygulamalari, esnek
calisma ve uzaktan calisma vb. uygulamalar isletmeler tarafindan dikkate alinmalidir
(Lybrand, 2018).

Isveren markasi algis1 calisanlarin 6rgiit icerisinde sergilemis oldugu érgiitsel davranislarini
etkilemektedir. Ozellikle isveren markasi uygulamalarina yénelik olumlu algilara sahip olan
calisanlar yuksek duzeyde orgtitsel baghlik sergilemektedirler (Albayrak ve digerleri, 2019;
Bostancioglu, 2019). Isveren markasi ve boyutlarinin oérgiitsel baghlik tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaclayan arastirmalarda, isveren markasinin ilgi degeri, normatif ve duygusal
baglilik boyutu tuzerinde, gelisim degeri, duygusal bagllik boyutu tzerinde, sosyal deger
boyutunun ise devam bagliligi boyutu tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya cikmistir (Efe
ve digerleri, 2020). Temogin ve arkadaslar (2021) tarafindan 6zel bir hava yolu sirketinde ¢alisan
453 kabin memuru Uzerinde yapilan arastirma sonucuna gore isveren markasi algisi érgltsel
bagliligin normatif, devam ve duygusal baglilik boyutlari tizerinde pozitif yonlti ve anlaml bir etki
yaratmaktadir. Ayrica igveren markasi algisinin normatif ve duygusal baglilik tizerinde daha
yuksek bir etkiye sahip oldugu, bundan dolay1 da kabin memurlarinin érgitsel baghliklarinda
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isveren markasinin sembolik, duygusal, psikolojik ve manevi unsurlara daha fazla deger
verdikleri tespit edilmistir. Gurlek ve arkadaslarinin (2020) bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlar tizerinde yaptiklar: arastirma sonucunda, isveren markasinin duygusal emegin derin
ve dogal davranis boyutlarini olumlu ve anlaml olarak etkiledigi, isveren markasinin ise adanma
Uzerindeki etkisine derin ve dogal davranislarin aracilik etkisi oldugu gértilmektedir. Ayrica
isveren markasinin sagladigi ekonomik, fonksiyonel ve psikolojik faydalar calisanlarin ise
adanmalarini artirmaktadir. Okstiz (2020) tarafindan farkli sektérlerde calisanlarin isveren
markasi algisini 6l¢cmek amaciyla yapilan arastirmada finansal gli¢, kurumsallik, insan odakl
olmak, kurumun itibar ve sayginlig: gibi igsletmenin sahip oldugu 6zelliklerin olumlu bir isveren
markas: algisinin olusmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica calisanlar yenilikeiligi ve
yaraticiligi destekleyen, teknolojik gelismeleri benimseyen kurumlari olumlu bir igsveren markasi
olarak gérmektedirler. Okstizin (2020) isveren markasinin bilesenlerinden olan is ve yasam
dengesi ile kariyer gelisimi konusunda c¢alisanlarin gériislerini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
baska bir nitel arastirma sonucuna gore c¢alisanlar egitim olanaklari, terfi uygulamalari, esnek
calisma saatleri, ailelere yonelik uygulamalarin isveren markalamasi acisindan énemli oldugunu
dile getirmislerdir. Isveren markasi, isletmeler acisindan nitelikli yeni calisanlarin ise almasina,
glcla bir sirket kulttir olusturmasina ve hatta pazarlama maliyetlerinin dlismesine yardimci
olmaktadir. Calisanlar acisindan ise calisan bagliligi, is tatmini, calisan memnuniyeti gibi
sonugclar dogurmaktadir. Dolayisiyla isveren markas: hem isletmeler acisindan hem de calisanlar
acisindan olumlu sonuglar yaratarak her iki tarafinda kendisini kazanmis hissettigi bir calisma

kultarint beraberinde getirmektedir.
3. YONTEM

Bu boélimde arastirmanin amaci, arastirmanin evren ve Orneklemi ile veri toplama araclan

hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada turizm yatirim ve turizm isletme belgeli otel isletmelerinde calisanlarin isveren
markas1 hakkindaki algilarini tespit etmek amaclanmistir. Bu kapsamada otel isletmelerinin
calisanlarina sunmus oldugu sosyal, ekonomik, gelisim, fayda ve basvuru degerleri (Berthon ve
digerleri, 2005) toplamindan olusan isveren markasi hakkindaki goértis ve algilarini belirlemek
temel problem olarak ele alinmistir. Otel isletmelerinin calisanlarina sundugu faydalarin neler
oldugu ve bu faydalarin igveren markas: algisini nasil ve ne duzeyde etkiledigi arastirmanin

amacini olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bingdl ilinde yer alan turizm yatinim ve turizm isletme belgeli otel
calisanlart olusturmaktadir. Bu kapsamda Bing¢l ilinde 3 adet turizm yatirim ve turizm isletme
belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesisler sunlardir; Binkap Resort Oteli, Binkap Termal Otel ve
Grand Berti Oteli’dir. Binkap Resort Oteli 2014 yilinda kurulmustur, 4 yildizli biri isletmedir,
toplam calisan sayisi ise 16’dir. Binkap Termal Otelinin kurulus yili ise 2003’ttir, 3 yildizlidir ve
toplam calisan sayist 15 kisidir. Grand Berti Oteli 2015 yilinda kurulmus, 30 calisana sahip, 4
yildizli bir isletmedir. Calisma bulgularinda otellerin isimlerine yer verilmemistir. Oteller sirasiz
bir sekilde Otel 1, Otel 2 ve Otel 3 olarak adlandirilmistir. Tesadtifi 6rnekleme yontemi ile otel
calisanlariyla gértismeler yapilmis ve toplamda 13 kisilik bir érneklemde arastirma yapilmistir.
Gortsmeler 2022 yili Ekim ve Kasim aylarinda yapilmistir. Katilimcilarla yaklasik 20-30 dakika
gortisulmusttir. Gérisme esnasinda katilimcilardan onay alinarak, daha sonra da dinlemek ve
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yaziya dokmek amaciyla ses kayd: alinmistir. Calisanlarla yapilan gérismelerde kodlamalar C1,
C2, C3 vb. seklinde yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Bu arastirmada nitel yontem kullanilarak mtilakat teknigi ile veriler toplanmistir. Bu kapsamda
Berthon ve arkadaslan (2005) tarafindan olusturulan ve igveren markasini ifade eden Igveren
Cekiciligi Olceginden (Employer Attractiveness Scale) yararlanilarak yan yapilandirilmis gériisme
sorular: hazirlanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Calismada
nitel bir arastirma yéntemi olan fenomenolojik yaklasim kullanilmistir. Olgegin Turkge
uyarlamasi 2016 yilinda Ardi¢ ve Glindogmus tarafindan yapilmistir. Isveren cekiciligi 6lcegi,
toplam 25 ifadeden ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olcege iliskin alt boyutlar, sosyal deger,
ekonomik deger, gelisim degeri, fayda degeri ve basvuru degeridir (Berthon ve digerleri, 2005).
Olcekte yer alan baz ifadelerin ayni anda farkli boyutlarda birden fazla yer almasi sebebiyle

Olcegin kisaltilmasi uygun gortlmustur.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéluimde isveren markas: cekiciligi kapsaminda sorulan ifadelere iligkin calisanlarin verdigi

cevaplar ve elde edilen bulgular yer almaktadir.
4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Otel 1’deki Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular.

Cevaplar Cl1 C2 C3 C4
Cinsiyet Kadin Kadin Kadin Erkek
Yas 29 30 30 29
Medeni Durum Bekar Evli Bekar Evli
Egitim Durumu On Lisans On Lisans Ortaokul Lise
Calisti1g: Siire 7 yil 2,5yl 2,5 ay 1,5 yil
Calistig1 Birim Muhasebe Onbiro Kat Hizmetleri Restoran

Otel 1'de 4 calisanla goértstlmustir. Cogunlugu kadin calisanlar olusturmaktadir. Calisma
sureleri 2,5 ay ile 7 y1l arasinda degismektedir. Gértismeye katilan calisanlar en az ortaokul en

fazla 6n lisans mezunlarindan olusmaktadir.

Tablo 2. Otel 2’deki Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular.

Cevaplar C1 c2 C3 c4
Cinsiyet Erkek Erkek Erkek Erkek
Yas 21 34 43 49
Medeni Durum Bekar Evli Evli Evli
Egitim Durumu Lise Ortaokul {lkokul flkokul
Calistig: Siire Syl 2,5yl 20 y1l 17 yil
Calist1g1 Birim Resepsiyon Havuz kafeterya Idari/Yénetim Havuz Bolumu
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Otel 2’de 4 calisanla gortsulmustiur. Cogunlugu erkek calisanlar olusturmaktadir. Calisma
sutreleri 2,5 yil ile 20 yil arasinda degismektedir. Gértismeye katilan calisanlar en az ilkokul en

fazla lise mezunundan olusmaktadir.

Tablo 3. Otel 3’deki Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular.

Cevaplar C1 c2 C3 Cc4 C5 (o1
Cinsiyet Kadin Erkek Kadin Erkek Erkek Kadin
Yas 24 23 40 36 39 60
Medeni Durum Bekar Bekar Evli Evli Evli Evli
Okuma-

Egitim Durumu Lisans Lise Ortaokul flkokul  Ilkokul yazma
bilmiyor.

Calistig: Siire 2 ay 4 ay 4 ay Syl 7 yil 2yl
. . . . Lobi/ Lobi/ Kat
Calistig1 Departman | Resepsiyon Havuz/Spa  Kat Hizmetleri Garson  Garson Hizmetleri

3. otelde 6 kisiyle gérustulmuistir. Bir kisinin okuma yazmasi olmamasi dolayisiyla sorulara yeterli
cevaplar alinamamistir. Bu nedenle goértisme cevaplar: degerlendirmeye dahil edilmemistir. 5

calisan tizerinden gértismeler degerlendirilmistir.
4.2, Katilimcilarin Goriisme Sorularina Verdikleri Cevaplara iliskin Bulgular

Arastirma katilmcilarinin igveren markasinin alt boyutlari olan sosyal deger, ekonomik deger,
gelisim degeri, fayda degeri ve basvuru degeri boyutlarinin icerdigi sorulara vermis olduklar:
cevaplar ve bu cevaplar dogrultusunda betimsel analiz sonucunda elde edilen bulgulara asagida

sirasiyla yer verilmistir.
4.2.1. Sosyal Deger Boyutuna iliskin Bulgular

Sosyal deger boyutu kapsaminda katilimcilara eglenceli ve mutlu bir calisma ortamlarinin olup
olmadigy, is arkadaslari, yonetici ve amirlerle iyi iligkilere sahip olup olmadiklarina y6nelik sorular

sorulmus ve bu sorular hakkindaki dlistinceleri alinmistir.

Eglenceli ve mutlu bir calisma ortaminiz oldugunu diistintiyor musunuz? Bu sizin icin 6nemli midir?

Sorulanna yénelik bulgular asagida yer almaktadur:

Katilimcilar, kendileri icin calistiklar: isletmede eglenceli ve mutlu bir calisma ortamina sahip
olmanin énemine vurgu yapmislardir. Bu kapsamda dile getirilen dtistincelerden bazilar séyledir:
Otel 1’den C2 bu goértstinu su cumlelerle dile getirmistir: “Bence her calisma ortamu calisanin
motivasyonunun, daha iyi olmast icin mutlaka eglenceli olmali.” Otel 1’den C3 ise, “calisma
ortamunun iyi olmastun kisisel verimliligi arttirdigint” dile getirmistir. Otel 2’den C1, “Bizim igin
calisma ortami tabi ki 6nemli. Ik 6nce biz eglenceli ve mutlu olmak zorundayiz ki misafirlerimizin
de mutlu olmasint saglayalim. Mutlu olursam miisteriye de yanstr. Isimi severek yapwyorum. Gelen
misafire mutlulugumu hissettirmeye calistyorum. Meslegimi seviyorum” seklinde dustncelerini
ifade etmistir. Otel 3’den C1: “Is yerinde moral ve motivasyon cok énemli. Eglenceli bir ¢alisma
hayatimin oldugunu diistintiyorum” seklinde memnuniyetini belirtmistir. Calisanlar genel olarak
calisma ortaminin eglenceli ve mutlu oldugunu dile getirmistir. Ayrica isveren markasindan bdyle
bir ortamin saglanmasina yénelik beklentilerinin oldugu tespit edilmistir.

Is arkadaslannzla iyi iliskilere sahip misiniz? Sizi destekleyip tesvik ettiklerini diisiintiyor
musunuz? Sorularina yénelik bulgular asagida yer almaktadur:
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Calisanlann is arkadaslariyla iliskilerinin iyi oldugu, birbirlerini tesvik ettikleri tespit edilmistir.
Otel 1’den C4tin “Is arkadaslanimla mutluyum. lyi iliski iletisimden dogar. lyi iliski kurmak kendi
tutum ve davramislarimiza baghdir. Sen eglenceliysen ortami da eglendirirsin. Is ortamim eglenceli.
Is arkadaslarimuzla birbirimizi isi olup c¢ikmast gereken zamanlarda da idare ediyor,
yardimlasiyoruz” cimlesiyle bu durumu 6zetlemektedir. Otel 3’den C2, is arkadaslarinin kendisini
calisma ortaminda tesvik ettigini ve eksik yanlarini tamamladigint belirtmistir. Gntn buytk bir
cogunlugunu iste geciren calisanlar is arkadaslaryla iligkilerin iyi olmasinin O6neminin
bilincindedir ve iyi iliskilere sahip olduklarini belirtmislerdir. Calisanlar birbiriyle akrabalik ve
komsuluk gibi yakin iligkilerinin de oldugunu, is yerinde aile ortamina sahip olduklarini,

iliskilerinin gticlti baglar tizerine kuruldugunu dile getirmislerdir.

Yénetici veya amirlerinizle iyi iliskilere sahip oldugunuzu diistintiyor musunuz? Sorularnina yénelik

bulgular asagida yer almaktadur:

Calisanlarin genel gortist yoneticileriyle aralarinda abi-kardes ya da arkadasca iliskiler oldugu
yoéntindedir. Is hayatinin getirdigi resmiyetinde bulundugunu ancak kati is iliskilerinin olmadigini
belirtmislerdir. Bu durumu Otel 1’den C2 soOyle ifade etmektedir: “Yéneticilerim yeri geldi mi
arkadas olarak yeri geldi mi patron olarak davramyorlar. Burada bir aile ortamimiz var gibi
hissediyorum. Evliyim, bdyle bir ortama sahip olmasaydim esimde ¢calismami istemezdi” 2. otelde
uzun yillardir calisan iki katilimc ilk gtinden beri ayni yoneticiyle calistiklarini ve cok memnun
olduklarini ifade etmislerdir. Diger calisanlar yoneticilerin disiplininin tist diizeyde oldugunu, ise
giris cikis saatlerinin yéneticiler tarafindan hassasiyetle takip edildigini, haftada bir dtzenli
olarak toplanti yapildigini belirtmistir. Otel 3’den C3 soyle dile getirmistir: “Yéneticilerimizle
iliskilerimiz gayet iyi. Yoneticilerimiz bir stkintiniz oldugunda bizimle paylasabilirsiniz der ve
stkintilarimizt ¢ézer.” Otel 3’den calisanlar yoneticilerinin egosuz ve sicakkanli oldugunu
belirtmektedir.

4.2.2. Ekonomik Deger Boyutuna Iliskin Bulgular

Bu boyut kapsaminda katilimcilara isletme tarafindan sunulan Ucret/maas olanaklari, cazip
6deme paketlerini iceren ek 6demeler, terfi olanaklari, is glivencesine yo6nelik uygulamalar,
departmanlar arasi deneyim elde etme olanaklarina yonelik sorular sorulmus ve bu sorular

hakkindaki distinceleri alinmistir.

Otel isletmesinin size sundugu tcret-maas olanaklarnn hakkinda ne distiniiyorsunuz? Bu

olanaklardan memnun musunuz? Sorularnina yénelik bulgular asagida yer almaktaduir:

Ucret olanaklarindan memnun olma durumuna yénelik olarak katihmcilarin ortak gértistinii Otel
1’den C2’nin su sézleriyle 6zetlemek mumkundur: “Bingél sartlarnina gére aldigimiz para ¢ok
uygun. Cok yogun calisma sartlarimuiz yok. Belirli giinlerde yogun oluyoruz. Calistigim iste
yorgunluk hissetmiyorum. Bu sebeple aldigim ticretin bunu karsdadigin diistintiyorum. Aldigim
tlicretten memnunum.” Calisanlar Bingol ili genelinde otel calisanlarina verilen maaslarin ytuksek
olmadigini, yaptiklar:t isin karsiiginin belli bir UGcret standardi oldugunu ve otelinde bunu
karsiladig1 icin yetindiklerini ifade etmektedirler. Ayrica calisanlar bu durumun otel kaynakl
olmadigini, ekonomik sartlardan dolay: gecim sikintisi yasadiklarini, otelin verdigi ticretin makul

oldugunu dtstiinmektedirler.

Otel isletmenizde is gilivencesine yénelik uygulamalar oldugunu diistintiyor musunuz? Sorusuna
yénelik bulgular asagida yer almaktadir:

Calisanlarin is glivencesine yo6nelik uygulamalar hakkinda belirgin fikirleri olmamakla beraber
bazi calisanlar is glivencesinin oldugu gortisiindedir. Otel 1’den C4 soyle belirtmistir: “Otelde is
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gtivenligi uygulamalarin oldugunu diistintiyorum. Bu konularda hassas ve ézenli bir oteliz.” Bazi
calisanlarin ise is givencesi uygulamalarina yonelik algilarinin olmadigi saptanmistir. Otel 3’den
3 calisan calisma stUrelerinin kisa oldugunu ve bu konuyla ilgili fikirleri olmadigini belirtmistir.
Diger calisanlarinda is gtivenligi uygulamalar: hakkinda fikir sahibi olmadig gértilmustir. Otel

calisanlarinin bu ifade karsisinda isveren markasi algisinin olusmadigini séylemek mtimktndur.

Otel isletmenizdeki terfi olanaklarn hakkindaki diistinceleriniz nelerdir? Sorusuna yénelik bulgular

asagiuda yer almaktadur:

Otel 1’de calisanlarin 3" terfi olanaklarinin oldugunu dustintrken, bir ¢calisan terfi firsatlarindan
kendisinin yararlanamayacagini diisiinmektedir. Otel 1’den C1 “On biiroyla basladim. Daha sonra
hem ¢én btiroya hem muhasebeye bakmaya basladim. Su an muhasebe departmaninda
calismaktayum. Her calisan terfi olanagina sahip” ciimleleriyle terfi ettigini belirtmektedir. Otel 2’de
calisanlar otelin ktictik bir yapiya sahip oldugunu terfi firsatlarinin bulunmadigini belirtmektedir.
Sadece bir calisan soyle ifade etmistir: “Bizim burada ¢alisan bir arkadasumiz sirketin merkezinde
ytiksek makamda bir pozisyonda oturuyor. Burada garsonluk ile basladi, sonra mutfaga gecti daha
sonra sef oldu ve simdi idareci oldu. Terfi olanaklarn oldugunu distiniiyorum.” Otel 3’den
katiimcilar yukselme ve ilerleme durumlarinin olmadigini, isveren markalarindan terfi

beklentilerinin olmadigini belirtmislerdir.

Otel isletmeniz departmanlar arast deneyim elde etme imkant sunuyor mu? Sorusuna yénelik

bulgular asagida yer almaktadur:

Departmanlar arasi deneyim elde etme imkanina yoénelik otel 2 calisanlarindan net cevaplar
alinamamistir. Calisanlarin  kendi departmanlari disinda bir boélimde c¢alismadiklan
gorulmustir. Otel 1’den ise katilimcilar yogun guinlerde departmanlar arasi paslastiklarini,
birbirlerine yardim ederken de deneyim elde etme firsati bulduklarini ifade etmislerdir. Otel 3’den
katilimcilar departmanlar arasi deneyim elde etme imkani bulduklarini belirtmektedirler. Otel
3’den C4 su ctimlelerle érneklendirmistir: “Ornegin aksam arkadaslarimiz islerini yaparken bazen
unuttuklart islerde oluyor bunlart kontrol edip yardim ediyoruz. Ya da molaya c¢itktiklart zaman

onlara destek oluyoruz ve bu stirede isi 6grenmis oluyoruz.”

Otel isletmenizin cazip ddeme paketi (Yemek-ulasun ticreti, bireysel emeklilik, prim vs.) var mi?

Bunun hakkinda ne diistintiyorsunuz? Sorusuna yénelik bulgular asagida yer almaktaduir:

Cazip 6deme paketlerine yonelik olarak Otel 1’in calisanlarina bireysel emeklilik yaptigi, ginde
iki 6gun yemek ihtiyacini karsiladigl, ramazan aymnda erzak paketi gibi yardimlar yaptigi
gorulmustir. Genel olarak calisanlar bu imkanlardan memnun oldugunu belirtirken Otel 1’den
C4 ayrica “Ayin elemarnu gibi ddiillendirme uygulamalar: olsa kisinin isyerine bagliigt artar, gtizel
olur. Daha cazip 6deme paketleri yapuabilir’ demistir. Otel 2’den katilimcilar yan 6deme olarak
primlerinin oldugunu ifade etmistir. Otel 2’den C1, “Ekstra destek olarak prim veriliyor. Ornegin
ayda 50 misafir aldim ama otel bana 70 misafir alirsan belli bir prim 6deriz diyor. Ama kisi sayist
tutmazsa alamwyorum. Bence bu sistem gtizel” seklinde ifade etmistir. Otel 3’den katilimcilar
herhangi bir yan 6deme imkanlarinin olmadigini, sadece glin icerisinde yemegi otelin karsiladigini
ifade etmislerdir. Ulasim yardimi olmamasina ragmen Otel 3’ten C5 pandemi strecinde belediye
otobUslerinin calismadigini ancak yoneticilerin 6zel araclariyla kendilerini almaya geldigini
aktarmistir. Calisanlar genel olarak ulasim yardiminin her zaman olmasi gerektigini
distinmektedir.
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4.2.3. Gelisim Degeri Boyutuna iliskin Bulgular

Bu boyut kapsaminda katilimcilara bilinen ve yildizli bir otel isletmesinde ¢calismanin 6zgtivenleri
lzerinde nasil etkiler yarattigi, yonetim tarafindan takdir edilip taninma hakkindaki fikirleri ve
otel isletmesinin ¢alisanlarin mevcut ve gelecekteki kariyer hedeflerini nasil etkiledigine yénelik

sorular sorulmus ve bu sorular hakkindaki diistinceleri alinmistir.

Bilinen ve yudizlt bir otel isletmesinde calismann sizin 6zgtiveninizi artirdigint ve iyi hissettirdigini

distintiyor musunuz? Sorusuna yénelik bulgular asagida yer almaktadur:

Bilinen ve yildizli bir otel isletmesinde calismanin nasil hissettirdigi konusunda calisanlar is
yerlerinde mutlu ve o6zgtvenli hissettiklerini ifade etmistir. Calisanlar bilinen bir isletmede
calismanin 6zgliven verdigini, iletisimlerini gelistirmelerine yardimc: oldugunu, yakin ¢evresine
mutlulukla ve ézgivenle is yerinden bahsettiklerini ifade etmektedir. Otel 1’den C1 “Yudizli bir
otelde calismanin avantajlant var. Resmi kurumlarla calisiyyoruz, cevremiz genisliyor. Bu iyi
hissettiriyor, 6zgtivenimiz artiyyor. Bir pansiyona giden miisteri potansiyeli ile bize gelen arasinda
farklar var. Bilinen bir otelde calistigim icin mutluyum” seklinde ifade etmistir. Otel 2’den C2 su
cumlelerle calistig1 yerde yasadig hisleri belirtmistir: “Burada calistigim icin mutluyum. Ttirkiye’de
bilinen bir otelde calismak hos ve 6zgtivenim artiyor. Ama benim icin kazandigim ekmek parast
6nemli. Yudizin ¢okta bir énemi yok agtkgast.” Otel 3’den C1, calistigi otelde is imkanlarinin
yetersizliginden dolayr mecburi calistigini, bu durumun kendisine 6zgliven saglamadigini
belirtmistir. Otel 3’den C3 ise: “Bingél kiictik bir yer. Ilk basta otelde calismama cevrem olumsuz
bakworlardi. Ama ben gayet gtizel oldugunu gérdiim. Otelde calismak korunakli ve gtivenli bir
durum ancak cevremdeki insanlarnn otel algist olumsuz oldugu igin is yerimi insanlara séylemek
istemiyorum. Toplumun otele bakis acgist kétii bir sekilde” diyerek otelde calistigini saklamak
zorunda kaldigimi belirtmektedir. Otel 3’den C4 ise bu goértslerin aksine ginlik yasaminda
calistigl igsyerinden 6zglivenle bahsettigini, taninan bir isletmede calismanin kendisine itibar

kattigin1 distinmektedir.

Yénetim tarafindan tamindiginizi ve takdir edildiginizi distintiyor musunuz? Sorusuna yénelik

bulgular asagida yer almaktadur:

Otel 1’den Ug¢ calisan yoneticileri tarafindan tanindigini ve yeteri kadar takdir edildigini ifade
etmistir. Bir calisan ise: “Yonetimimiz cok fazla takdir etmiyor. Sadece tesekkltir ediyor, o kadar.
Ama bu da mutlu ediyor” ifadesiyle yoneticilerinin takdir etme bi¢ciminden memnun olmadigini,
eksik gorduigunt belirtmektedir. Otel 2’de yonetimin calisanlarina karsi 6zenli davrandigi, dogum
gunu gibi 6zel glunlerde kutlamalar yapildigi, calisanlarin misafirlerine Ucretsiz veya indirimli
hizmet verildigi saptanmistir. Otel 2’den C1 soyle ifade etmektedir: “Yonetim tarafindan takdir
edilip 6rnek gésterilirim. Isinde iyi olursan zaten herkes konusur. Yénetim bana isle alakali
yanlislarumi da séyler, basarlarimu da takdir eder. Yogunluk olmadigt zamanlarda yemek yapilir
restoranda toplu yemek yeriz. Gtizel aktivitelerimiz mevcut. Yéneticiler calisanlarina karst ilgili
davrarmyor.” Otel 2’den C3 ise yoneticilerinin sadece is konusunda degil 6zel yasamda da
calisanlarina destek verdigini su ciimlelerle ifade etmistir: “Zor gtinlerimizde, maddi stkintilarimiz
oldugunda hig¢ diistinmeden ¢itkarp para destegi verecek ydneticilerimiz var.” Otel 3’den C2 ise yeni
baslamis olmasina ragmen yoéneticilerin kendisine glivendigini hissetmektedir. Otel 3’'den C1 de
su sozlerle aciklamistir: “Yéneticilerin bir kismu takdir ediyor ama daha yeni calismaya basladigim
icin igi 6greniyorum. Yaptigim isi fark etmezlerse benim cabalama istegim olmaz. Yaptigim is takdir
edildigi stirece motivasyonum artiyor” Calisanlar genel itibariyle basarilarinin yoneticiler
tarafindan dile getirdigini belirtmistir.

123  Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 16, Say1 1, 2023



[sveren Markas: Algis1 Uzerine Nitel Bir Arastirma: Bingdl {linde Turizm Yatinm ve Turizm
Isletme Belgeli Oteller Ornegi

Calistiginiz otel isletmesinin kariyerinizi gelistirdigini ve gelecek kariyer hedefiniz icin iyi bir

basamak oldugunu diistintiyor musunuz? Sorusuna yoénelik bulgular asagida yer almaktadir:

Calisanlarin kariyerini gelistirme ve gelecek icin iyi bir basamak olma durumuna yo6nelik uzun
yillardir otel 2’de calismakta olan katilimcilar buradan ayrilma niyetlerinin olmadigini belirtmistir.
Diger iki calisan ise otelin kariyerlerine deneyim kattigini ve iyi bir basamak oldugunu
distnmektedir. Otel 1’den iki calisan gelecege dair bir hedefi olmadigini ancak burada ¢calismaya
devam etmek istediklerini dile getirmistir. Diger iki kisi ise “Bu isletme kariyerimi gelistirmemde,
hedeflerime ulasmakta bana araculik ediyor” seklinde memnuniyetini ifade etmistir. Otel 3’den C5
kendini burada gelistirebildigini ve bir seyler 6grendigini aktarmistir. Otel 3’den C4 ise
Turkcesinin eskiden ¢ok iyi olmadigini, ana dilinin Zazaca oldugunu sdyleyerek, otelde calismanin
iletisimini ve dil bilgisini gelistirdigini sdylemistir. Otel 3’den C3 ise ayni fikirde olmadigini séyle
ifade etmistir: “Otelde calismanin beni gelistirdigini diistinmiiyorum. Zaten kat gérevlisi olarak
calisyorum. Bana ekstra bir sey dgretmiyor”. Diger calisanlarda insanlarla konusma ve iletisim

kurma konusunda cekingenliklerini bu isletmede calisarak attiklarini sdylemistir.
4.2.4. Fayda Degeri Boyutuna iliskin Bulgular

Bu boyut kapsaminda katilimcilara calistiklari otel isletmesinin yenilik¢i ve kaliteli hizmetler
sunup sunmadigl, yeni is uygulamalarina yonelik acik ve ileri goériisli olup olmadig ve
calisanlarin yaratic: fikirlerine deger verip vermedigine y6nelik sorular sorulmus ve bu sorular

hakkindaki dtistinceleri alinmistir.

Calistiginiz otel isletmesi yenilik¢i ve kaliteli hizmetler sunuyor mu? Bu hizmetler hakkinda ne

distiniiyorsunuz? Sorusuna yoénelik bulgular asagida yer almaktadur:

Otel calisanlarinin sunulan yenilikci ve kaliteli hizmete bakis acilarini Otel 1’den C1 “Bingdl’deki
neredeyse tiim resmi kurumlarin organizasyonlart burada yapiliyor. Kaliteli hizmet veren bir oteliz.
Tercih edilen bir yeriz. Yenilik¢i oldugunu da distintiyorum” diyerek cogunlugun géristnu
ozetlemektedir. Otel 2’de calisanlar ise otel musterilerden hizmet konusunda olumlu geri déntsler
aldiklarini belirterek, kaliteli bir hizmet sunduklarini ve buna yo6nelik algilarinin olumlu oldugunu
ifade etmislerdir. Otel 3’ten C1, “Bingdl’deki diger otelleri bilmedigim icin kiyaslama yapamiyorum
ama su an ki hizmet kalitesi bana iyi geliyor” seklinde ifade ederken calisanlardan bu soruya

anlamli yanitlar alinamamastir.

Calistiginiz otel isletmesi yaratict fikirlerinize deger verip bunlardan faydalaniyor mu? Sorusuna

yénelik bulgular asagida yer almaktaduir:

Isletmenin yaratici fikirlere 6nem verdigi ve bu fikirleri uygulamaya koydugu gértilmuistiir. Otel
calisanlarinin fikirlerini almaktadir. Otel 2’den C2 deneyimledigi 6rnek bir olay1 sOyle aktarmistir:
“Ise yeni basladigim zaman otelin eksikleri fazlaydi. Bizde eksiklikleri bulup yéneticiye ilettik ve
yéneticiler bu fikirleri degerlendirip denedi. Sundugumuz fikir eger tutarsa basaril olursa devam
ettirildi. Ornegin kafeteryada 10 cesit varken bunu 20 ceside cikaryp secenegi artirdik. Ayni
zamanda gtinltik yogurt ve gtinliik ayran fikrini sundum ve bu fikir cok begenildi. Bununla beraber
miisteri memnuniyeti arttt. Kapali ayranin tadir makineyle yapudigt icin farkli oluyor. Ama ayran
kéy yogurduyla yapudiginda hem tad: giizel hem de finansal olarak kazancgli oluyor.” Otel 1’den
C4 otelin calisanlarin fikirlerini 6nemsemedigini sOyleyerek sunlari eklemistir: “Daha yenilikei
olabilirdi. Ornegin havaalanindan miisteriler icin servis tahsis edebilir. Oda-kahvalti servisini
degistirip daha kapsamli yapabilir. Yemek cesitleri arttiridabilir” Otelin yenilik¢i olmadigini
distinen tek calisan da C4’ttir. Otel 2’den diger calisanlarda aksine is fikirlerinin 6nemsendigini,
yenilik yapilacagi zamanlarda onlara da soruldugunu belirterek, uygun bulunan yaratici fikirlerin
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hayata gecirildigini séylemistir. Otel 3’ten 2 calisan daha 6nce hic fikir sunmadiklarini, herhangi
bir konuda kendilerine de sorulmadigini belirtmislerdir. C2 otele kendi fikirlerini sunarak, bazi
yenilikler talep ettigini ve bunlarin karsilandigini belirtmistir. Diger calisanlarda otelin yaratici

oldugunu dustnmektedir.

Isvereninizin yeni is uygulamalanna yénelik acik ve ileri gériislii oldugunu diistintiyor musunuz?

Sorusuna yénelik bulgular asagida yer almaktadur:

Isverenin yeni is uygulamalarina agiklig ve ileri gériigltiligii hakkinda Otel 1’den yenilige agik bir
otelde calismadigini diistinen bir géorismeci olmustur. Otel 2’de calisanlar igletmenin yeni is
fikirlerine acik oldugunu ancak fiziksel degisikliklerin sit alani oldugu icin yapilamadigini dile
getirmistir. Otel 3’den calisanlar yenilik ve ileri gértisltligin otelin dekorasyonu bazinda
yapildigini ve odalarda her yil yenilik yapildigini séylemektedir.

4.2.5. Bagvuru Degeri Boyutuna iliskin Bulgular

Bu boyut kapsaminda katilimcilara calistiklarn isletmede deneyim ve Ogrendikleri bilgileri
uygulama ve aktarma firsatlarinin olup olmadigi, kendilerini calistiklari otele ait hissedip
hissetmedikleri, calistiklar: isletmenin muisteri odakli olup olmadigini ve igletmenin topluma katk:
saglaylp saglamadigina yonelik sorular sorulmus ve bu sorular hakkindaki dustnceleri

alinmustir.

Gecmis deneyimlerinizi ve dgrenilen bilgilerinizi is yerinizde uygulama firsatt veriliyor mu?

Sorusuna yénelik bulgular asagida yer almaktaduir:

Gecmis deneyimleri ve 6grenilen bilgileri is yerinde uygulama firsatina yonelik olarak calisan
algisini1 Otel 1’den C4 otelin yenilikci fikirlere acik olmadigini belirtmesine ragmen “Catal- bicak
servisi Onceden agik veriliyordu. Buraya geldigimde kilifi vermeye basladim. Gegmis
deneyimlerimden burada uyguladigim seyler de oldu” ifadesiyle bir 6nceki soruda verdigi cevapla
celismektedir. Otel 1’den C1 ise “Ben insaat teknikeriyim. 2 yu santiyede calistiktan sonra burada
basladim. Oradaki deneyimleri burada kullanamazdim. Otelin baska ildeki zincirinde calistim ve
kazandigim deneyimi burada kullanabiliyorum” diyerek deneyimlerini uygulama firsatinin
oldugunu belirtmistir. Tim calisanlar bu firsata sahip oldugunu séylemektedir. Otel 2’den
calisanlar bu tur bilgi ve deneyimlerini ¢ok fazla uygulama firsati bulamadiklarini ifade etmistir.
Otel 3’den bu soru hakkinda net cevaplar alinamamistir. Sadece Otel 3’den C4, “Geg¢miste
6grendigim bilgileri bu isime uygulayamwyorum. Fiursat verilip verilmedigini bilmiyorum c¢tinkii hi¢

sahit olmadim” demistir.

Is yerinizi benimseyip kendinizi buraya ait hissediyor musunuz? Sorusuna yénelik bulgular

asagiwda yer almaktadur:

Is yerini benimseme ve aidiyet duygusuna yonelik genel olarak memnun olma ve benimseme
oraninin yuksek oldugu goézlemlenmistir. Otel 2’den Cl’in ifadesi soyledir: “Burada kendi is
yerimmis gibi hissedip 6yle calistyorum. Yoénetimin bana verdigi suurlar beni memnun edip
stkmadigt icin hevesle calistyorum. Hem yédneticilerimi hem miisterileri memnun etmek istiyorum.
Otelimiz zaten taninan bir isletme, daha fazla taninmast icin elimden geleni yapwyyorum.”
Calisanlarin ortak gorisu; “Buray: kendi isimmis gibi benimsiyor, calistyorum. Kendimi buraya ait
hissediyorum” seklindedir. Calisanlar ktictik bir sehirde iyi bir otelde calistiklarini diistinmekte
ve ig yerine aidiyet hissetmektedirler.

Otelinizin miisteri odakli oldugunuzu diistintiyor musunuz? Sorusuna yénelik bulgular asagida yer
almaktadur:
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Otelin musteri odakli olup olmadigina yoénelik calisan algisi olumludur. Otel 1’den bir calisan
disinda hepsi otelin musteri odakli oldugunu belirtmektedir. Otel 1’den C2, “Otelimiz genelde
miisteri odakli. Miisterilerimizden de otelde sundugumuz hizmetlerle ilgili olumlu geri déniisler
aliyoruz. Alinan kararlarda ve tiim uygulamalarda éncelikle miisteri memnun olur mu ne distintir,
ne tepki verir gibi durumlar géz 6ntinde bulunuyor” ifadesiyle ortak gortustu detayl ifade etmistir.
Otel 1’den C4 ise “Miisteri odakli kararlar alinmiyor. Zam yapilacagt zaman miisteri gelsin ya da
gelmesin énemsenmiyor. Miisteri kaybetme korkularn yok” diyerek is arkadaslariyla ayni fikirde
bulunmadigini gostermektedir. Ancak genel olarak tim otel katiimcilardan musteri

memnuniyetinin 6n planda oldugu goézlemlenmistir.

Otelinizin topluma katkt sagladiginizt diistintiyor musunuz? Bu katkilar hakkinda bilgi veriri

misiniz? Sorusuna yoénelik bulgular asagida yer almaktadur:

Calisanlar otelin topluma sagladigi katkinin en c¢ok istihdamdan kaynakli oldugunu belirtmistir.
Ayrica otelin atik geri déntisim yaptigini, ¢evresel katkilarinin yani sira sehrin gelisimine katki
sagladigini ve 6grenci burslarinin oldugunu séylemektedir. Otel 1’den C2’nin verdigi 6rnek bunu
destekler niteliktedir; “Sahit oldugum yakin tarihli bir olaydan 6rnek vereyim. Universite
acildiginda kalacak yer bulamayan birka¢ dgrenciyi otelimizde ticretsiz konaklamasini sagladik.
Arka planda otelin toplum katkist cok daha fazla oluyor. Stajyer égrencilerde isletmemizde deneyim
kazanabiliyor.” Otelin topluma sagladigi katkilara yoénelik otel 2 calisanlari atik yemeklerin
hayvanlara verildigini belirmistir. Yaslhilardan ve engellilerden veya maddi olanaklari iyi olmayan
ailelerden herhangi bir Ucret talep edilmedigi, saglik sorunu yasayan personel yakinlarina
Ucretsiz otel imkanlarinin sunuldugu aktarilmigtir. Otel 2’den C3 otelin yaklasik 300 burslu
o6grencisi oldugunu belirtmistir. Otel 3’de calisanlar otelin Bingol ilini tanitan iyi bir isletme
oldugu goértustindedirler. Otelin atik yemekleri hayvanlara verdigini, plastik atiklari ayristirdig

belirtilmistir.

Calistiginiz isletmeyi baska bir isletmeden teklif geldigi takdirde degistirir misiniz? Hangi sartlarda,

gelen teklifleri kabul edersiniz? Sorusuna yoénelik bulgular asagida yer almaktadur:

Baska bir isletmeden teklif alma durumunda is degistirme veya hangi durumlarda is tekliflerinin
kabul edilecegine yonelik Otel 1 calisanlarin bu isyerinden ayrilma niyetlerinin olmadig: tespit
edilmistir. Katilimcilar 6zel sektor bazinda Bingol ilinde en iyi yerlerden birinde calistiklarini
dustinmektedirler. Ise yeni baslayan Otel 1’den C3 su sézlerle memnuniyetini dile getirmektedir:
“Burayt simdiden benimsedim. Imkanlart da giizel oldugu icin kolay kolay buradan ayrimayt
diistinmem. Calisma saatleri benim icin ¢cok 6nemli. Burada isimiz erken biterse ¢ikabiliyoruz. Bir
isimiz ¢tkarsa izin alirken anlayisla karsilwyorlar, hi¢ sikinti ctkarmiyorlar. Bunlar benim icin ¢ok iyi.
Bingol’de daha iyi bir is imkan: bulmamin zor olacaguu distintiyorum”. Otel 2’den calisanlar
yonetim degismedigi stirece is yerlerinden ayrilma niyetlerinin olmadigini belirtmektedir. Otel
2’den C2: “Eger iyi bir ticretle karslasirsam bile su anki kurumumu ytiz tisttii birrakmam” diyerek
otele bagliligini vurgulamistir. C3 ise “Her sey para degildir. Bana sorarsaniz huzur paradan benim
icin daha énemlidir. Mesela gidersiniz bir yerde 5 bine calisirsiniz bir yerde 15 bine calisirsiniz.
Ama huzur olmadiktan sonra bu para neye yarar ki. Insanlar kéle degil. Burada huzurluyum”
seklinde ifade etmektedir. Otel 3 katilimcilarinin memleketleri Bingél oldugu icin sehirden ve
ailelerinden ayrilma niyetinin olmadig goézlemlenmistir. Otel 3’den C3 ve CS5 iyi bir teklifle
karsilagsmalari durumunda kabul edebileceklerini dile getirmistir. C5 soyle ifade etmistir: “Tabi,
her zaman patronum bana séyliiyor iyi bir teklif gelirse git. Acik séyliiyor bunu patronumuz agtk
konusuyor patronumuz baskalart gibi kendini btiytitmtiyor. Elemanlarint ezmiyor, elemanlarina
kardes gibi davranwyor. Yani bir arkadas gibi davranwyor. Giizel bir teklif bulursaniz gidin diyor.
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Tabi ytiksek bir teklif olsa kim kabul etmez. Herkes kabul eder.” Otel 3 katilimcilarinin verdikleri
bu cevaplardan calisanlar1 otele baglayanin glglti bir isveren markas: algisindan

kaynaklanmadigini, bu durumun memleketlerinde kalma isteginden dogdugu distintilmektedir.

Bu isveren markast altinda ¢alismaktan memnun musunuz? Sorusuna yénelik bulgular asagida

yer almaktadur:

Son olarak calisanlara bu marka altinda calismaktan memnun musunuz sorusu soruldugunda
calisanlarin Otel 1 markasi altinda calismaktan memnun olduklar ve isveren markas: algisina
sahip olduklar gézlemlenmistir. Otel 2 katilhmcilar1 ¢alistiklar isletme markasindan son derece
memnun olduklarini belirtmistir. Ancak bazi ifadelere net cevap verilememesi isveren markasi
algisinin c¢aliganlarda olmadigini gostermektedir. Otel 3 calisanlar otelin kendilerine sundugu
faydalar konusunda eksikleri oldugunu soyleseler de genel olarak calistiklari otelden gururla
bahsetmektedir. Calisanlarin timu isinden ve isvereninden memnun olmasina ragmen isveren
markalasmasini olusturan tiim boyutlara yonelik calisanlarda yeterli diizeyde isveren markasi

algisinin olusmadig: ve eksik oldugu gozlemlenmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Giderek daha rekabetci hale gelen is piyasasinda, olumlu bir isveren markasi biytk 6neme
sahiptir. Isletmeler is piyasasinda rekabetci tisttinliik elde etmek icin yetenekli, liderlerine bagh
calisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu nitelikteki calisanlari bulmanin en iyi yolu, sirketin calismak
icin harika bir yer oldugu izlenimini vermekten ge¢mektedir. Isletme tarafindan sunulan maas ve
yan hak paketlerinden terfi firsatlarina, mutlu olarak gecirilen mesai saatlerine, bir kurulusun
kultartne ve calisanlarina yonelik muameleye kadar her sey, potansiyel isgdrenler tizerinde

olusturulmaya calisilan izlenimi btiytik 6lctide etkilemektedir (Lybrand, 2018).

Yapilan calismada sosyal, ekonomik, gelisim, fayda ve basvuru degerlerinin toplamindan olusan
isveren markasi hakkinda otel calisanlarinin goértis ve algilarini belirlemek amaclanmistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak yliz ylize gbérlisme teknigi, yontem olarak ise yari
yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. Gértismeler Bing6l ilinde turizm yatirim ve turizm
isletme belgeli otellerde calisan 13 kisi ile gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada turizm yatirim ve turizm isletme belgeli otel isletmelerinde calisanlarin isveren
markas1 hakkindaki algilarini tespit etmek amaclanmistir. Bu kapsamda otel isletmelerinin
calisanlarina sundugu faydalarin neler oldugu ve bu faydalarin isveren markasi algisini nasil ve
ne duzeyde etkiledigi arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore calisanlar eglenceli ve mutlu bir
calisma ortaminin 6nemine vurgu yapmis, is arkadaslariyla iligkilerinin iyi olduguna ve bundan
dolay1 mevcut isletmelerinde calismaya devam edeceklerini sdéylemislerdir. Isveren markasinin
ekonomik deger boyutunun is givencesi unsuruna yonelik herhangi bir fikirlerinin olmadig ve
isveren markasindan bu yo6nde bir beklenti icinde olmadiklari anlasilmaktadir. Calisanlarin
mevcut isveren markalari altinda calismaya devam etmelerinde ve igverenin cekiciliginde is
gluvencesine yonelik uygulamalarin herhangi bir etkisi olmadig1 ve isveren markas: algisinin
olusmasinda da etkisinin ¢ok zayif oldugu gértlmustiir. Bu arastirmadan elde edilen verilere gore
eglenceli ve mutlu bir calisma ortamina sahip olmak, is arkadaslari, ydnetici ve amirlerle iyi
iliskilere sahip olmak, tcret olanaklarinin iyi olmasi, yenilik¢i ve yaratici bir isletme olmakla

birlikte yenilikgi fikirlere énem vermek isveren markalasmasinda énem arz etmektedir.

Sonug olarak calisanlarin isveren markasi algisinin sekillenmesinde otel isletmesinin calisanlara
sunmus oldugu sosyal deger boyutunun tim unsurlarinin ve ekonomik deger boyutunun Ucret-
maas olanaklari, ilgi degeri boyutunun yenilik¢i ve yaraticihik unsurunun etkili oldugu
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gorulmuistir. Aslinda calisanlar isveren markalarindan terfi olanaklari, cazip 6édeme paketlerine
yonelik uygulamalarin saglanmasi durumunda memnun olacaklarini belirtmelerine ragmen bu
konular hakkinda 6grenilmis caresizlik icerisindedirler. Ctinkti hicbir otelde bu faydalarin
saglanmadigini distnmektedirler ve dolayisiyla kendi c¢alistiklarn yerde de bu faydalarin
saglanamayacagina dair gicli bir inang icerisindedirler. Bu ytizden de isveren markalarindan
béyle bir beklentileri bulunmamaktadir. Ancak Okstiz{in (2020) farkli meslek gruplarindan beyaz
yakali calisanlar ile yapmis oldugu arastirmada c¢alisanlarin isveren markas: algisinin
sekillenmesinde kariyer gelisimlerine destek, terfi olanaklar ve gérevde ylkselme gibi beklentileri
oldugu belirlenmistir. Styven ve arkadaslarinin (2022) turizm ve konaklama sektértindeki mevcut
calisanlarin isveren markas: bilesenlerinden yaraticilik ve yenilik diizeyine iliskin algilarim
arastirdigi calismada sonugclar, bircok calisanin islerini yaratici olarak algiladigini ve ayrica
isyerinde yaratici ve yenilik¢i olma olasiliginin, calisanlarin mevcut isverenlerinde kalmalar i¢in
6nemli bir itici glic oldugunu gostermektedir. Bu faktér ayni zamanda sirkette calismay:
baskalarina tavsiye etme niyetlerini de etkiledigini géstermistir. Bu bulgu arastirma sonuclariyla
paralellik géstermektedir. Clinkti otel calisanlarinin cogu isletmelerinin yaratici fikirlere énem
verdigini ve bu fikirleri uygulamaya koyduklarnm dile getirmislerdir. Benzer sekilde Oksiizlin
(2020) isveren markasini olusturan isletme 6zellikleri konusunda calisanlarin gértslerini tespit
etmek amaciyla yapmis oldugu baska bir calismada yaraticilik ve yenilikcilik calisanlarin en ¢cok
dile getirdigi unsurlardan biri olmustur. Gézen’in (2016) potansiyel igglicinti olusturacak olan
Turizm Faktltesi 6grencileri izerinde isveren markasi algisini 6l¢ttigt arastirma sonuglari itibar,
ekonomik ve gelisim degeri boyutlarinin 6grenciler acisindan 6nemli oldugunu goéstermistir.
Ogrenciler acisindan igveren markalasmasinda éncelikle koklii ve saygin bir isletmede calisma
istegi 6n plana ¢cikmistir. Sonrasinda kariyer beklentilerine cevap veren, mesleki egitim firsatlan
yaratan, kisisel gelisime ve yaraticiliga énem veren isletmeler tercih edilmektedir. Sagirin (2016)
gelecegin isgliclint olusturan Universite 6grencileri tizerinde isveren markas: algisini arastirdigt
calisma sonuclari isveren markalasmasinda ¢alisma ortaminin ve tazminat-kazanc gibi ekonomik

unsurlarin etkili oldugunu goéstermistir.

Bu calisma, ise alim uygulamalarn ile ilgili énemli pratik cikarimlar saglamakta ve yonetsel
Oneriler acisindan 6nem tasimaktadir. Bingol ilinde turizm yatirim ve isletme belgeli otel sayisinin
azligindan ve calisanlarin turizm egitimi almamis (kalifiye eleman azligl) olmasindan dolay:
calisma az sayida kisi ile gerceklestirilebilmistir. Elde edilen sonuclar otel isletmelerinin
calisanlarina cesitli firsatlar sunarak igverenlerinin cekiciligini artirabilecegini ve bu dogrultuda
guclt isveren markas: olusturabilecegini gostermektedir. Gugli bir isveren markasinda,
calisanlar icin ekonomik fayda yaratmak hem calisanlarin igverenlerinde kalma niyetleri hem de
sirketi calisacak bir yer olarak onerme olasiliklar igin O6nemlidir. Turizm ve konaklama
sektorlerinde genel olarak diistik maaslarin, glivencesiz ve gecici istihdam kosullarinin olmasi
glcla bir igveren markalasmasi icin dezavantaj olusturmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinde
Ucret-maas olanaklarinin iyilestirilmesi, gecici istihdam oranini azaltilmasi ve is glvencesi
olanaklar ile bilincinin saglanmasi cazip bir isveren markasi olusturmak acisindan énemlidir.
Ayrica yetenekli calisanlar acisindan rekabetin cok siddetli bir hale gelmesi, isletmelerin yetenekli
calisanlar1 blinyelerine cekmek icin kendilerini rakiplerinden farklilastirmak zorunda oldugunu
gostermektedir. Is arayanlarin gdziinde hangi faktérlerin degerli oldugunu anlamak, ise alim
yapan yoneticilerin daha etkili is ilanlar1 gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu ¢calisma literattire
katk: saglamanin yani sira is verenler icin dikkat edilmesi gereken unsurlar: da barindirmaktadir.
Is gorenlerin beklentilerini bilen ve anlayan isletmeler gelisme gosterebilir. Bu nedenle
calisanlarin beklentilerini bilmek ve ona gore hareket etmek isteyen isverenler icin bu calisma bir
kilavuz olabilir. Gelecek arastirmalarda isveren markasi algisi ile beraber isletmelerin vizyon ve
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misyonlarindaki uyum ve gelismeler incelenebilir. Yapilan arastirmanin ilgili alanda akademik

calismalara katk: sunmasi, konu ile ilgili daha fazla calisma yapilmasi ve isveren markasi algisinin

isletmeler icin 6neminin anlasilmasi umulmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

In today's increasingly competitive job market, a positive employer brand is critical. Businesses
need talented, leadership-committed employees to gain competitive advantage in the job market.
The best way to find employees of this quality is to give the impression that the company is a
great place to work. Everything from salary and benefits packages offered by the business to
promotion opportunities, happy working hours, an organization's culture and the treatment of its
employees greatly influences the impression that is being made on potential employees. Employer
branding gains more importance especially in service businesses such as hotel businesses.
Because the employees play an important role in terms of customer satisfaction during the
provision of the service. Positive employer brand perception among employees has a serious
impact on customer satisfaction. Employer brand becomes more important especially in tourism

and accommodation sector, where guest satisfaction largely depends on service quality.

The concept of employer brand was first defined by Ambler and Barrow (1996) as a package of
economic, functional and psychological benefits provided by businesses and identified with the
employer company. According to another definition, employer branding is the sum total of efforts
to communicate to current and potential staff that a company is a desirable place to work. Ambler
and Barrow's (1996) examined employer branding in five dimensions. Accordingly, the economic
value dimension consists of components such as salary, wages, additional payments and job
security. Employer brand perception affects the organizational behaviors of the employees in the
organization. In particular, employees who have positive perceptions about employer branding

practices exhibit a high level of organizational commitment.
Method

In this research, it is aimed to determine the perceptions of the employees in the tourism
investment and operation certificated hotel businesses about the employer brand. In this context,
the main problem is to determine the views and perceptions of the employer brand, which is the
sum of the social, economic, development, benefit and interest values that the hotel businesses
offer to their employees. The universe of the research consists of hotel employees with tourism
investment and operation certificates in Bing6l province. In this context, there are 3 facilities with
tourism investment and operation certificates in Bingdl province. The hotels are named Hotel 1,
Hotel 2 and Hotel 3 in an unordered manner. With the random sampling method, interviews were
made with the hotel staff and the research was conducted with a sample of 12 people in total. The
interviews were held in January 2022. During the interview, the consent of the participants was
obtained, and then a voice recording was taken for listening and translating. In the interviews
with the employees, the codings were determined as T1, T2, T3, etc. made in the form. In this
study, data were collected by using the qualitative method and interview technique. In this
context, semi-structured interview questions were prepared by using the Employer Attractiveness
Scale, which was created by Berthon et al. (2005) and expresses the employer brand. The obtained

data were analyzed by descriptive analysis method.
Findings and discussion

According to the findings, the employees emphasized the importance of a fun and happy working
environment, said that they had good relations with their colleagues and that they would continue

to work in their current businesses. It is understood that they do not have any idea about the job
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security element of the economic value dimension of the employer brand and they do not have
any expectations from the employer brand in this direction. It has been observed that the practices
regarding job security do not have any effect on the employees' continuing to work under the
existing employer brands and on the attractiveness of the employer, and the effect on the
formation of the employer brand perception is very weak. According to the data obtained from this
research, it is important to have a fun and happy working environment, to have good relations
with colleagues, managers and supervisors, to have good wage opportunities, to be an innovative

and creative business, and to give importance to innovative ideas in employer branding.
Results and recommendations

As a result, it has been seen that all the elements of the social value dimension offered by the
hotel business to the employees and the wage-salary opportunities of the economic value
dimension, the innovativeness and creativity factor of the interest value dimension are effective
in shaping the employer brand perception of the employees. In fact, employees are in learned
helplessness about these issues, although they state that they will be satisfied if promotion
opportunities and attractive payment packages are provided from employer brands. Because they
think that these benefits are not provided in any hotel, and therefore they have a strong belief
that these benefits cannot be provided in their own workplace. Therefore, they do not have such

expectations from employer brands.

This study provides important practical implications for recruitment practices and is important
in terms of managerial recommendations. The results show that hotel businesses can increase
the attractiveness of their employers by offering various opportunities to their employees and
create a strong employer brand in this direction. In a strong employer brand, generating economic
benefits for employees is important both for employees' intention to stay with their employer and
for their likelihood to recommend the company as a place to work. Generally, low salaries,
insecure and temporary employment conditions in the tourism and accommodation sectors create
a disadvantage for a strong employer branding. For this reason, it is important to improve wage-
salary opportunities in hotel businesses, reduce the rate of temporary employment, and raise
awareness of job security opportunities in order to create an attractive employer brand. In
addition, the fierce competition for talented employees shows that businesses have to differentiate
themselves from their competitors in order to attract talented employees. Understanding what

factors are valuable to job seekers helps hiring managers develop more effective job postings.
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