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1. GIRIS

1970lerin  ikinci yarisindan sonra kendisini goéstermeye baslayan
kuresellesme sureci, iktisadi isletmelerin teknolojik yapilarinin yanisira
organizasyonel yapilarinda da oOnemli degisiklere yol acmistir. Personel
yonetimi yerini insan kaynaklarina birakmistir. Yogun rekabette basarili
olabilmek i¢in isletmeler, calisanlarin kendilerini 6grenmeye ve gelistirmeye
adadiklari, karar stirecine azami katilimin saglandigi, gtiven ikliminin ve actk
iletisimin hakim oldugu bir ortami esas alan organizasyon yapist olusturmak
icin gayret sarf etmektedirler (Cekmecioglu ve Eren, 2007). Bu gayretlerden
bir kismi kendisini psikolojik gii¢clendirme olarak gostermektedir. Calisanlara
yonelik yuratilen bir takim faaliyetler ve alinan kararlarin sonucunda,
calisanlarinin kendilerini 6rglit icinde daha guvenli, mutlu ve huzurlu
hissetmeleri, onlarin oOrgitin hedeflerine motivasyonlarini artiracaktir.
Psikolojik olarak gliclenmis calisanlarin 6rgiite baghliklar: da artacaktir. Bu
yuzden emek yogun bir sektér olan turizm sektdértinde calisanlara yoénelik
orgltsel politikalar btiytik 6nem tasimaktadir.

A. Kuramsal Cerceve:
1.0rgiitsel Baghlik:

Baglilik kelime anlami itibariyle belirli bir varliga karsi gelistirilen duygusal
bir yoénelme ya da sosyal bir birime karsi beslenen ait olma duygusu olarak
tanimlanmaktadir (Naktiyok ve Polat, 2016; 4). Tarihsel olarak bakildiginda,
orgutsel baghlik ilk kez Whyte tarafindan 1956 yilinda “The Organization Man”
bashikl eserinde kullanilmistir. Whyte, 6rglite bagh isgéreni tanimlayarak,
orglitte calisan kisiyi sadece calisan degil ayrica 6rglite ait olan kisi olarak
tanimlamistir (Whyte, 1956;11-12). Kavram daha sonra basta Porter olmak
lizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek cok arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilindan beri stire gelen arastirmalar, baghlik
konusunda c¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Orgutsel baghlik, calisanin kabulii ve onun psikolojik bir
sézlesmeyle ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir tiyesi olarak hedefler, amaclar
ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi ve deneyim edinmesiyle gelisir. Bu
acidan bakildiginda o6rglitsel baghlik, bir kisinin belirli bir érgut ile kimlik
birligine girerek olusturdugu gtic birligidir (Gul, 2002; 37-38).

Orgutsel baghligt Mowday vd. (1979;225-226), bireyin organizasyon icindeki
kimlik gict, mevcut orgitsel Uyeligi korumak icin gosterdigi gticlu istek
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olarak tanimlarken, Morrow (1983; 491) ise 6rgtittin hedeflerini benimseme ve
orgtitte kalma istegi olarak tanimlamistir. Morrow, oOrglitsel bagimliligin
Protestan is ahlakliyla olan iliskisine dikkat ¢cekmis, bu dogrultuda meslegine
Onem verme ve ise bagliligin énemini ifade etmistir. Ayrica 6rglitsel baghlhigin
demografik o6zellikler, cinsiyet, ise katilim, deneyim gibi faktérlerden

etkilendigini vurgulamistir.

Allen ve Meyer (1984) Orgtitsel baghligi; duygusal baghlik ve devam baglilig
olmak tizere iki faktdre baglh olarak siniflandirmistir, bu siniflandirmaya daha
sonra 3. bir alt boyut olarak “normatif baglilik” eklenmistir (Allen ve Meyer,
1990;2-3).

Duygusal Baglilik: Calisanin 6rglite olan duygusal bagini ifade
etmektedir. Calisan kisinin yazili soézlesmeden cok psikolojik
sozlesmeyle calismasidir. Calisanin  6rgutin  hedeflerini
benimsemesi ve arada olusan aidiyet duygusudur (Allen,Meyer,
1990;2-3).

Devam Bagliligi: Bireyin 6rgtit icindeki kazanimlar: (statti, maas)
ve Orgltten ayrilmas:i durumda karsilasacagi maliyetleri (emek,
zaman) g6z 6nlinde bulundurarak 6rgtit Giyeliginin stirdtrtilmesi
istegidir (Allen, Meyer, 1991; 64).

Normatif Baglilik: Calisanlarda olusan ahlaki bir gorevi yerine
getirdigi duygusu ve oOrgltsel baghligin dogru bir davranis
olduguna gosterilen inanctir (Allen, Meyer, 1991; 67).

2. Psikolojik Giiclendirme:

Personel gticlendirme kavrami ilk kez Kanter (1977) tarafindan yoénetim
literattrtine kazandirilmistir (Demirel, Ytcel: 2012: 21). Rosabeth Kanter
(1977) “Men and Women of the Corporation” adli kitabinda gticlendirmeyi, “bir
bireyin amaclara ulagmak i¢cin mevcut kaynaklardan yararlanma ve bagimsiz
sekilde kararlar alma yetenegi” olarak tanimlamistir (Tolay, Stirgevil, Topoyan:
2012: 451). Bawen ve Lawyer ise psikolojik glclendirme kavramini
“calisanlarin, organizasyonun doért girdisini paylasmalar1” olarak tanimlar

(Yuksel, Erkutlu: 2003: 131-132). Bunlar:

e Organizasyonun performansina iliskin bilginin paylasimai,
e Calisanlarin organizasyonun performansini anlamalarini ve

katkida bulunmalarini saglayacak olan bilginin paylasimai,
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e Organizasyonun performansi ile ilgili 6dullerin paylasimai,
e Organizasyonun yo6n ve performansini etkileyecek karar alma

yetkisinin paylasimidir.

Literattirde gliclendirme davranisinin Thomas ve Velthouse gére anlam, etki,

yeterlilik ve secim olmak tizere dért boyutu bulunmaktadir.

Anlam: Bir gorevin yapilis amacinin isgoéren icin tasidig degerdir.
Bu deger tamamen isgérenin sahip oldugu idealler ve standartlara
bagli olarak isgbéren tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda
anlam, Ustlenilen is rolintn gerekleri ile isgdrenin degerleri,
inanclar1 ver davranislari arasindaki uyumu ifade etmektedir
(Karahan, Yilmaz: 2010: 159).

Etki: Calisanin isin yéntem veya sonuclari tizerindeki etkiye sahip
olma derecesidir (Ceylan, Celik, Emhan: 2015: 172). Kisinin
isinde stratejik, yonetimsel ve operasyonel ciktilar etkileyebilme
dtizeyidir (Gimustekin, Emet: 2007: 97-98).

Yeterlilik: Calisanlarin islerini iyi yapabilmeleri konusunda
kendilerine ve yeteneklerine duyduklar: giiven dtizeyiyle ilgilidir
(Tolay, Stuirgevil, Topoyan: 2013: 5374). Bireyler yapabilecegine
inandigr faaliyetlerde bulunup, inanmadigl faaliyetlerden
kacinmaktadir.

Secim: Insiyatif alma veya birisinin faaliyetlerin diizenlenmesi ile
ilgili tercih duygusunu yansitir yani c¢alisanin goérevdeki
davranislarinda ve yeni girisimlerinde 6zerk olmasim (Ytcel,
Demirel: 2012: 22), diger bir ifadeyle calisanlarin islerini nasil
yapacaklar1 konusunda karar verme o6zgurltklerini ve isleri
lzerinde kontrol sahibi olmalarini ifade eder (Tolay, Sturgevil,
Topoyan: 2013: 5374).

Guclendirmenin dogasini, calisanlarin kendilerini gi¢clenmis hissetmelerine
yol acacak faktorleri ve gulclendirilmis bir igsglicinlin ortaya koydugu
sonuclari anlamak o©nemlidir (YtGcel ve Demirel, 2012: 21). Psikolojik
glclendirme, yazinda yeni arastirilan konulardan birisi olmasina ragmen
bircok olumlu 6rgtitsel davranisin 6éncild oldugu ortaya konmustur. Yapilan
arastirmalarda psikolojik gliclendirmenin; is tatmini, 6rgttsel baghlik, is
performansi, orgltsel vatandashik davranislart ve yenilik¢i davranislarla
pozitif yonlli; isten ayrilma niyeti ve is stresi ile negatif yonlu iliskileri oldugu
belirlenmistir (Erdem vd.,2016: 163).
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Orglitsel baghiligi olusturan 6nctillerin  belirlenmesine yénelik yapilan
calismalarda; kisisel faktorler, is ve rol ile ilgili beklentiler, 6rglitsel ve cevresel
faktorlerin 6énemli oldugu vurgulanmis ve orgutsel faktoérlerden birisi olarak
da gticlendirme ifade edilmistir (Kaplan, 2010). Ambad ve Bahron’un (2012),
insaat sektértinde calisanlar TtUzerinde yaptigi calismada, Psikolojik
gl¢clendirmenin alt boyutlarindan etki ve 6zerkligin 6rgtitsel baghlik tizerinde
etkili oldugunu, anlam ve yetki alt boyutlariyla oérgtitsel baglilik arasinda ise
anlaml bir iliski olmadigini tespit etmistir. Bogler ve Someck’in (2004) Israil’de
ogretmenler tizerinde; Cekmecioglu ve Eren’in (2007) 6gretim Uyeleri tizerinde;
Gohar, Bashir, Abrar ve Asgharin (2015) Pakistan’daki akademisyenler
lUzerinde yaptiklar arastirmalarda psikolojik gliclendirmenin érgiitsel bagliligi
pozitif yonlt ve anlaml olarak etkiledigi gértlmutistir (Erdem vd.; 2016:165).
Erdem vd.(2016)’ nin egitim sektértinde 6gretmen olarak gérev yapan kamu
calisanlarina yonelik arastirmasinda, P.G. ‘nin yetkinlik boyutu haric diger ti¢

alt boyutunun O.B.% pozitif yénlii ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
B. Arastirma
1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amac: turizm sektoértinde calisanlarin psikolojik gticlendirme
ile 6rgiitsel baghliklar: arasindaki iliskiyi tespit etmektir. TUIK istatistiklerine
gore Turkiye’de 2015 yili itibariyle hizmet sektértinde 13.891.000 kisi
istihdam edilirken tarim, sanayi ve insaat sektoérlerinde istihdam edilenlerin
toplami 12.729.000 olmaktadir. Hizmetler sektériintin en énemli unsurunun
insan oldugu bilinen bir gercektir. AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi) ‘un yayinladig: istatistiklere gére Turkiye’de 2013 yilinda
1.298.000 kisi turizm sektértiinde calismaktadir (AKTOB, 2014: 13). Gelisme
potansiyeli yliksek olan bu sektériin istihdama buyltk katki sagladig
gorulmektedir. Ayni sekilde calisanlarin sektértin gelismesine 6nemli katkilar
sagladigi da yadsinamaz. Bu nedenle sektérde calisanlarin 6rgltsel

davranislar arastirilmasi gereken bir konu olmaktadir.
2.0rneklem

Bu arastirmanin evrenini Ordu ili Unye Ilcesindeki 3, 4 ve 5 yildizl otellerde
calisan personel olusturmaktadir. Evrende toplam 280 personel
bulunmaktadir. Tam sayim ydnteminin uygulandigi bu arastirmada dagitilan

ve dénem anketlerin 216’ s1 degerlendirmeye alinmistir.
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3. Hipotezler
Arastirmanin amacina uygun olarak;

H1: Psikolojik gliclendirme ile érgtitsel baghlik arasinda pozitif yonlt anlaml

bir iliski vardair.

H2: Psikolojik gticlendirmenin alt boyutlar: ile 6rgtitsel baghiligin alt boyutlar:
arasinda pozitif yonlt anlaml bir iliski vardir.

4.0lcekler
4.1.0rgiitsel Baglilik Olcegi:

Bu arastirmada Meyer ve Ailen tarafindan gelistirilen tic boyutlu baglhlik 6lcegi
kullanilmistir. Turkiye’ de bir cok arastirmada Meyer ve Allen (1990) ‘n
gelistirdigi 6lcegin kullanildig gértilmektedir. Tak ve dig. (2011) nin 2002-
2010 yillarin1 kapsayan arastirmalarina goére Turkiye yapilan orgiitsel baghilik
arastirmalarinin %64’ inde bu 6lcegin kullanildig: gértilmektedir. Ayni sekilde
yabanci literatiirde de ayni élcek siklikla kullanilmaktadir. Olgekte 7 soruyla
duygusal baglilik, 6 soruyla devam bagliligi, 7 soruyla ise normatif baghlik alt
boyutlar: 6lctilmustir.

4.2.Psikolojik Giiclendirme Olcegi:

Psikolojik gticlendirmeyi 6l¢mek icin Spreitzer (1995) tarafindan hazirlanmis
dlcek kullanilmistir. Olcekte 3’ er soruyla anlamlilik, yeterlik, secim (6zerklik)
ve etki alt boyutlari olmak tizere toplam 12 soru yer almaktadir.

5.Bulgular
5.1 Giivenilirlik Bulgular1 ve Tanimlayici istatistikler

Arastirmada kullanilan o6lceklerin Cronbach®“s Alpha degerleri asagidaki
gibidir.
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Tablo 1: Olceklerin Guivenilirlik Degerleri

Olcek C. Alpha
Psikolojik Guclendirme 0,829
Anlam 0,952
Yeterlik 0,843
Ozerklik 0,857
Etki 0,783
Orgtitsel Baghlik 0,885
Duygusal 0,854
Devam 0,701
Normatif 0,844

Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,80’ in Uzerinde cikmas: halinde Olcek
glvenilirligi yliksek seviyede olarak kabul edilmektedir (Islamoglu ve Alniacik,
2013: 278). Calismamizda Olceklerin guvenilirligi yuksek seviyede
cikmaktadir.

Tablo 2: Olceklerin Tanimlayic Istatistikleri

N Ortalama Std. Sapma
Orgtitsel Baghlik 216 3,4845 44716
Duygusal Baglilik 216 3,0688 ,40075
Devam Baglhiligi 216 3,6204 ,57548
Normatif Baghilik 216 3,8526 ,80069
Psikolojik Gticlendirme 216 42774 ,59334
Anlamlilik 216 4,8673 ,32925
Yetki 216 4,8488 ,33064
Ozerklik 216 3,7037 1,18023
Etki 216 3,6898 1,18255

Orgtitsel baghlik 6lcegine verilen cevaplarin ortalamasi 3,48 ve psikolojik

glclendirme o6lcegine verilen cevaplarin ortalamas: 4,28 puan c¢ikmistir.

Akgiindtiz vd. (2014) ¢ nin yine otel calisanlar1 Uzerine yaptig1 calismada
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psikolojik gticlendirme 6lceginin ortalamasi 4,43 puan ¢ikmistir. Bu anlamda
bulunan deger ayni sektdérdeki baska bir calisma ile de uyum icerisindedir.
Bu sonuclar calisanlarin yuksek bir psikolojik giiclendirilme ve oOrgutsel

baglilik algisina sahip oldugunu goéstermektedir.

Olceklere yonelik yapilan dogrulayici faktér analizinde, psikolojik gliclendirme
Olceginin genel model uyumunu gosteren x2/ SD orani 3,245 (p<.05)
bulunmustur. Bu sonu¢ modelin genel uyumunun kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. RMSEA = 0,10 , CFI= 0,95 ise bulunmustur. CFI’ nin 0,95 ve
lzerinde olmas iyi uyumu gésterir (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Orgiitsel
baglilik 6lceginin x2 / SD orani 6,925 (p<.05), RMSEA degeri ise ,166 olarak
tespit edilmistir.

5.2. Demografik Bulgular
Orneklem grubuna ait demografik bulgular tablo 3 de gériilmektedir.

Tablo 3: Orneklemin Demografik Bulgular

N Ylizde K. ytzde
Cinsiyet Kadin 52 24,1 24,1
Erkek 164 75,9 100,0
Total 216 100,0
Yas 18-28 106 49,1 49,1
29-39 86 39,8 88,9
40-50 23 10,6 99,5
51-60 1 5 100,0
Total 216 100,0

Tablo 3’ den gortlmektedir ki, arastirmaya katilan personelin yaklasik %75’ i
erkek ve %49’u 18-28 yas araligindadir.
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5.3. Korelasyon Analizi:

Olceklerin Skewness- Kurtosis (Basiklik-Carpiklik) degerleri -1/+1 araliginda
cikmaktadir. Bu ytizden 6lgceklere parametrik analiz yontemleri uygulanmistir.
(Tabachnick ve Fidel, 2013).

Yapilan Pearson Korelasyon analizinde Orglitsel baghlik ile psikolojik
glclendirme arasinda orta seviyede (r: 0,475, p < 0,05) anlaml bir iligki
bulunmustur. Boylece H1 Thipotezi kabul edilmistir. “Psikolojik
glclendirmenin alt boyutlar: ile 6rglitsel baghiligin alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlti anlaml bir iliski vardir (H2)” hipotezinin dogrulanmasina yénelik
yapilan analizde, psikolojik gliclendirmenin anlam alt boyutunun orgultsel
baglhiligin duygusal baglhlik alt boyutu ile arasinda anlaml iliski
bulunmamistir. Fakat diger alt boyutlar arasinda farkli seviyelerde pozitif

yonlt anlaml iligki tespit edilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7

Orgiitsel Pearson Corr. 1
Baghlik (1) gjo (2-tailed)
Duygusal Pearson Corr. ,590* 1
@ Sig. (2-tailed) ,000

Pearson Corr. ,751*  ,254* 1
Devam (3)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

Pearson Corr. ,841" ,267 ,433™ 1
Normatif (4)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Psikolojik Pearson Corr. ,475" ,281* ,226™ ,504* 1
Gte. (5) Sig. (2-tailed) ,000  ,000 001 ,000

Pearson Corr. ,321* ,123  ,150* ,368* ,430* 1
Anlam (6)

Sig. (2-tailed) ,000 ,071 ,027 ,000 ,000
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Pearson Corr. ,141*  -,148* ,068 ,281* ,408" ,646™ 1
Yetki (7)

Sig. (2-tailed) ,038 ,029 ,323 ,000 ,000 ,000

Pearson Corr. ,383* ,306* ,184* ,369* ,889* ,212™ ,184*
Ozerklik (8)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,002 ,007

Pearson Corr. ,441*  ,266* ,208" ,462" ,886" ,192" ,177"
Etki (9)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,005 ,009

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlaml
*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamli

5.4. Regresyon Analizi

Psikolojik guiclendirmenin oOrgutsel baglilik Uzerine etkisini gérmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon modelinin anlamli olup olmadigina
iliskin yapilan ANOVA analizinde sig. < ,01 bulunmustur. Bu sonuc¢ kurulan
regresyon modellerinin anlamli oldugunu géstermektedir (Islamoglu ve
Alnmiacik, 2013:363).

Tablo 5: Regresyon Analizi Model Ozeti

Tahmin edilen

Model R R Kare Uyarlanmis R2 Std. Hata

DUYGUSAL ,4542 ,206 ,191 ,36048
DEVAM ,2472 ,061 ,043 ,56296
NORMATIF ,5452 ,297 ,284 ,67766

a. Degisken: (Sabit), pg etki, pg yet, pg anl, pg 6zerk

Orglitsel baghligin alt faktérleri olan duygusal, devam ve normatif bagliligin
bagimli degisken olarak kabul edildigi analizlerde, personel gliclendirmenin
alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak analize eklenmistir. Regresyon analizi
sonuclarina goére personel glclendirmenin duygusal bagliligin %21’ ini,
devam baghliginin %06’ sini, normatif baghligin ise %30’ unu acikladig
goérulmektedir. Sonugclar personel gliclendirmenin érgiitsel baghlik tizerindeki
aciklama glictiniin zayif oldugunu géstermektedir. Ozellikle érglit tiyeligini

strdirme arzusu Uzerinde etkisinin nerdeyse bulunmadig: gériilmektedir.
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II. TARTISMA VE SONUC

Psikolojik gticlendirme ve orglitsel baghlik iki 6nemli 6rgtitsel davranis sekli
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle birebir musteri ile etkilesim halinde
olan Turizm sektortinde, calisanlarin olumlu psikolojik algi ve davranisglari,
musterilerin aldiklar1 hizmete bakis acilarini ve personel performansini
dogrudan etkilemektedir. Bunun yanisira konaklama sektértindeki
orgutlerde, isgéren devir hizinin ytiksek olmasi bu 6rgttlerde 6rgttsel baghilik

kavraminin 6nemini artirmaktadir (Colakoglu vd.,2009: 85).

Bu anlamda calisan personele yonelik yurtttilecek psikolojik guticlendirme
faaliyetlerinin o6rgtitsel baghligi artiracagi, bu durumun ise yapilan
arastirmalara gore is tatminini ve motivasyon gibi olumlu c¢iktilar1 artirirken
isten ayrilma niyeti, devamsizlik, yabancilasma gibi olumsuz c¢iktilar1 da

azaltacagi degerlendirilmektedir.

Bu calismada gortlmektedir ki, iki kavram ve alt boyutlar:1 arasinda pozitif
yonlt anlaml bir iliski vardir. Psikolojik gliclendirmedeki artis, 6rgutsel
baghligin artmasina veya orgutsel bagliliktaki bir artisin calisanin psikolojik
olarak glclenmesine neden oldugu gortlmektedir. Regresyon analizi
sonuclarina gore ise psikolojik olarak glclendirilmis calisanlarin 6rglitsel
bagliligin duygusal ve normatif baglhiik alt faktorlerini aciklamada etkisi
oldugu gortlmektedir. Devam alt boyutunda ise etki oldukca zayiftir. Sektérde
egitim seviyesinin dlistik olmasi ve istihdamin mevsimsel nitelik tasimasinin
bu sonucun dogmasina neden oldugu degerlendirilmektedir.

Yogun uluslararasi rekabet kosullar: icerisinde muisteri memnuniyetini hedef
alan sektor ortaklarinin, calisanlarin asli unsur oldugunu unutmamalar: ve
calisanlarin o6rglitsel baghliklarini gigclendirici faaliyetlerde bulunmalar
gerekmektedir. Psikolojik glclendirmenin de bu faaliyetlerden oldugu
degerlendirilmektedir. Orgiitler, iletisim kanallarini acik tutarak calisanlarina
yetki ve sorumluluk vermeli, becerilerini gelistirmek i¢in firsatlar sunmali, 6z
yeterlilik duygularini gelistirmeli ve onlar1 motive etmek icin daha cok caba
sarf etmelidirler.

KAYNAKLAR

AKGUNDUZ, Y.; Kale, A.; Pazarbasi, G. (2014), Futbol Turizmine Hizmet Eden Otel
Calisanlarinin  Psikolojik  Guclendirme Algilarinin = Orglitsel Vatandashk
Davraniglarina Etkisi; Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi; Cilt 11, Say1 28

AKTOB (2014) Turizm Istatistikleri, www.aktob.org.tr

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi - Yil 10, Sayi 2, Aralik 2017 | 1591



Ufuk ISIK

ALLEN, N.J., Meyer, J.P. (1990): “The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization”, Journal of
Occupational Psychology, Cilt 63, Say1 1, ss.1-18.

ALLEN, N.J., Meyer J.P. (1991), A Three Component Conceptualization of Organizational
Commitment, Human Resource Management Review, Volume 1, Number 1,
1991,61-89.

AMBAD, SYLVIZ NABILA AZWA; BAHRON, ARSIAH.(2012) Psychological Empowerment:
The Influence on Organizational Commitment Among Employees in the
Construction Sector; Journal of Global Business Management; Beaverton, 73-
81.

CEYLAN, AK. - Celik, G.M. - Emhan, A. (2015). Personel Guclendirmesi ve Yoénetici
Desteginin Is Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi: Enerji Sektértinde Bir Uygulama,
Journal of Business Research Turk, 7(1), 168-185.

CEKMECIOGLU, H. ve Eren, E. (2007). Psikolojik giiclendirme, érglitsel baghlik ve
yaratici davranis arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi. Yonetim, 18(57), 13-25.

COLAKOGLU, U., Ayyildiz , T., Cengiz, S. (2009) Calisanlarin Demografik Ozelliklerine
Gore Orglitsel Baglilik Boyutlarinda Algilama Farkliliklari: Kusadasi’ndaki Bes
Yildizli Konaklama Isletmeleri Ornegi Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi,
Cilt 20, Say:1 1, Bahar: 77-89.

DEMIREL, Y. Ve Ydcel, I. (2012), ‘Psikolojik Gticlendirmenin Orgilitsel Vatandaslik
Davranisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma’, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist Dergisi, 23, ss. 19-48.

ERDEM, H., Gékmen, Y., Uren, U.,(2016) Psikolojik Gticlendirme Boyutlarinin s
Performansi Uzerine Etkisinde Orgltsel Bagliligin Aracilik Rolti: Gérgul Bir
Arastirma, Dogus Universitesi Dergisi, 17 (2) 2016, 161-176.

GUL, H., (2002). Orguitsel baglilik yaklasimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi, Ege
Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:2 Say1:1, 37-56.

GUMUSTEKIN E., Emet G., (2007): “Guglendirme Algilarindaki Degisimin Orglitsel
Kaltar ve Baglilik Uzerine Etkilesimi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:17, s.90-116.

KARAHAN, A., Yilmaz, H.,(2010) "Orgtitsel Ogrenme, Personel Giiclendirme ve Takim
Performansi Arasindaki [liskilerin Analiz Edilmesi: Saglik Sektériinde Bir
Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 13, say1
24, 153-171.

ISLAMOGLU, A. H.; Alniacik, U. (2013). "Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri" Beta
Yayinlari, Istanbul.

MEYDAN, C.H., Sesen, H. (2015) Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari,
Detay Yayincilik, Ankara

MORROW, P.C. (1983): “Concept Redundancy in Organizational Research: The Case of
Work Commitment”, Academy of Management Review, Cilt 8, ss.486-500.

MOWDAY, R.T., STEERS, R.M. ve PORTER, L.W. (1979), “The Measurement of
Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, Cilt 14, ss.224-
247.

NAKTIYOK, A., Polat, F.,(2016) Calisanlarin Psikolojik Taciz Algisinin Orgtitsel Baghlikla
Iliskisi, Atattirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 30, Say1 1, 1-
17.

ROYER, Linda (2009), Structural and Psychological Empowerment of
Community/Public Health Nurses, (Ph. D. Thesis), George Mason University,
Fairfax.

SPREITZER, G. (1995) Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions,
Measurement and Validation; Academy of Management Journal, Vol. 38, No 5,
1442-1465

TABACHNIC, B. G. ve Fidel, L. S. (2007). Using Multivariate Statistics. 5th Ed., Boston:
Pearson Edu. Inc.

1592 | Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi - Yil 10, Sayi 2, Aralik 2017



Otel Galisanlarmin Psikolojik Giiglendirme ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki [liski

TOLAY E., Stirgevil O., Topoyan M. (2012). Akademik Calisma Ortaminda Yapisal Ve
Psikolojik Gticlendirmenin Duygusal Baglilik Ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri.
Ege Akademik Bakis, Cilt: 12 S: 4 « Ekim 2012, 449-465.

WHYTE, W. (1956). “The organization man”. Garden City, NY: Doubleday Anchor Books.

YUCEL, 1. ; Demirel, Y. (2012) “Psikolojik Gticlendirmenin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma” Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti Dergisi, 23

YUKSEL, O. ve Erkutlu, H. (2003) “Personeli Giiclendirme” Gazi Universitesi Tktisadi ve
idari Bilimler Faktiltesi Dergisi, 1:131-142.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi - Yil 10, Sayi 2, Aralik 2017 | 1593



