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Diinyada oldugu gibi iilkemiz agisindan da ekonomik ve sosyal yapinin gelismesi
igin KOBI'ler ok énemli bir yere sahiptir. Ancak KOBI’ler isletme fonksiyonlar:
acisindan pek ¢ok sorunla karsilagmaktadirlar. Bu gahismamn amaci, KOBI’lerin
karsilagtiklar1 fonksiyonel sorunlari analiz ederek isletme performansina etkisini
Slgmektir. Arastirma kapsammi KOSGEB Tokat il Miidiirliigii veri tabanma kayith
imalat igletmeler olusturmaktadir. Verilerin analizinden ulagilan bulgulara gore
isletme fonksiyonu kapsaminda yonetim, pazarlama, tiretim, finans alanlari ile ilgili
sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Bu sorunlarn  KOBI’lerin performansini
etkiledigine iliskin istatiksel olarak anlamli sonuglara ulagilmistir.
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IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (7), Yaz/Summer 2020

403



KOBI’lerde Fonksiyonel Sorunlarin Performansa Etkisi: Tokat Tli Ornegi

The Effect of Functional Problems on Performance in SMEs: Example of Tokat Province

Assoc. Prof. Dr. Yiicel Erol"”
Mevliide Basaran 2

First received: 31.03.2020
Accepted: 09.05.2020

Citation:

IBAD Journal of Social Sciences
Issue: 7 Pages: 403-428
Year: 2020 Session: Summer

This article was checked by iThenticate.
Similarity Index 15%

Tokat  Gaziosmanpasa  University,
Turkey, yucel.erol@gop.edu.tr,
ORCID ID 0000-0002-8289-9106

2Tokat  Gaziosmanpasa  University,
Turkey, mevlude.basaran@kosgeb.gov.tr,
ORCID ID 0000-0002-9029-9281

* Corresponding Author

ABSTRACT

SMEs have a very important place for the development of the economic and social
structure for our country as in the world. However, SMEs face many problems in
terms of business functions. The purpose of this study is to analyze the functional
problems faced by SMEs and measure their impact on business performance. The
scope of the research is the manufacturing enterprises registered in the KOSGEB
Tokat Provincial Directorate database. According to the findings obtained from the
analysis of the data, it was determined that they had problems related to
management, marketing, production, finance fields within the scope of business
function. Statistically significant results have been reached regarding the fact that
these problems affect the performance of SMEs.

Keywords: SMEs, Functional Issues, Performance
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GIRIS

Giiniimiizde iilke ekonomileri igin hayati bir dneme sahip olan KOBI'ler, biiyiik isletmelerin
¢ekirdegini olusturarak ekonomilere dinamizm kazandiran ve iilke ekonomilerinin o&lgiitii olan
isletmelerdir. Bununla birlikte biiyiikk isletmelerin ihtiya¢ duyduklari islenmis ya da yari islenmis
girdileri imal ederek, onlarin tamamlayicist pozisyonuna gelmektedirler. Boylece biiyiik isletmelerle
isbirligi ve isboliimii icerisinde ekonomide yardime1 sanayi olusturmaktadirlar. Tiim bunlar KOBI’leri,
ekonomilerin siiriikleyicileri ve vazgecilmezleri haline getirmektedir (Aypek, 2001, s. 145).
Ekonomik biiyiime noktasinda basta AB, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya i¢in Kobi’ler
onemli bir dge olarak kabul edilmektedir. KOBI’lere verilen 6nemin nedenlerine bakildiginda
ekonomilerin giiglii olabilmesi igin biiyiik isletmelerin yaninda ilkelerin belkemigini olusturan
KOBI’lere de ihtiyag duyulmasi ve biiyiik isletmeler igin bir tamamlayict gorevi gormeleri
gelmektedir. Ulkemizin sosyo-ekonomik ilerlemesi bakimindan ¢ok biiyiik paya sahip olan KOBI'ler,
diinya ekonomisinin oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve ilgi ¢eken 6gelerindendir.
KOBI’ler emek yogun ve diisiik seviyede yonetim giderleri ile galisan, az sermaye kullanan, ¢abuk
karar veren ve ucuz iiretim gerceklestiren ekonomik birimler olarak tanimlanabilir (Akgemci, 2001, s.
7). KOBI’lerin bu yénleri dinamik, yenilik¢i ve firsatlari zamaninda degerlendirebilen isletmeler
olmalarini saglamaktadir. Ekonomik ve sosyal yapida oldukc¢a 6nemli bir yere sahip olmasina karsin
kiiciik ve orta biiyliklikte isletmeler, Tiirk ekonomisinin giindemine 1980°1i yillarin ortalarinda
girebilmistir. Diinya Bankasi ve uluslararast kalkinma orgiitlerinin bu konudaki g¢aligmalari,
sanayilesmisg lilke 6rnekleri ile Kobi’leri temsil eden meslek kuruluslarinin bu tiir isletmelerin sistemin
saglikli isleyisine katkisini artiracagini kavramis olmalar1 konuyu giindeme tagimstir (Alpugan, 1998,
s. 28-29). Ancak KOBI’ler gereken ilgi ve 6nemi 1996 yilinin KOBI Yil ilan edilmesi ile gérmeye
baslamuglardir. Isletmelerin kendine &zgii yapilarindan dolayr ¢oziilmesi gereken sorunlari
bulunmaktadir. Coziilmesi gereken sorunlar icin yapilacak her bir iyilestirme kiiciik sanayi
isletmelerinin iilkemiz gelismesine olan katkisini artiracaktir (Oztiirk, 2007, s. 35). KOBI’ler yonetim,
pazarlama, iiretim, finans, insan kaynaklari, muhasebe gibi isletme fonksiyonlar1 agisindan birgok
sorunla karsilasmaktadirlar. Karsilasilan bu sorunlar, KOBI’lerin amagclarinin gerceklestirilmesi,
bliylimesi ve siirekliliginin saglanmasi acisindan Onemlidir. Bu sorunlarin tespit edilerek, ¢oziim
Onerilerinin getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu engelleri asamayan isletmelerin basarili olmasi
giiniimiiz yogun rekabet ortaminda zor goriinmektedir. Bu ¢aligmada, Tokat ili imalat sanayinde
faaliyet gdsteren ve KOSGEB veri havuzunda yer alan 10 ve daha fazla calisan1 olan KOBI’lerin
isletme fonksiyonlar1 agisindan karsilastiklar1 sorunlarin belirlemesi ve bu sorunlarin isletmelerin
performansina etkisini 6lgmek amaclanmistir. Bu amagla ankete dayali bir uygulamadan elde edilen
veriler analiz edilerek degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

1.Kavramsal Cerceve ve Literatiir Ozeti

Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de genel kabul gérmiis ortak bir Kobi tanimina
rastlanmamaktadir. Yine kii¢iikk isletmeleri belirlemek amaciyla kullanilan standart bir olgiit
bulunmamaktadir. Yapilan tanimlar iilkelerin sanayilesme diizeyine, pazar biiyiikliigline, isletmelerin
faaliyet alanlarina ve kullanilan tiretim tekniklerine bagli olarak farklilik gostermekte, ayrica ayni iilke
icerisinde de bir bolgeden digerine veya sektdrler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir. Ulkelerin
kalkinma diizeyleri ve sektorler arasindaki farklilik ortak bir tanimlamaya engel olmaktadir (Tunca ve
Yiice, 2007, s. 46). Kobi’leri ifade etmek i¢in kullanilan tanimlar ve dlgiitler konusunda bilim adamlari
ve arastirmacilar arasinda da goriis birligi bulunmamaktadir. Ulkeler arasi gesitli farkliliklar ortak
tanim yapilmasina engel olurken, tanim yapilirken kullanilan 6l¢iitlerin farklilig: ise pek ¢ok tanimin
kabul goérmesini saglamaktadir. Cilinkii iilkelerin isletmeleri siniflandirma anlayislarinin farkli olmasi
ve zamana gore degisebilmesi, tanmim igin kullanilan kriterlerin farkli olmasi ayri tanimlarin kabul
gormesini saglamaktadir (Tas, 2010, s. 30). Kobi taniminin yapilmasinda gesitli nicel ve nitel 6l¢iitler
kullanilmaktadir. Yapilan kimi tanimlar, bu nicel ve nitel dl¢iitlerin tamamina yakinim kapsarken kimi
tamimlar ise birka¢ tane Olgiitii icermektedir. Nicel Olgiitler, isletme ile ilgili, rakamlarla ifade
edilebilen degerleri temel almaktadir. Isletmelerin kiigiik, orta ve biiyiik isletmeler seklinde
siniflandirilmalarinda birgok {iilkede daha fazla dikkate alinmasi, nicel Olciitleri 6nemli hale
getirmektedir. KOBI’lerin nicel dlgiitler yardimiyla tanimlanmasi, birgok problemle bogusan bu tiir
isletmelerin  devlet tesvikleri ve ¢esitli kuruluslarin sagladigi desteklerden ne Olgiide
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yararlanacaklariin tespitinde objektiflik saglamaktadir (Celik ve Kalayci, 2007, s. 6). Kullanilan nicel
Olciitler ayni iilkede, ayn1 anda, orgiitsel yapilarca amagclarina gore degisiklik gdsterebilirken, zamanla
degisiklige ugrayabilmektedirler. Bu nedenle nicel OoOlgiitler kiigiik isletme taniminin
yapilmasimni olanaksiz hale getirir. Bu sikintilarin  giderilebilmesi i¢in  Kobi’lerin
tanimlanmasinda sadece nicel Ol¢iitler degil bunun yan1 sira sayisal olarak ifade edilmeyen
nitel Olgiitlerde kullanilmaktadir(Kulakoglu, 2013, s.13). Bu ¢alismada, 19/10/2005 tarihli
Bakanlar Kurulu karariyla ¢ikarilan, 18/11/2005 tarihli ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2005/9617 Karar sayili, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandiriimas1 Hakkinda Ydnetmelik’e gore; Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI): Iki yiiz elli
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri ifade eder (30/4/2018
tarihli ve 2018/11828 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 Eki Yo6netmeligin 1 inci maddesiyle degistirilen
giincel tanim) kullanilmigtir (www.resmigazete.gov.tr/2005/11/20051118.htm).

Konuyla ilgili akademik anlamda uygulamali calismalar incelendiginde; Akgemci (2001), Mali
olanaklarm yetersiz oldugunu, profesyonel yonetim anlayigina gereken dénemin verilmedigini, KOBi
mevzuati ve uygulamalarin biirokratik engel olarak gorildiiglini belirlemistir. Asal (2001),
KOBI’lerin &rgiitlenme ve yonetim sorunu, iiretimde meydana gelen sorunlar, iiretimin de etkisinde
olan hammadde ve tedarik sorunlari ve tim bu sorunlarin temel nedeni olan finansman sorunu
yasadiklarini belirlemistir. Ozgener(2003), Biiyiime siirecindeki KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon
sorunlar1 belirlemek amaciyla Nevsehir Un Sanayii isletmeleri iizerine yapti§1 arastirmada KOBI’lerin
bliylime siirecindeki yOnetim ve organizasyon sorunlari analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
isletmelerin yonetim tarzi, personel tedariki ve egitimi, organizasyon yapilari, planlama becerileri,
yetki devri, karar verme, kurumsallagsma, kalite anlayisi ve biiyiime konusundaki egilimlere iliskin
bulgular elde edilmistir. Torlak ve Uckun(2005), Eskisehir’deki KOBI’lerin pazarlama ve finansman
sorunlar tlizerine yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore, isletmelerin en ciddi finansman sorunlarinin
nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin yiiksekligi oldugu, pazarlama sorunlari
bakimindan ise isletmelerin yeni {irlin gelistirme giigliigii, tiiketici tercihlerinin hizli degisimi ve
rakiplerin fiyat anlagmalart sorunlariyla agirlikli olarak karsi karsiya olduklar tespit etmislerdir.
Ozkanli1 ve Namazalieva(2006), Kirgizistan’daki KOBI'lerin karsilastiklar1 yonetim sorunlarini
belirleyerek ¢oziim oOnerileri gelistirmek amaciyla yaptilar1 saha arastirmasinda,Kobi’lerin biiyiik
kisminda profesyonel yonetici istihdam edilmedigi, planlamanin uzmanlar tarafindan yapilmadigi,
orgiitlemenin basit ve bicimsel olmadigi, bilingli personel se¢imi olmadigindan kalifiye personel
isttihdaminda zorluklarin bulundugu, mevcut personel egitimine O6nem verilmedigi, yonetimin
yoneltme fonksiyonunun kismen gerceklestirildigi, denetimin sahip yoneticiler tarafindan yapildig:
saptanmiglardir. Celik ve Karadal (2007), “Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi” ve “lirlin ve
hizmetlerin fiyatlandirilmas1” sorunlarinin “genel olarak isletmenin performans diizeyi” tizerinde etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Akbulut (2007), Finansal sorunlarmn KOBI’lerin 6ncelikli sorunu
oldugunu belirlemistir. Serinkan ve Cabar(2008), KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlar1 iizerine
Denizli’deki tekstil isletmeleri lizerine yaptiklar1 ¢aligmada, planlama, uyumlastirma, denetim, yetki
devri, karar alma, organizasyona, kurumsallasma, insan kaynaklar1 ve egitime iligkin sorunlara yonelik
bulgular elde etmislerdir. Kahraman (2012), KOBI’lerin ¢ogunlugunun finansal sorun yasadigini, bu
finansal sorunlarini bankalar araciligi ile asmaya calistiklarin1 ve ¢6zliim i¢in finansman araglar
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna ulagmustir.

Bu calismada, isletme fonksiyonlar1 olan yoOnetim, pazarlama, iiretim ve finans kapsaminda
karsilagilan sorunlara yer verilmis ve asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H;:Kobi’lerin organizasyon fonksiyonu agisindan karsilagtiklari sorunlar isletmenin genel
performansim etkiler.’

H,: Kobi’lerin yoneltme fonksiyonu agisindan karsilastiklar1 sorunlar igletmenin genel performansini
etkiler.
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Hs:Kobi’lerin  koordinasyon fonksiyonu acisindan Kkarsilastiklari  sorunlar igletmenin genel
performansin etkiler.

H,: Kobi’lerin denetim(kontrol) fonksiyonu acgisindan karsilastiklart sorunlar isletmenin genel
performansini etkiler.

Hs. Kobi’lerin pazarlama fonksiyonu agisindan karsilastiklar: sorunlar isletmenin genel performansini
etkiler.

Hg.Kobi’lerin iiretim fonksiyonu agisindan karsilagtiklari sorunlar isletmenin genel performansini
etkiler.

H;. Kobi’lerin finans fonksiyonu agisindan karsilastiklari sorunlar isletmenin genel performansini
etkiler.

2.Kobilerin Isletme Fonksiyonlar1 Ac¢isindan Karsilastiklart Sorunlarin Performansa
Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Calisma KOBI’lerin isletme fonksiyonlari agisindan karsilastiklar1  sorunlarin  isletmelerin
performansina etkisini Slgmek amaciyla yapilan ankete dayali uygulamadan olugmaktadir. Bu
bolimde aragtirmanin amaci ve onemi, yontemi ve kapsami, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi,
hipotezleri ve arastirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lerin isletme fonksiyonlari
acisindan karsilastigi sorunlarin isletmelerin performansina etkisini 6lgmektir. Bu konuda yapilan
caligmalarin iilkemizde smirli oldugu da dikkate alindiginda ¢alismanin ilgili literatiire katkisinin
olacag diisliniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu aragtirmanin ana kiitlesini KOSGEB Tokat il Mudiirligii veri tabanina kayithh 10 ve daha fazla
calisan1 olan ve imalat sanayinde faaliyet gosteren 95 kiiciik ve orta biylklikte isletme
olusturmaktadir. 2019 yili Subat ay1 basi itibariyle toplam 95 isletmenin 2015, 2016 ve 2017 yillarina
ait KOSGEB KOBI Bilgi Beyannamelerinin onayli oldugu belirlenmistir. KOSGEB desteklerinden
yararlanabilmek igin bir isletmenin giincel KOBI Bilgi Beyannamesinin onayli olmasi gerekmektedir.
2015, 2016 ve 2017 yillarinin segilmesinin nedeni bu yillara ait beyannameleri onayli olan isletmelerin
veri tabaninda aktif olmalarindan dolayidir. Orneklem alinmamis tam sayim yapilmis olup 95
isletmenin tamamina anket gonderilmistir. Toplam 67 isletmeden(%70 oraninda) geri doniis
saglanmistir. Bu arastirmada kullanilan yaklasimi betimleyici bir yaklagimdir. Betimleyici yaklasim
verilen bir durumu aydinlatmak, degerlendirmeler yapmak ve olaylar arasinda olasi iligkileri ortaya
¢ikarmak icin yiiriitiiliir. Bu tiir aragtirmalarda asil amag incelenen durumu etraflica tanimlamak ve
aciklamaktir. Bu arastirmalarda incelenen olaym Ozellikleri, sartlar1 bozulmadan, inceleme yapilan
ortamda herhangi bir degisiklik yapmadan arastirmalar ylriitiildigli i¢cin arastirmacilar tarafindan
genelde tercih edilmektedir. Betimsel analizde farkl: kisilerin ayni soru hakkinda farkli diisiincelerinin
goriisiilenlerden elde edildigi tarzda aktarilir (Altunisik vd.2010, $.322). Bu yaklasimda hipotezlerin
test edilmesi amaclanmaktadir.

3.Bulgular ve Degerlendirme
3.1.Demografik Ozellikler

Arastirma kapsami igerisinde yer alan isletmelerde sahip/yOneticilerin yaslarina, cinsiyetlerine,
Ogrenim seviyelerine, pozisyonlarina, isletmedeki ¢aligma siirelerine iligkin bulgulara ulagilmistir. Bu
bulgularda yas dagilimina gore; katilimcilarm ; % 25,4°t4 21-30, % 46,31 31-40, % 26,9’u 41-50 ve
% 1,5°1 51 ve Tlizeri yas aralifinda oldugu belirlenmistir. Cinsiyetlerine gore, katilimcilarin % 77,6’s1
erkek, % 22,4 kadindir. Ogrenim seviyesine gore; lise ve dengi diizeyde egitim alanlar % 19,4
oraninda, On lisans diizeyinde egitim alanlar % 26,9 oraninda, lisans diizeylerinde egitim alanlar %
43,3 ve lisansiistii diizeyde egitim alanlar ise % 10,4 oraninda dagilmaktadir. Isletmedeki
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pozisyonlarina gore; isletme sahibi/ortagi olanlar % 37,3, yonetici sinifinda olanlar (miidiir/miidiir
yardimcisi, genel koordinatdr, mithendis, muhasebe sorumlusu ve satis pazarlama sorumlusu) % 62,7
oraninda dagilmaktadir. Isletmedeki calisma siirelerine gore; 1-5 yil aras1 % 37,3, 6-10 yil aras1 %
41,9 ve 11-15 yil aras1 % 10,4 ve 15 yil iizeri olanlar %10,4 oraninda dagilmaktadir.

Isletmelerin calisan sayilarina, sektdrdeki faaliyet siirelerine, hukuki yapilarma ve sektdriine iliskin
bulgulara ulasilmistir. Ayrica isletmelerin aile igletmesi olup olmadiklari, kaginci nesil tarafindan
yiiriitiildiikleri, {ist diizeyde calisan aile iiyesi sayis1 bilgileri elde edilmistir. Isletme biinyesinde
caligan sayisina gore; 10-49 kisi arasinda c¢aligsana sahip olanlar % 79,1, 50-149 kisi arasinda galisana
sahip olanlar % 17,9, 150-249 kisi arasinda ¢alisana sahip olanlar % 3 oraninda dagilmaktadir.
Isletmenin sektérdeki faaliyet siiresine (firma yasi) gore; 5 yildan az siiredir faaliyet gosterenler % 6,
6-10 y1l arasinda faaliyet gosterenler % 10,4, 11-15 yil arasinda faaliyet gdsterenler % 26,9 ve 16 yil
tizerinde faaliyet gosterenler % 56,7 oraninda dagilmaktadir. Hukuki yapisina gore; sahis isletmesi
olanlar % 4,5 limited sirket olanlar % 80,6, anonim sirket olanlar % 14,9 oraninda dagilmaktadir. Aile
isletmesi olup olmamasina gore; aile isletmesi olanlar % 53,7, aile isletmesi olmayanlar % 46,3
oraninda dagilmaktadir. Isletmenin kaginci nesil tarafindan yonetildigine gore; 1. nesil olanlar % 47,2,
2. nesil olanlar % 30,6, 1. ve 2. nesil beraber olanlar % 13,9 , 3. nesil olanlar % 8,3 oraninda,
dagilmaktadir. Ust diizeyde calisan aile iiyesi sayisina gére; 1 olanlar % 14,7, 2 olanlar % 55,9, 3
olanlar % 8,8, 4 olanlar % 11,8, 5 olanlar % 2,9 ve 6 olanlar % 5,9 oraninda dagilmaktadir. Isletmenin
hangi alanda faaliyette bulunduguna gore; gida-icki ve tiitiin alaninda faaliyette bulunanlar % 20,9,
orman Uriinleri ve mobilya alaninda faaliyette bulunanlar % 11,9, dokuma-giyim esyasi ve deri
alaninda faaliyette bulunanlar % 23,9, metal alaninda faaliyette bulunanlar % 6, tas ve topraga dayali
alanda faaliyette bulunanlar % 20,9, kimya-petrol-komiir-kauguk ve plastik alaninda faaliyette
bulunanlar % 8,9, metal esya-makine, techizat ulagim araglari, ilmi ve mesleki 6lgme aletleri alaninda
faaliyette bulunanlar % 7,5 oraninda, dagilmaktadir.

3.2.Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan dlgegin giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach Alfa katsayisi elde edilmistir. Calismada kullanilan likert Glgekli sorularin geneli icin
Cronbach Alfa katsayisi 0,869 olarak elde edilmistir.

3.3. Isletme Fonksiyonu ile ilgili Bulgular
3.3.1.Yonetim Fonksiyonu

Planlama fonksiyonu ile ilgili olarak isletmelere birden ¢ok secenekli olan sorulara verilen cevaplara
gore; planlama yapanlar % 95,5 oraninda, planlama yapmayanlar % 4,5 oraninda dagilmaktadir.
Planlamanin kim tarafindan yapildigi bilgisine gore; isletme sahibi tarafindan yapilanlar % 35,9
oraninda, iist yOnetim tarafindan yapilanlar % 46,9 oraninda, planlama departmani tarafindan
yapilanlar % 14,1 oraninda ve diger ( liretim miidiirii, mali miisavir) % 3,1 oraninda dagilmaktadir.
Isletme faaliyetlerinde planlama yapilmama nedenlerine gore; “iginde bulunulan kosullar (ekonomik
kriz, siyasal iktidarsizlik) planlama yapmayi olanaksiz duruma getirmektedir” diyenler % 66,7
oraninda, “isletmede uzun dénemli planlama yapacak uzmanlar bulunmamaktadir” diyenler % 33,3
oraninda dagilmaktadir.

KOBI’lere uygulanan ankete bagl olarak likert dlgeginde sorulan sorulardan elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde regresyon analizi ve ki-kare bagimsizlik testi kullanilmustir.
Bu degerlendirmeler 1s18inda calismada olusturulan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi
aciklanmustir.

H;:KOBI’lerin organizasyon fonksiyonu acisindan Kkarsilastiklart sorunlar isletmenin genel
performansini etkiler.
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Tablo 1. Organizasyon Ifadelerine Katilim Diizeyinin Performansa Etkisi

Standart
Olmayan Standart
Katsayilar | Katsayilar
Std.
B Hata Beta t p
Sabit 2,582 | 0,530 4,875 | 0,000
Isletmede acik ve net olarak
hazirlanmis bir organizasyon | -0,400 | 0,254 -0,402 -1,572 | 0,121
semas1 mevcuttur
Genel Performans ve | jsletmede agik ve net bir
Bagari sekilde hazirlanmus is 0,698 | 0,217 0,702 3,220 | 0,002
F=2,526; p=0,038 tanimlar1 mevcuttur
R°=0,172
Isletmemizde alt kademedeki
yoneticiler list dizey | 999 | 0186 | 0101 | 0,535 | 0,595
yoneticilere goriis ve Onerileri
ile destek olur.
Aile iiyesi olmayan
yoneticilerin yetki ve -0,136 | 0,097 -0,175 | -1,402 | 0,166
sorumluluklari sinirlidir
Yonetim, profesyonel -\ 4195 | 9104 | -0183 | -1,177 | 0,244
yoneticilere devredilmistir

Organizasyon ile ilgili ifadelerin bagimsiz, isletme performans ve basar1 diizeyinin ise bagiml
degisken olarak alindigi regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan genel
performans ve basar1 iizerindeki etkisi Ol¢lilmiistiir. Regresyon modelinin anlamlilik diizeyi
incelendiginde, kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=2,526; p<0,05). Model
igerisindeki parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; “isletmede agik ve net bir sekilde
hazirlanmig is tanimlar1t mevcuttur”’ ifadesine katilim diizeyinin isletmenin genel performans ve
basarisi lizerinde anlamli diizeyde etkisinin oldugu goriilmektedir.

H,: KOBI’lerin yoneltme fonksiyonu acisindan karsilastiklar: sorunlar isletmenin genel performansini

etkiler.

Tablo 2. Yéneltme Ifadelerine Katilim Diizeyinin Performansa Etkisi

Standart

Olmayan Standart

Katsayilar | Katsayilar

Std.

B Hata Beta t p
Genel Performans | Sabit 3,310 | 0,600 5,518 | 0,000
ve Basari :
F=1,893; p=0,123 f/selfitlrirrlemlzde emirler sozli olarak 0156 0,110| -0,194 |-1.421]0,160
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2_
R'=0,028 Isletmemizde emirler yazili olarak ve

< o -0,082 0,116 | -0,096 |-0,708 0,482
yonergelere basvurularak verilir

Calisanlar maddi ve/veya manevi
karsilik verilmeksizin her tiirlii emri | -0,096 | 0,101 | -0,122 |-0,9500,346
yerine getirmek zorundadirlar

Etkili ve verimli personele yaptiklari
katk1 oraninda maddi ve/veya manevi
karsiliklar vererek motivasyonlarini
saglarim

0,269 | 0,144 | 0,242 | 1,868 |0,066

Yoneltme ile ilgili ifadelerin bagimsiz, isletme performans ve basari diizeyinin ise bagimli degisken
olarak alindig1 regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan genel performans
ve basar1 {izerindeki etkisi Olciilmiistiir. Regresyon modelinin anlamlilik diizeyi incelendiginde,
kurulan regresyon modelinin anlamli olmadig: goriilmektedir (F=1,893; p>0,05). Diger bir ifade ile
yoneltme ile ilgili ifadelere katilim diizeyinin isletme genel performans ve basaris1 tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadigr sonucuna ulasilmistir.

H3:KOBI’lerin koordinasyon fonksiyonu acisindan karsilastiklari sorunlar isletmenin genel
performansini etkiler.

Tablo 3. Koordinasyon Ifadelerine Katilim Diizeyinin Performansa Etkisi

Standart Olmayan | Standart
Katsayilar Katsayilar
Std.
B Hata Beta t p
Genel Sabit 1,868 0,686 2,722 | 0,008
Performans
ve Basari Isletmenin gelecegi ile ilgili
F=2,197; amag, plan ve programlar1 uyum
p=0,120 icerisindedir -0,079 | 0,263 -0,065 |-0,302 | 0,764
R?=0,064
Isletmenin farkli boliimlerinin
gorevleri ve faaliyetleri arasinda
birlik ve uyum saglanmus, is
boliimii yapilmigtir 0,421 0,299 0,305 1,409 | 0,164

Koordinasyon ile ilgili ifadelerin bagimsiz, isletme performans ve basari diizeyinin ise bagimli
degisken olarak alindig1 regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan genel
performans ve basar1 iizerindeki etkisi Olcililmiistiir. Regresyon modelinin anlamhilik diizeyi
incelendiginde, kurulan regresyon modelinin anlamli olmadig1 goriilmektedir (F=2,197; p>0,05).
Diger bir ifade ile koordinasyon ile ilgili ifadelere katilim diizeyinin isletme genel performans ve
basarisi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulagilmigtir

H;:KOBI’lerin denetim(kontrol) fonksiyonu agcisindan karsilastiklart sorunlar isletmenin genel
performansini etkiler.
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Tablo 4. Denetim (Kontrol) Ifadelerine Katilim Diizeyinin Performansa Etkisi

Standart olmayan | Standart

katsayilar katsayilar
Std.
B Hata Beta t p
Genel Performans | Sabit 1,979 0,518 3,819 0,000
ve Basari
F=8,812; p=0,000 | Denetimde yazil1 belgeler,
R%=0,216 istatistiki veriler, raporlar ve 0,475 0,119 0,448 4,006 0,000

analizler dikkate alinir

Isletme denetim siirecini
kendi diislince ve
yorumlarima gore
gergeklestiririm

-0,169 | 0,092 -0,204 | -1,826 | 0,073

Denetim ile ilgili ifadelerin bagimsiz, isletme performans ve basar1 diizeyinin ise bagimli degisken
olarak alindig1 regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan genel performans
ve basar1 {izerindeki etkisi Olciilmiistiir. Regresyon modelinin anlamlilik diizeyi incelendiginde,
kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=8,812; p<0,05). Model igerisinde
bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; “Denetimde yazili belgeler, istatistiki veriler,
raporlar ve analizler dikkate almir” ifadesine katilim diizeyi arttik¢a, isletmenin genel basar1 ve
performans diizeyinin de anlamli diizeyde arttig1 goriilmektedir. “Isletme denetim siirecini kendi
diisiince ve yorumlarima gore gercgeklestiririm” ifadesine katilim diizeyinin ise isletme genel
performans ve basarisi {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

3.3.2.Pazarlama Fonksiyonu

Hs. KOBI’lerin pazarlama fonksiyonu agisindan karsilastiklari sorunlar isletmenin genel performansini
etkiler.

Tablo 5. Pazarlama Ifadelerine Katilim Diizeyinin Performansa Etkisi

Standart
olmayan Standart
katsayilar katsayilar
Std.
B Hata Beta t p
Genel Sabit 3,850 | 0,588 6,548 | 0,000
Performans ve
Basari Pazar bulma gii¢ligii cekmekteyiz | -0,086 | 0,122 -0,107 | -0,705 | 0,484
F=1,145;
p=0,347 Yogun rekabet ortamindan ) i i
R?=0,170 etkilenmekteyiz 0,245 | 0,208 0,283 1,178 | 0,244
Piyasadaki fiyat istikrarsizligindan 0205 | 0205 0215 1003 | 0320
etkilenmekteyiz : : ' ' :
Kalite diistikliigii ile olusan 0149 | 0127 0198 | -1170 | 0.247
problemler yasamaktayiz ' ' ' ' '
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Yetersiz reklam ve promosyondan 0,069 | 0,139 0,088 0,496 | 0,622
etkilenmekteyiz

Dagitim kanallariyla ilgili 0,093 | 0,159 0,116 0,584 | 0,561
problemler yagsamaktayiz

Satis elemanlarinin etkin

olmamasindan dolay1 problem -0,157 | 0,144 -0,214 -1,094 | 0,279
yasamaktayiz

Ambalajlama ve paketleme 0182 | 0143 0,243 1269 | 0,210
sorunlar1 yagamaktayiz

Ma?kalasma konusunda zorluk 0,091 | 0145 0128 | -0627 | 0,533
cekiyoruz

Hammadde; temininde zorluk 0012 | 0154 0015 | -0079 | 0,937
cekmekteyiz

Pazarlama ile ilgili ifadelerin bagimsiz, isletme performans ve basar1 diizeyinin ise bagimli degisken
olarak alindig1 regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan genel performans
ve basar1 {izerindeki etkisi Olciilmiistiir. Regresyon modelinin anlamlilik diizeyi incelendiginde,
kurulan regresyon modelinin anlamli olmadigi goriilmektedir (F=1,145; p>0,05). Diger bir ifade ile
pazarlama ile ilgili ifadelere katilim diizeyinin isletme genel performans ve basarisi iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadigr sonucuna ulasilmistir.

3.3.3.Uretim Fonksiyonu

He.KOBI’lerin iiretim fonksiyonu acisindan karsilastiklar1 sorunlar isletmenin genel performansim

etkiler.

Tablo 6. Uretim Sorunlar: Yasama Diizeyinin Performansa Etkisi

Standart olmayan | Standart
katsayilar katsayilar
Std.
B Hata B t p
Sabit 2,972 | 0,410 7,254 | 0,000
Yerli ve ithal hammadde 0089 | 0199 0.105 0445 | 0.658
yetersizlikleri ’ ’ ’ ’ ’
Genel .
Performans ve | Hammadde tedarik siiresinin 0076 | 0200 0085 0381 | 0705
Basari uzun olmasi ' ' ' ' '
F=2,349; i .
p=0,025 Hammadde maliyetlerinin 0461 | 0155 | 0520 | -2967 |0,004*
) yiiksek olmasi ' ' ' ' '
R°=0,235
Uretim teknolojisinin eski 0291 | 0153 0,326 1899 | 0,063
olmasi
Kalifiye eleman yetersizligi 0,033 0,137 0,038 0,239 | 0,812
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Uriinde istenen kalite 0230 | 0182 | -0264 | -1263 | 0212
standardini karsilayamama

Stoklardaki artiglar 0,137 0,155 0,156 0,887 0,379
Teslimatta gecikmeler -0,308 | 0,202 -0,357 -1,525 | 0,133
Kapasite kullanimu ile ilgili 0426 | 0171 0,503 2484 | 0,016*
sorunlar

Uretim ile ilgili sorun yasama diizeyinin bagimsiz, isletme performans ve basar1 diizeyinin ise bagiml
degisken olarak alindigi regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan genel
performans ve basar1 iizerindeki etkisi Olcililmiistiir. Regresyon modelinin anlamlilik diizeyi
incelendiginde, kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu gériilmektedir(F=2,349; p<0,05). Model
icerisindeki parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; hammadde maliyetlerinin yiiksek olmas1
ve kapasite kullanim orani ile ilgili sorun yasama durumunun isletmenin genel performans ve basarisi

iizerinde anlamli diizeyde etkisinin oldugu goriilmektedir.

3.3.4.Finans Fonksiyonu

H;. KOBI’lerin finans fonksiyonu acisindan karsilastiklar1 sorunlar isletmenin genel performansini

etkiler.

Tablo 7. Finansal Sorun Yasama Diizeyinin Performansa Etkisi

Standart olmayan | Standart
katsayilar katsayilar
Std.
B Hata Beta t p
Sabit 2,533 | 0,871 2,907 | 0,005
Kredi bulamamak -0,319 | 0,162 -0,450 | -1,969 | 0,054
Kredi maliyetinin yiiksekligi 0,095 | 0,140 0,128 0,675 | 0,502
Genel Alacaklarin zamaninda tahsil
performans edilememesi 0,300 | 0,196 0,244 1,527 | 0,132
;e:'ﬁg; isletme sermayesi yetersizligi 0,033 | 0,245 | 0,036 | 0,134 | 0,894
E?SE)ZSG Oz kaynaklarin yetersizligi -0,010 | 0,200 -0,012 -0,052 | 0,959
Maliyetlerin yiiksekligi -0,059 | 0,216 -0,047 -0,273 | 0,786
Teminata verilen ¢ek ve senetlerin
vadesinden once tahsili -0,031 | 0,123 -0,044 | -0,251 | 0,803
Tesviklerin azaltilmasi 0,110 | 0,138 0,120 0,799 | 0,428

Finans ile ilgili sorun yasama diizeyinin bagimsiz, isletme performans ve bagar1 diizeyinin ise bagiml
degisken olarak alindigi regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan genel
performans ve basar1 iizerindeki etkisi Olclilmiistiir. Regresyon modelinin anlamlilik diizeyi
incelendiginde, kurulan regresyon modelinin anlamli olmadigi goriilmektedir (F=2,526; p>0,05).
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Diger bir ifade ile finans ile ilgili sorun yasama diizeyinin isletme genel performans ve basarisi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Yoneltme ile ilgili ifadelere katilim diizeyinin isletmedeki pozisyon ile iligkisinin belirlenmesi i¢in ki-

kare analizi yapilmistir.

Hg:Yoneltme sorunlan ile ilgili algi diizeyi katilimcilarin isletmedeki pozisyonuna goére anlamli

farklilik gostermektedir.

Tablo 8. Yoneltme lle Iigili Ifadelere Katilim Diizeyinin Isletmedeki Pozisyon Ile Iliskisi

Isletmedeki pozisyon

Sahibi/Ortag1 Yonetici Ki-kare | p
n % n %

Kesinlikle 2 8.0% |2 4,8%

Katilmiyorum

Katilmiyorum 4 16,0% |11 26,2%
Isletmemizde emirler 6218 \ g 171m 8 32,0% |5 11,9% |5,108 |0,276
olarak verilir

Katiliyorum 10 40,0% |20 47,6%

Kesinlikle 1 40% |4 9,5%

Katiliyorum

Kesinlikle 1 40% |3 7.1%

Katilmiyorum

Katilmiyorum 4 16,0% |3 7,1%
Isletmemizde emirler yazili
olarak ve yonergelere Kararsizim 7 28,0% |8 19,0% |3,228 |0,52
bagvurularak verilir

Katiliyorum 12 48,0% |23 54,8%

Kesinlikle 1 40% |5 11.9%

Katiliyorum

Kesinlikle 2 80% |5 11.9%

Katilmiyorum
Calisanlar maddi ve/veya | Katilmiyorum 4 16,0% |11 26,2%
manevi kargilik
verilmeksizin her tiirli Kararsizim 9 36,0% |12 28,6% |4,989 (0,288
emri yerine getirmek
zorundadirlar Katiliyorum 10 40,0% |10 23,8%

Kesinlikle 0 00% |4 9,5%

Katiliyorum
Etkili ve verimli personele | Kesinlikle 0 00% |0 00% [1418 0,701
yaptiklari katki oraninda Katiimiyorum
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maddi ve/veya manevi
karsiliklar vererek
motivasyonlarini saglamak
zorundadirlar

Katilmiyorum 1 40% |3 7,1%
Kararsizim 5 20,0% |8 19,0%
Katiliyorum 16 64,0% |22 52,4%
Kesinlikle 3 12.0% |9 21.4%
Katiliyorum

Ki-kare analizi sonuglarina gore yoneltme ile ilgili ifadelere katilim diizeyi ile isletmedeki pozisyon
arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Koordinasyon ile ilgili ifadelere katilim diizeyinin isletmedeki pozisyon ile iliskisinin belirlenmesi i¢in

ki-kare analizi yapilmustir.

Hy:Koordinasyon sorunlari ile ilgili alg1 diizeyi katilimcilarin isletmedeki pozisyonuna gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Tablo 9. Koordinasyon lle Iigili Ifadelere Katilim Diizeyinin Isletmedeki Pozisyon Ile Iliskisi

Isletmedeki pozisyon
Sahibi/Ortag1 Y onetici Ki-kare | p
n % n %
Kesinlikle 0 00% |1 2.4%
Katilmiyorum
. . ... Katilmiyorum 2 8,0% |0 0,0%
Isletmenin gelecegi ile
Hlgili amag, plan ve Kararsizim 4 16,0% |4 9,5% |5408 |0,248
programlari uyum
igerisindedir Katiliyorum 17 68,0% |30 71,4%
Kesinlikle 5 80% |7 16.7%
Katiliyorum
Kesinlikle 0 0.0% |0 0,0%
Katilmiyorum
Eletmenin farkli Katilmiyorum 1 4.0% 1 2,4%
boliimlerinin gérevleri ve
faaliyetleri arasinda birlik | Kararsizim 3 12,0% |2 48% |4,105 0,250
ve uyum saglanmis, is
boliimii yapilmistir Katiliyorum 19 76,0% |28 66,7%
Kesinlikle 5 8.0% |11 26.2%
Katiliyorum

Ki-kare analizi sonuglarina gore koordinasyon ile ilgili ifadelere katihm diizeyi ile isletmedeki
pozisyon arasinda anlamli diizeyde iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Kontrol ile ilgili ifadelere katilm diizeyinin isletmedeki pozisyon ile iligkisinin belirlenmesi igin ki-

kare analizi yapilmustir.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (7), Yaz/Summer 2020

415



KOBI’lerde Fonksiyonel Sorunlarin Performansa Etkisi: Tokat Tli Ornegi

H1o:Kontrol sorunlari ile ilgili alg1 diizeyi katilimcilarin isletmedeki pozisyonuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Tablo 10. Kontrol Ile Ilgili Ifadelere Katilim Diizeyinin Isletmedeki Pozisyon Ile Iliskisi

Isletmedeki pozisyon

Sahibi/Ortagi Y o6netici Ki-kare | p
n % n %
Kesinlikle 0 00% |1 2.4%
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 16,0% (0 0,0%

Denetimde yazil1 belgeler,
istatistiki veriler, raporlar | Kararsizim 4 16,0% |5 11,9% |11,268 |0,024*
ve analizler dikkate alinir

Katiliyorum 16 64,0% |26 61,9%

Kesinlikle 1 40% |10 23.8%
Katiliyorum
Kesinlikle 5 80% |3 7.1%
Katilmiyorum

. 0 0

Isletme denetim siirecini Katilmiyorum 2 80% 110 25.5%

kendi disiince ve Kararsizim 3 12,0% |12 28,6% |7,565 (0,109

yorumlarima gore

gerceklestiririm Katiliyorum 17 68,0% |15 35,7%
Kesinlikle 1 40% |2 4.8%
Katiliyorum

*p<0,05

Ki-kare analizi sonuglarina gore; “Denetimde yazili belgeler, istatistiki veriler, raporlar ve analizler
dikkate almir” ifadesine katilim diizeyi ile isletmedeki pozisyon arasinda anlamli diizeyde iliski
bulunmaktadir (p<0,05).

“Denetimde yazili belgeler, istatistiki veriler, raporlar ve analizler dikkate alinir” ifadesine igletme
sahibi/ortag1 olanlardan, katilmayanlarin orami %16, kararsizlarin orani ise %16’dir. Katiliyorum
cevabir verenlerin oran1 %64 iken kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin oram1 %4’tiir. Yonetici
olanlardan kesinlikle katilmayanlarin orani %2,4, kararsizlarin oranmi ise %11,9’dur. Katiliyorum
cevabi verenlerin oran1 %61,9 iken kesinlikle katilryorum cevabi verenlerin orani %23,8°dir.

Hii:Pazarlama sorunlan ile ilgili algi diizeyi katilimcilarin isletmedeki pozisyonuna gdre anlamli
farklilik gostermektedir.

Pazarlama ile ilgili ifadelere katilim diizeyinin isletmedeki pozisyon ile iligkisinin belirlenmesi i¢in ki-
kare analizi yapilmigtir.

Tablo 11. Pazarlama lle Iigili Ifadelere Katilim Diizeyinin Isletmedeki Pozisyon Ile Iliskisi

Isletmedeki pozisyon Ki-kare | p
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Sahibi/Ortag1 Yonetici
n % n %

Kesinlikle 1 40% |2 4.8%

Katiliyorum

Katiliyorum 7 28,0% |9 21,4%
zjﬁze'f{‘:é‘;ig“‘?lug“ Fikrim Yok 2 80% |8 19.0% |1,776 |0.777

Katilmiyorum 13 52,0% (19 45,2%

Kesinlikle 5 8.0% |4 9.5%

Katilmiyorum

Kesinlikle 1 40% |2 4,8%

Katiliyorum

Katiliyorum 2 8,0% |3 7,1%
;ﬁﬁ:ﬁ;‘;ﬁgi};rtammdaﬂ Fikrim Yok 4 16,0% |5 11,9% |1,043 |0,903

Katilmiyorum 12 48,0% |25 59,5%

Kesinlikle 6 24.0% |7 16,7%

Katilmiyorum

Kesinlikle 0 00% |2 4.8%

Katiliyorum

Katiliyorum 3 12,0% |1 2,4%
Piyasadaki fiyat
istikrarsizligindan Fikrim Yok 1 40% |3 71% 14,338 |[0,362
etkilenmekteyiz

Katilmiyorum 14 56,0% |27 64,3%

Kesinlikle 7 28,0% |9 21,4%

Katilmiyorum

Kesinlikle 1 40% |4 9,5%

Katiliyorum

Katiliyorum 6 24,0% |14 33,3%
Kalite dusiiklugii ile olusan | ooy i vor [ 20,0% |7 16,7% |1,981 |0,739
problemler yasamaktayiz

Katilmiyorum 11 44,0% |13 31,0%

Kesinlikle 5 8.0% |4 9.5%

Katilmiyorum
Yetersiz reklam ve Kesinlikle 2 80% |2 48% | 1247 1087
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promosyondan Katiliyorum

etkilenmekteyiz
Katiliyorum 6 24,0% |12 28,6%
Fikrim Yok 4 16,0% |7 16,7%

Katilmiyorum 12 48,0% |17 40,5%

Kesinlikle

0, 0,
Katilmiyorum 1 40% 14 9,5%
Kesinlikle 1 40% |4 9,5%
Katiliyorum
Katiliyorum 7 28,0% |7 16,7%
Dagitim kanallanyla ilgili | o 20y vok 6 20.0% (12  |286% |2444 [0655

problemler yasamaktayiz

Katilmiyorum 10 40,0% |15 35,7%

Kesinlikle 1 40% |4 9,5%
Katilmiyorum

Kesinlikle 1 40% |4 9,5%
Katiliyorum

Katiliyorum 9 36,0% |15 35,7%

Satig elemanlarinin etkin
olmamasindan dolay1 Fikrim Yok 3 12,0% |9 21,4% |2,332 |0,675
problem yasamaktayiz

Katilmiyorum 9 36,0% |10 23,8%
Kesinlikle 3 12.0% |4 9,5%
Katilmiyorum
Kesinlikle 5 80% |5 11.9%
Katiliyorum
Katiliyorum 5 20,0% |13 31,0%
Ambalajlama ve paketleme | -y ) v 8 32,0% |10 23,8% |3,652 |0,455
sorunlar1 yagamaktayiz
Katilmiyorum 9 36,0% |9 21,4%
Kesinlikle 1 40% |5 11.9%
Katilmiyorum
Kesinlikle 5 8.0% |6 14.3%
Katiliyorum
Markalagma konusunda
zorluk ¢ekiyoruz Katiliyorum 6 24,0% |14 33,3% 3,983 10,408
Fikrim Yok 3 12,0% |6 14,3%
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Katilmiyorum 13 52,0% |12 28,6%

Kesinlikle 1 40% |4 9,5%

Katilmiyorum

Kesinlikle 5 8.0% |2 4,8%

Katiliyorum

Katiliyorum 5 20,0% |9 21,4%
Hammadde temininde Fikrim Yok 5 20,0% |12 28,6% |2,707 |0,608
zorluk ¢ekmekteyiz

Katilmiyorum 12 48,0% |14 33,3%

Kesinlikle 1 40% |5 11.9%

Katilmiyorum

Ki-kare analizi sonuglarina gore pazarlama ile ilgili ifadelere katilim diizeyi ile isletmedeki pozisyon

arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Uretim ile ilgili sorun yasama diizeyinin isletmedeki pozisyon ile iligkisinin belirlenmesi igin ki-kare

analizi yapilmstir.

Hy,:Uretim sorunlari ile ilgili alg1 diizeyi katilimcilarin isletmedeki pozisyonuna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Tablo 12. Uretim Ile ligili Yasanan Sorun Diizeyinin Isletmedeki Pozisyon Ile Iliskisi

Isletmedeki pozisyon

Sahibi/Ortag1 Y Onetici Ki-kare | p
n % n %
Cok SOTun 14 40% |5 11,9%
yasiyoruz
Yasiyoruz 14 56,0% |19 45,2%
verli ve ithal hammadde o 1 40% |6 143% (3325 [0,344
yetersizlikleri
Pek yasamiyoruz | 9 36,0% |12 28,6%
Hic¢ sorun
0 0,0% |0 0,0%
yasamiyoruz
Cok sorun | g 00% |3 7.1%
yaslyoruz
i 0, 0,
I—!_amr_nqdde tedarik Yastyoruz 14 56,0% |19 45,2% 3712 | 0,294
siiresinin uzun olmasi
Kararsizim 2 8,0% |8 19,0%
Pek yagamiyoruz |9 36,0% |12 28,6%

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (7), Yaz/Summer 2020

419



KOBI’lerde Fonksiyonel Sorunlarin Performansa Etkisi: Tokat Tli Ornegi

Hig sorun 00% |0 0,0%
yasamiyoruz
ok sorun | 5 120% |13 |31,0%
yasilyoruz
Yastyoruz 16 64,0% |20 47,6%
Hammadde maliyetlerinin | oy 0 0,0% |4 95% |6,917 |0,075
yiiksek olmasi
Pek yasamiyoruz | 6 240% |5 11,9%
Hig sorun
0 0,0% |0 0,0%
yasamiyoruz
Gok sorun 4 40% |4 9,5%
yasiyoruz
Yasiyoruz 12 48,0% |16 38,1%
Uretim teknolojisinin eski | oo/ 3 120% (12 |286% |3752 |0,289
olmasi
Pek yasamiyoruz | 9 36,0% |10 23,8%
Hig sorun
0 0,0% |0 0,0%
yasamiyoruz
Gok sorun | 4 12,0% |7 16,7%
yaslyoruz
Yasiyoruz 15 60,0% |21 50,0%
Kalifiye eleman yetersizligi | Kararsizim 1 40% |5 11,9% |1,66 0,646
Pek yasamiyoruz | 6 24,0% |9 21,4%
Hig sorun
0 0,0% |0 0,0%
yasamiyoruz
Gok sorun |, 00% |4 9,5%
yasilyoruz
Yasiyoruz 13 52,0% |15 35,7%
Urlinde istenen kalite Kararsizim 3 12,0% |9 21,4% |4,186 |0,242
standardini karsilayamama
Pek yasamiyoruz | 9 36,0% |14 33,3%
Hig sorun
0 0,0% |0 0,0%
yasamiyoruz
Stoklardaki artislar Gok sorun | 4 40% |5 11,9% |11,809 |0,008*
yasiyoruz
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Yasiyoruz 18 72,0% |13 31,0%
Kararsizim 1 4,0% 11 26,2%
Pek yasamiyoruz | 5 20,0% |13 31,0%
Hig sorun
0 0,0% |0 0,0%
yasamiyoruz
Cok sorun| 00% |3 7.1%
yasilyoruz
Yasiyoruz 11 44,0% |15 35,7%
Teslimatta gecikmeler Kararsizim 3 12,0% |7 16,7% (2,338 |0,505
Pek yasamiyoruz | 11 440% |17 40,5%
Hig sorun
0 0,0% |0 0,0%
yasamiyoruz
Gok sorun |4 40% |5 11,9%
yasilyoruz
Yasiyoruz 13 52,0% |14 33,3%
Kapasite kullanmu ile ilgili |, o 2 8,0% |10 23,8% [4,757 |0,190
sorunlar
Pek yasamiyoruz | 9 36,0% |13 31,0%
Hig sorun
0 0,0% |0 0,0%

yasamiyoruz

*p<0,05

Ki-kare analizi sonuglarina gore; “stoklardaki artiglar” ile ilgili sorun yasama diizeyi ile isletmedeki
pozisyon arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmaktadir. Isletme sahibi/ortag: olanlardan “stoklardaki
artiglar” ile ilgili ¢ok sorun yasadigimi belirtenlerin oram1 %4, sorun yasadigimi belirtenlerin oram
%72, kararsiz olanlarin oran1 %4’tiir. Pek sorun yasamadigini belirtenlerin oran1 %20 oranindadir.
Yoneticilerden ¢ok sorun yasadigini belirtenlerin orant %11,9, sorun yasadigini belirtenlerin orani

%31, kararsiz olanlarin oran1 %26,2’dir. Pek sorun yagamadigini belirtenler ise %31 oranindadir.

Finans ile ilgili sorun yasama diizeyinin isletmedeki pozisyon ile iliskisinin belirlenmesi i¢in ki-kare

analizi yapilmistir.

His:Finans sorunlar ile ilgili algt diizeyi katilimcilarin isletmedeki pozisyonuna gore anlaml farklilik

gostermektedir.
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Tablo 13. Finans Ile Ilgili Yasanan Sorun Diizeyinin Isletmedeki Pozisyon Ile Iliskisi

Isletmedeki pozisyon

Sahibi/Ortag1 Y onetici Ki-kare | p
n % n %
Hig 6nemli degil |3 12,0% |2 4.8%
Onemli degil 1 40% |5 11,9%
Kredi bulamamak Kismen 6nemli |4 16,0% |14 33,3% |6,743 0,150
Onemli 6 24,0% |12 28,6%
Cok onemli 11 44,0% |9 21,4%
Hig 6nemli degil |3 12,0% |2 4.8%
Onemli degil 1 4,0% 1 2,4%
Eﬁgeilinliag'iiye“m” Kismen onemli |1 40% |6 143% (2,98 |0561
Onemli 8 32,0% |15 35,7%
Cok onemli 12 48,0% |18 42,9%
Hig 6nemli degil |0 0,00 |0 0,0%
Onemli degil 0 0,06 |0 0,0%
Alacaklarin zamaninda |1\ snemli |4 16,0% |4 95% [0876 |0,645
tahsil edilememesi
Onemli 8 32,0% |12 28,6%
Cok 6nemli 13 52,0% |26 61,9%
Hig 6nemli degil |1 4,0% 1 2,4%
Onemli degil 1 4,0% 1 2,4%
Iyﬂf;:;fz lsiegrimay“i Kismen Snemli |2 8,0% |11 26,2% |6,727 0,151
Onemli 10 40,0% |21 50,0%
Cok 6nemli 11 44,0% |8 19,0%
Hic 6nemli degil |1 40% |1 2,4%
Oz kaynaklarin yetersizligi | Onemli degil 2 8,0% |2 48% 4,259 0,372
Kismen 6nemli |3 12,0% |10 23,8%
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Onemli 8 32,0% |19 45,2%
Cok 6nemli 11 44,0% (10 23,8%
Hig 6nemli degil |0 00% |0 0,0%
Onemli degil 0 00% |1 2,4%
Maliyetlerin yiiksekligi Kismen 6nemli |1 40% |4 95% |6,282 (0,099
Onemli 8 32,0% |23 54,8%
Cok 6nemli 16 64,0% |14 33,3%
Hi¢ 6nemli degil |3 12,0% |3 7,1%
_ Onemli degil 1 40% |2 4,8%
Teminata verilen ¢ek ve
senetlerin vadesinden dnce | Kismen dnemli |2 8,0% |10 23,8% 4,297 0,367
tahsili -
Onemli 8 32,0% |16 38,1%
Cok 6nemli 11 44,0% |11 26,2%
Hi¢ 6nemli degil |1 40% |0 0,0%
Onemli degil 1 40% |1 2,4%
Tesviklerin azaltilmasi Kismen 6nemli |3 12,0% |10 23,8% |5,382 (0,25
Onemli 6 24,0% |16 38,1%
Cok 6nemli 14 56,0% |15 35,7%

Ki-kare analizi sonuglarina gore finans ile ilgili sorun yagsama diizeyi ile isletmedeki pozisyon arasinda

anlaml1 diizeyde iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Performans ile ilgili ifadelerin 6nem diizeyinin isletmedeki pozisyon ile iliskisinin belirlenmesi igin ki-

kare analizi yapilmigtir.

Hi4:isletmenin genel performansi katilimcilarin isletmedeki pozisyonuna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Tablo 14. Performans Ile Iigili Ifadelerin Onem Diizeyi Ile Isletmedeki Pozisyon Ile Iliskisi

Isletmedeki pozisyon

Sahibi/Ortagi Y onetici Ki-kare | p
n % n %
Cok diisiik 0 0,0% |0 0,0%
Verimlilik 2,763 0,430
Diisiik 4 16,0% |3 7,1%
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Orta 15 60,0% |22 52,4%
Yiiksek 4 16,0% |13 31,0%
Cok yiiksek 2 80% |4 9,5%
Cok diisiik 0 00% |1 2,4%
Diisiik 5 20,0% |5 11,9%
Karlilik Orta 17 68,0% |25 59,5% 4,12 |0,390
Yiiksek 1 40% |8 19,0%
Cok yiiksek 2 80% |3 7.1%
Cok diisiik 0 00% |1 2,4%
Diisiik 6 24.0% |6 14,3%
pf;iij;aylm vepazar —\orta 14 56,0% |26 61,9% |2,016 |0,733
Yiiksek 3 12,0% |7 16,7%
Cok yiiksek 2 8,0% |2 4,8%
Cok diisiik 0 0,0% |0 0,0%
Diisiik 3 12,0% |5 11,9%
Sﬁiﬁgﬁﬁmmyeﬁ e |orta 15 |600% |18  [42,9% |2272 |0518
Yiiksek 5 20,0% |15 35,7%
Cok yiiksek 2 80% |4 9,5%
Cok diisiik 1 40% |1 2,4%
Diisiik 4 16,0% |8 19,0%
Calisan baglilig Orta 14 56,0% |18 429% |1,743 0,783
Yiiksek 4 16,0% |8 19,0%
Cok yiiksek 2 80% |7 16,7%
Cok diisiik 1 40% |0 0,0%
Yeni projelerin Diisiik 4 16,0% |3 7.1% 105 o120
yiiriitiilmesindeki bagarisi Orta 16 64.0% |21 50,0% ' '
Yiiksek 2 8,0% |12 28,6%
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Cok yiiksek 2 8,0% |6 14,3%

Cok diisiik 1 40% |0 0,0%

Diisiik 6 24.0% |4 9,5%
g‘gﬁ‘;l‘;n";néfgﬁ“g) Orta 13 [520% |19 |452% |6,829 |0,145

Yiiksek 3 12,0% |12 28,6%

Cok yiiksek 2 8,0% |7 16,7%

Cok diisiik 1 40% |0 0,0%

Diisiik 6 24.0% |6 14,3%
isgﬁcii devir orani Orta 15 60,0% |22 52,4% |6,089 0,193

Yiiksek 1 40% |9 21,4%

Cok yiiksek 2 80% |5 11,9%

Cok diisiik 1 40% |0 0,0%

Diisiik 5 20,0% |3 7,1%
bi;:rilsferforman“ Ve Orta 14 56,0% |23 54,8% |5,593 |0,232

Yiiksek 3 12,0% |11 26,2%

Cok yiiksek 2 8,0% |5 11,9%

Ki-kare analizi sonuglarina gore; performans ile ilgili ifadelerin 6nem diizeyi ile isletmedeki pozisyon
arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

SONUC VE ONERILER

KOBI’lerin isletme fonksiyonlar: agisindan karsilastiklar1 sorunlarin ve performansa etkilerinin
incelenmesi amaciyla yapilan arasgtirmanin sonuglarina gore; iginde bulunulan kosullar (ekonomik
kriz, siyasal istikrarsizlik) ve isletmede planlama yapacak uzman bulunmamasi planlama
fonksiyonuna iliskin yasanan sorunlar olarak belirlenmistir. Organizasyon fonksiyonuna iligkin olarak,
isletmelerin yaklasik yarisinda aileden olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklarimin sinirli olmasi
ve isletmelerin bir kisminda ise yOnetimin profesyonel yoneticilere devredilmemesi sorunlari
goriilmektedir. KOBI’lerde emirlerin sozlii olarak verilmesi sorununun varhigini katilimer isletmelerin
yaridan fazlasi tarafindan kabul edilmistir. Calisanlarin karsilik beklemeksizin her tiirlii emri yerine
getirmek zorunda olmalar1 bir sorun olarak algilanmaktadir. KOBI’lerin koordinasyon fonksiyonuna
yonelik olarak genel olarak bir sorun yasanmadig1 tespit edilmistir. Isletmedeki denetim siirecinin
kisinin kendi diisiince ve yorumlarina gore gerceklestirilmesi sorununun varligini ise katilimei
isletmelerin sahip/yoneticilerinin yaklagik yaris1 tarafindan desteklenmistir. Yonetim fonksiyonu
konusunda yasanan bu tiir sorunlarin arastirma yapilan KOBI’lerin %53,7’sinin aile isletmesi olmasi
ve ust diizeyde c¢alisan aile liyesinin %55,9 oraninda olmasi O6nemli bir etken oldugu seklinde
degerlendirilmistir. Yogun rekabet ortamindan ve piyasadaki fiyat istikrarsizligindan etkilenme, pazar
bulma giicligli cekmeleri, dagitim kanallari, yetersiz reklam ve promosyondan etkilenmeleri, satig
elemanlarinin etkin olmamasi, markalasma konusunda isletmelerin yasadigr oncelikli pazarlama
sorunlarindandir. Yine isletmelerin yerli ve ithal hammadde yetersizlikleri, hammadde tedarik
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siiresinin uzun olmasi, stoklardaki artiglar, iiretim teknolojisinin eski olmasi, iiriinde istenen kalite
standardinin karsilanamamasi, kapasite kullanimi, teslimatta gecikmeler, kalifiye eleman yetersizligi,
ambalajlama-paketlemeyle ilgili kalite diistikligii gibi konular isletmelerin yasadigi 6ncelikli tiretim
sorunlarindandir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda isletmeler, kredi bulamama ve kredi
maliyetinin yiiksekligini, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesini, isletme sermayesi ve 0z
kaynaklarin yetersizligini, maliyetlerin yiiksekligini, tesviklerin azaltilmasini 6nemli finansal sorun
olarak belirtmislerdir. Bu sorunlarin KOBI’lerin performans: iizerinde etkili oldugu ¢alismanin analiz
kisminda da istatistiksel olarak ortaya konulmustur.

Bu sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilecegi diigiiniilen birtakim Oneriler sunulmustur.
Yonetim fonksiyonu kapsaminda; KOBI’ler igin olagan bir planlama siirecinin diginda iginde
bulunulan ¢evresel kosullarin degisimine hizli bir sekilde uyum saglayabilecek stratejik planlar
hazirlamak 6nemli bir gorevdir. Organizasyon kapsaminda isletmelerin yonetimlerini profesyonel
yoneticilere devretmekten kaginmamalar1 gerekir. Bunu yaparken de aileden olmayan yoneticilerin
yetki ve sorumluluk alanlarmin sinirli tutulmamasi 6nemlidir. Yoneltme kapsaminda isletmelerde
kisilerin kimden emir alip kime emir verecegi sozlii degil de yazili olarak belirlenirse yoneticinin
isletmede bulunmadigi durumlarda islerin aksamasi ve isin ¢alisan tarafindan yanlis anlagilmasi
engellenecektir. Yine basarili ve verimli ¢alisana yaptigi katki oranminda maddi ve/veya manevi
kargiliklarin verilmesi ¢alisanlarin isi benimsemesini ve sahiplenmesini saglar. Bunu yapilirken
mutlaka performans 6lgme ve degerleme sisteminin kullanilmasi1 daha uygun olacaktir. Ayrica maddi
ve/veya manevi karsiliklar verilerek oOdiillendirilen ¢alisanlarin varligir da diger ¢alisanlar iizerinde
pozitif etki birakirken ayrica ¢alisanlarin ise ve isletmeye olan bagliligini arttirabilecektir.
Koordinasyon kapsaminda; isletmelerin genel olarak bir sorun yasamadig1 belirlenmistir. Isletmelerin
amagc, plan ve programlarinin uyum igerisinde olmasinin, farkli boliimlerinin gorevleri ve faaliyetleri
arasinda birlik ve uyum saglanmasinin, is boliimii yapilmasinin 6nemli oldugu bilinmelidir. Denetim
fonksiyonu kapsaminda; denetim siirecinin kisinin kendi diislince ve yorumlarmma gore
gerceklestirilmesinin 6niine gegmek igin yazili belgelere, istatistiki verilere, raporlara ve analizlere
onem verilmelidir. Ayrica denetimin calisanlar1 da kapsayacak sekilde 6n denetim veya siireg
esnasinda yapilmasi dogru bir yaklasim olacaktir. Pazarlama fonksiyonu kapsaminda; KOBI’lerin
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri igin e-ticaret gibi
uygulamalar1 kullanmalari 6nemlidir. Yine siirekli olarak pazar arastirmasi yapmalari ve miisteri
odakli yontemler kullanmalar1 yerinde bir yaklasim olacaktir. Dagitim kanallari ile ilgili sorun
yasamamak i¢in kendi yapilarina uygun modern dagitim kanallar1 kullanmalidirlar. Yetersiz diizeyde
yapilan reklam ve promosyon gibi tutundurma faaliyetleri ve markalagma konularinda alaninda uzman
kuruluslardan ya da profesyonel yoneticilerden destek almalari ve bu faaliyet i¢in gerekli biitgeyi
ayirmalidirlar. Uretim fonksiyonu kapsaminda; isletmeler iiretim kapasiteleri ve yapilarma gore en
uygun stok miktar1 belirleme yontemini kullanmali, tedarikgiler ile siirekli iletisim igerisinde olarak
ihtiyaca gore hareket etmelidirler. Kalite giivence sistemlerini kurmalar1 ve standartlara uygunluk icin
isletmede gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. Uretim teknolojilerinin isletmenin yapisina
ve cagin gereklerine gore degistirilmesi de 6nemli bir husustur. Bu degisiklik ile hem kapasite
kullanimu ile ilgili sorunlarin 6niine gecilmesi hem de teslimatta gecikmeler yasanmamasi saglanabilir.
Finans fonksiyonu kapsaminda; Ilgili kamu kurumlari tarafindan finansman ihtiyact olan KOBI’lere
kolayliklar saglanarak uygun sartlarda devlet, 6zel bankalar ve finans kurumlar aracilifiyla destek
verilmelidir. KOBI’lerin iiretim, ihracat, yenilik ve yatinm yapma konularinda vergi indiriminden
prim destegine kadar uygun olan tiim tesviklerden yararlandirilmasi1 gerekmektedir. Yine sorun olarak
da belirlenen tesviklerin azaltilmasi yerine isletmelerin rekabette avantaj saglayabilmeleri icin
tesviklerin artirilmasi gerekmektedir. KOBI’lerde sermaye yapilarimi sadece 6z kaynaklariyla finanse
etmemeli, bunu yabanci kaynaklarla desteklemelidirler. Sonug¢ olarak, bu arastirma siirli sayida
isletme ile yapilmis bolgesel bir calisma niteligindedir. Fakat arastirma Tiirkiye genelinde bundan
sonra yapilacak daha kapsamli aragtirmalar igin Onemli veri saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
aragtirmanin sonuglar1 Tokat KOSGEB il miidiirliigii veri tabania kayitli imalatgt KOBI’lerden elde
edilen verilerden yola ¢ikilarak hazirlanmig ve yorumlanmistir. Dolayisiyla farkli bolge ve illerde
yapilacak olan benzer caligmalarin sonuglari ile benzerlik gostermesi beklenmemelidir.
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3-Calisma igin veri toplanmasina katkida bulunan Tokat ilindeki imalat¢ci KOBI sahip ve yoneticilerine tesekkiir ederiz.
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