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Oz

Yeni medyanin geleneksel medyanin Oniine gegmesi ile iletisim bilimlerinde
yapilan arastirmalarin teknikleri de degisime ugramustir. Sosyal ag analizi bu
gelisimin bir sonucudur. Internet teknolojisinin sundugu bir arastirma deseni olan
sosyal ag analizinin varsayimlarinin yeni medya caligmalarima uyumlu oldugu
alanyazinda vurgulanmaktadir. Bu analiz teknigi alanda siklikla kullanilan
pozitivizm gibi sosyoloji ¢ikisli olmak iizere iletisim bilimlerine ¢ok sonraki
dénemlerde gegmistir. Tletisim bilimlerinde sosyal ag analizi ile yapilandirilns az
sayida arastirmada bulunmaktadir. Bu arastirmalar da genellikle sosyal medya
platformlar1 iizerine gergeklestirilmistir. Alanyazinda bulunan bu eksiklikten
dolay1 sistematik literatlir taramasi ile kurgulanan bu arastirmada teknigin
kavramlari, oOlgiitleri ve yaklagimlar yani i¢ yapist agiklanmaya c¢aligilmistir. Bu
calisma, sosyal ag analizinin ne oldugunu tanimlayarak gelecekte yapilabilecek
arastirmalarin teorik kismina katki saglamayr amaglamaktadir. Bununla beraber
bu arastirma bazi agilardan kendi i¢inde simurlilik barindirmaktadir. Arastirma,
derleme makale tiiriinde olup, teknigin yeni medya c¢aligmalarinda faydali
olabilecegi diisliniilen kisimlar ile siirlandirilmistir. Yapilan sistematik literatiir
incelemesi sonucunda elde edilen g¢ikarimlardan sosyal ag analizinin dzellikle
platform kullanimina yoénelik ¢alismalara uygun bir teknik oldugu anlagilmustir.
Arastirmaci ¢alismanin sonunda, gelecekte yapilabilecek arastirmalarda teknige
ait daha fazla derleme makalenin alana kazandirilmasimi ve X basta olmak iizere
platformlar 6zelinde uygulamali ¢alismalarin yapilmasini 6nermistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Arastirma Teknikleri, Sosyal Ag Analizi.

Abstract

As new media takes precedence over traditional media, the techniques of research in
communication sciences have also changed. Social network analysis is a result of this
development. It is emphasized in the literature that the assumptions of social network
analysis, a research pattern offered by internet technology, are compatible with new media
studies. This analysis technique, like positivism, which is frequently used in the field, was
transferred to communication sciences much later, originating from sociology. There are a
few studies structured with social network analysis in communication sciences. These
studies were generally conducted on social media platforms. Due to this deficiency in the
literature, in this research, which was designed with a systematic literature review, the
concepts, criteria and approaches of the technique, namely its internal structure, were tried
to be explained. This study aims to contribute to the theoretical part of future research by
defining what social network analysis is. However, this research has limitations in some
respects. The research is in the type of review article and is limited to the parts of the
technique that are thought to be useful in new media studies. From the inferences obtained
as a result of the systematic literature review, it was understood that social network analysis
is a technique especially suitable for studies on platform usage. At the end of the study, the
researcher suggested that more review articles on the technique be included in the field in
future research and that applied studies be carried out specifically on platforms, especially
X.

Keywords: New Media, Research Techniques, Social Network Analysis.
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GIRiS

Bilgisayar kullanim sayisinin artmasi ile internet erigiminin genis alanlara yayilmasi kisilerin iletisim
kurma bigimlerinde yeni araglarinin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Bunlardan
birisi de yeni medya olgusudur. Yeni medya, en kisa ve agik tanimu ile geleneksel medya olmayandir.
Bu kavram, bilgisayar teknolojisi ve sayisal kodlama sistemine dayanan ¢ift yonlii iletisim saglayan
iletisim araglariin ve uygulamalarinin biitiinline gonderme yapmaktadir. Yeni iletisim araglart ve
uygulamalar1 geleneksel medyanin {izerine bilgisayar ve internet teknolojisi araciligi ile insa
edilmistir. 20. yiizyilin teknolojik gelismelerinin sonucu, yeni medyanin baslangict olmustur. Sayisal
teknolojilerden beslenen yeni medya, geleneksel medya bigimlerinin timiini 0 ve 1 ile temsil
etmektedir (Kirik, 2017, s. 233). Gazete, dergi, radyo, televizyon gibi basili-gorsel-isitsel geleneksel
medya araclarinin hepsi bu sayisal kodlama ile yeni medyaya evrilmistir. Compact disc read-only
memory (CD-ROM), digital versatile disc (DVD), video kaset oynatici, interaktif televizyon, web
1.0’dan web 4.0’a kadar olan tiim ¢evrim i¢i ortamlar, sanal oyunlar, akilli saatler, sosyal
aglar/medyalar (Facebook, TikTok, Instagram, Linkedin, Memurlarnet, Researchgate gibi), bloglar
(kisisel sanal sayfalar) ile elektronik posta (e-mail) ortamlarinin hepsi yeni medya araglaridir (Bayer
ve Ozek, 2021, s. 129; Unal, 2020, s. 240-241).

Literatiirde yeni medya, sosyal medya ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Askeroglu ve
Karakulakoglu, 2019, s. 512). Ciinkii sosyal medya platformlar1 yeni medyanin sayisal temsil,
modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kod c¢evrimi (Manovich, 2001, s. 27-48) ozelliklerinin
neredeyse biitiiniinii kapsamaktadir. Satil (2011, s. 43-44) da yeni medyanin sosyal medya ile es
anlamli kullanilmasinda kisilerin diisiince ve duygularin1 paylagsma olanagi saglayan karsilikli
etkilesimi temel alan bir alan olmasini gerekce olarak sunmaktadir. Butgel Tunali’ya (2017, s. 37) gore
ise yeni medya kavrami ile asil agiklanmak istenen internet olgusudur. Yeni medya araglarinin
fonksiyonel 6zelliklerinin sosyal medya aglarinda saglanmasi ile arastirmalar da bu alanda yapilmaya
baslanmistir (Tutgun Unal, 2020, s. 1018). Literatiir incelendiginde iletisim arastirmalarinin sosyal
medya Ozelinde yogunlastigi goriilmektedir. Sosyal medya ortamlarinin giiniimiizde fiziki gercek
hayattan farksiz hala gelmesi bu durumun temel nedenlerinden birisi olarak diisiiniilmektedir. Bu
ortamlarin kullanici sayisinin ve ¢esidinin fazla olmasi, zaman ve mekén gibi sinirlamalardan uzakligi,
bilgiyi kisa siirede yaymasi, kullanim maliyetlerinin diisiik olmasi, kigiler arasi ¢ift yonlii hatta kitle
iletisimine ayni anda imkan tanimasi gibi olumlu 6zellikleri alanda yapilan arastirmalarin sayisinda da
artis saglamistir. Gergeklestirilen her bilimsel arastirma gibi sosyal medya c¢aligmalari da belirli
arastirma yontemleri ile yapilmaktadir. Alanyazin incelendiginde sosyal medya arastirmalarinin hem
nitel hem de nicel desen altinda farkli teknikler ile yapilandirildign goriilmektedir. Snelson 2016
yilinda yaptigi calismasinda sosyal medya arastirmalarinda en fazla nitel ve karma yaklagimin
kullanildigina yonelik veriler elde etmistir. Posos Devrani ve Kesici (2020, s. 288) yeni medyaya
yonelik lisansiistii arastirmalarinda en fazla nitel yontem tekniklerinden igerik analizinin, nicel yontem
de ise anket tekniklerinin kullanildigini belirlemistir. Ahmed (2019) da sosyal medya aragtirmalarinda
cogunlukla igerik analizi kullanildiginmi fakat artik iletisimin sanala kaymasi ile netrografi gibi ¢evrim
ici analiz yontemlerinin de kullanilabilecegini belirtmistir. Coombes ve Jones’e (2020) gore sosyal
medya platformlarindaki kullanici oranlarinin yiikselmesi ¢evrim i¢i gruplarin dogasini ve kisisel
deneyimlerinin incelenmesine ait arastirmalarin artmasmi saglamigtir. Son donem sosyal medya
aragtirmalarinda (Sevgi, 2020; Gazaz, 2022; Kobak, 2023; Smith, 2023; Igbal vd., 2023; Rinaldo vd.,
2023) ise yeni bir arastirma teknigi olan sosyal ag analizi ile kullamilmistir. Sosyal medya
arastirmalarinda bu teknik Ozellikle kullanicilarin davranis ve etkilesimlerini incelemeye yonelik
oldugu icin uygun bir tekniktir (Zhang vd., 2023, s. 5). Sosyal ag analizi ile Coombes ve Jones’in
(2020) vurguladigi g¢evrim i¢i topluluklarin tanimlanmasit ve kigisel deneyimlerin betimlenmesi
yapilabilmektedir. Agcasulu’nun (2018, s. 1915) da belirttigi lizere sosyal ag analizinin yapilmasina
onciiliik edecek arastirma sayis1 oldukca azdir. Buradan hareketle bu caligma alanyazinda yeni yer
edinmeye baglayan sosyal ag analizinin kavramsal ¢ergevesini agiklamak {izere nitel arastirma yontemi
altinda sistematik literatiir taramasi ile insa edilmistir.

ARASTIRMA
Aragtirmanin bu kisminda calismanin amaci, sinirliliklary, problemi ile sorunsalin ¢oziimiinde
kullanilan teknige yonelik bilgiler sirasi ile verilmistir.
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Arastirmanin Amaci ve Simirhliklar

Her bilimsel arastirma bir ama¢ dogrultusunda yapilmaktadir. Aragtirmanin amacinda, arastirmaci
literatiire yenilik saglamak, var olani genisletmek, konunun eksik acilarim1 tamamlamak ya da hig
incelenmemis bir konuyu irdelemeyi hedefleyebilmektedir. Arastirmada, amag ¢alismanin siurliliklar
ile dogru orantili ilerlemektedir. Ciinkii bilim somut olanin betimlenmesini ve 6l¢iilmesini diger bir
ifade ile sonlandirilmasii kapsamaktadir.

Aragtirmanmin ~ simirlilin  aragtirmacinin - yetkinligi  ile konunun incelenebilirligi iizerine
konumlanmaktadir. Ozkan ve Kaya’ya (2015, s. 498) gore bir arastirmada sinirliligi dogru bir sekilde
verilmesi daha sonra yapilabilecek diger aragtirmalara 1sik tutmasi, bilimsel etik ilkelerinin
saglanmasini ile giiven, elestirel diisiincenin gelistirilmesi gibi agilardan fayda saglamaktadir. Bu
calismanin sinirliligi sosyal ag analizi kavraminin neligi lizerine ¢izilmistir. Arastirmanin siirliligina
bagh olarak arastirmaci, sosyal ag analizinin teorik ¢ercevesini agiklayarak gelecekte sosyal medya
platformlart 6zelinde yapilabilecek c¢alismalarda igerik analizi ile anket tekniginden farkli
yaklagimlarinin kullanilmasini amaglamistir. Bu amaca baglh olarak sosyal ag analizi nedir? sorusuna
cevap aranmistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, nitel yoOntemin tekniklerinden birisi olan sistematik literatlir taramasi modeli
kullanilmigtir. Sistematik literatiir taramasi, alanyazindaki aragtirmalarin incelenmesi ile sonug ve
bulgularin diizenli, tarafsiz, yeniden yorumlanmaya acik sekilde biitiinlestirmeyi amaglayan bir
aragtirma teknigidir (Yildiz, 2022, s. 367). Bu arastirma teknigi geleneksel literatiir taramasindan
farklilik gostermektedir. Geleneksel literatiir taramasinda amag¢ konunun kisaca gézden gecirilmesi
iken sistematik literatiir taramasinda énceden belirlenen bir arastirma sorusu yazilmakta ve probleme
cevap verebilecek diger c¢aligmalar sistematik bir sekilde incelenmektedir (Yavuz, 2022, s. 359).
Sistematik literatiir taramasi ile geleneksel literatiir taramasi arasindaki en belirgin fark ise
aragtirmacinin nesnel bir gekilde davranmasi ve belirlenmis bir sisteme uygun olarak c¢aligmayi
gergeklestirmesidir (Gl vd., 2023, s. 1348). Yannascoli ve digerlerine (2013, s. 64-67) gore sistematik
bir literatiir taramasi arastirma sorusunun tanimlanmasi, c¢alismanin gerekcelendirilmesi, literatiir
taramasi, arama terimlerinin secilmesi, dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri, veri organizasyonu,
aramanin yiriitiilmesi ve gézden gecirilmesi, veri ¢ikarma ile yapilandirilmaktadir. Bu arastirmada da
Yannascoli ve digerlerinin (2013) vurguladigi siirece uygun olacak sekilde sistematik literatiir
taramasi ile sosyal ag analizinin ne olduguna dair cevap aranmaistir.

AG VE AG ANALIZi KAVRAMLARINA KISA BiR BAKIS

Ag; toplumu bigimlendiren, iliskileri ve iletisimi biitlinden degistiren bir yap1 olarak
tanimlanabilmektedir (Demir ve Oztiirk, 2023, s. 519). Kavram, 18. yiizyilda matematik ve fizik
uzmani olan Leonhard Euler’n Pregel nehri {izerindeki yedi kopriiden bir kez gegerek yolculuk
yapilamayacagini 1736°daki makalesinde kanitlamasi ile dillendirilmistir (Alkan ve Kocabas, 2020, s.
143).

Ag, doganin ve kiiltiiriin temel olusum bi¢imlerinden birisidir (Demircioglu, 2020, s. 288). Aglarin
temelini toplu etkilesim olusturmaktadir. Ag sadece insanlar arasi bir iligkiye degil evrende olan tiim
nesne, madde, organizma arasindaki etkilesime, haraketlilige ve birliktelige gonderme yapmaktadir.
Omurgadaki sinir sistemi ya da gokyiizinde aym yerde kiimelenmis bulut pargalar1 ag yapi
olusumudur. Bakan’a (2020, s.141) gore trafik sistemleri, demiryolu hatlari, elektrik dagitim sebekleri,
bilgisayar baglantilar1 ve proteinler ag yapilaridir. Newman (2003, s. 168) ise aglarin karmagik bir
yapisinin oldugunu ama geligsmeler ve teknikler ile 4 farkli grupta toplanabilecegini belirtmektedir. Ag
cesitleri su sekilde aciklanabilmektedir (Newman, 2003, s. 5-9);

- Biyolojik Aglar: Canlilarda biyoloji ile ilgili olan iligkilerin hepsi biyolojik ag grubuna
girmektedir. Metabolizma en kapsamli biyolojik agdir. Hiicre, gen, protein, besinler ve sinir
sistemleri arasinda bir etkilesim bulunmaktadir. Biyolojik aglar canlida sistemli bir sekilde
birlikte caligmaktadir.
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- Bilgi Aglari: Gegerlik ve giivenilirligi saglanmig, baska aragtirmacilar tarafindan belirli
konular {izerinde yapilandirilmig bilgi kiimeleridir. Bilgi aglarina ilk 6rnek olarak makaleler
verilebilmektedir. Makale yaziminda yazarlar ve kaynaklar arasinda bir etkilesim ortami
bulunmaktadir. Atif sistemi bu etkilesim ve iletisimin somut gostergesidir. Bilgi aglarinda
nesne-insan arasinda bilgi aktarimi vardir. Yine filmler de bilgi aglarmin kapsamina
girmektedir.

- Teknolojik Aglar: Insanin giinliik yasamina kolaylik ve fayda saglamasi igin birey tarafindan
iiretilmis aglardir. Bilgisayar ve internet en kapsamli teknolojik agdir. Sosyal aglar ile bilgi
aglarmi da igine almaktadir. Teknolojik aglara elektrik sebekeleri ve yollar da 6rnek olarak
verilebilmektedir.

- Sosyal Aglar: Birden fazla insani, grubu, kitle iletisimini ve etkilesimini inceleyen ag tiiriidiir.
Egitim hayati, is yasami, evlilik, akrabalik iliskilerindeki etkilesime ve davranig bigimlerine
odaklanmaktadir. Kisilerin grup igindeki iletisim ve s6z sahibi olma dagilimimi inceler. Sosyal
aglarda is birligi bulunmaktadir. Bir filmde yer alan oyuncular ya da birbirine mektup yazan
iki kigi arasinda bir sosyal ag olusmaktadir.

Ag yaklagimi hem toplumu hem de orgiitlerin tamamini bir biitiin olarak gérmekte ve bireyin i¢inde
bulundugu tiim yapilar ile etkilesim gerceklestirmektedir (Agcasulu, 2019, s. 1948). Ag yaklasimi
aslinda kiginin etkilesimlerini detayli bir sekilde tartismay1 amaglamaktadir (Unutulmaz ve Dulupgu,
2020, s.4). Newman’in (2003) ag kavramina yonelik yukarida verilen gruplasmasi da 18. ylizyildan
giiniimiize degin kavramin insan yasamin ilgilendiren neredeyse tiim farkli alanlarda kullanildigini
gostermektedir. Kavramin bu denli genis alanlarda kullanilmasi ag analizlerinin ortaya ¢ikmasina
onciiliik etmistir. Yukarida verilen ve daha da fazlasinin da eklenebilme olasilig1 olan bu yapilar ve
kisiler arasindaki iligki, etkilesim, iletisim, birliktelik, etkilenme ve etkileme ag analizi ile
incelenmektedir. Ag analizi ile kisinin ya da organizmanin siire¢ igerisindeki davramiglan
aciklanabilmektedir. Bu bilim matematik, fizik, bilgisayar, istatistik ile sosyoloji basta olmak iizere
farkli disiplinlerde kullanilan multidisipliner bir olgu olmak ile beraber gruplar tamimaya ve 6nemli
kisi ya da nesnelerin konumlarin1 saptamaya, gizli bilgileri agiga ¢ikartmaya imkan saglamaktadir
(Demiral, 2020, s. 37).

1930’Iu yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan ag analizinin tarihsel gelisimini Agcasulu (2019, s. 1948-
1951) agagida siralanan hali ile dérde ayirmaktadir;

- I Asama: Ik dénem olan birinci asamada arastirmacilar sosyal yapi iizerine calismistir.
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) yapilan arastirmalar sonucunda toplumun
iligkiler ag1 igerinde meydana geldigini ve bu durum olmadan bir toplumdan
bahsedilemeyecegi iizerine sonuclar elde edilmistir. Ilk donem ag analizi arastirmacilarindan
olan Simmel, nokta, ¢izgi ve baglant1 gibi temel kavramlan gelistirmistir. Aglarin el ile yani
manuel olarak haritalanmasi yapilmigtir. Bu haritalar sosyogram olarak adlandirilmis ve
sadece grup igindeki kisiler arasi iligkileri degil liderler ile aktorler arasindaki
kargilikli/simetrik iliskileri gdstermistir. Bu donem kavramsallagma adina birtakim gelismeler
saglansa da ag analizinin ¢ergevesi tam olarak verilememistir. Buna bagli olarak da bu dénem
de ag analizine ait bir ekol olugsmamustir.

- II. Asama: Ag analizinin gelisiminde 1940 ile 1970’1 yillar1 kapsayan ve karanlik donem
olarak adlandirilan bu zaman dilimi igerisinde stratejik bir bilgi olusumu saglanamamistir.
Ciinkii alanyazinla ilgilenen arastirmacilar farkli cografyalarda yer almistir. Bu donemde
aglara iliskin genig genellemeler yapilmistir. Siyaset, akrabalik, arkadaslik, is hayati gibi
iligkilerin hepsi tim aglar ya da kiiresel baglar olarak adlandirilmigtir. Kiiciik gruplarla
caligmalar yapilmistir. Merkezilik, ag merkezilesmesi ve aktér merkeziligi kavramlari
gelistirilmistir. Bu donemde hem farkli aglarin varligi saptanmis hem de bu aglarin iliski
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bigimleri incelenmistir. Bu agamanin en biiyiik eksiligi bilim insanlarin farkli cografi alanlarda
calismasi oldugu i¢in ag analizi ile ilgili olarak yapisal bir geligsim saglanamamustir.

- III. Asama: Ag gelisiminin Ronesans donemi olarak da adlandirilan bu siirecte alan ile ilgili
ekoller olusmaya baglamistir. Harvard ekolii, ag analizinin yeniden canlanmasi igin ¢aligmalar
yapmistir. Ag analizinin Onciilerinden White sayisal modeller, kiimeleme ve karmasik orgiitler
gibi konularda ders ve seminerler vermistir.

- IV. Asama: Ag arastirmalariin kuramsallasma sagladigi ve akademi tarafindan da kabul
edilme durumunun arttig1 donemdir. Ayrica bu son agsamada arastirma merkezleri de kavramin
gelismesine katki saglamigtir. Konferanslarin yapilmasi, fen bilimleri alaninin kavramla
ilgilenmeye baslamasi ile de ag analizi gelisimine farkli disiplinler altinda devam etmistir.

SOSYAL AG VE SOSYAL AG ANALIZI

Aragtirmanin bu kisminda ilk olarak belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta bulunmaktadir. Sosyal ag
kavram1 web 2.0 teknolojisinin bir iletisim uygulamasi olan platformlar ile karistirrlmamalidir. Bu
kavram ile agiklanmak istenen Facebook, Twitter, TikTok, YouTube, Twitch, Bumble, Snapchat,
Telegram, Messenger gibi karsilikli anlik iletisim ve paylasima olanak saglayan uygulamalarin genel
ismi degildir. Sosyal ag kavrami iletisim bilimleri ¢ikis noktali olan terimi degil sosyoloji disiplininde
gelisen hem gercek/fiziksel ingalart hem de bir onceki climlede vurgulanan platformlarin var oldugu
cevrim i¢i ortamlarin mekansal varligini karsilamaktadir. Diger bir ifade ile sosyal ag Instagram gibi
sanal bir paylasim olan web 2.0 uygulamasinin genel adinmi kargilamak yerine bu uygulamanin var
oldugu mekéansal yapiy1 ve bu yapida yer alan iligkileri tanimlamak {izere kullanilmaktadir.

Sosyal ag kavrami ilk kez 1954 yilinda sosyal antropolog olan John Arundel Barnes tarafindan bireyin
yasamindaki diger insanlar ile olan iligkisini betimlemek iizere kullanilmigtir (Pehlivanoglu ve Duru,
2015, s. 509). Klasik ag terimi canli ve cansiz seyleri kapsarken sosyal ag kavrami sadece insanlari
icine almaktadir. Sosyal agin baglangi¢ noktasi en az iki insanin birbiri ile iletisim kurmaya basladigi
doneme kadar uzanmaktadir (Celik, 2019, s. 238). II. Diinya Savasi’ndan sonra iilkeler toplumsal
olarak siyasi, ekonomi, hukuk, egitim ve saglik politikalarinda yeni bir yapilanmaya gitmistir. Ulkeler
vatandaslarinin yeteneklerine, diisiinme bigimlerine, bireysel 6zelliklerine diger donemlerden farkl
sekilde anlamlar yiiklemistir. Toplumsal yasamin en Onemli bileseni artik insan olarak kabul
edilmistir. Boylece tek bir kisinin dahi toplumsal yasamdaki konumu, diger insanlar ile olan iliskileri,
iletisim bigimleri, grup i¢indeki yerinin belirlenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Sosyal ag, 1930’larda kisilerin grup igerisinde birbirlerinden nasil farkli davrandiklarini belirlemeyi
amaglayan sosyometri teknigine dayanmaktadir (Moreno, 1934, s. 35). Sosyometri ise bir grup
icindeki insanlarin bir olaya verdigi tepki, yeme-igme, eglenme gibi hareketlerindeki etkilesimdir
(Loomis ve Pepinsky, 1948, s. 262-263). insanin sosyal bir varlik olmasi, yasadig1 toplumda meydana
gelen sosyo-ekonomik olaylar ile duygu ve diislincelerini karsisindakiyle paylasma ihtiyact fiziki
cevresinin olugmasina katki saglamistir. Toplumlarin varligint siirdiirmesi insanlarin etkilegime
girmesi ile miimkiindiir. Sosyal ag, insan1 gereksinimlere bagl olarak bir ya da daha fazla iliski ile
birbirine baglanmis aktorlerden olusan bir yapidir (Unutulmaz ve Dulupgu, 2020, s. 2). Evlilik gibi
neden-sonug iliskisine dayanan ve ampirizm gibi belirli yontemler ile yorumlanabilen bir sosyal iligki
bigimine giren etkilesimlerin timii sosyal ag olarak adlandirilmaktadir (Genger, 2017, s. 26).
Genger’in (2017) sosyal ag1 agiklama bigiminden de anlasildigi iizere aslinda bu kavram insan
iligkilerinin belirli, sistematik ve mantiksal bir yapi icerisinde belirli metodolojiler ile agiklanmasindan
beslenmektedir. Toplumsal yasamda yer alan her birey farkli bir diisiince ve ayr1 kisilik o6zellikleri ile
var olmaktadir. Bu ¢esitlilik toplumsal alandaki iliskilerin karmasikligimi ortaya ¢ikartmaktadir. Sert
Eteman ve digerlerine (2014, s. 2) gore bu karmasik yasam igindeki iligkilerin her biri, bir ag1 temsil
ederek birgok ag i¢inde birbirine bagh varligina devam etmekte, bu karmagik iligki kiimesi de sosyal
ag analizi ile incelenebilmektedir. Insan topluluklar1 arasindaki bu karmasik iliskilere bagli olarak
ortaya cikan sosyal ag analizi bireyi sosyal g¢evresinden dislamadan etkilesime girdigi kisiler ile
biitiinsel olarak yorumlamaya ¢alismaktadir. Sosyal ag arastirmalar1 bireyin toplumsal yapi ile ilgili
durumlarin1 neden-sonug iliskisi icinde betimlemektedir (Agcasulu, 2019, s. 1947). Sosyal ag analizi,
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birden fazla insan kiimesinin oldugu alanlarda 6n plana ¢ikan kisilerin diger bireyler ile olan
iligkilerini inleyen bir aragtirma teknigidir. Freeman (2004, s. 3) bir sosyal ag analizinin 4 6zellikten
olustugunu belirtmektedir;

1- Aktdrleri ve baglar birbirine baglayan yapilar,
2- Sistematik teknik ile erisilen ampirik veriler,
3- Grafik ve goriintiiler,

4- Matematik ya da diger hesaplamali modeller.

Kisileri cevresi ile beraber degerlendiren sosyal ag analizi Freeman’in (2004) da o&zelliklerini
vurguladig: gibi modern bir arastirma teknigidir (Yesilbas Ozeng, 2023, s. 89). Sosyal ag analizi
manuel ya da bilgisayar yardim ile gerceklestirilebilmektedir (Onder, 2022, s. 178). Erken dénem
arastirmalarinda aglardaki aktorlerin baglantilarina ait gorseller el ile ¢izilirken bilgisayar ve internet
teknolojisinin gelismesi ile glinlimiizde GUESS, Igraph, NetDraw, Netminer, NetworkX, Graphviz,
Gehpi Nodexl, Pajek, SNAP, Multinet gibi sosyal ag analiz programlar1 hazir olarak
kullanilabilmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojisinin bir arada kullanimi1 bu analiz tekniginin
kullanim smurlarin1 genisletmistir. Sosyal ag analizi birden fazla disiplinde kullamilabilmektedir
(Demir ve Taktak, 2011, s. 8). Sosyoloji basta olmak iizere bilisim, ekonomi, iktisat, tip ve iletigim
bilimlerindeki farkli sorunsallarin ¢éziimiine bu analiz ile cevap aranabilmektedir. Bir sosyal ag analizi
basta bireyler olmak tizere, kuruluglar, siyasi partiler, web sayfalarina kadar her alanda
uygulanabilmektedir (Demir ve Oztiirk, 2023, s. 5239.

SOSYAL AG ANALIZiNDE KULLANILAN KAVRAMLAR VE OLCUTLER

Sosyal ag analizi sahip oldugu kullanim ¢esitliliginden dolay:1 farkli bilimlerin birlikteligi ile gelisen
teorik ve pratik bir zemine sahiptir (Codal ve Coskun, 2016, s. 145). Bu analizin temeli Graf (Cizge)
Teorisi'ne dayanmaktadir (Basfirinc1 vd., 2019, s. 282). Cizge Teorisi ¢ok farkli alanlarda
kullanilmakla beraber en sade tanimi ile giinliik hayattaki sorunlarin kenar ve diigiim adi verilen
cizgeler ile modellendirilmesidir (Seker, 2015, s. 17-18). Diigiimler ve kenarlar arasindaki ¢izgeleri
inceleyen sosyal ag analizinin bilegenleri su sekilde sembol edilmektedir (Alkan ve Kocabas, 2020, s.
143);

- Graf=G (Cizge)
- Vertex=V (Diigiim)
- Edge=E (Kenar)

Vertex yani diigiimler bir sosyal ag i¢inde yer alan bireysel aktorleri, edge de yani kenarlar aktorler
arasindaki iligkileri temsil etmektedir (Celik, 2019, s. 242). Bu yap1 Graf Teorisi’nde G= (V, E) olarak
kurulmaktadir (Demir ve Taktak, s. 9).

Sosyal agdaki aktorler diger ismi ile diiglimler sadece kisiler degil kurumlar, kuruluslar ya da kiigiik
gruplar da olabilmektedir (Demir ve Oztiirk, 2023, s. 523). Aktérler arasindaki bagin belirlenmesi
sosyal ag analizin ulagsmak istedigi genel amaclardan birisidir (Sevgi, 2020, s. 379). Sosyal ag analizi,
aktorler ve aktorler disinda kalan kisiler arasindaki iligkileri temel almaktadir. Bu agidan bir sosyal ag
analizi aktorler ile baglar1 yorumlamaya, anlamaya ve agiklamaya calismaktadir (Demir ve Oztiirk,
2023, s. 522). Fakat bunun yaninda kurumlar ya da diger resmi topluluklar1 da analiz sinirlarina bir
aktor lizerinden dahil etmekte yine aktoriin aglardaki davraniglarini agiklamaya caligmaktadir. Bu
analiz tiirii yukarida yer alan tiim tanim ve agiklamalardan hareketle bir grup ya da kitle arasindaki
sosyal iligkileri degerlendirmek iizere kullanilmaktadir (Zhang vd., 2023, s. 1). Bazi arastirmalarda ise
(Altunbey ve Alatag, 2015, s.34) sosyal ag analizi ile sadece aktorlerin degil topluluklarin da
iligkilerinin belirlenebilecegi 6ne siiriilmektedir.

Sosyal ag analizi, aglarin i¢ yapilarini arastirmak igin etkili bir dlglim teknigidir (Rowe ve Pitfield,
2018, s. 238). Temeli aktorlerin bireysel ¢evreleri, baglantilar1 ve diger aktorler ile ilgili iligkilerini
belirlemeye dayanmaktadir. Analiz, aktorlerin iliskileri etrafinda gesitlilik gostermektedir. Bu iliskiler
aktorlerin agirhiklarina gore merkezilik olgiitleri kullanilarak ortaya g¢ikartilmaktadir (Gazaz, 2023, s.
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32). Hambrick’e (2013, s.287) gore iletisim bilimlerinde yapilan Twitter ve Facebook arastirmalarina
olumlu katkida bulunan sosyal ag analizinin Sl¢iitii merkeziliktir. Smith ve digerlerine (2009, s. 1)
gore bu Ol¢iimler sosyal medya arastirmalarinda; katilimcilarin birbirleri ile olan iligkilerini,
platformlardaki rollerini (diigiim/kenar), etkilesimlerin yapilarin1 ve yoneticileri, baglar ve aktorler
arasindaki tartigsmalari, konulari, giindemi, aktér ve baglarin arasindaki paylagimlarin neler olduguna
yonelik bilgileri ortaya ¢ikartilir. Sosyal ag analizinde aktorler ve diger yapilar arasindaki bu iligkileri
belirleyebilmek i¢in kullanilan merkezilik metrikleri agagida agiklanmigtir.

Merkezilik

Sosyal aglarin en 6nemli metriksi merkeziliktir (Genger, 2017, s. 32). Merkezilik, sosyal agda yer alan
aktorlerin davraniglarinin ve baglantilarinin agiklanmasinda kullanilmaktadir. Merkezi aktorler, bir
sosyal agda yer alan diger aktorler ile araci yani koprii olmadan bag kurabilmektedir (Akyazi ve
Karadal, 2017, s. 172). Bu analiz tiiriinde kullanilan en kii¢iik diizey aktor oldugu igin en fazla
kullanilan metrik de merkeziliktir (Agacasulu, 2018, s. 1927). Sosyal ag analizinde derece, yakinlik ve
arasindalik olmak iizere ii¢c temel merkezilik metriksi kullanilmaktadir (Yesilbas Ozenc, 2023, s. 71).
Bunlar su sekilde agiklanabilmektedir;

- Derece Merkeziligi: 1948 yilinda Baveles’in ¢aligmalari ile baglamis ve Freman’in (1978)
deneyleri ile ilerleme gostermistir. Baveles (1948) kiiciik insan gruplan arasindaki iletisim
stirecinin bir lider merkezinde yapildigimi varsaymistir. Freman (1978) ise “5 Noktali Yildiz
Deneyi” ile derece merkeziligini iletisim siirecine uyarlamistir. Bu deneyde bir yildizin
merkezi bir konumda yer almasinin onu yapisal olarak diger yildizlardan One ¢ikarttig
varsayillmistir. Derece merkeziligi bu deneyden hareketle iletisim siirecine uyarlanmustir.
Freman’a (1978) gore bir agda tam merkezde yer alan bir kisi diger konumlarda yer alan
kisilere kiyasla yapisal olarak daha merkezidir. Merkezi konumdan uzak olan kisiler ise
iletisim siirecinden uzak ve pasif siirecin iginde bulunmaktadir (Freman, 1978, s. 220).
Merkezilik, agda bulunan bir noktanin diger tiim noktalara kiyasla ¢ok daha merkezde yer
almasidir (Agacasulu, 2018, s. 1928). Aktorlerin, bag sayisini hesaplamaya calisan derece
merkeziligi yerel sosyal yapiyr dlgmeye calisir (Genger, 2017, s. 31). Bu metrik aktoriin
sadece kendi baglantilarini 6l¢tiigii icin yiliksek derecede sonuglar vermektedir. Aktoriin kendi
ag yapisinin disginda kalan konumlardaki baglantilar bu hesaplamada disarida birakilmig
boylece aktoriin derece merkeziligi de yiikseltilmistir. Derece merkeziligi i¢ ve dig olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢ derece merkeziligi agin icindeki bir aktére dogrudan gelen
baglanti sayisi, dis derece merkeziligi ise aktdriin diger aktorlere baglandigi baglarin sayisidir
(Avcu ve Ergiin, 2017, s. 853). Dig derece merkeziligi diger bir ifade ile aktorler arasi
baglantilarin sayisidir. Bu metrik, bir agdaki birden fazla aktor arasindaki énem derecesini
hesaplamaktadir. Bu acidan bir agda aktor ne kadar fazla ise dis derece merkeziligi de o
derece de ylksektir.

Yakinhk Merkeziligi

Merkezilik derecelerinden bir digeri de yakinlik merkeziligidir. Bu merkezilik sadece tek bir aktor ile
agda bulunan ve geriye kalan diger tiim aktorler arasindaki ortalama mesafeyi belirlemektedir (Aygiin
ve Sagbas, 2022, s. 425). Bu ortalama mesafe aglardaki bir aktor ve diger her aktor arasindaki en kisa
uzakligin tersinin toplami ile hesaplanmaktadir (Celik, 2019, s. 245). Yakinlik merkeziligi, dogrudan
ya da dolayli baglantilar kanali ile bir aktoriin birbirine yakin olan diger aktdrlere kolayca ulagmasi ile
ilgilidir (Brass, 1995, s. 7). Dogrudan baglantilarin yakinlik merkeziligi daha yiiksektir ve 1 ile
gosterilmektedir. Yakinlik merkezi bir sosyal agdaki aktorlerin, baglanma hizim1 vermektedir
(Basfirinct vd, 2019, s. 283).

Arasindalik Merkeziligi

Aradalik merkeziligi olarak da isimlendirilen bu 6l¢liim de ise aktdriin daha genig aglardaki konumu
belirlenmektedir (Genger, 2017, s. 31). Bu 0lgli, agdaki koselerin merkeziligini hesaplamaya
caligmaktadir (Codal ve Coskun, 2016, 151). Diger bir ifade ile ayni1 agda bulunan bir aktoriin diger
aktorlerden ne kadar uzakta oldugunu belirlemeye calisan bir olgiittiir (Celik, 2019, s. 245). Bu 6lgiitte,
aktoriin baglanma sayis1 degil baglanilan agin konumu 6nemlidir ¢linkii aktor agdaki iki aktor arasinda
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yer aliyor ise merkeziligi yiliksektir (Agacasulu, 2018, s. 1929). Agdaki bir aktoriin, ayn1 agdaki diger
iki aktor ile arasindaki en kisa yolda aracilik etme veya bu iki aktoér arasinda kalma derecesi
arasindalik merkeziligi ile dlgiilmektedir (Brass, 1995, s. 7). Bu 0lgiit, 6zel olarak bir aktoriin diger
aktorlerden ne kadar 6nemli oldugunu belirlemektedir (Rowe ve Pitfield, 2018, s. 238).

Sosyal ag analizinde agirlikli olarak kullanilan merkezilik 6lgiitlerinin yaninda bagka metriklerin de
varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal ag analizi sadece aktdriin bireysel ¢evresini degil agdaki diger
aktorler ile de iliskilerinin belirlenmesini ve konumunun da ortaya c¢ikartilmasini amaglamaktadir
(Codal ve Coskun, 2016, s. 148). Basfirinc1 ve digerlerine (2019, s. 284) gore sosyal ag analizinde
kiimeleme teknigi de bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir. Kiimeleme; belirlenmis sayidaki nesnenin yine
belirlenmis sayidaki degiskene bagli olarak farkli gruplara atanmasi i¢in kullanilan bir tekniktir
(Demir ve Taktak, 2011, s. 13). Graf Teorisi’nde bir kiimeleme katsayis1 bir ¢izgedeki diigiimlerin
birlikte kiimelenme derecesinin Ol¢iisiinii vermektedir (Celik, 2019, s. 245). Giiglii baglar, kiimeler
olusturma c¢abasina girmektedir (Alan ve Korkmaz, 2017, s. 106). Sosyal ag analizinde Celik’e (2019,
s. 245) gore bir baska oOlciit de yogunluktur. Yogunluk, bir sosyal agin kapsayicilig ile ilgilidir ve
olasi iligkilerin ne oranda fiziki diinyada kuruldugunu incelemektedir (Genger, 2017, s. 30). Bu olgiit
genel olarak bir agin bag giiciinii ve ¢izgi sayisinin oranlarini vermektedir (Agacasulu, 2018, s. 1923).

Sosyal Ag Kuramlari ve iletisim Arastirmalarinda Kullanimi

Sosyal aglar, insan iligkilerinin yoniinii, siddetini, etkileme ve etkilenme derecesini belirlemek igin
kuramlar olugturmusgtur. Sosyal ag kuramlarinin temeli yapilarin kisilere yani aktorlere saglayacagi
faydalar1 agiklama {izerine insa edilmigtir. Sosyal ag kuramlarina ait yaklagimlar su sekilde
siralanabilmektedir (Granovetter, 1983; Coleman, 1988; Akyazi ve Karadal, 2017, s. 172-175;
Kahraman, S6zen ve Meydan, 2018, s. 16-17; Alan ve Korkmaz, 2017, s. 107-108; Agcasulu, 2019, s.
1951-1955);

- Zayif ve Giiclii Baglar Yaklasimi: Zayif ve giiclii baglarn her ikisinin de ag diizeneklerinde
aktore fayda sagladigini One siiren yaklasimdir. Zayif baglar resmi iligkilerde ortaya
¢ikmaktadir. Is hayat: buna 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu baglar diizenekte kurulan
iligkilerin daha gii¢lii oldugu varsayimi iizerine yogunlagsmaktadir. Granovetter’in, 1983
yilinda gerceklestirdigi is bulma arastirmasinda is arayan kisilere zayif baglarin fayda
sagladig goriilmiistiir. Zayif baglar, kisiler arasinda yeni bilgileri bulmay1 amaglamaktadir.
Sosyal yapi iginde zayif baglar énemli bir alani kapsamaktadir ¢iinkii aktorler arasinda
uzmanlasma, is bolimii ve bagimlilik bulunmaktadir. Ayrica bu bagdaki kisiler en ug
noktadaki kisilere kadar erisim saglayabilecek yapidadir. Giiglii baglar ise zayif baglarin
elestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu yaklagim sosyal iliskilerde resmi gevrenin yetersiz
kalmasini ve bir yapinin olusturulamadigimi 6ne siirmektedir. Giiglii baglar, zayif baglarin
aksine kisinin yakin cevresi, ailesi, akrabasi, komsular1 arasinda olugmaktadir. Bu baglar
sosyal yapi igerisinde zayif baglara kiyasla daha islevseldir ¢iinkii kisiler birbirlerine daha
kolay bir sekilde erisim saglayabilmektedir. Bir agdaki giiclii bag sayisinin fazla olmasi daha
fazla bilgi anlamina gelmektedir. Bu agda kisiler birbirlerini tanidig1 i¢in aktorler birbirlerine
zay1f baglara gore daha fazla giivenmektedir.

- Ag Kapaliligi Yaklasimi: Coleman tarafindan 1988 yilinda gelistirilen bu yaklasim, kisinin
yakin ¢evresinin kendisine birtakim faydalar sagladigi savi {lizerine kurulmustur. Coleman
(1988) aragtirmasinda ekonomik gelir seviyesi orta diizeyde olan bir mahalledeki 6grencilerin
okulu birakma egiliminin daha az oldugunu belirlemistir. Bu durumun veli, aile, 6grenci ve
ogrencinin arkadaglar arasindaki iligkinin giliciinden kaynaklandigini ortaya c¢ikartmistir. Bu
ilisgki ag kapaliligi olarak adlandirilmistir. Ag kapaliligi yaklasiminda kisileraras: giiven,
samimiyet, dayanigma daha fazla iken etkilesim de daha kisa siirede meydana gelebilmektedir.
Kisinin giinliik hayatta, sosyal ¢evresi ile olan iligkilerin giicii, yogunlugu ve karsilikli giiven
duygusu bu yaklagim altinda incelenmistir.

- Yapisal Bosluklar Yaklasimi: Ag kapaliligi kuramina karsit olarak Burt tarafindan 1990
yilinda gelistirilmeye baglanmistir. Zayif baglarin arasindaki kisa siiren, belirsiz ve giiven
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duygusu saglanamayan etkilesimler sonucunda bosluklar ortaya ¢ikmaktadir. Kuram, bir agda
cesitli bilesenler arasindaki baglantisizliktan kaynaklanan etkilesim bosluklariin oldugunu
One slirmektedir. Bu bosluklar aracilar tarafindan kapatilmaya ¢alisilmaktadir. Kuram temelde,
aktorlerin aglarda performanslarini artirmaya yoneliktir. Diger bir ifade ile aktdrlere fayda
saglamay1 amaglamaktadir. Aktor, bu yaklagimda orta noktada bulunmakta ve diger tiim
kisilere diizenekteki bilgileri eristirmektedir. Bu acidan yapisal bosluk yaklagimi, ag
kapaliliginin aksine diizenekteki tiim kisileri degil agirhikli olarak aktorleri 6n plana
cikartmaktadir. Aktorler kuramin merkezinde yer aldigi igin diger kisiler geri planda
kalmaktadir. Buna bagli olarak da aktdr ve kisiler arasinda rekabet ortam1 olugmaktadir.

Yukarida siralanan kuramlarm hepsi bir dizi uygulamalar sonucunda literatiire kazandirilmis ve
sosyoloji disinda diger disiplinlerde de kullanilmustir. iletisim bilimi, bir arastirma teknigi olarak ilk
donemlerde sosyal ag kuramlarimin gelistirilmesi icin bir katki saglayamamis olsa da 6zellikle medya
aragtirmalari ile bir etkilesim yasanmistir (Aygiin ve Sagbas, 2022, s. 424). Aygiin ve Sagbas’a (2022)
gore iletisim bilimlerindeki sosyal ag kuramini temsil eden 3 yaklagim asagida agiklanmistir;

- 1ki Asamal lletisim Akisi Hipotezi: Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet’in 1944 yilinda
segmenlerin oy verme davranigi lizerine yaptiklari arastirmada kisilerin sosyal ¢evrelerinden
ve arkadaslarindan etkilenerek karar verdiklerini belirlemistir. Bu iletisim akis1i modelinde yer
alan kanaat Onderleri sosyal ag kuramlarinda var olan aktorlere benzetilmektedir. Kanaat
onderleri de aktorler gibi bilgili, grup i¢inde 6ne ¢ikan, agdaki diger kisiler ile baglantis1 olan
ve etkilesimin merkezinde olan kisilerdir. Fakat bu model iletisimin tek yonlii bir akistan daha
karmagik olmasi nedeni ile elestirilmistir.

- Zayif Baglar Kurami: Yukar kisimda teorik gercevesi agiklanan zayif baglar kurami iletisim
bilimlerinde yeni etkilesim ara¢ ve uygulamalari ile farkli bir goriiniim kazanmistir. Sosyal
medya uygulamalarinin kullanimi zayif baglarin ¢evrim i¢i yasanmasini saglamigtir. web 2.0
tabanli bu iletisim araglar1 zayif baglarin sayisinin artmasina olanak saglamigtir. Fakat bu artig
zayif baglar kuraminin teorik kisminin, tanimlanmasi, sinirlari ve tipolojilerinin iletisim
bilimlerinde hala eksik kaldigini ortaya ¢ikartmistir. Diger disiplinlerde zayif baglar kuraminin
aragtirma siirecine nasil uygulanacagi belirlenmis iken iletisim disiplin de bu yonde agik
bulunmaktadir. Liu ve digerlerine (2017) gdre yeni arastirmalarin yapilip eksik alanlarin
kapatilmas1 gerekmektedir.

- Inovasyonlarin Yayilim: Kitle iletisim araglari, kanaat 6nderleri ile kisiler arasinda yayilimi
baglatmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu modelde kisiler bir medya araci ile kanaat
onderlerine giivenmektedir. inovasyonlarin yayiliminda éne gikan medyanin bireyi etkileme
ve algi olusturma giiclidiir. Yayilim, ag baglantili ilerlemektedir. Arkadaslik, sosyal destek,
tavsiye seklinde bir etkilesim ortami olusturulabilmektedir. Bu kuramin temeli sosyal
aglardaki iliskilerin medya araglari ve teknolojik gelismeler ile yayilmasidir.

SONUC

Aragtirmada, sosyal ag analizinin teorik g¢ercevesi incelemistir. Arastirmada bazi sonuglar elde
edilmistir. Caligmanin yontem kisminda kullanilan sistematik literatiir taramasindan sonra aragtirmaci
kaynaklar1 incelerken sosyal ag analizinin ¢ogunlukla psikoloji (Moreno, 1934) sosyoloji (Loomis ve
Pepinsky, 1948), iktisat (Agacasulu 2018; Agacasulu, 2019) calisma ekonomisi (Sevgi, 2020),
bilgisayar miihendisligi (Ayan vd., 2019), egitim (Yesilbas Ozenc, 2023) gibi fakli disiplinler
tarafindan olusturuldugunu ve gelistirilmeye calisildiginit belirlemistir. Aygiin ve Sagbas’in (2022, s.
424) da vurguladigi {izere sosyal ag analizine yonelik kuram olusturma ya da teknigin ne olduguna ait
bir ¢alismanin iletisim bilimlerinde eksik oldugu bu arastirmanin sonucunda da saptanmistir. Yakin
donem arastirmalarin (Sevgi, 2020; Gazaz, 2022; Kobak, 2023; Smith, 2023; Igbal vd., 2023; Rinaldo
vd., 2023) da ise sosyal ag analizinin kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir. Sosyal ag analizine ait
teorik bilgilerin gelecekte yapilacak bagka arastirmalarda iletigim bilimleri literatiiriine kazandirilmasi
gerekmektedir. Aragtirmaci, kavramsal ve kuramsal cergevenin daha genis smirlarda incelenmesi,
teknigin ne oldugunun anlagilmasi ve hangi problemleri ¢dzebileceginin anlasilmast ile iletisim
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bilimlerinde bu desende daha fazla ¢alismanin yapilabilecegini 6ngdrmektedir.

Aragtirmanin bagka bir sonucunda ise bazi ¢aligmalarda sosyal ag analizinin igerik analizi olarak
adlandirildigi ve icerik analizinin varsayimlar1 ile probleme cevap arandigi goriilmiistiir. Fakat
arastirma sonunda elde edilen teorik bilgilerden hareketle igerik analizi ile sosyal ag analizinin farkl
teknikler oldugu saptanmustir. Igerik analizi; mesajlarm, iletilerin, sdylemlerin nesnel bir sekilde
aciklamasini  yapmak lizere iletisim bilimlerinde gergeklestirilen arastirmalarda siklikla
kullanilmaktadir. Sosyal ag analizi ise s6zel bir anlam arama ¢abasindan ¢ok platformdaki aktorler ve
baglantilar arasindaki sanal iligkilerin durumunu belirlemeye, aktorlerin baglarini giiclendirmeye
yonelik yapilmaktadir. Igerik analizi ve sosyal ag analizinin uygulanma teknikleri farkli da olsa
aragtirmanin konusuna uygun olarak karma yontem altinda beraber de kullanilabilmektedir. Williams
ve Shepherd’in 2015 yilinda gergeklestirdigi ¢aligmada igerik analizi ve sosyal ag analizinin beraber
kullanildig1 goriilmektedir. Ileri de yapilabilecek arastirmalarda galigmanin konusuna ve ¢dzmek
istedigi probleme bagli olarak bu iki yontem uyumlu olarak iletigim arastirmalarinda kullanilabilir.
Arastirma sonunda elde edilen bir baska sonug ise sosyal ag analizinin pozitivist paradigmadan uzak
bir arastirma deseni oldugudur. Pozitivizm 6zneyi maddelestirmeye c¢alismaktadir. Doga bilimlerinin
maddeyi kanunlagtirma ¢abasinin insan diisiinceleri iizerine de uygulanabilecegini savunan pozitivizm,
bu agidan elestirilmektedir. Oysa sosyal ag analizi pozitivist paradigmanin karsisinda yer almakta,
kisiler aras1 sosyal iligkilerin, etkilesimlerin, ig birliklerinin ve ortak hareket etme eylemlerine neden-
sonug iligkisinde dayanmaktadir. Sosyal ag analizi, pozitivizmin aksine 6zneyi sosyal ve toplumsal
alanindan ayn tutmadan etkilesime girdigi tiim bireyler ile beraber yorumlamaktadir. Bu analizin
ciktilart oncelikle bireyin bir insan olarak tanimlanmasi, duygu ve diislincelerinin anlasilmasi ile
davranig Oriintiilerinin anlamlandirilmasi agisindan sosyal bilimler i¢in onemlidir. Ciinkii sosyal
bilimlerin temel arastirma noktasi tek bir bireyden kitleye kadar olan insan kiimeleridir.

Sosyal ag analizi diger disiplinlerde uzun zamandir kullanilan bir aragtirma teknigi olmasina ragmen
iletisim bilimlerindeki kullanimi yenidir. Ozellikle Tiirkge literatiirde bu ydntem ile yapilan analizlerin
azlign dikkat cekmistir. Ulusal tez merkezinde yer alan veriler incelendiginde iletisim bilimleri
0zelinde yazilan tezlerde 2017 yilindan itibaren sosyal ag analizi ile yapilandirildig1 ortaya ¢ikmustir.
Posos ve Devrani’nin (2020) de belirledigi iizere tezlerin ¢ogunda yontem olarak icerik analizi
kullanilmaktadir. Bu caligmada yapilan sistematik literatiir taramasi sonucunda Ahmed (2019) ve
Coombes ve Jones’in (2020) bulgularin1 destekleyecek sekilde sosyal ag analizinin sosyal medya
aragtirmalari i¢in uygun bir teknik oldugu anlasilmistir.

Yukaridan siralanan sonuglardan hareketle aragtirmaci gelecekte alanda yapilabilecek sosyal ag analizi
caligsmalart igin;

- 1lk ve éncelikli olarak sosyal ag analizinin, sosyal medya analizi olmadigmin netlestirilmesini,

- Sosyal ag analizinin ne olduguna yonelik derleme makalenin literatiire sunulmasini,

- Sosyal ag analiz programlarindan GUESS, Igraph, NetDraw, Netminer, NetworkX, Graphviz,
Gehpi Nodexl, Pajek, SNAP, Multinet’in icerik ve kullanimmna yonelik c¢alismalarin
yapilmasini,

- Sosyal ag analizinin platformlardan hangisine daha uyumlu oldugunun belirlenmesini,

- Baglanti sayis1 fazla olan platformlar iizerinden uygulamali aragtirmalarin yapilmasini,

- X gibi agirlikli olarak siyaset ve haber paylasimlarmin bir aktor tarafindan yapildig:
platformlara yonelik yapilan arastirmalarda sosyal ag analizinin kullanilmasini,

- Sosyal medya platformlar1 iizerine yapilan mevcut sosyal ag analizi aragtirmalarinin
artirllmasini 6nermektedir.

Aragtirmaci, sosyal ag analizinin yapisal ozelliklerinin iletisim bilimleri 6zelinde agiklanmasi ile
gelecekte yapilabilecek calismalarda bu tekniginin 6zellikle sosyal medya platformlar1 6zelinde daha
fazla kullanilabilecegini diigiinmektedir.
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