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Abstract:

In this study, it was aimed to determine the relationship between intellectual capital
and teacher’s job satisfaction. This study used a survey-based correlational design.
The sample of this research consists of 252 teachers in 37 schools that were selected
randomly with the cluster sampling method from the primary schools in Hatay's
Kirtkhan district in the 2016-2017 academic year. Data of this study were collected
by “Intellectual Capital Scale” and "Job Satisfaction Scale”. Analyses of this study was
performed with Regression analysis. According to the findings of regression analyses,
intellectual capital levels of schools positively predict teachers’ job satisfaction. While
human capital and structural capital facets of intellectual capital don't significantly
predict teachers’ job satisfaction, relational capital facet significantly predicts. It may
be beneficial for school managers to invest in developing and strengthening
intellectual capital at school, if they want teachers’ job satisfaction to increase.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In the last century, while tangible assets such as building, machine and tools have lost their old importance,
intangible assets have become important together with the shift from industrial society to knowledge-based
society in contemporary organizations. Organizations constitute value and make innovations with intangible
assets in the competition enviroment (Bontis, 1998; Mura and Longo, 2013). Intellectual capital is the total of
the intangible assets of an organization which can't exactly be seen in their financial statement. Intellectual
capital concentrates on the importance of intangible assets as an intellectual material to be used for getting
superority (Tayles et al,, 2005). Management approach moving individuals to central help individuals feel
satisfied with their job. Creating difference and superiority in schools are probable with having teachers
satisfied with their job and adopted the aims of their schools.

Intellectual capital is comprised of three facets: Human capital, structural capital and relational capital (Bontis
1998; Bontis, Keow and Richardson, 2000; Chen and Wang, 2009; Leal, et al., 2015; Tayles et al., 2005). Human
capital is an individual's skills, talents and experiences which individuals use for serving the aims of
organization (Mura and Longo, 2013; Stewart, 1997). Structural capital is a knowledge “no going home at
nights” and staying at workplace even if employees go out (Stewart, 1997). Relational capital includes the
relationships of corporates with their external enviroment (Saruhan and Yildiz, 2014). Relational capital has
importance for schools because of including the relations that have a potential to transform into value at
both organizational and individual level (Karakus and Cobanoglu, 2013). In the related literature, there is a
consensual view that the value constituted by organizations derives from the interaction of these three
dimensions (Bontis 1998; Leal, et al., 2015; Tayles et al.,, 2005).

Purpose

Although it is stated that corporates’ intellectual capital and teachers’ job satisfaction are the important
concepts to increase the corporate performance, there is limited studies to examine the relationships
between intellectual capital and job satisfaction in the educational organizations. Also according to the
related literature, determining the relationship between the facets of intellectual capital and job satisfaction
is required. This study is designed the way that presents important ideas regarding the impact on teachers’
job satisfaction of intangible assets which turn into value. Also the relationship between the dimensions of
intellectual capital and job satisfaction is required to examine to take more advantages of intellectual capital
in educational organizations. Therefore in this study, it was aimed to determine the relationship between
intellectual capital and teacher's job satisfaction.

Method

This study used a survey based correlational design. The population of the study consists of 502 primary
school teachers that worked in Kirikhan District in Hatay in the 2016-2017 academic year. The sample of the
study consists of 252 teachers in 37 primary schools that were selected randomly from the population. These
37 schools were selected randomly with cluster sampling method. 300 surveys were distributed to primary
school teachers, but 252 of them were available and taken into analysis. According to Ozdamar (2003), this
sample size was enough at 95% confidence interval for this population. Data of this study were collected by
“Intellectual Capital Scale” and “Job Satisfaction Scale”. Analyses of this study was performed with the
program of SPSS.

While 55.2% of the teachers participating in this study were male (n=139), 44.8% were female (n=113). 77.4%
of the participants were married (n=195), whereas 22.6% of them were single (n=57). The most frequent age
range of the participants is 31-40 years (n=103), with a percentage of 40.9%, whereas the least frequent age
range of the participants is 41 years and older, with a percentage of 27%. The most frequent tenure range
of the participants is between 11 to 15 years (n=90) with a percentage of 35.7%, whereas the least frequent
tenure range of the participants is 16 years and over (n=41), with a percentage of 16.3%.

Data of this study were obtained through five-point Likert-type scales. The points of the scale are
differentiated as 7=/ don't agree at all; 2= | don't agree; 3= | agree partially; 4= | agree; and 5= | totally agree.
Two different scales were used in this study as follows. Entellectual capital scale that was developed by
Karakus ve Cobanoglu (2013). Cronbach’s Alpha of the overall scale was 0.97. Cronbach'’s Alpha coefficients
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of three dimensions were as follows; Human Capital: .92, Structural Capital: .94, Relational Capital: .95. The
scale of job satisfaction was developed by Griffen et al. (2010) and adapted to Turkish by Demir (2018).
Cronbach'’s Alpha of the scale was 0.83.

After collecting the data, data was first entered in the SPSS. Demographic characteristics of participants,
exploratory factor analysis, the reliability and validity analyses for each scale, correlation analysis and
regression analysises were conducted via this package program.

Findings

According to the correlation matrix, intellectual capital (general), human capital facet, structural capital facet,
relational capital facet and job satisfaction were positively correlated and significant at .01 level. As for to the
findings of regression analyses, intellectual capital positively predicts teachers’ job satisfaction. While human
capital and structural capital facets of intellectual capital don't significantly predict teachers’ job satisfaction,
relational capital facet significantly predicts.

Discussion & Conclusion

This study contributes to the knowledge of how intellectual capital and its facets are associated with job
satisfaction. It may be beneficial for school managers to invest in developing and strengthening intellectual
capital of schools, if they want teachers’ job satisfaction to increase. The intellectual capital of schools is a
strong intangible asset that has impacts on how stakeholders see and perceive their schools. School
members are pleased with working in these schools having the intellectual capital. Perceptions that school
has teachers who have skills, talents and experiences about educating and teaching, a strong organizational
structure and good relations with stakeholders influence how teachers think about and evaluate their own
school. School leaders and education policy makers require to know that intellectual capital can be used as
an effective strategy to enhance satisfaction levels of teachers. The set of positive attitudes lead to another
positive attitudes so teachers having job satisfaction have other positive attitudes as well in the work. In this
way efficacy and productivity can increase in schools.
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Entelektiiel Sermaye ile Ogretmenlerin is Doyumlar. Arasindaki iliski
Uzerine Bir Calisma

Selcuk DEMIR
Milli Egitim Bakanlig

0z

Bu calismada sahip olunan entelektiiel sermayenin dgretmenlerin is doyumlart ile

iliskisinin tespit edilmesi amacglanmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli

kullandmustir.  Arastirmanin  drneklemini, Hatay'in Kirikhan ilcesinde bulunan | inonii Universitesi
ilkokullarda 2016-2017 egitim-6gretim yilinda gérev yapmakta olan égretmenler | Egitim Fakiiltesi Dergisi
arasindan kiime 6rnekleme ydntemi ile yanstz olarak secilmis 37 okulda ¢alisan 252 | Cilt 19, Sayi 3, 2018
6gretmen olusturmaktadur. Arastrmanwn verilerinin toplanmasinda “Entelektiiel | ss. 205-215

Sermaye Olcegi” ve “Is Doyumu Olcegi” kullandmustir. Verilerin analizinde regresyon | DOI: 10.17679/inuefd.385908
analizi kullandmustir. Regresyon analizi sonuglarina gére; kurumlarin sahip olduklart

entelektiiel sermaye diizeyleri Ggretmenlerin is doyumlarint anlaml: olarak

yordamaktadir. Entelektiiel sermayenin insan sermayesi ve yapisal sermaye alt

boyutlart égretmenlerin is doyumlarint anlamlt olarak yordamazken, iliskisel

sermaye alt boyutu 6gretmenlerin is doyumunu anlamli olarak yordamaktadur.

Ogretmenlerin is doyumlarint arttirmak isteyen okul yéneticilerinin, okulda

entelektiiel sermayeyi gliclendirme ve gelistirme ¢alismalarinda fayda goriilebilir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiel sermaye, is doyumu, 6gretmen.
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Kabul Tarihi :05.11.2018
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GiRiS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olma, gtincelleme
ve gelistirme amach calismalarin yapildigi gérilmektedir. Ginlimuzde cagcil orgitlerde bina, makine ve arag-
gerecler gibi somut varliklar 8nemini kaybederken yonetim becerileri, patent, érgut kiltiri ve imaj gibi soyut
varliklar énem kazanmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2014). Orgiitlerin maddi olmayan varliklarini ifade eden
entelektiel sermaye (Huang, Luther ve Tayles, 2007; Powell ve Snellman, 2004), soyut varliklardan olusur ve
soyut varliklarin somut varliklara gére daha fazla deger yaratabilecegini belirtir (Bontis, 1998; Mura ve Longo,
2013).

Egitim orgltlerinde entelektliel sermayenin artan énemine karsilik alanyazinda bu sermaye tiriine iligkin
sinirl sayida calisma bulunmaktadir. Bu calisma; sahip olunan degere doénusebilecek soyut varliklarin,
ogretmenlerin islerine karsi gelistirdikleri olumlu tutumlari Gzerindeki etkisine dair dnemli fikirler sunacak
sekilde tasarlanmistir. Ayrica egitim Orgutlerinin; entelektliel sermayeden daha fazla yararlanabilmesi ve
amaclarina uygun olarak ydnetebilmeleri icin entelektiel sermayenin unsurlari olan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iliskisel sermayenin de is doyumu ile iliskisinin incelenmesi gerekmektedir.

Entelektiiel Sermaye

Entelektlel sermaye kavrami insan, musteri ve orglitsel sermayenin toplam stogu ya da kurumlarin sahip
olduklari "bilgi-tabanh kaynak” olarak tanimlanir (Stewart, 1997). Bu sermaye tlr(, érgitlerin mali raporunda
tam olarak goriinmeyen soyut varliklarin toplamidir (Roos ve Roos, 2007). Entelektlel sermaye, 6rgutlere
rekabet avantaji kazandiran entelektlel varliklardir (Tayles ve digerleri, 2005). Alanyazinda ¢ogunlukla
entelektiel sermayenin ¢ boyuttan olustugu Uzerinde uzlasi saglanmaktadir: insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iliskisel sermaye (Bontis 1998; Bontis, Keow ve Richardson, 2000; Chen ve Wang, 2009; Leal vd.,
2015; Tayles vd., 2005).

insan Sermayesi: Kurumlarda calisanlarin yetkinliklerini, diger bir ifadeyle bilgi, yetenek, beceri ve
deneyimlerinin toplamini ve bunlarin érgite olumlu katkilarini ifade etmektedir (Chen ve Wang, 2009; Mura
ve Longo, 2013; Longo ve Mura, 2011; Stewart, 1997). insan sermayesi; dogrudan deneyim araciligiyla
iletilemeyen, kodlanamayan ve orgut icerisinde bir gorevi yerine getirmek icin gereksinim duyulan
calisanlarin sahip olduklari beceri ve yeteneklerin toplamidir (Bontis 1998). Bu sermaye tird; calisanlarin
kararlara katihmini saglayarak &dullerle ya da insani 6nceleyen yonetim anlayisiyla motivasyonlarinin
arttinlmasi ve yaraticiliklarini gelistirecek bir is ortami olusturarak yetkinliklerinin desteklenmesi ve bu
yetkinliklerin érgiit amaclarina uygun olarak kullanimi ile ilgilidir (Saruhan ve Yildiz, 2014). insan sermayesi,
érglitlerin stratejik yenileme ve yenilik kaynagidir (Bontis, 1998; Hobikoglu, 2011). Orgitlerin rekabet
avantajlari sahip olduklari insan sermayesine, Ozellikle entelektiiel malzemeleri yenileyen bilgi iscilerine
baghdir (Mayfield ve Mayfield, 2004). Orgiitlerde olusturulan ortam tiim calisanlarin yaraticiliklarini
gelistirerek onlarin yenilik ve bulus yapmaya ydnelmelerini saglamali ve fikirlerini paylasmalarina olanak
tanimalidir (Saruhan ve Yildiz, 2014). Calisanlar islerinden ayrildiklarinda bilgi birikimini ve deneyimlerini de
beraberinde gotirirler. Ancak bilgi paylasiimasini destekleyen guicli bir kiltlr olusturulmasi ve etkin bilgi
yonetim sistemleri ile bu sorunun giderilmesi 6nemlidir.

Yapisal Sermaye: insanlar gece evlerine gittiklerinde 6rgiitte kalan bilgi, beceri ve enformasyondur (Youndt,
Subramaniam ve Snell, 2004). Bu sermaye tiirli paylasilabilir ve tekrar Uretilebilir bir 6zellige sahiptir (Stewart,
1997). Yapisal sermaye; insan sermayesi orgltten ayrilsa bile kurumlarda kalan kaltir, marka, entelektiel
mulkiyetler, bilgi teknolojileri ve suirecler ve sosyal sorumluluklar olarak belirtilebilir (Saruhan ve Yildiz, 2014).
Orgutsel sermaye olarak da adlandirilan yapisal sermaye insan sermayesinin gelisimini destekleyen érgiitsel
sistem, kiltlr ve sireclerden tiretilen kodlanmis, depo edilmis ve kurumsallasmis bilgidir (Chen ve Wang,
2009; Youndt vd., 2004).

iliskisel Sermaye: Bu sermaye tiirii; misteri ve tedarikcilerle dissal iliskileri ve calisanlarla icsel iligkileri iceren,
bireyler ve karsilikli iliski aglari arasindaki etkilesimlerdeki gomdili bilgiden olusur (Chen ve Wang, 2009).
Orgut icerisindeki bireylerin edindikleri bilgileri paylasmalari oldukca 6nemlidir (Kwantes, 2007). Kurumun dig
cevresi ile olan iliskilerini iceren sermayedir (Saruhan ve Yildiz, 2014).

Youndt ve digerleri (2004) 6rgltsel bilginin evrimsel bir slire¢ten kaynaklandigini ileri sirerler. Entelektel
sermaye gelisiminin, insan sermayesinden baslayarak iliskisel sermayeye ve son olarak da yapisal sermayenin
olusumuna dogru bir yol izledigini ileri siiren bir model énermislerdir. insan sermayesi; bireylerin sahip
olduklari bilgi, beceri ve yeteneklerinden olusur. Bu sermaye tiirli bireylerin egitimi ve gelisiminin saglanmasi
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ile arttirilabilir. Calisanlar bilgi, beceri ve deneyimlerini 6rgitsel amaclar icin ortaya koyarlar ve digerleri ile
paylasirlar. Bu paylasma istekliligi orgutin iliskisel sermaye diizeyine gore degisir. Son olarak da prosedirler,
kodlamalar ve bilginin depolanmasi, diger bir ifadeyle 6rgutsel sermaye gelisir (Kwantes, 2007). Ayrica Longo
ve Mura (2011) entelektiiel sermayenin en dnemli boyutunun, yapisal ve iliskisel sermayenin olusumuna katki
sagladigini ileri stirdlkleri insan sermayesi oldugunu belirtirler. Leal ve digerleri (2015) benzer sekilde insan
sermayesinin, orgutlerde yapisal ve iliskisel sermayeyi arttirdigini bulmuslardir. Saruhan ve Yildiz’'a gore
(2014) yapisal ve iliskisel sermayeyi insan sermayesi olusturmasina ragmen tim kurumlarin temel amaci olan
ekonomik kalkinmanin temel unsuru mdsteri (iliskisel) sermayesidir. Ayrica iliskisel sermayenin yuksek
dizeyde olmasinin, musteri sadakatini arttirdigini ileri stirmektedirler. Sadakat duygusunun ve tatminin
artmasi da bilgi sistemlerinin etkin kullanimiyla mimkiin olmaktadir.

Onceki arastirmalarda (Longo ve Mura, 2011; Mura ve Longo, 2013) kurumun entelektiiel sermaye diizeyinin
ogretmenlerin olumlu duygularini arttirdiyi ve olumsuz duygularini ise azalttigi bilinmektedir. Dolayisiyla
kurumun entelektiiel sermayesi isle ilgili olumlu tutumlarin daha kolay gelismesini saglamaktadir. ilgili
alanyazin incelendiginde, entelektiel sermayenin olumlu tutumlardan is doyumu (Channar, Talraje ve Bai,
2015; Leal vd., 2015; Longo ve Mura, 2011; Moon ve Kym, 2006; Mura ve Longo, 2013), 6rgutsel bagllik (Chen
ve Wang, 2009; Ghorbanhosseini, 2013; Mura ve Longo, 2013; Zeinoddini, Esfahani ve Soleimani, 2015), ise
sarginlik (Anjali ve Anand, 2015) ile poxzitif iliskili; olumsuz tutumlardan isten ayrilma niyeti (Mura ve Longo,
2013; Soegoto, 2016) ile negatif iliskili oldugu gorilmektedir.

is Doyumu

Orgutlerde insanlarin fizyolojik ihtiyaclarinin disinda psiko-sosyal ihtiyaclari, amag ve beklentileri, arzu ve
istekleri bulunmaktadir. Maddi, mali ve fiziki ydnden tatmin olduklari gibi psiko-sosyal yénden de tatmin

olmalar 6nemlidir (Geng, 2012). Aksi takdirde isinden doyum elde edemeyen calisanlar ortaya cikar. Bu tur
calisanlarin ise basarisi diiser, Gretim ve verimlilikleri azalir (Ozkalp ve Kirel, 2010).

Keser’ e gore (2005) is doyumu, bireylerin bedensel ve fiziksel sagliklarinin iyi olmasinin yaninda fizyolojik ya
da duygusal olarak da iyi durumda olmalaridir. Kreitner ve Kinichi'ye gore (2009) ise is doyumu, bir bireyin
isinden ya da is deneyimlerinden ne kadar doyum elde ettigine yogunlasan pozitif psikolojik durumudur. is
doyumu, tanimi konusunda bir uzlasiya varilamayan bir kavramdir. Orgiitsel ve bireysel acidan pek cok
olumlu ciktilari oldugundan dolayi tizerinde incelemeler yapilmakta olan énemli bir performans degiskenidir
(Schermerhorn vd., 2011).

Entelektiiel Sermaye ve is Doyumu iliskisi

Orgutlerin sahip oldugu entelektiiel sermaye ©rgit Gyelerinin islerinde olumlu tutum ve davranislar
sergilemesini saglayacagdi ve islerine karsi olumsuz tutumlarini azaltacagi bilinmektedir (Kwantes, 2007;
Longo ve Mura, 2011). ilgili alan yazin incelendiginde, egitim érgitlerinde entelektiiel sermayenin is doyumu
ile pozitif yonde iliskili oldugu gorilmektedir (Channar vd., 2015; Leal vd., 2015; Longo ve Mura, 2011; Mura
ve Longo, 2013). Kurumlarin entelektliel sermaye dizeylerinin yiksek olmasinin, 6gretmenlerin is
hayatlarinda duygusal olarak iyi olmalarini saglayacagini sdyleyebiliriz.

Orgutlerde iliskisel sermaye; &rgiitiin dis cevre ile iliskilerinin iyi diizeyde, dis cevrenin sadakatinin ve
kurumun imajinin olumlu olmasidir. Diger iki sermaye tiiri (insan sermayesi ve yapisal sermaye), iliskisel
sermayeyi glclendirmeye yoneliktir (Saruhan ve Yildiz, 2014). Okullar agisindan bakildiginda toplumdan
alinacak destek ve mesrutiyet 6nemlidir. Yoneticilerin ve &6gretmenlerin uyum igerisinde c¢alismalari
noktasinda okul disindaki musterilerin de desteg@ine ihtiya¢ duyarlar. Alinacak destekle okulun cevresiyle
uyumu ve egitim programlarinin gecerliligi de saglanmis olur (Hoy ve Miskel, 2012).

Arastirmanin Amact

Bu arastirmanin amaci, kurumlarin sahip olduklari entelektiiel sermayeleri ile égretmenlerin is doyumlar
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ayrica bu calismada entelektiel sermayenin alt boyutlari (insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iliskisel sermaye) ile is doyumlari arasindaki iliski incelenmistir. Bu temel amag baglaminda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1) Kurumlarin sahip olduklari entelektiel sermaye dizeyleri 6gretmenlerin is doyumlarini arasinda
anlamli bir iliski var mi?

2) Sahip olunan insan sermayesi ile 6gretmenlerin is doyumlari arasinda anlamli bir iligski var mi?

3) Sahip olunan yapisal sermaye ile 6gretmenlerin is doyumlari arasinda anlamli bir iliski var mi?

4) Sahip olunan iliskisel sermaye ile 6gretmenlerin is doyumlari arasinda anlaml bir iligki var mi?
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YONTEM

Arastirmanin Desenlenmesi ve Uygulanmasi

Bu arastirmada birden fazla degisken arasindaki iliskilerin uygulanan olgekler aracihgiyla arastirildigi bir
iliskisel tarama modeli kullaniimistir (Blylkdzturk vd., 2012; Karasar, 2012). Kurumlarin sahip oldugu
entelektlel sermaye ve alt boyutlari ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiler incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evreni 2016-2017 egitim dgretim yilinda Hatay ili Kirikhan ilgesindeki ilkokullarda gorev
yapan 502 6gretmendir. Bu arastirmada tek tek bireylerin degil, seckisiz olarak belirlenen gruplarin drneklem
icin secilmesi olarak tanimlanan kiime érnekleme y&ntemi kullaniimistir (Blyukoztirk vd., 2012). Arastirmanin
calisma evreni olan Kirikhan'daki her ilkokul bir kiime kabul edilip okullar tesadiifi olarak secilmistir. Orneklem
sayisi belirlemede, ana kiitle sayisi belli olan blytklikler icin hazirlanan formile gore alinan 252 6gretmenin
%95 giiven diizeyi icin yeterli oldugu gérilmistir (Ozdamar, 2003). Ogretmenlere verilen 300 anketin 252
tanesi geri gecerli oldugu tespit edilmis ve degerlendirmeye alinmistir.

Ornekleme alinan ogretmenlerin (n=252) %55,2'si erkek (n=139), %44,8'i kadinlardan (n=113) olusmaktadir.
Bu ogretmenlerin %77,4'G evli (n=195) iken %22,6'si bekar o6gretmenlerden (n=57) olusmaktadir.
Katilimcilarin en fazla bulunduklari yas araligini %40,9 ile 31-40 yas araligindaki 6gretmenler (n=103), en az
bulunduklari yas araligini ise %27 ile 41 yas ve Uzeri 6gretmenler (n=68) olusturmaktadir. Katiimcilarin en
fazla bulunduklari kidem araligi ise %35.7 ile 11-15 yil araligindaki 6gretmenlerden (n=90), en az bulunduklari
kidem araligi ise %16.3 ile 16 yil ve Uzeri araligindaki 6gretmenlerden (n=41) olusmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma verileri 6lcekler yoluyla elde edilmistir. Veri toplama araci olarak entelektliel sermaye 6lcegi ve is
doyumu 06lgegi kullanilmistir. Begsli likert tipi dlgeklerin kullanildigi calismada &lceklerin puanlari, “1= Hig
katilmiyorum”; “2= Katilmiyorum”; “3= Kismen katiliyorum”; "4= Katiliyorum"; ve “5= Tamamen katiliyorum”
seklinde degismektedir. Olgme araclarina iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Entelektiiel sermaye anketi: Entelektlel sermayeyi 6l¢mek icin, Karakus ve Cobanoglu (2013) tarafindan
gelistirilmis “entelektiiel sermaye 6lcegi” kullaniimistir. Entelektlel sermaye Olcegi lic boyutludur. Bu Ug faktor,
olgme aracindaki toplam varyansin %66.51'ini agiklamaktadir. Rotasyon aciklama degerlerine gore 7
maddeden olusan 1. faktor entelektiiel sermayenin insan sermayesi ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu
boyutun aciklanan varyans ylzdesi 17.85'tir. Rotasyon agiklama degerlerine gore 13 maddeden olusan 2.
faktdr entelektlel sermayenin yapisal sermaye boyutu ile ilgili maddelerinden olugsmaktadir. Bu boyutun
acikladigi varyans yuzdesi 23.92'dir. Rotasyon agiklama degerlerine gére 11 maddeden olusan 3. faktor
entelektiel sermayenin iliskisel sermaye boyutu ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu boyutun agikladigi
varyans ylzdesi 24.70'tir. Cronbach’s Alpha Guvenirlik Katsayisi insan sermayesi boyutu icin .92, yapisal
sermaye boyutu icin .94 ve iliskisel sermaye boyutu icin .95, genel toplam icin ise .97 olarak bulunmustur.

is doyumu olgegi: Griffen ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Demir (2018) tarafindan Tirkceye
uyarlanan "is doyumu élcegi (job satisfaction scale)” kullanilmistir. is doyumu tek faktdrli bir yapiya sahiptir.
Bu tek faktor 6lgme aracindaki toplam varyansin %63.98'ini aciklamaktadir. Glvenirlik analizi sonucu ise
Cronbach’s Alpha Glvenirlik Katsayisi .83 olarak bulunmustur.

Analizler

Veriler gegerlik ve glvenirlik agisindan incelenmistir. Agimlayici faktér analizi sonuglari ve Cronbach’s Alpha
guvenirlik katsayilari kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu géstermistir. Daha sonra degiskenler
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Ardindan basit ve coklu dogrusal regresyon analizleri
kullanilarak incelenmistir.
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BULGULAR

Degiskenlerle ilgili Betimsel Analizler ve Korelasyon Matrisi

Ogretmenlerin arastirma kapsaminda uygulanan 6lceklerdeki maddelere katihm diizeylerini g&steren
aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ile degiskenler arasi iliskilerin dlzeyi ve yoninin belirtildigi
korelasyon degerleri Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1.
Arastrma Kapsaminda Incelenen Degiskenlerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Standart Hata ve
Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SS Std. 1 2 3 4 5
Hata

1.ES. 3.85 .657 .041 1

2.18. 3.86 739 .046 .853*** 1

3.YS. 3.77 737 .046 94 2%** J25%** 1

4.11S. 395 737 .044 .903*** .659*** J70%** 1

5.1.D. 4.20 .666 .041 .386*** .310*** .337%** 397+ 1

*p<,05, **p<,01, **p<,001
Notlar: ES: Entelektiiel sermaye genel, I.S.: insan Sermayesi, YS.: Yapisal Sermaye, i1.S.: iliskisel Sermaye, i.D.:
is Doyumu

Tablo 1'e gore; 6gretmenlerin okuldaki entelektliel sermaye genele, entelektliel sermaye alt boyutlarina
iliskin algilar ve is doyumlari “Katiliyorum (4)" diizeyindedir. Kurumda 6gretmenler tarafindan en yiiksek
dizeyde algilanan entelektiiel sermaye alt boyutunun iliskisel sermaye, en dusik dizeyde algilananin ise
yapisal sermaye oldugu bulunmustur. Korelasyon matrisindeki iliskilere bakildiginda, entelektiel sermaye
genele (r=.386, p<.001), insan sermayesi alt boyutuna (r=.310, p<.001), yapisal sermaye alt boyutuna (r=.337,
p<.001) ve iliskisel sermaye alt boyutuna (r=.397, p<.001) iliskin algilar ile is doyumuna iliskin algilarin pozitif
ve anlamli iliskili oldugu gorulmustur.

Sahip olunan entelektiiel sermayenin 6gretmenlerin is doyumlarini yordamasi
Tablo 2.
Entelektiiel Sermayenin Ogretmenin is Doyumunu Yordamasina lliskin Regresyon Analizi Sonuclart

Model Yordayici deg@iskenler B Std. Hata Beta t p
(sabit) 4186 .386 10.839 .000
1. Adim (enter) cinsiyet (dummy) 016 .088 012 179 .858
yas -004 016 -053 -263 793
kidem .013 .017 .162 .805 421
(sabit) 2.621 434 6.035 .000
cinsiyet (dummy) -002 .082 -002 -.027 978
as -002 .015 .024 127 .899
2 Adm 003 016 040 211 833
::;':;Z“e' 383 060 378 6382 000

Bagimli degisken is doyumu
deegigim =.14 *p< .05, **p< .01

Yapilan regresyon analizinde, demografik degiskenler 1.adimda kontrol edilerek 2. adimda entelektiel
sermayenin, 6gretmenlerin is doyumunu anlamli bir sekilde yordadigi gériilmektedir (B= .37**, p<0.01). 1
birimlik entelekttel sermaye artisi 0.37 birimlik is doyumu artisini saglamaktadir. Agiklanan varyans olarak
ogretmenin is doyumu dizeyindeki varyansin %14 U sahip olunan entelektliiel sermaye tarafindan
agiklanmaktadir (AR%>=.14; p<0.01). Sahip olunan entelektiel sermaye arttikga, 6gretmenlerin is doyum
duzeyleri artmaktadir.
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Tablo 3.
Entelektiiel Sermayenin iliskisel Sermaye Boyutunun Ogretmenin Is Doyumunu Yordamastna lliskin Regresyon
Analizi Sonuglart

Model Yordayici deg@iskenler B Std. hata Beta 't p

(sabit) 4186 386 10.839 .000

1. Adm Cinsiyet (dummy) 016  .088 012 179 858
(enter) yas -004 016 -053 -263 793
kidem 013 017 162 805 421

(sabit) 2670 425 6.277  .000

Cinsiyet (dummy) 011 .081 008 138 891

2. Adim yas 001 015 -013  .069 945
(stepwise) kidem 002 015 030  .159 873

lliskisel sermaye boyutu 574 456 390 6561 000

Bagimli degisken is doyumu
R2gegisim = .146  *p< .05, **p< .01

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, demografik degiskenler 1.adimda kontrol edilerek 2. adimda stepwise ile
entelektiel sermayenin insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye boyutlari modele eklendikten
sonra, 6gretmenlerin is doyumlarini entelektiiel sermayenin iliskisel sermaye boyutunun anlaml bir sekilde
yordadigi gorilmektedir (B= .39** p<0.01). 1 birimlik entelektlel sermayenin iliskisel sermaye boyutu artisi
0.39 birimlik is doyumu artisini saglamaktadir. Agiklanan varyans olarak 6gretmenin is doyumu dizeyindeki
varyansin %14.6" sini sahip olunan entelektlel sermayenin iliskisel sermaye alt boyutu tarafindan
aciklanmaktadir (AR?=.146; p<0.01). Kurumlarin sahip olduklar entelektlel sermayenin iliskisel sermaye alt
boyutu arttik¢a, dgretmenlerin is doyum dizeyleri artmaktadir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu calisma, kurumlarin sahip olduklari entelektiiel sermayenin 6gretmenlerin isle ilgili olumlu duygular
gelistirmesini sagladigini ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle kurumlarin sahip olduklari entelektiel
sermaye dlzeyleri 6gretmenlerin is doyumlarini arttirmaktadir. Coklu regresyon analizi sonuglarina gore ise
entelektiel sermayenin iliskisel sermaye alt boyutunun &gretmenlerin is doyumlarini yordadigi; insan
sermayesi ve yapisal sermaye alt boyutlarinin ise is doyumunu yordamadigi goéralmustar.

Bu calismanin bulgulari sahip olunan entelekttiel sermayenin 8gretmenlerin is doyum diizeylerini arttirdigini
gOstermektedir. Okullarda yonetim becerileri, Uye vyetkinlikleri, kultdr, itibar, bilgi sistemleri, sosyal
sorumluluklar gibi soyut varliklar deger olusturmaktadir. Olusturulan deger, 6gretmenlerin islerinden
memnun olmalarini ve doyum elde etmelerini saglamaktadir. Alanyazinda bu arastirmadan elde edilen
bulgulari destekleyen bazi arastirma bulgular bulunmaktadir (Channar vd., 2015; Leal vd., 2015; Moon ve
Kym, 2006; Longo ve Mura, 2011; Mura ve Longo, 2013).

Longo ve Mura (2011) ve Leal ve digerleri (2015); entelektiel sermayenin yapisal sermaye alt boyutunun, is
doyumunun Uzerinde etkisinin oldugunu bulmuslardir. Moon ve Kym (2006) ise is doyumunun, insan
sermayesinin bir alt boyutu oldugunu ileri sirmektedir. Bu arastirmada ise farkli olarak, entelektiel
sermayenin iliskisel sermaye alt boyutunun, 6gretmenlerin is doyum diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak
yordadigi; entelektlel sermayenin diger alt boyutlarinin ise is doyumunu anlaml olarak yordamadigi
sonucuna ulasiimistir. Bu arastirma sonucu, 6gretmenlerin cevresi ve velileri ile gugli iliskileri olan bir okulda
calismalarinin, memnuniyetlerini arttirdigini ortaya cikarmaktadir. Onceki arastirmalarin (Leal vd., 2015; Longo
ve Mura, 2011; Moon ve Kym, 2006), egitim 6rgtleri disinda ve kar amaci giiden 6rgutlerde gerceklestirilmis
olmalar dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu &rgitlerin; egitim orgutlerinden farkli kiltir, deger, sosyal
sorumluluklar, prosediir ve isleyisleri bulunmaktadir. Egitim orgitlerinde uygulanan bu arastirmadan farkli
bulgulara sahip olmalarinin altinda yatan nedenlerin, bu farkliliklar oldugu dustndlebilir.

Entelektiiel sermayenin iliskisel sermaye alt boyutunun is doyumunu arttirdigi yinelenebilir bir sonug ve farkli
bir bakis agisi ortaya cikardigindan oldukca dnemli gorilmektedir. Saruhan ve Yildiz'a gore (2014); tim
kurumlar, iliskisel sermayelerini giiclendirmek amacindadirlar. Yiksek dizeyde iliskisel sermayeye sahip
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okullarin masterileriyle etkilesimleri olumlu ve dolayisiyla imajlar da yiksek dizeydedir. Bu sekilde dis
cevrenin destegini de alan okullarda calisan 6gretmenlerin is doyumlari yiksek diizeyde olmaktadir.

Arastirmada, kurumlarin iliskisel sermayelerinin en yiksek, yapisal sermayelerinin ise en dugsik dizeyde
algilandigi gérilmistir. Orgitlerde yapisal sermayenin gelistirilmesi icin kurumsal hafiza olusturulmalidir.
Kurumsal hafiza sayesinde &rgitlerde bilgiler stoklanir ve daha sonra kullanilabilir. Youndt ve digerleri (2004)
entelektiel sermaye gelisiminin insan sermayesinden baslayarak, iliskisel sermayeye ve son olarak da yapisal
sermayenin olusumuna dogru evrimsel bir stirecinin oldugunu belirten bir model ileri sirmislerdir. Bu model
disunuldiginde insan sermayesinin ve iliskisel sermayenin gelistirilmesi ile yapisal sermayenin gliglenecegi
dustnalebilir.

Bu arastirmanin sonuglarina gére kurumlarin sahip olduklar entelektiiel sermaye diizeyi arttikca, 6gretmenler
islerinde daha mutlu olmakta ve islerinden doyum elde etmektedirler. O§retmenlerin isleriyle ilgili bireysel
mutluluklarini arttirmak isteyen okul yoneticilerinin, kurumlarinda entelektiel sermayeyi glclendirme ve
gelistirme calismalarinda fayda gorilmektedir. Okul yoneticilerinin; okulun musterilerinin memnuniyetini
saglama konusunda duyarli olmasi, toplumsal destegini arttirma ve &gretmenlerin isleriyle ilgili
memnuniyetleri acisindan dnemlidir. Egitim drgutleri gretmenlerin daha mutlu ve verimli olmalarini saglayici
fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamlar olusturmaya ydnelik politikalar belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu arastirmanin bazi sinirliiklari bulunmaktadir. Bu arastirma egitim orgutlerinde gerceklestirilmis ve sadece
ogretmen algilar esas alinmistir. Bu durumun dogal sonucu olarak, bu calismanin bulgularinin kar amaci
glden orgutlerle kiyaslanmasi zor géziikmektedir. Belirtilen sinirliliklarina ragmen bu arastirma; entelektiel
sermaye ve boyutlarinin, is doyumui ile iliskisine dair yeni ve farkli bakis acilari sunmaktadir. Benzer bir calisma,
farkli 6rneklemlerle ve nitel arastirma desenleri kullanilarak yapilabilir. Bu arastirmada belirlenen iliskilerin
nedenleri derinlemesine incelenerek tespit edilebilir. Farkli yerlesim birimlerinde, farkli kilttrel 6zelliklere
sahip orgutlerde ve daha genis 6rneklemlerle benzer arastirmalar yapilabilir.
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