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Abstract

The subject of this study is to examine the adaptation process of
Turkish and foreign university students to university by using
qualitative research methods. In the research, phenomenology
design, one of the qualitative research methods, was used to
explore the university adaptation experiences of Turkish and
foreign students. The importance of this study is the examination
of Turkish and foreign university students' university adaptation
processes together. While determining the study group in this
study, criterion sampling was chosen among non-probability
sampling types. In the study group, semi-structured interviews
were conducted with 16 Turkish and 12 foreign 2nd and 3rd year
university students, paying attention to the saturation of the
data. In data analysis, Giorgi's phenomenological analysis steps
were applied, and Maxqda Analytics Pro 20 software was used.
As a result of the phenomenological analysis, five themes related
to university adjustment were obtained. These themes are “the
meaning of adaptation for students”, “things done to adapt to
university”, “factors that facilitate the adaptation process to
university”, “difficulties encountered in the process of adaptation
to university”, and “expectations of students in the process of
adaptation to university” were determined. As a result of the
research, it was seen that the factors that facilitate the
adaptation process of Turkish and foreign students to the
university are common factors. In addition, it has been
determined that Turkish and foreign students have different and
common aspects regarding the behaviors of the students to adapt
to the university, the difficulties they encounter in the process of
adapting to the university, and their expectations for adaptation Received
to the university. Suggestions for the results obtained in the 16.06.2022
research are given.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The demand for university education in our country is increasing every year. This
demand comes not only from Turkish students but also from foreign students. University
education affects an individual in many different aspects, such as professional, social,
intellectual and in terms of economics. Therefore, completing university education is very
important for individuals. After graduating from the university, the adaptation process awaits
the students. Adjusting to university is the individual's social, academic, emotional and cultural
integration into the environment they are in. Individuals who start university with great efforts
and for various purposes may be disappointed when they cannot adapt. This can go as far as
dropping out of university education. For this reason, it is very important to understand the
adaptation processes of Turkish and foreign students. It is expected that the results obtained
from the research will be a basis for the activities to be carried out in order to facilitate the
adaptation process of Turkish and foreign students.

Purpose

In this study, it is aimed to comparatively examine the adaptation process of Turkish
and foreign students who have just started university to university life, and to explore the
adaptation perceptions of Turkish and foreign students.

Method

In this study, the phenomenology design, one of the qualitative research designs, was
used. Data were collected by conducting semi-structured interviews with 16 Turkish and 12
foreign volunteer participants who studied in the faculty of education at Gaziantep University.
The data were analyzed according to the phenomenological analysis steps. The data were
coded separately by two researchers. The study was completed on the codes that were agreed
between the researchers. In this process, Maxqda Analytics Pro 20 program was used. In the
study, the data of the master's thesis research titled "Examination of the adaptation processes
of Turkish and foreign students: A qualitative research by the first author of this article were
used.

Findings

As a result of the phenomenological analysis, five themes related to adjustment to
university were obtained. These themes are “the meaning of adaptation for students”, “things
done to adapt to university”, “factors that facilitate the adaptation process to university”,
“difficulties encountered in the process of adaptation to university”, and “expectations of
students in the process of adaptation to university” were determined. The theme of the
meaning of harmony for students consists of social adaptation, academic adaptation, personal
adaptation, new beginnings that come with starting university and learning the language only
spoken by foreign participants. The theme of what is done to adapt to the university; It
consists of the categories of communicating, making effort, taking part in on-campus activities,
improving their language, making friends, taking things as they come and using social media.
The theme of factors facilitating adaptation to university includes social support, teachers'
attitudes, opportunities on-campus, familiar situations, making friends, and having social

personality traits. The theme of the difficulties encountered in the process of adaptation to the
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university consists of problems arising from university, problems with socialization, problems
arising from personal characteristics, personal problems and problems arising from the
language spoken which is expressed by foreign students only. The theme of students'
expectations in the adaptation process consists of the sub-codes of having in-university
activities and orientation work.

Discussion & Conclusion

Looking at the results of the research, it is seen that the most important area of
adaptation for Turkish and foreign students is the area of social adaptation. However, for
foreign students, being friends with Turkish students, spending time together and being in
contact with Turks are more important than activities with foreign students for their
adaptation. It has been seen that the most common method used by students to adapt to the
university is to interact with the environment and the teachers. For foreign students,
improving their Turkish is the main method they use to make their adaptation process to
university easier. Considering the statements of the students, the use of social media has
started to become a tool to adapt to the university. In addition, although some students did
not make any effort to adapt, it was observed that they adapted to the university over time.
This adaptation process took longer than the students who made an effort. Social support
from the environment, university professors and family are the main factors that facilitate the
adaptation process to the university. Familiar situations such as studying in the city they live in,
the culture being similar to their own, and having past experiences of being away from their
families have been seen to facilitate the adaptation process to the university. While the
problems experienced by Turkish students in the integration process are mostly personal
problems, the problems of foreign students are generally due to language inadequacy.
Students think that an effective orientation work and participating in on-campus activities will
make it easier to adapt to the university.



1924

Tiirk ve Yabanci Ogrencilerin Universiteye Uyum Siireglerinin

incelenmesi: Nitel Bir Arastirma

Banu ALTUN, Milli Egitim Bakanligi, ORCID ID: 0000-0003-1236-3178
Mehmet MURAT, Gaziantep Universitesi, ORCID ID: 0000-0003-3946-7006

0z

Bu arastirmanin konusu; Tiirk ve yabanci liniversite égrencilerinin
tiniversiteye uyum stirecini nitel arastirma yéntemleri kullanarak
incelemektir. Arastirmada Tiirk ve yabanci édrencilerin
Universiteye uyum deneyimlerini kesfetmek amaciyla nitel
arastirma yéntemlerinden fenomenoloji deseni kullaniimistir. Bu
arastirmanin 6nemi; Tiirk ve yabanci Uiniversite 6dgrencilerinin
Universiteye uyum slireglerini  birlikte incelemesidir. Bu
arastirmada ¢alisma grubu belirlenirken olasihiga dayali olmayan
orneklem tiirlerinden, kriter (6l¢iit) 6rnekleme segilmistir. Calisma
grubunda verinin doygunluga ulasmasina dikkat edilerek 16 Tiirk,
12 yabanci iiniversite 2. Ve 3. Sinif 6grencisi ile yari yapilandiriimis
goriismeler yapilmistir. Veri analizinde Giorgi’nin fenomenolojik
analiz basamaklari uygulanmis ve Maxqda Analytics Pro 20
yazilimi kullanilmistir.  Yapilan fenomenolojik analiz sonucunda
Universiteye uyum ile ilgili 5 tema elde edilmistir. Bu temalar;
“6égrenciler icin uyumun anlami ”, “liniversiteye uyum saglamak
icin yapilanlar  “liniversiteye uyum siirecini  kolaylastiran
faktérler”, “iiniversiteye uyum siirecinde karsilasilan zorluklar”,”
ve “6grencilerin (iniversiteye uyum siirecindeki beklentileri” olarak
belirlenmistir. Arastirma sonucunda Tiirk ve yabanci égrencilerin
Universiteye uyum siirecini kolaylastiran faktérlerin  ortak
faktérler oldugu gérilmiistiir. Bunun yani sira &grencilerin
Universiteye uyum saglamak icin yaptiklar1  davranisiar,
Universiteye uyum slirecinde karsilastiklar1  zorluklar  ve
Universiteye uyum icin beklentileri ile ilgili olarak Tiirk ve yabanci
o6grencilerin hem farkli hem de ortak yénleri oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara yénelik énerilere yer
verilmistir.
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Tiirk ve Yabanci Ogrencilerin Universiteye Uyum Siireglerinin incelenmesi: Nitel Bir Arastirma

Her yil Tiirkiye’de diizenli olarak uygulanan Universiteye yerlesme sinavina 2021 yilinda
ortalama olarak 2 milyon 500 bin aday girmistir. Bu adaylardan 840 bini herhangi bir lisans ya
da 6n lisans programina yerlesme hakki kazanmistir (Yok, 2021). Bununla birlikte 2019-2020
egitim ve Ogretim yilinda 190 lniversitede 184.046 yabanci uyruklu 6grenci egitim almistir
(Yok, 2021). Yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkiye de egitim gdrme oranlari giin gectikce
artmaktadir. Bu sayilar bize Tiirkiye de Universite egitimi gérme talebinin sadece Tirk
ogrenciler tarafindan degil, ayni zamanda yabanci uyruklu 6grenciler tarafindan da arttigini
gostermektedir.

Ogrencilerin biiyiik kismi Gniversite egitimi sonunda meslek ve kariyer sahibi olmak
istemektedir (Kogyigit & Egmir, 2015; Sahin vd., 2011). Bu durumun farkinda olan 6grenciler
icin Universiteyi kazanmak olduk¢a dnemlidir. Universiteye gitmek 6grencilerin hayat akisini
etkileyen zorlu bir deneyim siirecidir (Clinciu, 2013). Ogrenciler {niversite egitimi icin
ailesinden uzak bir ortama, tanimadigi bir sosyal ¢evrenin igine girer, bununla birlikte pek ¢ok
psiko-sosyal sorunla karsilasirlar (Strict & Bacanli, 2010). Barinma, beslenme, ekonomik
kaynaklarin kullanimi, kilttrel farkhliklar, givenlik gibi konular Gniversiteye yeni baslayan
Ogrencilerin yogun stres altinda kalmalarina sebep olmaktadir (Mercan & Yildiz, 2011). Karahan
ve digerleri (2005a) bu sirecte 6grencilerin yasam sorumluluklarini tek basina tizerine almalari
gerektigini belirtmektedirler.

Universitenin ilk yili, 6grenciler uyum saglayamazlarsa zorlu bir yil olarak gecebilir
(Clark, 2005; Feldt vd., 2011; Wang vd., 2006). Bu zorluklar; akademik sorumluluklar (Clark,
2005), maddi sikintilar (Mutambara & Bhebe, 2012; Tinto, 1982), aile ve arkadas iliskileri
(Buote vd., 2007), ev hasreti(English vd., 2017), stres (S. R. Baker, 2004; Dyson & Renk, 2006;
Skowron vd., 2004), yeni yasam tarzina uyum (Clinciu, 2013; Mutambara & Bhebe, 2012),
depresyon ve dalginhk gibi psikolojik rahatsizliklar (Fisher & Hood, 1987), yabanci 6grenciler
icin dil problemleri (Sungur vd., 2016; Wang vd., 2006), maddi durum, karsilikli iliskiler (Sungur
vd., 2016) ve kdltirel farkliliklar, sosyal destek eksikligi (Pare & Tsay, 2014), kiltir soku ve
izolasyon (Mudhovozi, 2011; Nailevna, 2017; Rabia, 2017; Zhou vd., 2008) seklinde
siralanabilir.

Universiteye uyum saglayamayan ogrenciler sosyal, akademik ya da duygusal
konularda zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu zorluklarla bas edemeyen 6grenciler;
yalnizlik (Duru, 2008), depresif belirtiler (Dyson & Renk, 2006; Fisher & Hood, 1987; Horgan
vd., 2016; Skowron vd., 2004), akademik basarisizlik (R. W. Baker vd., 1985; Tinto, 1975), okul
terki (Bean, 1979; Pascarella & Terenzini, 1980; Spady, 1970; Tinto, 1975, 1982), uyusturucu
kullanimi (Mounts, 2004) gibi durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Sosyal ve akademik
konularda uyum saglayamayan oOgrencilerin Universiteye ve hedeflerine baglihk
gelistiremedikleri; bu nedenle okul birakmaya yoneldikleri gérilmustir (Pascarella vd., 1986).
Simsek’in (2013) yaptigi arastirmada 6grencilerin okulu birakma egilim orani %45 ¢cikmistir. Bu
durum o6grenciler igin Universite yasaminin ne denli zor olabilecegini gostermektedir. Bilbil
(2012), okul terkinin sebepleri arasinda akademik uyum problemlerinin 6nemli bir yer
tuttugunu belirtmektedir. Uyum saglayamayan Universite 6grencisi i¢in Universite egitimi,
hayalini kurdugu yer olmaktan ¢ikip kdbusa dénisebilmektedir.
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Ogrencilerin karsilastiklari bu zorluklarin Ustesinden gelebilmeleri ve yeni duruma
alismalari icin uyum saglamalari gerekmektedir. Tirk Dil Kurumunun tanimina gére uyum;
toplumsal cevreye veya bir duruma uyma, uyum saglama, intibak, entegrasyon anlamina
gelmektedir. Uyum, birey ve cevre arasindaki iliskiyi yansitir, ¢cevrenin 0Ozelliklerini anlayip
bireyin bu ozelliklere uyum saglama cabasidir (Tao vd., 2000). Sharma’ya (2016) gére uyum;
bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini basariyla karsiladigi ve uygun davranissal
tepkilerle toplumun ve kendi ihtiyaclari arasinda denge kurdugu bir siirectir. Uyum dogumdan
olene dek glinlik olaylarla karsi karsiya gelen bireyin yasadigi dogal bir stireg olarak kabul edilir
(Gengoz, 1998).

Universiteye uyum; tiniversite egitimini devam ettirmek, psikolojik olarak refahin tadini
cikarmak ve akademik olarak yeterli basariya ulasmaktir (Mutambara & Bhebe, 2012). Baker &
Siryk (1984) calismalarinda Universiteye uyumu 3 alt boyuta ayirmistir bunlar; akademik uyum,
sosyal uyum ve kisisel-duygusal uyumdur. Literatiirde uluslararasi 6grencilerin uyumu ile ilgili
arastirmalara bakildiginda sosyal uyumun yanina kiiltirel uyum alt boyutunun da eklendigi
goralmektedir (Gopalan vd., 2019; Mesidor & Sly, 2016; Nailevna, 2017; Nasir, 2012; Pare &
Tsay, 2014; Shu vd., 2020).

Akademik uyumu Baker & Siryk (1984), bireyin Universite egitim programinin
gerekliliklerini yerine getirmek olarak aciklamislardir. Akademik uyum; 06grencinin sinif
performansi ve entelektiel gelisimini ifade eder (Tinto, 1975). Akademik uyum 6grencinin
egitimi ve egitim ortamindaki biitlin faktérlere uyum saglamasidir.

Sosyal uyum; bireyin yeni cevresine ve arkadaslarina alisma durumunu ifade eder.
Birey ve diger kisiler arasindaki etkilesimdir (Tinto, 1975). Sosyal uyum 6grencinin ¢evresindeki
degisiklilere uyum saglamasidir.

Kisisel uyum; bireyin (iniversite yasaminda kendini psikolojik agidan iyi ve yeterli
hissetmesi olarak kabul edilmistir. Kisisel uyum, kisinin ruhsal yasaminin bitlinliyle saglamak
istedigi uyumdur (Celik & Cirak, 2019). Kisisel uyum 6grencinin yasadig psikolojik stirecglere,
ruhsal degisikliklere uyum saglamasidir.

Kiltiirel uyum; 06grencinin ev sahibi Ulkenin yasam tarzina uyum saglamasidir
(Nailevna, 2017). Kultirel uyum, 6grencinin gittigi Glkede karsilastigi kiltirel farkliliklara uyum
saglamasidir. Dyson & Renk (2006), liniversiteye uyumun her 6grencinin kendi gelisim hizina
gore degisiklik gosterdigini ve her 06grencinin uyum asamalarinin farkhhk gosterdigini
belirtmistir.

Yapilan arastirmalar; Universiteye yeni baslayan 6grencilerin sosyal destek
kaynaklarindan faydalanma (Bender vd., 2019), ilk yil seminerlerine katilma (Pascarella &
Goodman, 2006; Sidle & McReynolds, 1999), oryantasyon egitimi alma (Burgette & Magun-
Jackson, 2008; Pascarella vd., 1986), arkadaslik iliskileri gelistirme (Buote vd., 2007; Spady,
1970), Universite deneyiminden memnuniyet ve Universiteye baglilik (Spady, 1970), 6gretim
Uyeleri ile gayri resmi iletisim kurma (Bailey & Hsu, y.y.; Pascarella, 1980; Tinto, 1982),
Universitenin 6grencilere 6grenci fakiilte etkilesimini arttiran ¢alismalar yapmasi (Kuh & Hu,
2001; Tinto, 1982), olumlu basa ¢ikma stratejileri gelistirme (Wang vd., 2006), gibi durumlarin
Universiteye uyum ile iliskili oldugunu gostermistir.
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Yapilan arastirmalar isiginda liniversite yasamina uyum saglamanin lniversite egitimine
devam etmede Onemli bir rol oynadigi gortlmektedir. Bu bilgilere bakildiginda Universite
egitimi alabilmek icin biyilk hayaller kuran 6grencilerin Gniversite yasamina gectiginde uyum
saglayabilmesi oldukca 6nemlidir. Bu calisma ile Tiirk ve yabanci 6grencilerin Universite uyum
deneyimlerini kesfetmek amacglanmistir. Elde edilen sonuglarin Tirk ve yabanci 6grencilerin
uyum slrecini kolaylastirmasi amaciyla vyapilacak faaliyetlere bir dayanak olmasi
beklenmektedir. Bu ¢alisma ile Tiirk ve yabanci Gniversite 6grencilerinin uyum deneyimlerini
birlikte inceleyerek, literatlire Universiteye uyum fenomeni ile ilgili farkli bir bakis agisi
kazandirmak istenmektedir. Bu arastirmanin 6nemi, lniversite egitimine gecmis Tirk ve
yabanci 6grencilerin (iniversiteye uyum sireclerini nitel arastirma yontemlerini kullanarak,
karsilastirmali olarak incelemesidir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan fenomenolojik arastirma deseni
kullaniimistir. Fenomenolojik arastirma, katilimcilarin bir fenomen (olgu) ya da kavramla ilgili
deneyimlerinin ortak anlamidir (Creswell, 2018, s. 77). Bu ¢alismada ise Universiteye uyum
olgusu derinlemesine incelemek, Tiirk ve yabanci 6grencilerin uyum sireclerini anlamak ve
anlamlandirmak amaclanmistir.

Arastirma Nasil Gergeklesti?

Bu arastirma Gaziantep Universite Egitim Fakiltesi 2. ve 3. sinif Tiirk ve yabanci
ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Katihmcilar Gniversiteye uyum deneyimini yasamis, yiz yize
egitim goérmis Ogrencilerden gonillulik esasiyla segilmistir. Gorlismeler yiz yilize ya da
cevrimici olarak Zoom programi lzerinden yapilmistir. Goriismeler 2020/2021 6gretim yilinda
tamamlanmistir. Gorlismeler 15-40 dakika arasi stirmistir ve her katilimci ile bir kez
gerceklesmistir. Gorlsmeler birinci arastirmaci tarafindan yapilmistir. Goériismeler igin
Universite yonetiminden gerekli etik izinler alinmistir.

Arastirmanin Calisma Grubunun Belirlenmesi

Fenomenolojik arastirmalarda énemli olan ¢alisma grubunun biyGklGgu degil, calisilan
fenomenin deneyimlemis olmasidir. Bu arastirmada calisma grubu belirlenirken olasiliga dayali
olmayan o6rneklem tiirlerinden, kriter (6lgit) ornekleme segilmistir. Baltact (2018), kriter
ornekleme 6nceden belirlenmis bir dizi 6l¢ttl karsilayan bitiin durumlarin galisilmasi olarak
tanimlamaktadir. Calisma grubunun kriterleri; arastirmacinin katiimcilara kolay ulasabilmesi
icin Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesine giden Universiteye uyum siirecini deneyimlemis,
ylz yize Universite egitimi almis, 2. ve 3. sinif 6grencileri olarak belirlenmistir. Yabanci
ogrencilerden kendini Tlrkce olarak rahat ifade edebilecek 6grencilerle ¢alisiimistir.

Bu arastirmada Universite 2. ve 3. sinif 6grencilerinden 16 Tirk 6grenci ve 12 yabanci
ogrenci ile gorlisilmustir. Veri toplama siirecine veri doygunluguna bakilarak karar verilmistir.
Gaziantep Universitesinde daha cok civar illerden gelen 6grenciler bulunmaktadir. Yabanci
ogrencilerin pek cogunu ise Suriye uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. Bu durumlar géz oniine
alindiginda galisma grubu homojen bir yapi olusturmustur. Arastirma da gorlisme yontemi
kullanildig1 icin sadece gonulli Ogrencilerle goriusllerek elde edilen verilerin gegerliligi
arttirilmak amaglanmustir.



1928

Veri Toplama

Fenomenolojik arastirmalarda, arastirmacilar veri toplamak icin genellikle goérisme
teknigini tercih ederler (Creswell, 2018, s. 176). Bu arastirmada ise yari yapilandiriimis goriisme
yontemi kullanilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme de goériismeci dnceden sorulmasi planlanan
sorulari hazirlar ve goérisme sirasinda gorismenin akisina gore katilimciya yeni sorular
yoneltebilir. Bu yonlyle arastirmaciya esneklik saglar (Tirniikli, 2000). Gorlisme sorulari
hazirlanirken yabanci 6grencilerle de cgalisilacagi icin acik anlasilir bir dil kullanmaya 6zen
gosterilmistir. Gorisme sorulari hazirlanirken fenomenoloji desenine uygun olacak sekilde
Universiteye uyum sirecindeki Tlrk ve yabanci 6grencilerin deneyimlerine ve uyum sirecini
anlamlandirmalarina yonelik sorular sorulmustur. Hazirlanan gériisme sorulari igin G¢ uzman
kanisi ahinmistir. Pilot uygulama olarak 2 Tirk 3 yabanci 6grenci ile gériisme yapilmistir. Pilot
uygulamalarin desifreleri uzmanlarla degerlendirilmis ve gériisme sorularinin arastirma igin
uygun oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin uygulanmasi icin Gaziantep Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Komisyonundan (29.04.2020- 21192406/302.08.01/14995) gerekli izin
alinmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi nitel arastirmalarda en 6nemli gorilen kisimlardan biridir. Elde edilen
verilerin anlamli hale déntismesi icin 6nce yazilh hale donustirilip desifre edilmesi gerekir.
Boylelikle veriler analiz sirecine hazirlanmis olur. Anlamli veriler, arastirma kapsamindaki
bilgiler ayristirilir. Elde edilen kodlarin dogrulamasi yapilir (Creswell, 2017, s. 154). Bu sirecte
Maxgda Analytics Pro 20 programindan faydalaniimistir. Bu arastirmada nitel veri analizi
turlerinden fenomenolojik ¢alismalar igin tercih edilen fenomenolojik analiz kullaniimistir.

Bu arastirmada Giorgi (1970) tarafindan gelistirilen betimleyici fenomenolojik analiz
yontemi tercih edilmistir. Birinci arastirmaci sirasiyla goériisme verilerini desifre etmis ve
diizenlemistir. Desifreleri kendi goriuslerini paranteze alarak desifreleri tekrar tekrar
okumustur. Daha sonra, fenomenolojik indirgemeye uygun olarak kodlar olusturmustur.
Kodlardan yola ¢ikilarak taslak temalar olusturulmustur. Taslak temalara gére kodlar tekrar
diizenlenip, ikinci arastirmaci ile gorisilerek tema ve kodlar kesinlestirilmistir. Temalara gore
alt tema ve kodlar diizenlenmis ve veriler betimlenmistir. Bireysel yapisal betimlemelere yani
katilimcilarin  fenomenle ilgili deneyimlerine yer verilmistir. Sonrasinda genel yapisal
betimlemeler yapilmistir. Yani bltin katilimcilarin deneyimlerinin karsilastirilip ortak noktalari
belirlenmistir. Arastirma sonucu yazilarak fenomenolojik analiz asamalari tamamlanmistir.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Nitel calismalara en blylk elestiriler yapilan arastirmanin gecerlik ve glvenirlik
kriterlerini saglayamadigi yoniindedir. Nitel arastirmacilar bu elestirilerin 6niline gecebilmek ve
yapilan calismanin bilimselligini 6lcmek igin cesitli kriterler gelistirmislerdir. Guba ve Lincoln
nicel c¢alismalardaki gecerlik ve glvenilirlik kavramlari yerine inanilirhk (credibility),
givenilebilirlik (dependability), onaylanabilirlik (confirmability) ve aktarabilirlik (transferability)
kavramlarinin nitel arastirmalar icin uygun kriterler olarak belirlemislerdir (Baskale, 2016).

Bu c¢alismanin inamirhgini  (credibility) saglamak icin ¢esitli tekniklerden
yararlanilmistir. Gorlismeler sirasinda katilimci teyidi alinmistir. Calisma grubunun bir kismini
yabanci 6grenciler olusturdugu icin ozellikle katimci teyidine basvurulmasi 6nemli hale
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gelmistir. Clinkli anadillerinde konusmayan 6grencilerin kendilerini dogru ifade ettiklerinden
emin olmak arastirmanin inanilirhgini etkileyecektir. Bu nedenle birinci arastirmaci yapilan
gorismeler sonunda konusulan konular Uzerine 6zetleme yaparak katilimciyr dogru anlayip
anlamadigini teyit etmistir. Bu arastirma ig¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilen gorisme
sorulari icin gecerlik calismalari yapilmistir. Yapilan uygulamalar ile bu arastirma icin gelistirilen
gorisme sorularinin arastirma konusu icin uygun oldugundan emin olunmustur. Analiz
slrecinde ise hem Maxqda Analytic Pro 20 nitel arastirma yazilim programindan faydalaniimis
hem de iki arastirmacida verileri ayri ayri analiz etmistir. Bu uygulama literatlirde arastirmaci
Ucgenlemesi olarak ge¢mektedir. Meriam ve Tisdel(2015, s. 245)’'e gore (ggenleme
arastirmanin inanirhgini arttirmak i¢cin glclii bir stratejidir. Bu uygulama ile arastirma
sonuglarinin inandiricihginin  arttirilmasi amaglanmistir. Ayrica arastirma sirecinin bUtiin
asamalarinda uzman kanisi alinmistir.  Arastirmacilar sire¢ boyunca dlzenli olarak
degerlendirme toplantisi yapmis ve arastirmada atilacak adimlara birlikte karar vermislerdir.
Gorlisme sorulari nitel arastirma da oldukga az sayida olur. Bu arastirmanin gériisme sorulari 4
temel soru 4 sonda sorusu olmak {izere 8 sorudan olusmaktadir.

Bu g¢alismanin onaylanabilirligini saglamak ic¢in bitin gorliismelerin ses kaydi alinmis
ve gorismeleri birebir olarak desifre edilmistir. Analiz sonunda ikinci arastirmaci tarafindan
teyit incelemesi yapilmistir. Teyit incelemesinde, baska bir arastirmaci arastirmanin
sonucundan baslayarak ham verilere kadar inceler ve ayni sonuglara ulasilip ulasilmadigini teyit
etmis olur(Yildirm & Simsek, 2018, s. 283). Bulgular kisminda katilimcilardan direkt
alintilamalar yapilmis ve ¢alismanin onaylanabilirligi arttirilmaya cahisiimistir.

Bu calismanin aktarabilirligini saglamak igin veri toplamadan, analize kadar
arastirmanin bitln asamalarini seffaf bir sekilde belirtiimeye calisiimistir. Ayrica ¢alismanin
aktarilabilir olmasi icin 6rneklem seg¢iminde, amagli 6érneklem cesitlerinden olan kriter(6lgiit)
ornekleme kullanilmistir. Yani arastirmaci arastirma konusunda bizzat deneyimi olan, bu sireci
yasamis gonllld katiimcilarla bu arastirmayi gerceklestirmistir. Yabanci katiimcilarin 1
katilimcr hari¢ hepsinin Suriyeli olmasi ve Tiirk katilimcilarin Gaziantepli ya da civar illerden
geliyor olmasi katimcilarin homojen bir yapida olmasini saglamistir. Bu durum arastirmanin
temsili genellenebilirligini arttirmistir.

Bu calismanin giivenilebilirligini saglamak icin arastirmada kullanilan fenomenolojik
desene uygun adimlar atilmistir. Arastirmacilar goériisme sorularini hazirlarken, 6rneklemi
secerken, veri toplarken, analiz ederken ve sonuca ulasirken fenomenolojik desenin
asamalarina goére adimlar atmislardir. Bunun yani sira birinci arastirmacinin kodladigi bélimler,
ikinci arastirmaci tarafindan tekrar kodlanmis ve kodlayicilar arasi uzlasma saglanan kodlar
Uzerinden c¢alisma tamamlanmistir. Creswell (2017) nitel arastirmada kodlayicilar arasi
uzlasmanin givenilebilirligi artiracak bir adim oldugundan ve bu siirecin kontrolli bir sekilde
gerceklestirilmesi gerektiginden bahseder. Kodlayicilar arasi uzlasmanin saglanabilmesi icin bir
kod gizelgesi olusturulmasinin siirecin dogru islemesine katki sunacagini ifade eder. Kodlayicilar
arasi uzlasma asamasinda birinci arastirmaci ikinci arastirmaci ile ortak kodlamalar yapabilmek
icin bir kod cizelgesi hazirlamistir ve ikinci arastirmaci bu kod ¢izelgesine goére kodlama
yapmistir. Bu durum g¢alismanin tutarl bir ¢alisma yani guvenilebilirligi olan bir c¢alisma
oldugunu gostermektedir.



1930

Bulgular

Yapilan fenomenolojik analiz sonucunda Universiteye uyum sireci fenomeniyle ilgili
ortaya 5 tema c¢ikmistir. Bu temalar “6grenciler icin uyumun anlami ”, “iiniversiteye uyum
stirecini  kolaylastiran faktérler”, “liniversiteye uyum siirecinde karsilasilan zorluklar”,
“liniversiteye uyum saglamak icin yapilanlar” ve “6grencilerin (iniversiteye uyum siirecindeki

beklentileri” olarak belirlenmistir.

Tema 1- Universiteye Uyumun Anlami

[c]
sosyal uyum (36)

(G|
kisisel uyum (17)

- f_—

(Cm ] &
dili 6grenmek (6) Yabanci Katilimcilar 3 12 Turk Katilimcilar
(cm |
akademik uyum
(14)

&
universiteye giris ile
gelen yenilikler (10)

Sekil 1. Universiteye uyumun anlami iki vaka modeli

Sekil 1 incelendiginde Tirk ve yabanci katilimcilarin en ¢ok sosyal uyumu, liniversiteye
uyum olarak adlandirdiklar goérilmastir. Sosyal uyum kodunun bu kadar cok tekrar etmesi
uyumun diger alanlarina gore sosyal olarak uyum saglamanin katiimcilar icin daha 6nemli
oldugunu goéstermektedir. Oyle ki bazi katiimcilar kendilerini akademik olarak basarili
gormelerine ve akademik uyum saglayabildiklerini ifade etmelerine ragmen sosyal uyum
saglayamadiklari icin kendilerini Universiteye uyum saglamis olarak goérmediklerini ifade
etmislerdir. Bunun yani sira kisisel uyum, akademik uyum ve Universiteye giris ile gelen
yenilikler alt kodlari Tiirk ve yabanci katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Universiteye uyum
saglamak icin dili 6grenmek alt kodunu ise sadece yabanci katimcilar dile getirmistir.

Sosyal Uyum

TK13: “Universite yasamina uyum saglamak aslhinda ortam olusturmak benim ilk aklima
gelen.”

YK6, kendini Universiteye uyum konusunda basarisiz degerlendirme nedeni olarak:
“Ciinkii simdiye kadar Tiirk arkadaslarimla bir sohbet muhabbet olmad....”

Katilmcilarin ifadelerine bakildiginda; sosyal uyum saglayamayan 6grenci lniversiteye
diger konularda uyum saglamis olsa bile kendini tam olarak Universiteye uyum saglamis olarak
kabul etmemektedir. Bu durum katiimcilar igin; kisiler arasi iliskiler kurmanin, bir gruba dahil
olmanin ve sosyal faaliyetlere katilmanin Universiteye uyum saglamis anlamina geldigini
gostermektedir.
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Akademik Uyum

YK3: “Dersler yabanci bir dilde oldugu icin yeterince anlayabilmek, hocalarla rahat
rahat iletisim kurabilmek.”

Katilimcilardan bazilari ise liniversiteye uyumun anlamini; kendini gelistirmek, sectigi
meslekle ilgili bilgiler edinmek ve 6grenme ortaminda ki diger faktorlere alismak yani akademik
uyum saglamak olarak gormdistir. Uyumun anlamina akademik uyum cevabini veren
katilimcilarin  pek ¢ogunun Tirk katihmcilar oldugu gorilmektedir. Bu durum vyabanci
katilimcilarin Universiteye uyum saglamak icin 6nceliklerinin Turk katihmcilardan farkl olarak;
sosyal uyum saglamak ve dili 6grenebilmek oldugunu géstermektedir. Yabanci katihimcilar igin
akademik uyumdan ziyade Tirkceyi 6grenebilmek lGzerinde durmuslardir.

Kisisel Uyum

TK16: “Benim icin uyum saglamak bulundugum ortamda rahat hissetmektir. Girdigim
ortamda kendimi rahat hissediyorsam ya da kendimi rahat ifade edebiliyorsam bu benim o
ortama ne kadar uyumlu oldugumu gésterir.”

Katimcilarin ifadelerine bakildiginda universiteye uyum saglamanin anlamini kisisel
uyum olarak ifade eden katilimcilar daha ¢ok kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmek,
bulundugu ortamda rahat hissetmek ve bulundugu ortama ait hissetmekten bahsetmislerdir.

Universiteye Giris ile Gelen Yenilikler

TK8:“Universite ortamina girdigimiz zaman farkli sehirlerden gelen, farkl kiiltiirlere ait
bireylerle karsilasiyoruz... Yeni seyler dgrenebiliyoruz. Farkli kiiltiirlerde neler oldugunu
6grenebiliyoruz.” sdzleriyle Universiteye giris ile yasamina giren yenilikleri dile getirmistir.

Universiteye giris ile gelen yenilikler alt kodunun kisisel uyum ya da sosyal uyum alt
kodu ile birlestiriimemesinin nedeni katilimcilarin “lniversiteye uyum sizin icin ne ifade
etmektedir?” sorusuna cevap olarak kisisel uyum ya da sosyal uyumdan farkh olarak
hayatlarina giren yeniliklere dikkat c¢ekmeleridir. Katimcilarin cevaplarinin bu alt koda
etiketlenme siirecinde kisisel ya da sosyal uyumdan mi yoksa hayatlarina giren yeniliklerden mi
bahsettikleri noktasina dikkat edilmis ve uzmanlardan bu kodlama siirecinde bilgi alinmistir.

Dili Ogrenmek

YK7: “ Mesela ben burada okuyorum burada okuyorsam uyum saglamak icin buranin
dilini iyice 6grenmem lazim. ... Mesela ben Tiirkceyi iyi bilmezsem burada Tiirk arkadaslarimla
uyusamam, anlasamam... Tlirkceyi ¢ok ¢ok iyi 6grenmem lazim ki anlasabilmemiz icin.”

Yabanci katilimcilar i¢in Universiteye uyum saglamanin en énemli kosullarindan birinin
Tirkceyi konusabilmek oldugu gérilmustir. Katihmcilar, diger 6grencilerle entegre olabilmek
icin onlarin dilini konusuyor olabilmek, onlarla iletisim kurabiliyor olmak gerektigini ifade
etmislerdir.
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Tema 2- Universiteye Uyum Saglamak igin Yapilanlar

cevredekilerle
iletisim kurmak (37)

@
akademik sosyal
caba (29) etikinliklere

katilmak (11)

kisisel caba
(27)
&
dili Yabanci Katilimcilar arkadas Turk Katilimcilar kultplere
gelistirmek edinmek (19) katilmak (10)

(18)

arkadaslarla vakit
gecirmek (17)
@
sosyal medya
kullanmak

hocalarla iletisim (9)

kurmak (10)

zamana birakmak

(9)

Sekil 2. Universiteye uyum sadlamak icin Tiirk ve yabanci katilimcilarin yaptiklarr iki
vaka modeli

Sekil 2 incelendiginde Universiteye uyum saglamak icin neler yaptiniz? Sorusuna Tirk
ve Yabanci katiimcilarin ortak yanitlarinin; cevredekilerle iletisim kurmak, akademik caba,
kisisel ¢aba, arkadas edinmek, arkadaslarla vakit gegirmek, hocalarla iletisim kurmak ve
zamana birakmak oldugu gorilmuistlr. Sadece Tirk katihmcilarin verdikleri yanitlar sosyal
etkinliklere katilmak, kulliplere katilmak ve sosyal medya kullanmak olurken yalnizca yabanci
katilimcilarin soyledikleri yanit; dili gelistirmek olmustur. Katilimcilarin uyum saglamak igin
yaptiklari davranislar incelediginde; katiimcilarin 6ncelikli olarak uyum saglamak istedikleri
alanin sosyal uyum oldugu goze carpmaktadir. Katilimcilarin bazilarinin ise akademik konuda
uyum saglamak igin davranislarda bulundugu gorilmektedir. Bazi Tirk ve yabanci katihmcilar
Universiteye uyum saglamak icin herhangi bir sey yapmayip zamana biraktiklarindan
bahsetmislerdir. Bu katilimcilardan bazilari diger katilimcilar kadar hizli olmasa da zamanla
tiniversiteye uyum siireglerinin gerceklestigini belirtmislerdir. Universiteye uyum saglamak igin
cesitli adimlar attiklarini séyleyen katilimcilarin Gniversite uyumlarinin daha hizli oldugu ve
uyum dizeylerinin daha yiiksek oldugu goérilmustar.

Uyum Saglamak igin iletisim Kurmak

Bu kategori “cevredekilerle iletisim kurmak” ve “hocalarla iletisim kurmak” alt
kodlarindan olusmaktadir.

Cevredekilerle iletisim Kurmak

YK5: “.. iletisim kurmaya cekinmedim. Yeniden denedim. Tekrar deneyince oluyor.
Bazen de anlamiyorlar ama oluyor yani.” Sozleriyle uyum saglamak icin Tirklerle iletisim
kurmaya calistigindan bahsetmistir.

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda Tiirk katiimcilarin uyum saglamak igin arkadaglari
ile iletisime gecmeyi tercih ettikleri gorilirken yabanci katimcilarinsa uyum saglamak igin
ozellikle Tirklerle iletisim kurmayi tercih ettikleri gorilmuastir.
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Hocalarla iletisim Kurmak

TK16: Ogretmenlerimle ne kadar konusabildiysem onlarin verdidi bilgileri uygulamaya
calistiysam bunlar liniversiteye uyum asamasinda ¢ok faydasi oldu diyebilirim.”

YK4: “..Dersle ilgili bir seyi anlamadigimda hocaya gidip Tiirkler gibi sordugumda hoca
bana Tiirklere davrandigi gibi ayrim yapmadan hemen cevap veriyor. O zaman kendimi uyumlu
hissediyorum. Onlar nasilsa bende 6yleyim diyorum...”

Universiteye uyum saglamak icin Universite hocalariyla iletisime gecmek Tirk ve
yabanci katilimcilarin ortak basvurduklari yéntemler olarak tespit edilmistir.

Universiteye Uyum Saglamak i¢in Cabalamak

Bu kategori “kisisel caba” ve “akademik caba” olmak lizere iki alt koda ayrilmistir. Her
iki alt kodda da Turk ve yabanci katiimcilarin kodlu bolimleri bulunmaktadir.

Kisisel Caba

Kisisel ¢aba; katilimcinin Universiteye uyum saglamak icin kendi kendinde degisiklige
gitmesi, kendini gelistirmesi olarak kabul edilmistir.

TK2: “Tek basima yasamayi liniversitede ciddi anlamda fark ettim ve onun listesinden
geldim. Zamanla tecriibelerle birlikte tek basima yasamayi, tek basima kararlar vermeyi,
hayatimi sekillendirmeyi, gelecegimi sekillendirmeyi burada 6grendim. Bunu ben yapacagim
baskasi yapmayacak, annem babam yapmayacak onu zamanla kendim istirak ederek yaptim.”

Katilmcilardan bazilari uyum saglamak igin kendi 6z kaynaklarina yonelerek uyum
saglamaya calismislardir. Katiimcilar kendilerini motive ederek, ilk adimi karsidan
beklemeyerek, girisken davranislar sergileyerek uyumlarini arttirmaya calismislardir.

Akademik Caba

TK7: “Zaten béliimii kazandiktan sonra hangi dersleri alacagimi arastirmistim én bilgim
vardi. Bu beni uyum konusunda biraz rahatlatti ve iyi geldi.”

Katimcilarin ifadelerinde uyum saglamak icin akademik arastirmalar ve hazirliklar
yaptiklari gorilmustir.

Universiteye Uyum Saglamak i¢in Arkadas Edinmek

TK7: “ Birka¢ tane arkadas edinmek diyebilirim. Oglen arasi birlikte yemek yiyebilmek
icin ders notlari paylasmak icin. Bu durum hem okula gitme motivasyonumu arttirdi hem de
uyum konusunda bana fayda sagladigini diisiiniiyorum.”

YK2: “Tlirklerle oturuyorum Tiirk arkadaslarimla konusuyorum, bulusuyorum bu sekilde
gelistirmeye calisiyorum.”

ifadeler incelendiginde arkadas edinmenin uyum saglama siirecinde Tiirk ve yabanci
katilimcilarin uyum saglamak icin ortak basvurduklari bir yontem oldugu gozlenmistir. Yabanci
katilimcilar Tiurk katihmcilardan farkli olarak o6zellikle Tirk arkadas edinmenin uyum
saglamalarina yardimci oldugunu belirtmislerdir. Bir yabanci katilimcilarin yabanci arkadaslari
olmasina ragmen Tirk arkadasi olmadigi icin kendini uyum saglamamis olarak kabul etmesi
buna 6rnek olabilir. Bu durumda yabanci katilimcilar icin ev sahibi Ulkenin 6grencileri ile
arkadaslk kurmanin Universiteye uyum saglamaya yardimci olacagi tespit edilmistir.
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Uyum Saglamak i¢in Zamana Birakmak

TK5: “Yani aslinda benim bir sey yapmama gerek kalmad.. Kendiliginden olan bir siireg.
Akip giden bir siireg. ...”

TK2: “Ustesinden gelebilmek icin biraz da sabrettim acikcasi. Kendimi kaptirmadim
sakinligimi korudum. Zamanla kendiliginden (stesinden geldim..”

Bu ifadelerden yola c¢ikarak katilimcilar Universiteye uyum icin 6zel bir girisimde
bulunmasalar bile zamanla uyum siirecinin kendiliginden olustugu ortaya g¢ikmaktadir. Uyum
saglamak icin girisimde bulunan katilimcilarin genellikle uyum saglamalari daha hizli ve kolay
olurken, uyum saglamak icin girisimde bulunmayan zamana birakan katilimcilarin uyum
slreglerinin daha fazla zaman aldigi gérilmustdr.

Uyum Saglamak igin Etkinliklere Katilmak

Bu kategori 3 alt koda ayrilmistir. Bunlar; “arkadaslarla vakit gecirmek”, “Sosyal
etkinliklere katilmak” ve “kuliplere katilmaktir”.

Arkadagslarla Vakit Gegirmek

TK3: “Sinifimizda bir defa kahvalti igin bir etkinlik olusturulmustu. Bir ders ¢ikisi kahve
igmek bir etkinlik oldu... O ortamda bulunanlar biraz daha yakinlasmaya basladi. Sinif icinde de.
Normalde belki ¢ok fazla konusmuyorlardi ama o etkinlikten sonra daha ¢ok birbirlerine
yaklasmaya basladilar. Konusmaya basland..”

YK8: “Arkadaslarla aktiviteler yapmak. Séyle oturdugum yerde aktiviteler yapmak beni
o yere tanitiyor. Bazen bir Tiirk’iin evinde Gaziantep yemedi yiyorduk. Onlarla konusuyorduk,
Gaziantep’in tarihini de 6greniyorduk...”

Katimcilarin ifadelerine bakildiginda (iniversite disinda gonilli olarak bir araya
gelmeleri ve birlikte vakit gecirmeleri katiimcilarin Gniversiteye uyumlarina olumlu katkilar
saglamistir.

Sosyal Etkinliklere Katilmak

TK11: “Okul icinde bir aktiviteye katilmak icin iki kere disiinmiiyorum hi¢ pismanlik
duymuyorum. Rahat hissediyorum kendimi.”

Turk katilimcilarin ifadelerine bakildiginda sosyal etkinliklere katilmanin, Gniversiteye
uyum saglamak icin atilan adimlardan biri oldugu ve katilimcilarin daha ¢ok sosyal uyumlarini
artirmak i¢in sosyal etkinliklere katildigi gozlenmistir.

Kuliiplere Katilmak

TK11: “Cok fazla 6grenci kuliibiine liye oldum... Orada yaptigimiz etkinlikler, tanistigim
insanlar uyumum icin daha kolay oldu. Mesela bilmedigim bir sey oluyordu iist siniftan
arkadaslarim bana ¢ok yardimci oluyordu kuliiplerde.”

Tiurk katihmcilarin ifadelerine bakildiginda etkinliklere katilma kategorisinin altinda
olan arkadaslarla vakit gecirmek ve sosyal etkinliklere katilmak alt kodlarindan sonra kulliplere
katilmayi tercih ettikleri ve bu yolla Gniversiteye uyumlarini artirmayi planladiklari gérilmastir.
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Uyum Saglamak icin Sosyal Medya Kullanmak

TK15: “Ben (iniversiteye geldigimde daha 6nceden yaz tatilinde whatsapp grubu
kurulmustu ve ben grupta degildim. Geldigimde zaten herkes birbirini taniyor gibiydi
arkadasliklar edinmisti. Ben bir ay kadar arkadassiz kalmistim...Ben sinifa girdigimde herhalde
herkes liseden tanisiyor diye diisiinmiistiim. lste sordum tanistiklarimla siz daha énceden
tanisiyor musunuz falan diye. Whatsapp’tan konustuk oradan gériistiik falan diyor herkes.
Paylasimlar girmisti araya. Paylasimlarin oldugu bir gruba sonradan ddhil olmak benim
a¢cimdan ¢ok zor oldu.”

Katimcilarin ifadeleri incelendiginde Universiteye uyum saglama sirecinde sosyal
medyayi kullanan katilimcilarin uyum saglama siireglerinin daha kolay oldugu, bunun aksine
sosyal medya kullanmayan katilimcilarin iniversiteye uyum saglama sirecinin daha zor gectigi
goralmastir.

Uyum Saglamak igin Dili Gelistirmek

Universiteye uyum saglamak icin yapilanalar temasinda yabanci katilimcilarda Tiirk
katilimcilardan farkl olarak ortaya cikan tek alt kod dili gelistirmek alt kodu olmustur.

YK3: “En ¢ok yaptigim sey Tiirkgemi gelistirmek... Kitaplar okuyorum Tiirk dili kitaplari.
Hatta bizim béliimiimiizii anlatan kitaplari okuyorum. Ne kadar Tiirkce okursam yeni kelimeler
6greniyorum. Dilim gelisiyor.”

YK2: “Diziler izliyorum ya da filmler. Ya da Tiirklerle oturuyorum Tiirk arkadaslarimla
konusuyorum, bulusuyorum bu sekilde gelistirmeye ¢calisiyorum.” Sozleriyle dilini gelistirmek
icin basvurdugu yollardan bahsetmistir.

Yabanci katilimcilar uyumun anlami temasinda da Tirk katiimcilardan farkh olarak
Universiteye uyumun anlamini dili 6grenmek olarak ifade ederken, Universiteye uyum igin
yapilanlarla temasinda da dili gelistirmekten bahsetmislerdir. Universiteye uyumu dili
o0grenmek olarak géren yabanci katilimcilarin, Universiteye uyum saglamak icin basvurduklari
yontemlerin basinda dili gelistirmek icin yaptiklari cahismalarin geldigini ifade etmeleri oldukca
tutarh gériinmektedir.

Tema 3- Universiteye Uyum Siirecini Kolaylastiran Faktérler

Sekil 3 incelendiginde Tiirk ve yabanci katilimcilarin (niversiteye uyumu kolaylastiran
faktorler nelerdir sorusuna ortak yanitlar verdigi ve farkh durumlardan bahsetmedikleri
goralmdistir. Katihmcilarin en ¢ok degindigi konular; Sosyal destek kategorisi altinda bulunan;
aile bireylerinden sosyal destek gormek, arkadaslardan sosyal destek gérmek ve Universite
hocalarindan sosyal destek gormek olduguna deginmislerdir. Katiimcilarin Gniversiteye uyumu
kolaylastiran faktorlerin basinda hocalarin 6grencilere karsi olumlu tutumlar sergilemeleri
oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilar bir diger degindikleri konu ise asina olduklari durumlarin
olmasi olmustur. Orneklem grubu homojen yapida olup genellikle yasadiklari sehirde okuyana
ya da cevre sehirlerden gelen 6grenciler oldugu icin asina olmak; benzer kiltirlerle karsilasmak
uyumu kolaylastiran faktorler olarak bahsedilmistir. Yine yabanci katilimcilarin genelini Suriyeli
ogrencilerin olusturmus olmasi ve Suriye’den gelen 6grencilerin dini ve kiltirel konularda
Gaziantep’i genel olarak benzer bulmalari da tiniversiteye uyum siirecini kolaylastiran bir faktor
olarak ortaya cikmistir. Katilimcilarin bahsettigi bir diger konu ise katilimcilarin kisisel



1936

ozelliklerinden kaynaklanan bir durum olarak gdzlenmistir. Sosyal ve girisken kisilik 6zelliklerine
sahip oldugunu dastinen katilimcilar bu durumun Universiteye uyum siireglerini
kolaylastirdigini belirtmislerdir. Katilimcilar, arkadas edinmis olmanin da Universiteye uyum
slrecini kolaylastirdigini dile getirmislerdir. Katilimcilarin en az dile getirdikleri liniversiteye
uyumu kolaylastiran faktér ise Gniversitenin sundugu imkanlar olmustur. Universitenin
imkanlarini yeterli bulan bazi katiimcilar bu durumun (niversiteye uyum sireclerine
kolaylastirici etkileri oldugunu belirtmislerdir.

@
hocalarin
olumlu tutumu
(35)

&
arkadaslardan
sosyal destek
gormek (32)
&
asina
durumlarin
olmasi (30)

(Cm]

sosyal kisilik

ozelliklerine sahip
. olmak (26)
Turk Katihimcilar fom |
hocalardan sosyal

destek gérmek

(15)

&
arkadas edinmis
olmak (15)

[
universitenin
imkanlari (12)

(cm]
aile bireylerinden
sosyal destek (9)

Sekil 3. Tiirk ve yabanci katimcilar icin (niversiteye uyumu kolaylastiran faktérler iki vaka
modeli

Sosyal Destek Gormek

Bu kategori 3 alt koda ayrilmistir. Bunlardan en sik tekrar edeni “arkadaslardan sosyal
destek” goérmek iken sonrasinda “hocalardan sosyal destek” gérmek ve “aile bireylerinden

sosyal destek” gormek olmustur.
Arkadaslardan Sosyal Destek Gormek

TK14: “Sinif baskanimiz ¢ok sosyal biridir. Beni herkesle o tanistirdi ashinda. Sinifta
sosyal birinin olmasi ve benimde onunla arkadaslik kurmam aslinda herkesle arkadas olmami
sagladi. Bu benim icin kolaylastirici faktérdii.”

YK3: “Yabancilar olarak bir grubumuz vard... Birbirimizi desteklemeye calisiyoruz. Ust
siniflar bazen ders calistiriyorlar. Onlarin yasadigi zorluklari bize iletiyorlar... Hem de mesela
onlarin yaptigi bir hata varsa mesela ders ¢alismakla ilgili falan biz yapmayalim diye bize
tavsiye veriyorlar. Oneriler veriyorlar.”

Turk ve yabanci katiimcilarin ifadelerine bakildiginda arkadaslardan gorilen
yardimlarin, motive edilmenin, akademik konularda yardim gérmenin yani sosyal alanlarda
destek gormenin 06grencinin Universiteye uyum sirecini kolaylastiran bir faktér oldugu
gorilmustir. Katihmcilar destek alanlarini genel olarak; akademik, kisisel, sosyal ve kiltlrel

konular olarak bildirmislerdir.

Yabanci Katilimcilar
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Universite Hocalarindan Sosyal Destek Gormek

YK4: “ Hocalar biz onlarin yanina gittigimizde, bir sey sordugumuzda hep yardim
ederler. Mesela séyle bir sey anlatmak istiyorum. Birinci sinifta etik dersimiz vardi. Hoca bize
odev verdi ve 6devi bizim tartismamizi istedi. Biz 6devi yaptiktan sonra sinifta tartisacaksiniz
diye. Odevi yaptiktan sonra biz hocanin yanina gittik, anlattik; hocam biz yabanci uyrukluyuz.
Tiirkce yetersizligimiz var sinifta tartismayiz biz. Hoca dedi ki zaten siz yanlis yaparsaniz
odrenirsiniz. Hi¢ cekinmenize gerek yok. Hoca bize orada destek oldu.”

Hocalardan sosyal destek gormenin uyumu kolaylastirdigi ile ilgili olarak yabanci
katilimcilar Tirk katilimcilardan daha ¢ok donit vermistir. Bu durum yabanci katihmcilar igin
hocalardan sosyal destek gérmenin Universiteye uyum sirecini daha ¢ok kolaylastirdigi ve daha
onemli oldugunu gostermektedir.

Aile Bireylerinden Sosyal Destek Gormek

YK4: “Ailem benim arkamda oldu her seyi benim 6grenmem igin yaptilar. Bana bransimi
6gretmeye calistilar, destek oldular.”

Katilmcilarin ifadelerine bakildiginda aile bireylerinden goériilen destegin Universiteye
uyum surecini kolaylastirdig1 gorilmistir.

Hocalarin Olumlu Tutumu

TK12: “Hocalarin gelip kendini tanitmasi miikemmel oldu. Benim igin uyum siirecini
hizlandird1.”

YK4: “ Dersle ilgili bir seyi anlamadigimda hocaya gidip Tiirkler gibi sordugumda hoca
bana Tiirklere davrandigi gibi ayrim yapmadan hemen cevap veriyor. O zaman kendimi uyumlu
hissediyorum. Onlar nasilsa bende 6yleyim diyorum.”

Katimcilarin ifadelerine bakildiginda Tirk katilimcilarin Gniversite hocalarinin hem
akademik hem sosyal konulardaki yaklasimlarinin Universiteye uyumlarini kolaylastirdigini
belirtirken, bu durum vyabanci katilimcilarda Universite hocalarinin daha ¢ok akademik
konulardaki tavirlarinin Gniversiteye uyumlarini kolaylastirdigini belirtmislerdir.

Asina Durumlarin Olmasi

Asina durumlar; katilimcinin yasadigl sehirde okuyor olmasi, ¢evresinde tanidiklarinin
olmasi, okudugu sehirle geldigi sehrin kiltiirlerinin benzer olmasi, daha dnceden aileden ayri
kalmis olmasi gibi durumlar olarak kabul edilmistir. Katilimcilar asina olduklari durumlarin
olmasinin uyumlarini kolaylastirdiklarini dile getirmislerdir.

TK12: “Aslinda ben liseyi de baska bir sekilde okumustum. Bundan dolayr benim icin ¢ok
zor olmamisti uyum saglayabilmek.”

YK7: “Benim yasadigim kiiltiirii de buranin kiiltiirii gibi. Yani farkhlik var ama hemen
hemen ayni gibi. Bu isimi kolaylastird:.”

Sosyal Kisilik Ozelliklerine Sahip Olmak

TK2: “Biraz da sicakkanh bir insanim insanlarla iletisimim daha iyi baska yabanci
insanlarla rahat konusabildigim icin bu konuda bana ciddi bir fayda saglad.... Girisken bir yapim
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oldugu icin yani insanlarla rahat konusabiliyorum onun sayesinde biraz daha c¢abuk
alisabildim.”

YK4: “ilk gittigim zaman kimseyi tanimiyordum. Arkadas edinmek icin cekinmedim. Ben
onlara gittim...”

Katihmcilarin ifadelerine bakildiginda iliskiyi baslatmak, iletisime acik olmak, girisken
olmak gibi sosyal kisilik 6zellikleri olan bireylerin bu 6zelliklerinin Gniversiteye uyum sireclerini
kolaylastirdigi goriilmustar.

Arkadas Edinmis Olmak

TK5: “Arkadas ortami olabilir. E... ile tanismistim. Suan iyi bir arkadasim. Onun olmasi
daha iyi hissettirdi.”

YK11: “Bir de bir arkadasim oldugum igin. Yani 1. Sinifin ikinci déneminde Tiirk bir
arkadasim oldu.”

Katimcilar arkadas edinmis olmanin kendilerini daha iyi hissettirdiginden ve bu
durumun Gniversiteye uyum siirecini kolaylastirdigindan bahsetmislerdir.

Universitenin imkanlar

TK12: “Mesela (iniversite ¢evresinde ki sosyal alanlarin gelismis olmasi... Yani
kiitliphane gerek icindeki sporyum gerekse disindaki kafeler gibi.”

Bazi katilimcilar Gniversitenin imkanlarinin tniversiteye uyum sireclerine kolaylastirici
bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Universitenin imkanlarinin yeterli olmasi kodu
katilimcilarin ifadeleri arasinda en az tekrarlanan kod olmustur.

Tema 4- Universiteye Uyum Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

el
arkadaslarla yasanilan
sorunlar (14)

cekingen kisilik
yabanci dilde egitim ozelliklerine sahip
(25) olma (28)

a
universite ile ilgili
olumsuzluklar (13)

kisisel problemler (27)
dil yetersizligi (20)

Yabanc Katiimeilar ard alan ozellikleri Tark Katlimeilar
ayrimciliga ) (19) . -
ugradigini diisinme cevrenin Universite
(10) " hocalari ile ilgili olumsuz
‘ cevre ile etkilesim . yorumlari (9)
kuramama (16)
cal
dilden dolayi on yargilara sahip olmak
iletisim kurmaya (8)
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Sekil 4. Tiirk ve yabanci katiimcilar igin liniversiteye uyum siirecinde karsilasilan
zorluklar iki vaka modeli

Sekil 4 incelendiginde Tirk ve yabanci katiimcilarin Gniversiteye uyum silirecini
zorlastiran durumlara ortak ve farkh yanitlar verildigi gorilmektedir. Katihmcilar kisisel
Ozellikler kategorisinde yer alan gekingen kisilik 6zelliklerine sahip olmak, ard alan 6zellikleri alt
kodlarina ortak cevaplar verirken 6n yargilara sahip olmak alt kodunu yalnizca Tiirk katimcilar
soylemislerdir. Turk ve yabanci katilimcilar kisisel problemler alt kodunu da ortak sekilde



1939

yanitlamiglardir. Tirk ve yabanci katilimcilarin son ortak cevaplari ise Universiteden
kaynaklanan sorunlar kategorisinde yer alan hocalarin sert tutumlari alt kodu olmustur. Dilden
kaynaklanan sorunlar kategorisinde yer alan; yabanci dilde egitim, dil yetersizligi ve dilden
dolayi iletisim kurmaya c¢ekinme alt kodunu ve sosyallesme sorununda yer alan ayrimciliga
ugradigini disinme alt kodunu yalnizca yabanci katihmcilar dile getirmistir. Sosyallesme
sorunu kategorisinde yer alan arkadaslarla yasanilan sorunlar ve Universiteden kaynaklanan
sorunlar kategorisinde yer alan Universite ile ilgili olumsuzluklar ve ¢evrenin lniversite hocalari
ile ilgili olumsuz yorumlar yapmasini sadece Tirk katilimcilar dile getirmistir.

Kisisel Ozelliklerden Kaynaklanan Sorunlar

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda en cok tekrar eden kodlarin bu kategoride oldugu
goralmastir. Bu kategori 3 alt koda ayrilmistir bunlar; “cekingen kisilik 6zelliklerine sahip
olmak”, “ard alan 6zellikleri” ve sadece Turk katihmcilarin dile getirdigi “6n yargilara sahip
olmaktir”.

Cekingen Kisilik Ozelliklerine Sahip Olmak

YK8: “Aslinda o kadar sosyal biri degilim. Belki 1. Sinifta daha sosyal biri olsaydim
sinifta daha c¢ok insanlari tanirdim. lletisime ge¢mek iste. Mesela bir bana geldi merhaba
nasilsin dedi. lyiyim dedim sonra susuyorum. Aramizda belli bir konu yoksa paylastigimiz bir sey
yoksa konusamiyorum... Belki o kisi benden bir sey bekliyor. Once ben paylasayim sonra o
paylasir diye. Ben baslayamiyorum ama.”

Katimcilar ¢ekingen kisilik 6zelliklerinin en ¢ok sosyal iliskilerde ve derslere katilma
konusunda bir sorun olusturdugunu ifade etmislerdir. Yabanci katihmcilar ise Tirklerle iletisim
kurma gibi konularda daha da g¢ekingen tavirlar sergilediklerini ifade etmislerdir. Cekingen
kisilik 6zelliklerine sahip olmak hem Tirk hem yabanci katiimcilar icin uyumu zorlastiran
faktorlerin basinda gelmektedir.

Ard Alan Ozellikleri

YK1:“Mesela biz yani ben ailem biraz kapali oldugu icin yani mesela pek erkekler falan
ortaminda pek oturmuyoruz. Hem de mesela bize misafir geldiginde bile ayri ayri oturuyoruz.
Ama burada mesela etkinlik olunca ben Tiirkler biraz alismislar bu durumlara.” ifadeleriyle
kiltarel farkhiliklarin uyum siirecini zorlastirdigini ifade etmistir.

Katihmcilar yetistirilme tarzi, sosyoekonomik seviyeleri, ailelerinin egitimle iliskisi gibi
konularin Universiteye uyum sirecini zorlastirabildigini dile getirmislerdir.

Onyargilara sahip olmak

TK3: “Bir de insanlara karsi bir 6n yargim vardi agik¢asi. Bu 6n yargimin kirilmasi biraz
azalmasini isterdim. O zaman daha rahat olabilirdim ilk basladigim zaman.”

Katimcilarin ~ 6nyargili  olmasinin  Universiteye uyum  slrecini  zorlastirdig
anlasiimaktadir. Bu kod, Universiteye uyumu zorlastiran faktorler arasinda en az tekrar eden
kod olmustur.
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Kisisel Problemler

TK12: “ Bana zorluk ¢cikaran sey 6zel hayatimin biraz sarsintili olmasi. Bu durum benim
motivasyonumu diislirliyordu biraz geri gcekilmeme sebep oluyordu. Hayattan bikkinhk, (ziintd,
mutsuzluk uyum siirecimi olumsuz etkilemis olabilir.”

Katilmcilarin uyum sirecini zorlastiran durumlari incelendiginde katilimcilarin kisisel
problemlerin Universiteye uyum slrecini zorlastirabildigi gortlmustir. Katihmcilar kisisel
problemlerini ¢ozdiikce uyum siireclerinin de daha kolay oldugunu dile getirmislerdir.

Sosyallesme Sorunu

Bu kategori 3 alt koda ayrilmistir. Bunlardan “cevre ile etkilesim kuramama” alt kodunu
Turk ve yabanci katiimcilar ortak tekrar etmislerdir. “Arkadaslarla yasanilan sorunlar” alt
kodunu yalnizca Tirk katilimcilar dile getirirken, “ayrimciliga ugradigini diisinme” alt kodunu
yalnizca yabanci katihmcilar dile getirmistir.

Gevre ile Etkilesim Kuramama

TK9: “Yani pek uyum sagladigim séylenemez. Clinkii sadece okudugum béliimle alakali
degil. Fakiilte de gézlemledigim kadariyla 6grenciler arasinda iletisimsizlik mi ya da
gruplasmadan mi kaynakli pek gcevre edinemiyorsunuz. Haliyle okula sadece gidip geliyorsunuz.
Cevre edinemediginiz icin kampls icinde baska insanlarla beraber yapacadiniz bir aktivite
olmuyor. Pek fazla arkadasimin oldugu séylenemez.”

Katimcilarin ifadelerine bakildiginda (niversiteye uyum icin cevre ile etkilesimde
olmak gerektigini ifade etmislerdir. Eger etkilesim saglanmazsa Universiteye uyum siirecinin
zorlastigindan bahsetmislerdir.

Arkadaslarla yasanilan sorunlar

TK10: “2-3 tane ¢ok farkli karakterde arkadasim var. Bunlarin bulundugu ortamda
kendinizi ifade ettiginizde arkanizdan hemen konusuyorlar. Onlar olmasaydi hem benim adima
hem diger arkadaslarin kendini daha rahat ifade etmesi miimkiindii diye diisiiniiyorum. O
kisilerin degismesini isterdim agik¢as..”

Arkadaslarla yasanilan sorunlarin uyum siirecini zorlastirmasi ile ilgili kodlamalar
incelendiginde yapilan kodlamalarin sadece Tiirk ve kadin katilmcilara ait oldugu gorilmustir.
Bu durum kadin katiimcilar icin Universiteye uyum saglamada arkadaslik iliskilerinin daha
onemli olabilecegini diisiindlirmektedir.

Ayrimciliga Ugradigini Disiinme

YK9: “.. Bir de sey vardi bizim bir hocamiz vardi ayrimcilik yapiyordu. Bizi dersten
gecirmiyordu. Yabancilar bu derse iki defa katilmal diyordu.”

Bazi yabanci katihmcilar ayrimciliga ve irk¢iiga maruz kaldigini ve bu durumun
Universite uyum streglerini zorlastirdigini ifade etmislerdir. Yabanci katilimcilarin gogunlugu
Suriyeli 6grencilerden olusmaktadir. Ayrimciliga ugradigina dair goris bildiren katilimcilarin
¢ogu bu durumun Suriyeli olmalarindan kaynaklandigini disiinmektedirler. Suriyeli degil baska
bir uyruga sahip olsalar boylesi bir ayrimcilikla karsilasacaklarini disiinmediklerini ifade
etmislerdir.
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Universiteden Kaynaklan Sorunlar

Bu kategori 3 alt koda ayrilmistir. “Hocalarin sert tutumlarinin olmasi” alt kodu ile ilgili
olarak hem Tirk hem yabanci katilimcilar gorus bildirirken; “Universite ile ilgili olumsuzluklar”
ve “cevreninin lniversite hocalari ile ilgili olumsuz yorumlar yapmasi” alt kodunu yalnizca Tiirk
katilimcilar dile getirmistir.

Hocalarin Sert Tutumlarinin Olmasi

TK7: “Otoriter bir hocamiz vardi. Gelmeyen dersten kalir tarzinda beni en ¢ok
kaygilandiran ders o idi mesela. O dersten kalma gibi bir endisem vardi hep. Sadece o ders ile
ilgili degil (iniversiteye olan uyumumu da disiirdiigiini disiiniiyorum. O dersin bende
olusturdudu stres benim (niversiteye olan bakisima da yansidi.”

Sozleriyle hocalarin sert tutumunun Universite uyum sirecini zorlastirdigindan
bahsetmistir.

Universite ile ilgili Olumsuzluklar

TKO: “ilk baslarda herkes iiniversiteye biiyiik bir heyecanla baslar. Hayalle baslar. Biraz
sey oldugunu anladim. Bir numarasi yokmus gibi geldi bana. Cok bir farki yokmus gibi geldi
bana. Aldigimiz derslerden, 6gretim seklinden, insan iliskilerden pek bir fark géremedim ben
acikgasi. Bu ¢ikarimi yaptim.”

Universite ile ilgili olumsuzluklar alt kodunda Universitenin imajinin 6grenciye gore
distk olmasi, derslerin is ve islenisi ile ilgili bilgi yetersizligi, Universitenin beklentileri
karsilamamasi gibi durumlar ele alinmistir. Universiteye uyum siirecini kolaylastiran faktorlerde
bazi katihmcilar Universitenin imkanlarinin yeterli olmasini uyum sirecinde bir kolaylastiric
olarak gormdistir. Bu katihmcilar imkanlari genellikle kitiiphane yemekhane, sporyum gibi
fiziksel imkanlar olarak agiklamislardir. Bazi katihmcilar ise Universite ile ilgili olumsuzluklarin
uyum slrecini zorlastirdigini ifade etmistir. Bu sekilde distnen katilimcilar ise genellikle
Universite ve Universite yasami ile ilgili algilarinin karsilanmamasina ve derslerin islenisinde
yasanilan aksaklklara vurgu yapmislardir. Bu durumdan katilimcilarin iniversitenin imkanlarini
yeterli bulanlarin daha ¢ok fiziksel 6zelliklere odaklanirken, Universite imkanlarini yetersiz
bulan katimcilar daha c¢ok dusilncelerindeki Universite algisinin karsilik bulmamasina
odaklanmislardir.

Cevrenin Universite Hocalari ile ilgili Olumsuz Yorumlar Yapmasi

TK15: “Birde ¢evremizdeki (iniversite bitirenlerden duydugumuz olumsuz seyler. Mesela
hocalarin irkciik yaptigi ya da bazi hocalarin bilerek sinifta 6grenci biraktigi ya da bazi
hocalarla inatlasmayacagin  falan filan... Ben geldigimde bunlardan ciddi manada
korkuyordum.”

Katiimcilarin ifadelerine bakildiginda Universite hocalar ile ilgili cevreden gelen
olumsuz yorumlarin katiimcilarin uyum sirecini zorlastirdigi gérilmustir. Hocalarla ilgili olarak
onyargilarla ve korkularla geldikleri ifade eden katiimcilar Gniversite hocalarini tanidik¢ca bu
korkunun kayboldugunu ve hocalarin séylenildigi gibi olmadigini ifade etmiglerdir.
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Dilden Kaynaklanan Sorunlar

Universiteye uyum siirecinde karsilasilan zorluklar soruldugunda yabanci katimcilarin
en ¢ok tekrar ettigi kategori dilden kaynaklanan sorunlar olmustur. Bu kategorideki kodlamalari
yalnizca yabanci katilimcilar dile getirmistir. Dilden kaynaklanan sorunlar; “yabanci dilde
egitim”, “dil yetersizligi” ve “dilden dolay iletisim kuramama olarak” ¢ alt koda ayrilmstir.
Yabanci dilde egitim zorlugu katilimcinin akademik uyum siirecinde yasadig1 zorluklari ifade
ederken, dil yetersizligi katimcilarin sosyal uyumunu, Tirkge iletisim kurarken yasadiklari
sorunlari ifade etmektedir.

Yabanci Dilde Egitim

YK3: “Yabancilar olarak bir grubumuz vardi. Yabanci égrencilerle tanismistim. Ben ilk
haftaya katildigim zamandi égrencilere dedim ki ben dersleri hi¢c anlamiyorum. Sadece dersin
yarisini anliyorum o da ¢ok az. Onlarda dedi ki ooo! masallah sen dersin yarisini anliyormussun.
Onlar ¢ok anlamissin diye séyliyorlard:.”

Yabanci katihmcilar; dersi anlayamama, sinav siiresi yetersizligi, 6devlerin uzun
sirmesi, dil yetersizliginden dolayl basarisiz olma gibi sorunlarla karsilastiklarini ve bu
durumlarin Universiteye uyum sirecini zorlastirdigindan bahsetmislerdir.

Dil Yetersizligi

YK5: “.. Bazen arkadaslarim beni anlamiyordu. Yani aklimda climle tamam. Ben giizel
kurdugumu diistiniiyordum ama onlar anlamiyorlardi. Mesela ben bunu yapalim diyorum bir
arkadasim var diyor bazen seni anlamak ¢ok zor. Anlasiimamak.”.

Katimcilarin ifadelerine bakildiginda Universiteye uyum silirecinde Tirkge olarak
kendilerini tam ifade edemedikleri igin sorunlar yasadiklari ve bu durumun uyum sirecini
zorlastirdigi gérilmustdr.

Dilden Dolayi iletisim Kurmaya Cekinme

YK2: “Hatta beni hi¢ Tiirk¢e bilmiyorum zannettiler. Arkadasim konusuyor ben
konusmuyorum. Belki yanlis konusurum diye. Bu zor oldu biraz. Sonra benim Tiirkce bildigimi
égrendiler konustum sonunda. flk 6nceleri zor oldu biraz. Nasil konusacagim belki yanlis bir sey
soyledim belki, belki... sonra konusmamaya basladim. Susuyordum.”

Sozleriyle Tirkce bilmesine ragmen sinif arkadaslarinin onun Tirkce bilmedigini
diisinmeleri Tirkge olarak kendini ifade etmeye ¢ok ¢ekindigini gdostermektedir.

Tema 5- Ogrencilerin Universiteye Uyum Siirecindeki Beklentileri

Katimcilarin Gniversiteye uyum siirecindeki beklentileri temasinda “liniversite igci
etkinliklerin olmasi” ve “oryantasyon galismalarinin” olmasi konularina deginmislerdir. Yabanci
katilimcilar sadece (niversite ici etkinliklerle ilgili goris bildirirken Turk katilimcilar her iki alt
kodla ilgili goris bildirmiglerdir.

Universite ici Etkinliklerin Olmasi

TK16: “1. siniflari bir araya getiren lniversiteyi gezdirme olabilir. Okulda sergi
diizenlenebilir. Farkli kitap fuarlari ile bizi bir araya getirebilirlerdi. Daha sonra konusmacilar
olabilir veya bizim etkilesim igcinde olabilecegimiz daha fazla ortam saglayabilirlerdi. Bunun gibi
seyler beklerdim agik¢as..”
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Turk ve yabanci katihmcilarin ifadelerinden daha c¢ok sosyal uyumlarini artirmaya
yonelik etkinlerin vyapilmasini bekledikleri gortlmastiir. Katilimcilar Gniversiteye uyum
saglamak icin lniversitede cesitli etkinliklerin yapilmasini beklemektedirler.

Oryantasyon Galismasi

TK7: “ Ozellikle sehir disindan gelen 6grencilere sehri tanitmak olabilir. Yurt ile
Universiteye nasil gidip gelebileceklerini, nerede yemek yiyebileceklerini, nerelerde
gezebileceklerini... gibi bilgilerin verilmesi bence ¢ok degerli.”

Katimcilar Gniversitenin olanaklari, isleyisi gibi konularda detayli bir oryantasyon
calismasinin uyum sirecine katki saglayabileceginden bahsetmislerdir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesine giden Tirk ve vyabanci
ogrencilerin niversiteye uyum sireclerini karsilastirmali olarak incelemeyi ve Tiirk ve yabanci
ogrencilerin Gniversiteye uyum algilarini kesfetmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda Tirk
ve yabanci 6grencilerin liniversiteye uyum saglamayi daha ¢ok sosyal uyum saglamak olarak
gorduakleri sonucuna ulasiimistir. Ulasilan sonug¢ Bean (1985)' in 6grencilerin okula devam
etmesi icin akademik uyumdan ziyade sosyal uyumun 6nemli oldugu disiincesini destekler
niteliktedir. Ogrencilerden bazilari ézellikle Tiirk 6grenciler, Universiteye uyumun anlamini
akademik ve kisisel uyum saglamak olarak gordiklerini ifade etmislerdir. Bu durum
Tinto(1975)’in 68renci uyum modelinde 6grencilerin 6zellikle akademik ve sosyal uyum
saglamalari gerektigi vurgusunu desteklemektedir. Sadece Tirk 06grenciler (niversiteye
uyumun anlamini kisisel uyum ve Universiteye gegis ile gelen yenilikler olarak degerlendirirken
sadece yabanci 6grenciler ise dili 6grenmeyi Universiteye uyum saglamak olarak gordukleri
sonucuna ulasiimistir.

Ogrencilerin tiniversiteye uyum saglamada basvurduklari ydntemlerin basinda gevre ve
Universite hocalariyla iletisim kurmak geldigi goriilmustir. Bu durum Pasceralla’nin (1980)
fakllte gayri resmi iletisim modelinde Universite hocalariyla kurulan iletisimin Gniversiteye
uyum saglamaya katki sagladigi gorisu ile ortismektedir. Gugli (1996) yabanci 6grencilerin
dillerini gelistirmek igin sik sik iletisim kurduklari sonucuna varmistir. Bu arastirmada ise
yabanci 6grenciler uyum saglamak icin dillerini gelistirmeye calistiklari sonucuna ulasiimistir.
Ayni zamanda Universiteye uyum saglamak icin Ogrencilerin akademik ve kisisel c¢aba
sergiledikleri sonucuna ulasiimistir. Bu durum Spady (1970) ve Tinto (1975) Universiteye uyum
stireci ile ilgili gelistirdikleri modellerde 6grencinin akademik olarak uyum saglamaya
¢alismasinin, Universiteye uyum saglamasina katki saglayacagi gorislerini desteklemektedir.
Universiteye uyum saglamak icin yapilanlar arasinda etkinliklere katiimak yer almaktadir. Bu
arastirmada, arkadas edinmenin ve arkadaslarla vakit gecirmenin Uiniversiteye uyum saglamak
icin yapilan etkinliklerden oldugu ortaya cikmistir. Buote ve digerleri (2007), yaptiklari
arastirmada yeni arkadasliklarin kalitesi ile Gniversiteye uyum arasinda anlaml bir pozitif iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Universiteye uyum saglamak icin kuliiplere ve sosyal etkinliklere
katilmanin basvurulan yontemlerden biri oldugu sonucuna ulasiimistir. Karahan ve digerleri
(2005a) yaptiklari arastirmada sosyo-kiiltirel etkinliklere katilan 6grencilerin arastirilan uyum
diizeylerinin, katilmayan égrencilere gére daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Universiteye
uyum ile ilgili arastirmalarda karsilasiimamis bir sonug ise Tirk 6grencilerin, uyum saglamak
icin basvurduklari bir yontem olarak sosyal medya kullanmasidir. Tirk 6grenciler sosyal medya
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kanallarini kullanarak Universite hakkinda bilgiler ve (niversiteden arkadaslar edinerek
Universiteye uyum saglamaya calismaktadirlar. Arastirmalarda karsilasiimayan bir diger sonug
ise bazi 6grencilerin lniversiteye uyum saglamak icin herhangi bir sey yapmayip zamana
biraktiklari ve zamanla Universiteye uyum sagladiklari sonucu olmustur. Universiteye uyum
saglamak icin herhangi bir sey yapmak yerine zamana birakan 6grencilerin diger 6grencilere
gbre uyum saglama stiregleri daha uzun siirmektedir.

Arastirmanin sonucunda Universiteye uyum sirecini kolaylastiran faktorlerin basinda
sosyal destek gormek geldigi bulunmustur. Arkadaslardan, tniversite hocalarindan ve aileden
gorilen sosyal destegin Universiteye uyum sirecini kolaylastirdigi gortlmistir. Bu durum
Mutambara & Bhebe(2012), Zhang & Goodson (2011), Bender ve digerleri (2019) ve Duru
(2008)" nun sosyal destek ve Universiteye uyumla ilgili yaptiklari arastirmalarla tutarlilik
saglamaktadir. Universiteye uyumu kolaylastiran 6énemli faktérlerden biri de (iniversite
hocalarinin olumlu tutumlari olmustur. Pasceralla (1980) fakiilte gayri resmi iletisim modelinde
ogretim Uyeleri ile kurulan iyi iliskilerin Gniversiteye uyum saglamaya katki saglayacagini ifade
etmektedir. Pascarella & Terenzini (1978), calismalarinda Ogretim Uyelerinin ders ve
entelektliel konularda o6grencilerle gayri resmi iliski kurmanin Universiteye devam etme
kararinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Sosyal kisilik 6zelliklerine sahip olmak Universiteye
uyum sdrecini kolaylastiran énemli faktorlerden bir digeri olarak bulunmustur. Karahan ve
digerlerinin (2005b) (niversite birinci sinif 6grencileri ile yaptiklari arastirmada atilgan kisilik
ozellikleri sahip olan o0grencilerin Universiteye daha iyi uyum sagladigi gorilmistir.
Universiteye uyum saglamayi kolaylastiran faktorlerden bir digeri de arkadas edinmis olmaktir.
Bean (1985) arastirmasinda arkadas edinememenin (niversiteyi birakma sebeplerinden biri
olabileceginden bahsetmektedir. Universiteye uyum siirecini kolaylastiran faktdrlerden biri
olan asina durumlarin olmasi durumuna diger arastirmalarda karsilasilmamistir. Asina
durumlar; kiltlrlerin benzer olmasi, daha dnce aileden uzak kalmak, tUniversitede tanidiklarin
olmasi, yasadigin sehirde okumak gibi 6grencilerin uyum sirecini kolaylastiran durumlardir.
Arastirmalarda karsilasilmayan durumlardan bir digeri de Universite imkanlarinin iyi olmasinin
Universiteye uyum siirecini kolaylastiran faktorlerden biri oldugu sonucudur. Arastirmada
Universitenin fiziki sartlarinin yeterli olmasi 6grencilerin uyum slrecini kolaylastiran
faktorlerden biri olarak bulunmustur.

Yapilan arastirmada oOgrencilerin kisisel Ozelliklerinden kaynaklanan sorunlarin
Universiteye uyum sirecini zorlastirdig gérilmdastir. Arastirmanin sonucunda cekingen kisilik
ozelliklerine sahip 6grencilerin lniversiteye uyum sirecinde zorlandiklar tespit edilmistir. Bu
durum Karahan ve digerlerinin (2005b) Universite birinci sinif 6grencileri ile yaptiklar
arastirmada c¢ekingen kisilik Ozelliklerine sahip olan 6grencilerin Universiteye uyumda
zorlandiklari gériisii ile drtiismektedir. Ogrencilerin ard alan 6zellikleri de niversiteye uyum
sirecini zorlastiran kisisel Ozelliklerden bir digeridir. Bean (1979), Pascarella (1980)
arastirmalarinda Universiteye uyum ile kisinin geldigi ¢cevre, aile ge¢misi, sosyoekonomik seviye
gibi ard alan 06zelliklerinin Gniversiteye uyum sirecini etkiledigini belirtmislerdir. Bu
arastirmada elde edilen bilgiler ulastigl sonug itibariyle Bean (1979) ve Pascarella (1980)" yi
dogrulamaktadir. Universiteden kaynaklanmayan, égrencinin 6zel hayati ile ilgili olarak yasadig
kisisel problemlerin de (liniversiteye uyum siirecini zorlastirdigi tespit edilmistir. Ulasilan bu
sonuca Universiteye uyumla ilgili diger arastirmalarda karsilasiimamistir. Universiteye uyum
slrecini zorlastiran faktorlerden bir digeri de 06grencilerin sosyallesememe sorunudur.
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Arkadaslarla yasanilan sorunlar ya da cevre ile yeterince etkilesime giremeyen o6grencilerin
Universiteye uyum silrecinde zorlandigi gorilmustir. Zhang & Goodson (2011)
arastirmalarinda yabanci 6grencilerin cevre ile etkilesim kurmalarinin uyum siirecine katki
sagladigini ifade etmislerdir. Arastirmada, yabanci 6grencilerin ayrimciliga ugradiklarini
disinmeleri Giniversiteye uyum slrecini zorlastiran bir durum olarak ortaya ¢ikmistir. Araujo
(2011), yaptig1 arastirmada yabanci 6grencilerin ayrimciliga ugradigini disiinme ve ényargilarla
karsilasmalarinin  {niversiteye uyum siireclerini zorlastiran bir degisken oldugundan
bahsetmistir. Bu durum, vyapilan arastirma ile tutarhlik saglamaktadir. Universiteden
kaynaklanan sorunlarin {niversiteye uyum sirecini zorlastirdigl sonucuna ulasiimistir.
Universitede karsilasilan sorunlarin basinda Universite hocalarinin sert tutum sergilemeleri
gelmektedir. Universite hocalarinin olumlu tutumlar {niversiteye uyum siirecini
kolaylastirirken, hocalarin sert tutum sergilemeleri de Universiteye uyum sirecini zorlastiran
bir faktér olarak karsimiza cikmaktadir. Universite hocalari ile ilgili cevrenin olumsuz
yorumlarda bulunmasi ve 6n yargi olusturmalari da (niversiteye uyum slirecini zorlastiran bir
faktordir. Cevrenin Universite hocalariyla ilgili olumsuz sézler séylemeleri, 6grencilerin uyum
siirecini  zorlastiran bir etken olmustur. Universiteye uyumla ilgili diger arastirmalar
incelendiginde bu durumla ilgili herhangi bir bilgi ile karsilasiimamistir. Universite ile ilgili
olumsuzluklarin (iniversiteye uyum siirecini zorlastirdigi tespit edilmistir. Universitenin
ogrencinin beklentilerini karsilamamasi, Universitenin imajinin 6grenci agisindan vyeterli
goralmemesi gibi durumlar 6grencilerin Universiteye uyum sirecini zorlastirmistir.  Bunlarin
disinda yabanci 6grencilerin Universiteye uyum silirecinde karsilastiklari en buyik zorlugun
dilden kaynaklanan sorunlar oldugu bulunmustur. Dilden kaynaklanan sorunlar; dil yetersizligi,
yabanci dilde egitim ve dilden dolayi iletisim kurmaya ¢ekinme olarak tespit edilmistir. Gigli
(1996), Sungur ve digerleri (2016), Zavalsiz & Gindag (2017), Aydin Kartal ve digerlerinin
(2018) yabanci Ogrencilerin Universiteye uyumlarina yoénelik yaptiklari arastirmalarda dil
yetersizliginin Gniversiteye uyum sirecini zorlastiran en 6nemli faktérlerden biri oldugu ortaya
¢lkmistir. Diger arastirmalar yabanci 6grencilerin uyum sirecinde 6grencilerin akademik
uyumda zorlandiklarina ve dil yetersizligine deginseler de yabanci dilde egitim zorluguna
deginen bir arastirma ile karsilasiimamistir. Bu arastirmada, yabanci 6grencilerin yabanci dilde
egitim goérmelerinden kaynaklanan; dersi anlamakta zorlanma, sinav siresinin yetmemesi,
odevlerin ¢ok uzun siirmesi, derslerde kendini ifade edememe gibi durumlarin 6grencilerin
uyum sirecini zorlastirdigl tespit edilmistir.  Yine bu arastirmada, yabanci 6grencilerin dil
yetersizliginden dolayi iletisim kurmaya cekindikleri ve bu durumun {niversiteye uyum sirecini
zorlastirdig tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda 6grencilerin liniversiteye uyum saglamaya yonelik beklentilerinin
genelini Universite ya da fakiilte yoOnetiminin hazirlayacagl etkinlik programlari
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 06grencilerin  Universiteye uyum konusunda
tiniversitenin yeterince calisma yapmadigini diisiindiikleri ortaya cikmistir. Ogrenciler ders disi
zamanlarda lniversite de cesitli etkinliklerin yapilmasini beklemektedirler. Bu durumun uyum
slreclerine katki saglayacagini disiinmektedirler. Astin (1999) arastirmasinda 6grencilerin ders
disi etkinliklere katilmasinin {iniversiteye uyumunu arttiracagindan bahsetmistir. Toyokawa &
Toyokawa (2002) yabanci 6grencilerin ders disi etkinliklere katilmalarinin sosyal uyumlarina
katki saglayacagindan bahsetmislerdir. Arastirma bulgulari bu arastirmalarla tutarlilik
gostermektedir. Ogrenciler Universiteye uyum siirecinde etkili bir oryantasyon calismasinin
Universiteye uyum siirecini kolaylastirabileceginden bahsetmislerdir. Tinto (1975), Bean &



1946

Eaton (2001), Coskunserce (2014), Akhan & Arik Karamik’ in (2019) yaptiklari arastirmalarda
yapilan oryantasyon galismalarinin tiniversiteye uyum siirecine katki sagladigini belirtmislerdir.

Bu arastirmada ise bazi 6grenciler oryantasyon calismalarinin lniversiteye uyum sireclerine
herhangi bir katkisi olmadigini ama daha etkili bir oryantasyon calismasi yapilirsa iniversiteye
uyum siireclerine katki saglayabilecegini belirtmislerdir. Bu arastirmada yapilan oryantasyon
calismasinin 6grencilerin Universiteye uyum sirecine katki saglayabilmesi icin ihtiyaca yonelik

ve 6grenciler icin islevsel olmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
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Sekil 5 incelendiginde arastirmada Universiteye uyum fenomeni ile ilgili ulasilan bitiin
tema, kategori ve alt kodlara yer verilmis, calismanin genel bir modeli sunulmustur.

Oneriler

e Ogrencilerle vyapilan goériismeler sonucunda

Universitede vyapilacak ders

disi

etkinliklerin 6grencilerin 6zellikle sosyal uyumlarini arttiracagi diistintilmektedir.
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Arastirma bulgularina bakildiginda yapilan oryantasyon programinin gézden gecirilmesi
gerektigi gérilmustir. Universiteye yeni baslamis bir 6grencinin ihtiyaglarina yonelik;
barinma imkanlari, ulasim imkanlari, sehrin tanitimi, Giniversitenin tanitimi, bolimin
tanitimini iceren bir oryantasyon programi hazirlanmalidir. Ogrencilerin tniversiteye
uyum saglama silrecine katki saglayacak islevsel bir oryantasyon programinin
ogrencilerin uyumuna katki saglayacagi diisiniilmektedir.

Edinilen bulgular 1siginda Universite yonetimi tarafindan 6grencilerin (niversiteye
uyumlarini saglamak amaciyla olusturulacak bir sosyal medya uygulamasinin,
ogrencilerin uyumlarini kolaylastiracagi distintilmektedir.

Ogrenciler igin tiniversiteye uyum siirecini kolaylastiran en 6nemli etken sosyal destek
gormek olmustur. Uyum saglama sirecinde sosyal medya Uzerinden ya da ylz yize
olarak sosyal destek gruplarinin olusturulmasinin Universiteye uyum silirecine katki
saglayacagi disliniilmektedir.

Universite hocalarindan gériilen sosyal destek ve hocalarla iletisim kurmak égrencilerin
tiniversiteye uyum saglamasinda énemli rol oynamaktadir. Universite hocalari ile ders
disi zamanlarda iletisim kurabilmenin 6grencilerin uyum sirecine katki saglayacagi
distntlmektedir.

Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda mesleki olarak herhangi bir bilgi verilmedigi,
ogrendikleri bilgilere kendi ulastiklari gérilmustir. Yapilacak mesleki bilgilendirme ve
kariyer rehberliginin 6grencinin Universiteye uyum slirecine katki saglayacagi
disintlmektedir.

Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda cekingen kisilik 6zelliklerine sahip olan
ogrencilerin Universiteye uyum sirecinde zorlandiklari gorilmustir. Cekingen Kkisilik
ozelliklerine sahip Ogrencilere yonelik sosyal beceri ve atilganlik egitimi gibi psiko-
egitsel calismalar yapilabilir. Yapilacak psiko-egitsel calismanin Universiteye uyum
slrecine katki saglayacagi distiniilmektedir.

Yabanci 6grencilerin gérisme verilerinde 6zellikle Tirk 6grencilerle kurulan iliskilerin
Universiteye uyuma daha biyilik katkilari oldugu belirtilmistir. Bu durum géz 6niine
alindiginda Tirk ve yabanci 6grencilerin kaynasmasina yonelik cesitli projelerin ve
etkinliklerin ~ yapilmasinin ~ Universiteye  uyum  slirecine  katki  saglayacagi
distnilmektedir.

Arastirma homojen bir ¢alisma grubu ile yapilmistir, heterojen bir ¢alisma grubu ile
tekrarlanarak sonuglarin farkhlasip farklilasmadig arastirilabilir.

Arastirma, Covid-19 kiresel salgini nedeniyle yiz yilize egitim gormus 2. Ve 3. Sinif
dgrencileri ile yapilmistir. Universiteye uyum saglama siireci ise 6grencilerin daha ¢ok
1. Sinifta karsilastiklari bir sirectir. Arastirma Universite 1. Sinif ¢alisma grubu ile
tekrarlanabilir ve ulasilan sonuglarin degisip degismedigi incelenebilir.

Arastirmada veri toplama tekniklerinde sadece gortisme kullaniimistir. Gézlem ve odak
grup gortusmesi gibi farkli teknikler kullanilarak veri ¢esitlemesi yapilabilir. Veri
cesitlemesi ile sonuglarin degisip degismedigi incelenebilir.
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e Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma hem nitel hem nicel
yontemlerden yararlanarak karma yontem olarak tekrar yapilabilir ve sonuglarin

gecerliligi incelenebilir.
Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar(lar), bu makalenin arastirilmasi, yazarhigi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi
bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan etmemistir.
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