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Sirma Oya TEKVAR

Karabiik Universitesi Halkla fliskiler Ogrencileri Egitimleri

Hakkinda Ne Diisiiniiyor?!

Oz

Halkla iliskiler meslegi gerek kuramsal gerekse uygulamalar cercevesinde biiyiik
Olglide iletisim alaniyla baglantilidir. Bu nedenle halkla iligkiler egitiminin
¢ogunlukla iiniversitelerin Iletisim Fakiiltelerinde bir boliim olarak yer almasi
dogaldir. Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimini iletisim alani disinda veren f{ig
iiniversite bulunmaktadir. Bu ii¢ tiniversiteden biri Isletme Fakiiltesinde Halkla
fliskiler ve Tanitim B&liimii’niin bulundugu Karabiik Universitesi’dir. Bu ¢alismanin
amaci, Karabiik Universitesi'nde Halkla Hi§kiler ve Tanitim Bolumii’'ndeki lisans
ogrencilerinin, egitimlerini mesleki yeterlik agisindan nasil degerlendirdiklerini
anlamak ve aldiklar1 egitimdeki memnuiyetlerini degerlendirmektir. Bu cercevede,
Halkla fligkiler ve Tanitim Boliimii son sinif grencileri ile Eyliil-Kasim 2018 tarihleri
arasinda, agik uglu sorularin hazirlandig: yazili gériismeler ve yiiz ylize goriismeler
yapilmistir. Boylelikle 6grencilerin, aldiklari egitimle mesleki beklentilerinin ne
derece ortiistiigii ve mezun olduklarinda meslek hayatina atilmaya kendilerini ne
derece hazir hissettikleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla fliskiler Egitimi, Halkla fliskiler Ogrencileri, Ogrenci
Memnuniyeti, Halkla Higkiler ve Tanmitim, 1§1etme Fakiilteleri

What Public Relations Students at Karabuk University Think
About the Education Provided

Abstract

Public relations (PR), as a profession is widely related to communication field in
terms of both theoretical and practical aspects. Therefore, it seems natural that public
relations are generally located as a department in the Faculty of Communication. On
the other hand, three universities including Karabiik University locate this
department outside that faculty. This study aims to understand how undergraduate
students of Public Relations and Publicity Department at Karabiik University
evaluate the education which they are receiving within the context of professional
competence. Thus, the satisfaction of students with the education will also be
analyzed from the perspective of different curricula. In this context, written
interviews with open ended questions will be conducted with senior students of
Public Relations and Publicity Department. Therefore, it was ascertained that to
which extent the undergraduate program meets the professional expectations of the
students and how much they are ready to enter the business world.

Keywords: Public Relations Education, Public Relations Students, Student
Satisfaction, Public Relations and Publicity, Faculty of Business.

1 Bu calisma, 23-25 Kasim 2018 tarihinde gergeklesen 1. Uluslararasi Insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalar1  Kongresi'nde yazarin sozlii olarak sundugu bildirinin genigletilmis ve
giincellenmis halidir.
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Karabiik Universitesi Halkla iliskiler Ogrencileri Egitimleri Hakkinda Ne Diisiiniiyor?

Giris

Gerek kamu gerekse 6zel sektordeki kurum ve kuruluslarin, hizla gelisen
teknolojiye ayak uydurmak ve hedef Kkitlelerin beklentilerini demokratik
anlayista karsilamak durumunda kalmasi; bu nedenle de biitiin iligkilerini
stratejik bir diizende devam ettirmesi zorunlulugu, halkla iliskileri giderek
bir yonetim fonksiyonu haline getirmekte ve halkla iligkilerin profesyonel
kadrolara sahip bir meslek dali olarak kendini kabul ettirmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla bu alanda yeterli kuramsal bilgi ve uygulama
deneyimine sahip, iyi egitim gormiis profesyonellere ihtiya¢ da giderek
artmaktadir.

Yakin gecmise kadar halkla iliskiler, iletisim c¢alismalarina bagli olarak
orglitiin amaclarina ulasmasinda kullanilan planli iletisim ¢alismalar1 olarak
anlamlandirilmig, hem halkla iliskiler hem iletisim ¢alismalar1 uzun siire tek
yonlii ve tek yanli, pozitivist, mekaniksel, monologa dayali olarak
yorumlanmustir. Ne var ki artik halkla iligkiler alaninin daha kiiltiirel bir
baglamda yorumlanarak dengelenmesi geregi duyulmaktadir. Dolayisiyla
halkla iliskilerin bir sosyal bilim olarak ilerleyebilmesi i¢in kuramcilar ve
kuramlar1 uygulayanlar arasinda giiglii bir iletisim baginin kurulmas: geregi
ortaya ¢ikmustir (Yildirim Becerikli, 2008: 22, 57). Kald1 ki halkla iliskilerin;
tutundurma stratejileri igindeki islevi, yonetim felsefesini etkileme giicii,
uygulama alanmin medya iligskilerinden sergi-fuar organizasyonlarina,
metin yazarligindan endiistriyel iligkileri gelistirmeye, calisanlarla iletigimi
gliclendirmeye, lobicilik ve uluslararas: alanda iletisimi gerceklestirmeye
kadar ¢ok genis yelpazeyi icermesi, halkla iligkiler egitiminin kapsaml
olmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir (Balta Peltekoglu, 2016:
149).

Tiirkiye'de, goreceli yeni sayilan halkla iligkiler egitimi 1060’11 yillarin
ortasinda gazetecilik egitimi gercevesinde Ankara Universitesi ve Istanbul
Universitesi'nde verilmeye  baslanmistir. Daha sonra Marmara
Universitesi'ne doniisen Devlet Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi Basin
Yayin Yiiksek Okulu'nda ve Gazi Universitesi'ne doniisen Ankara Iktisadi
ve Ticari Bilimler Akademisi'nde halkla iligkiler egitimi verilmeye basland:.
Bunu Ege ve Anadolu Universiteleri takip etmistir. 1972 yilinda Halkla
Iliskiler Dernegi'nin kurulmasi, halkla iligkiler egitimine hiz kazandirmistir.
Ancak Basin Yaym Yiiksek Okullarinda yer alan gazetecilik ve halkla
iligkiler boliimlerinin ayrilarak halkla iliskiler ve tanitim bdliimii olarak ayr1
bir boliim haline gelmesi 1988'de gerceklesmistir. 90’11 yillarda ise Tletisim
Fakiilteleri acilmaya baslamis ve halkla iliskiler egitimi bu fakiiltelerde
devam etmistir (Asna, 2004: 152; Tokgoz, 2003: 4).

Yiiksekogretim Program Atlasi'nin 2017 verilerine gore Tiirkiye’de, halkla
iligkiler ve tamitim alaninda lisans egitimi veren 31 {iniversitede

Cilt: 7, Say1: 5
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bulunmaktadir. Halkla iliskiler meslegi, gerek kuramsal gerekse
uygulamalar ¢ercevesinde biiyiik Olgiide iletisim alaniyla baglantilidir. Bu
nedenle halkla iliskiler egitiminin g¢ogunlukla iiniversitelerin letisim
Fakiiltelerinde bir boliim olarak yer almasi dogaldir. Ne var ki halkla
iliskiler, aynm1 zamanda kurumlarin yalmizca iletisim degil, isletme
politikalarinin ve stratejilerinin belirlenmesinde de yonetimsel bir rol
oynamak durumundadir. Bu nedenle halkla iliskiler mesleginde isletme ve
idari bilimlerin de 6nemli bir rolii olmali, halkla iliskiler uygulayicilarinin
bu bilimlerde de yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak halkla
iliskiler egitimi veren {iniversiteler arasinda yalnizca bir {iniversitenin
Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde ve iki {iniversitenin
Isletme Fakiiltelerine bagh olarak dgrencilere lisans egitimi verilmektedir.
Halkla iliskiler egitimini iletisim alani disinda veren bu {i¢ tiniversiteden bir
tanesi ise Karabiik Universitesi’dir.

Bu calismanin amaci, Karabiik Universitesi'nde Isletme Fakiiltesi'ne bagh
oldugu igin Iletisim Fakiiltelerinden daha farkli bir egitim miifredatina
sahip olan Halkla Iligkiler ve Tamitim Béliimii'ndeki lisans &grencilerinin,
egitimlerini mesleki yeterlilik agisindan nasil degerlendirdiklerini anlamak
ve aldiklar egitimdeki memnuiyetlerini degerlendirmektir. Bu gergevede,
Halkla Tligkiler ve Tanitim B&liimii son siuf ogrencileri arasindan bu
calismaya goniillii olarak katilan 6grencilerle yiiz yiize, telefon ve e-posta
yoluyla derinlemesine goriismeler yapilacaktir. Boylelikle o6grencilerin,
aldiklar1 egitimle mesleki beklentilerinin ne derece Ortiistiigii ve mezun
olduklarinda meslek hayatina atilmaya kendilerini ne derece hazir
hissettikleri anlagilmis olacaktir.

Tiirkiye’deki Halkla iliskiler Egitimine Genel Bakis

Ozellikle 2000'li yillardan sonra Tiirkiye’de Iletisim Fakiiltelerinin sayist
hizla artmaya baslamis, ancak acilan fakiiltelerin Snemli bir ¢ogunlugu
hemen etkin olarak egitime baslamamistir. Akademik kadrolari ve teknik
altyapilar1 olusturulmadan alelacele agilan bu fakiilteler, iletisim biliminin —
dolayisiyla halkla iligkiler alaninin- kuramsal ve uygulama alanindaki
niteligini olumsuz etkileyebilmektedir. Solmaz vd. (2012: 263-265)
arastirmasina gore kuram ve uygulama derslerinin oranlarinda bir denge
yoktur. Kald1 ki bu alanda pek ¢ok akademisyen ve uygulamaci da kuram
ve uygulama derslerinin agirhigi konusunda uzlasamamaktadir. Arastirma
bulgularina gore halkla iliskiler boliimii olan devlet {iniversiteleri Anadolu
Bolgesi'nde yogunlagsmaktadir. Tiirkiye’de halkla iligkiler uygulamalarinin
ilk olarak kamu yonetimi iginde bakanliklarda ve bagli kuruluslarda
basladig1 g6z oniine alinirsa, ilke kurulan halkla iligkiler béliimlerinin de
biirokrasinin merkezine yakin olmasinin dogal oldugu diisiiniilmektedir.
Buna karsilik 6zellikle Istanbul’da halkla iliskiler boliimii daha ¢ok vakif
universitelerindedir. Devlet tniversitelerindeki halkla iligkiler lisans
egitimine karsit olarak sektore yakinlik vakif {iniversitelerinde oldukga
onemlidir. Gerek Ogrencilerin stajlar1 agisindan gerekse sektdrde isim

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
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yapmis kisilerin deneyimlerinden faydalanmak agisindan Istanbul’daki
halkla iliskiler boliimlerinin ¢ok daha fazla avantajli oldugu belirtilmistir.

Halkla iligkiler egitimini stratejik iletisim yonetimi agisindan ele alan bir
calismada, miifredatlarin agirlikli olarak teknisyen halkla iliskiler alanindaki
derslerden olustugu, devlet tiniversitelerinde 6zel iiniversitelere gore halkla
iligkilerin yan alanlariyla ilgili derslere daha agirlik verildigi, bu nispette
Ozel iiniversitelerin daha ¢ok sektoriin ihtiyaglarina odaklandigl sonucuna
varilmistir. Onceki paragrafta bahsedilen calismaya benzer olarak, 6zel
iiniversitelerde stratejik halkla iliskiler derslerinin zorunluluk kosulu devlet
universitelerine gore daha coktur. Teknisyen halkla iliskiler alanindaki
dersler ise devlet tniversitelerinde daha yiiksek orandadir (Gilliipunar,
2015: 32). Canpolat (2013: 161) ise arastirmasinda halkla iliskiler egitimi
veren kurumlarda halkla iliskiler kuram ve uygulamalarina yonelik
derslerin genel kiiltiir ve alan derslerinden daha az oldugu sonucuna
varmigtir.

Tiirkiye’de lisansiistii tezlerin halkla iligkiler alanina katkismi inceleyen
Okay ve Okay’in (2008: 13) c¢ikardig: ise tezlerin halkla iliskilerin gelisimine,
Ozellikle de kuram olusturmaya katkisinin ihmal edilebilir oldugudur.
Araghrmaya goOre yazilan tezler uygulama veya halkla iligkilerin
islevselligiyle ilgili olup halkla iligkiler kurami gelistiren bir tez 2008 yilina
kadar bulunmamaktadir. Yine diger ¢alismalara benzer sekilde Yildirim
Becerikli (2004: 206) de incelemesinde, Ozel iiniversitelerin uygulamali
derslere daha fazla agirlik verdigini, buna karsiik kamu ve 0zel
iiniversitelerdeki genel formasyon — alan formasyonu dagilimimin hemen
hemen aym oldugunu belirtmektedir. Halkla iligkiler egitiminde
uluslararasilasmaya deginen Solmaz ve arkadaslar1 (2017a: 286), Gazi
Universitesi disinda diger tiim iiniversitelerin halkla iligkiler boliimlerinde,
miifredatlarindaki uluslararasilasma oraninin % 10'un altinda oldugunu
bulgulamistir. Arastirma, halkla iliskiler ders miifredatlarindaki uluslararas:
igerige sahip ders sayisinin iiniversitelerin tercihlerine birakilmayip bir
egitim politikasi olarak genele yayilmasinin bir zorunluluk haline getirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Bu calismada oldugu gibi, halkla iligkiler egitimini 6grenci bakis agisindan
degerlendiren iki ¢alismaya erisilmistir. Selcuk Universitesi Halkla Iliskiler
ve Tanitim Boliimii ogrencilerine yonelik yapilan bir saha arastirmasina
gore, Ogrenciler okuduklari boliimii yiiksek oranda bilingli segmisler ve bu
secimde kendi kararlar1 dncelikli olmus, yine bu &grencilerin yariya yakini
yeniden se¢gme sansi olsa yine ayni boliimii segecegini belirtmistir. Bununla
beraber arastirma bulgularina gére 6grencilerin staj yapma oranlarinda ve
Ogrencilerin  aldiklar1  egitimle sektor baglantissnin  kurulmasinda
yetersizlikler tespit edilmigtir. Ogrenciler genel olarak okuduklar1 béliimle
ilgili olumlu diisiincelere sahiptir (Solmaz, vd., 2017b: 270-271). Ertem Eray
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(2016: 66-67) ise Istanbul Universitesi Halka Iliskiler ve Tanitim Boliimii
Ogrencilerinin is-yasam c¢atismasina yonelik algisim1 arastirmistir. Bu
arastirma, halkla iliskiler egitimi ve Ogrencilerin aldiklar1 egitimi nasil
degerlendirdikleri {izerine dogrudan bir sonuca varmasa da 6grencilerin is
hayat1 beklentileri ile aldiklar1 egitim arasinda bir bag kurabilir. Bulgulara
gore Ogrencilerin is-yasam catismasina yonelik beklentileri makul diizeyde
olup yoneticilerden bekledikleri destegin yliksek seviyede oldugu ve aileyi
destekleyici kuruluslara yonelik beklentilerin de makul diizeyde oldugu
ortaya ¢gikmustir.

Yapilmis olan bu arastirmalar ve incelemeler cercevesinde, iiniversitelerde
halkla iligkiler egitimi icin gelistirilen Oneriler ise soyle toparlanabilir
(Bakan, 2002; Gilliipunar, 2015; Giizelcik Ural, 2012; Solmaz, vd., 2012;
Yildirim Becerikli, 2004):

J fletisim fakiiltelerinin sayisi giderek artmakta, ancak bu
fakiilteler icin gerekli akademik kadro ve alt yap1 yeterli diizeyde
kargilanamamaktadir. Bu fakiiltelerin kurulmasi i¢in bazi kriterler
getirilmeli, yeni acilan fakiiltelerin akademik kadro ihtiyacim
karsilamaya yonelik c¢oziimler {iiretilmeli ve nitelikli 6grenci
yetistirebilmek i¢in akademik kadrolarin da niteligine dikkat
edilmelidir.

o Dersler kuram ve uygulama cercevesinde dengeli olmals,
sektoriin beklentileri dikkate alinmalidir. Analiz ve elestirel
diistinme derslerinin sayica artirilmasi, Ogrencinin kuramsal
bilgilerini  pratik  diizlemlere tasimasi1  kolaylastiracaktir.
Ogrencilerin rapor hazirlayabilme, var olan raporlari analiz
edebilme ve arastirma sonuglarini sunma becerilerini gelistirmeye
yonelik derslerin gelistirilmesi gerekmektedir.

J Halkla iligkiler egitimi biitiinciil bir tarzda ele alinmalidur.
Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim programlarinda ders
tekrarindan kaginilmali ve ders icerikleri lisansta daha basit
diizeyden doktoraya dogru daha geligkin bir yapiya dogru bir ¢izgi
izlemelidir.

o Dinamik bir alan olan halkla ilisiler ders igerikleri giiniin
ihtiyaglarina gore giincellenmelidir. Bununla beraber {ilke gercekleri
ve ihtiyaclar1 da miifredatlar1 olustururken dikkate alinmalidir.

. Halkla iligkilerin, gerceklestirdigi uygulama ve gelistirdigi
stratejilerle kurumsal iletisim acisindan karar alma siireglerine en
iist diizeyde katilmasi gerekmektedir. Bunu saglamanin yoluy,
meslegin stratejik egitim yoniine agirlik vermektir. Meslegin
teknisyenlik yoOniiniin  6grencilere kazandirilmasindan sonra
ilerleyen siniflarda stratejik yoniiniin 6gretilmesi hem kurumsal
anlamda hem de halkla ilisiklerin gorecegi deger anlaminda
mesleklesme adina olumlu bir stireci doguracaktir.
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Diinyada Halkla fliskiler Egitimi

Calisma i¢gin yapilan literatiir taramasinda erisilen kaynaklardan en dikkati
ceken, halkla iligkiler egitimde Avrupa kurumsal egitime agirlik verirken
ABD'nin uygulamaya daha ¢ok 6nem veren bir egitim modelini benimsemis
olmasidir (Bakan, 2002: 71). Ornegin Portekiz'de halkla iliskiler egitimi
agirlik olarak iletisim bilimleri igerikli olup reklamcilik ve gazetecilikle ilgili
calismalar da egitime dahil olmaktadir. Buna karsilik dogrudan halkla
iliskiler calismalarina iliskin derslerin yeterli olmadigi, bu alanin akademik
ve bilimsel yani gorece yeni oldugu i¢in ideal miifredatin belirlenmesinde
zorluklar yasandigr belirtilmistir (Marques ve Gongalves: 2009: 330).
Lisanstistii halkla iligkiler egitimi i¢in de benzer durum soéz konusudur.
Beseri bilimler, sosyal bilimler ve isletme dersleri miifredatin cogunlugunu
olusturmaktadir (Gongalves, vd., 2013: 614).

Universitelerde ilk olarak 1974 yilinda egitiminin bagladig1 Ispanya’da ise
yine benzer olarak halkla iligkiler alanina dogrudan ve 6zel olarak odakl: bir
egitimin eksik oldugu ifade edilmistir. Boliimlerin ad1 genellikle Reklamcilik
ve Halkla Tliskiler olarak gegse de ilgili derslerin agirlign esit olarak
dagilmamakta, reklamciliga hakla iliskilerden daha ¢ok agirhk
verilmektedir. Bu agidan Ispanya iiniversitelerinde halkla ilisiklerin
goriilmez oldugu betimlemesi yapilmigtir (Xifra, 2007: 212).

Uluslararasilasma cercevesinden halkla iliskiler egitimine bakildigina ise
Ingiltere’de Leeds Beckett Universitesi disinda biitiin  Ingiltere
universitelerin halkla iligkiler miifredatindaki uluslararasilasma orami %
10'un altinda kalacak kadar diisiiktiir. Manchester Metropolitan, Greenwich,
West London ve Londra Sanat Universitelerinde uluslararasilasma
perspektifinde hi¢bir dersin bulunmadig: bulgulanmistir (Solmaz, vd., 2017:
286).

Amerika Birlesik Devletleri'nde 6grencilerin meslege hazir olusu, halkla
iligkiler egitim miifredati ve halkla iliskiler egitiminin gelecegi {izerine
halkla iligkiler uygulayicilar1 ve akademisyenlerle anket caligmasi yapan
DiStaso ve digerlerine gore (2009: 266), akademisyenlerle uygulayicilarin
halkla iligskiler egitiminden beklentileri birbirine yakindir. Arastirmanin
bulgularina gore her iki grup da halkla iligkiler mesleginin artik diisiik
ticretli teknik bir is olmaktan daha iyi {icretli stratejik planlama ve arastirma
odakl1 bir is alanina doniistiigiinii, bu nedenle de halkla ilisiler egitiminde
arastirma, etik ve stratejik planlama derslerine daha fazla agirlik verilmesini
istemektedir.

Amerika’da dokuz {iniversitedeki halkla iligkiler egitimi Ogrenci bakis
acgisindan degerlendiren bir baska ¢alismanin bulgularina gore Ogrenciler,
halkla iliskiler uygulamalar: ig¢in belirli beceri ve kavrayislarin 6nemli
oldugunu, meslege kendilerini hazir hissetmek icin finans ve biitge, yeni
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teknolojiler, elektronik iletisim, gelir ve gider profilleri gibi alanlarda daha
fazla egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir (Gower ve Reber, 2006:
190).

Mid-Atlantic Universitesi'nde egitmen-6grenci etkilesimi, 6grenci-6grenci
etkilesimi ve egitmenin katihmi {izerinden ¢evrimic¢i halkla ilisiler
egitiminde dgrencilerin basar1 oranini ve memnuniyetlerini inceleyen Moore
(2014: 284), iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu ve etkilesimin §grencinin
basar1 ve memnuniyetinde olumlu etkilere sahip oldugunu vurgulamistir.
Calismaya gore cevrimigi halkla iligkiler derslerinde 6grencilerin iletisim
stratejilerini gelistirmek igin daha ayrintili bilgilendirilmeye ihtiyag
duyduklar: ortaya ¢ikmuistir.

Karabiik Universitesi Halkla ligkiler ve Tanitim Boliimii Ogrencilerinin
Egitimlerini Degerlendirmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma

Karabiik Universitesi'nde Isletme Fakiiltesi'ne baghh oldugu igin Tletisim
Fakiilteleri'nden daha farkli bir egitim miifredatina sahip olan Halkla
fligkiler ve Tanmitim Boliimii'ndeki lisans 6grencilerinin, egitimlerini mesleki
yeterlilik agisindan nasil degerlendirdiklerini anlamak ve aldiklar:
egitimdeki memnuiyetlerini degerlendirmek {izere son siuf Ogrencilere
Eyliil 2018 tarihinde ag postast ve ag yazismasi araciligiyla acik uglu
sorulardan olusan soru kagidi gonderilmistir. Ogrencilerle “yazi temelli
goriisme” (Geray, 2011: 168) yapilmasinin nedeni, egitim donemi heniiz
baslamadigr icin  Ogrencilerin  Karabiik disinda, farkli illerde
bulunmalaridir.2 Ogrencilerden bu sorulari yazili olarak yanitlayarak e-
posta {iizerinden gondermeleri istenmistir. Daha sonra yine aymn
katilimcilara 26-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda, aldiklari egitimi tekrar
degerlendirmeleri istenmis ve bu boliimiin daha ¢ok tercih edilmesi igin ne
onerdikleri yiiz ylize goriisme teknigi ile sorulmustur.

Katilimcilarin son sinif 6grencisi olarak secilmelerinin nedeni, tiniversitede
en uzun siire okuyan grup olduklari igin bdliimlerini en iyi tanimis ve en
¢ok deneyim sahibi 6grenciler olmalari, boylece en saglikli degerlendirmeyi
yapabilecek olmalaridir. Sorularin yanitlanmasi igin bir zaman kisitlamasi
getirilmemistir. =~ Katiimcilarin ~ sorular1  igtenlikle  ve  rahatlikla
yanitlayabilmeleri icin onlara, ¢alismada isimlerinin belirtilmeyecegi
sOylenmistir. Bu nedenle katilimcilarin yanitlar1 harflerle kodlanarak
bulgulara aktarilmistir.

Bu calismanin siirliligs, 2019 yilinda mezun olmasi beklenen katilimeilarin
sayica az olmalaridir. Bu nedenle yazili ve yiiz yiize goriisme tercih
edilmistir. Yine bir sonraki sene sayilar1 daha fazla olmasi beklenen alt

2 Nitel aragtirmalarda bir veri toplama araci olarak yiiz yiize goriismenin her ne kadar daha
yararli ve degerli oldugu ve oncelikli segilmesi gereken yontem oldugu belirtilse de, bunun
yapilamadig1 durumlarda yazi temelli goriismelerin de kabul edilir oldugu ifade edilmektedir.
Yazi temelli goriisme, yeni iletisim teknolojilerinin yayilmasi nedeniyle mektup, ag postas: (e-
posta) ve ag yazismast (WhatsApp, sosyal medya, vb.) olarak iig tiirde olabilir (Geray, 2011:
168-169).
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donem mezunlanyla benzer bir ¢alisma yiiriiterek bulgularin bir
karsilastirmas: yapilabilir. Boylece bu boliimiin 6grenci geribildirimlerini ne
derece degerlendirdigi ve diyaloga dayali bir halkla iliskilere kurumun
kendi i¢inde ne kadar acik oldugu anlasilacaktir.

Sorular, ogrencilerin aldiklar1 egitimle mesleki beklentilerinin ne derece
ortiistiigli ve mezun olduklarinda meslek hayatina atilmaya kendilerini ne
derece hazir hissettikleri anlamak odakli hazirlanmistir. Eylil ayinda
yapilmis olan yazi temelli sorular bes temel baslik altinda toplanabilir (Soru
formu Ek’tedir):

. Ogrencilerin Karabiik Universitesi Halkla Iligkiler ve
Tanmitim Boliimiinii se¢mede biling ve farkindalik diizeyi nedir?

J Ogrenciler aldiklar1 dersleri nasil degerlendiriyor?

J Ogrenciler 6gretim elemanlarini nasil degerlendiriyor?

J Ogrenciler ~ boliimiin ~ sagladign ~ olanaklari  nasil
degerlendiriyor?

o Ogrencilerin mezun olduktan sonra kendilerini meslege

hazir hissetme durumu nedir?

Kasim ayinda yine ayni 6grencilere yiiz yiize goriismede sorulan sorular ise
sOyledir:

o Boliimiiniizii genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

. Bu béliimiin daha ¢ok duyulmas: ve tercih edilmesi icin
neler Onerirsiniz?

Bulgular

Bu calismaya, Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi, Halkla ligkiler ve
Tamitim Boliimii'nden 2019 Bahar donemi mezun olmayi bekleyen 19
Ogrenci katilmistir. Bu Ogrenciler ayni zamanda boliimiin ilk mezunlari
olacaktir. Dolayisiyla sonradan gelen Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
siniflarina gore oldukga diisiik sayidadirlar. Katilimcilardan dordii mezun
olduktan sonra halkla iliskiler meslegini icra etmeyi diisiinmemektedir. Bu
nedenle bu dort Ogrenciye sorularin hepsini yamitlama zorunlulugu
getirilmemistir. Bulgular degerlendirilirken, mezun olduktan sonra halkla
iligkiler meslegini yapmak isteyen 15 6grencinin yanitlar: dikkate alinmistir.

Onceki paragraflarda da belirtildigi gibi, Eyliil ayinda yazi temelli
goriismeler yapilmustir. Dolayisiyla bu boliimdeki ilk bes baslik bu e-posta
yoluyla edinilmis verilerden olusmaktadir. Son basliktaki veriler ise Kasim
ayinda yapilan yiiz yiize goriismelerle ortaya ¢ikmustir.

Boliimii Segmedeki Farkindalik ve Biling Diizeyi
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Katilimcilarin 12’si, boliimii isteyerek sectigini belirtmistir. Diger gl
boliimii isteyerek se¢memis, ancak boliimii tamidiktan sonra sevmeye
baslamistir. Sekiz katilimci, bolimii  segerken bagkalarimin  Onerisi,
yonlendirmesi veya etkisi olmadigini, kendi kararlariyla tercihte
bulundugunu belirtmistir. Diger katiimcilarin ¢ogunlugu ise hocalarina
danistiklarin1 ve Oneri aldiklarimi yazmuistir. Ogrencilerin sekizi halkla
iligkiler boliimiinii secerken, meslegin iletisim odakli oldugunu bildiklerini
ifade etmislerdir. Bu cercevede, O0grencilerde, baslangicta meslegin insan
iliskileriyle ilgili, sosyal ve etkin, eglenceli, reklam ve medya islerinin
oldugu, organizasyonlarin yapildig: bir meslek oldugu diisiincesinin baskin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Dort katilimcr baslangicta halkla iligkileri
sekreterlik ve masa basi is olarak algilamis, bir katilimci ise bu meslegin,
isletmelerin yonetim biriminin bir parcasi oldugunu bilerek bu bdoliimii
sectigini belirtmistir. Yedi katilimci, bu alanda is olanaklarinin fazla
oldugunu ve hem 06zel sektérde hem kamuda bulunan, her kurum igin
gerekli, dnemli bir alan oldugunu diisiinerek bu se¢imi yapmislardir.

“Halkla iligkilerin, isletmelerdeki yonetim biriminin bir parcast oldugunu
bilivordum. Kamuda ve ozel sektérde genis is olanaklarina sahip bir meslek.”
(Katilimc1 V’den kisisel e-posta, Eyliil 2018).

“Boliimii kazanmadan once halkla iligkilerin; toplum yararina yapilan calismalar ve
projeler yapmakla yiikiimlii bir meslek oldugunu toplumun istek ve sikayetlerine
coziim getirecegini biliyordum.” (Katihme1 P’den kisisel e-posta, Eyliil 2018).

“Her kurumda olmast gereken bir birim olarak biliyordum.” (Katilimc1 P’den
kisisel e-posta, Eyliil 2018).

“Tletisim, konusma ve karar alip uygulama becerilerimi kullanabilecegim bir béliim
oldugu icin tercih etmek istemistim.” (Katihmc1 C1’den kisisel e-posta, Eyliil
2018).

Bu verilerden yola ¢ikarak denebilir ki, katilimcilarin neredeyse yarisindan
fazlasi liniversiteye giris tercihi yaparken, halkla iligkilerin nasil bir meslek
oldugunu 6nemli dlglide bilerek bu boliimii se¢mistir. Bununla beraber, is
olanaklarinin da genis oldugu diisiincesinin bu tercihlerini olumlu y6nde
etkiledigi sdylenebilir.

Derslerin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin hemen hepsi, uygulamali derslerin daha verimli ve yararli
oldugunu, ilgilerini daha ¢ok ¢ektigini ifade etmistir. Bununla beraber igerik
bakimindan birbirine benzeyen derslerin de bulundugunu, bu tiir tekrar
icerikli ~ derslerin, verilmesi gereken diger dersleri engelledigini
belirtmislerdir.

“Her donem aymi derslerin farkly isimlerle Oniimiize gelmesi bize biiyiik
dezavantajdi. Uygulamaya dayali daha ¢ok ders olsaydi daha verimli sonuclar elde
edilebilirdi. Mesela su anda bircogumuz sunum yapamiyor, sahne korkusu yasiyor
bunu bircok meslektas adaylarimdan duyuyorum ya da bu meslee basladigimiz
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zaman ne yapacagiz, nasil baglayacagiz, buna dair fikrimiz pek yok diyebilirim.
Eksigimiz ¢ok.” (Katilimc1 C2’den kisisel e-posta, Eyliil 2018).

“Bazi derslerin igerigini meslegim icin c¢ok gerekli ve kapsamli oldugunu
diigiiniiyorum, fakat bazi derslerin de gerekli olan derslerin de verilmesine engel
oldugunu goriiyorum.” (Katilimer O’den kisisel e-posta, Eyliil 2018).

Katilimcilarin hepsi, reklamcilik dersini hevesle ve ilgiyle takip ettigini
belirtmisledir. Bunun yaninda proje yonetimi, medya planlamasi, sosyal
sorumluluk uygulamalari, sosyal medya, halkla iliskiler yazarligi,
sponsorluk ve lobicilik, pazarlama ve marka yonetimi dersleri 6grenciler
tarafindan en ¢ok ilgi duyulan dersler olarak bulgulanmistir. Katilimcilar, bu
derslerin uygulamali oldugu icin kendilerini mesleki bilgi ve beceri
agisindan gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan yalnizca bir
tanesi istatistik dersini ilgiyle takip ettigini belirtmis, bir digeri de hukuk,
siyaset bilimi, psikoloji ve sosyoloji derslerini sevdigini ifade etmistir.

Matematik temelli iktisat, istatistik ve makro iktisat dersleri 6grencilerin en
¢ok zorlandig: dersler olarak bulgulanmistir. Katiimcilar bunun nedenini,
sayisal becerilerinin ve matematik bilgilerinin yeterli olmadigina ve sayisal
derslere ilgi duymadiklarina baglamislardir. Katilimcilardan yalnizca bir
tanesi aldig1 derslersin hi¢ birinde zorlanmadigimi dile getirmistir. Ug
katilimar ise sayisal odakli derslerin yaninda Tiirkiye'nin toplumsal yapisi
konulu derste zorlandiklarini belirtmistir.

Katilimcilara eksikligini hissettikleri ve ders olarak verilmesini istedikleri
konular soruldugunda, altist yabanci dil bilgisinde kendilerini eksik
hissettiklerini ve bu derse agirlik verilmesi gerektigini belirtmistir. Yine alt1
katilmcr sunum teknikleriyle ilgili derslerin verilmesi gerektigini, alt1
katilimcr da grafik tasarim gibi bilgisayar programlarmmin ogretilmesini
istediklerini dile getirmistir. Ug 6grenci ise fotografcilik dersi almak
istedigini belirtmistir. Bir katilimc1 da kendini zaman yOnetimi konusunda
eksik hissettigini belirtmistir.

“Sonucta bizler sunum yapacagiz sunum derslerimizin olmasim isterdim. Simifa
sunum yapiyoruz ama c¢ok fazla insamn oldugu yerlerde yapmamiz daha faydal
olur. Heyecanimizi yenmemiz gerek. Yabanci dil derslerinin verilmesini isterdim.
Kurslara giderek 6grenemiyoruz.” (Katilimcr K’'dan kisisel e-posta, Eyliil 2018).

“Meslege yonelik bilgisayar programlari, fotografcilik, grafik tasarim vb. dersler
olmaliyd1.” (Katilimc1 E1’den kisisel e-posta, Eyliil 2018).

“Zaman yonetimi konusunda kendimi hazirlamaya cahsiyorum.” (Katilimci
E2’den kisisel e-posta, Eyliil 2018).

Ogretim Elemanlarimin Degerlendirilmesi
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Katilimcilar ¢ogunlukla hocalarindan memnun oldugunu, hepsinden farkl
konularda bilgi ve deneyim edindiklerini ifade etmistir. Ogrencilerin
memnuniyetlerini belirleyici en 6nemli etken ise Ogretim elemanlarinin
meslekle ilgili sektor deneyimine sahip olmasidir. Mesleki deneyimlerini
paylasan hocalarin derslerinden daha ¢ok tatmin sagladiklar1 ortaya
¢ikmistir. Bu nedenden dolayr 6grenciler kendilerini sansh gordiiklerini
belirtmistir. Altt katilimcir ise hocalarinin bilgili ve alanlarina vakif
olduklarini; ancak bilgilerini 6grencilere aktarmada eksik olduklarini ifade
etmislerdir. Bulgulara gore Ogrencilerin memnuniyetsizliklerindeki en
biiyiik etken ise hocalarin dersleri slayt okuyarak ge¢meleri ve ezbere dayali
bilgi vermeleridir.

Ogrencilerin  hemen  hepsi  hocalariyla  olan  iletisimi  olumlu
degerlendirmektedir. Hocalarinin g¢ogunun Ogrenci dostu ve anlayish
olduklarini, dersle ilgili akillarina takilan her tiirlii sorunda Ogrencilere
zaman ayirip yardimcr olmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda hocalarinin, dgrencilerle beraber sosyal etkinliklere de katilmasi
ogrencilerin motivasyonunu artirmaktadir. Bu durumu bir 6grenci soyle
ifade etmistir:

“Hocalarimizin sosyal insanlar oldugunu gormek ve onlarla gerek okulda gerekse
disarda iletisime kolayca gecmek, etkinliklere beraber katilmak 0zgiivenimi arttirdig
gibi benim de ileride nasil bir tutum saglamam gerektigini gosteriyor.” (Katilimel
A’dan kisisel e-posta, Eyliil 2018).

Katilimcilardan elde edilen yanitlara gore simifin az sayida olmasi, 6gretim
elemanlarinin 6grencileri bire bir tanimasii kolaylastirmakta; dolayisiyla
Ogrenci ile hoca etkilesimini giiclendirmektedir.

Ogrencilere, ideal halkla iliskiler hocasmnin nasil olmasi gerektigi
soruldugunda ¢ogunlugu (10 katiimci), dersi uygulamali olarak anlatabilen
hocanin ideal oldugunu ifade etmistir. Dort katilimci, hocanin mutlaka
sektorel deneyiminin olmasi gerektigini belirtmistir. Ogrencilerin hemen
hepsi, hocanin anlayisli, giiler yiizlii ve Ogrencileriyle etkilesim iginde
olmasini istedigini vurgulamigtir.

“Ezber yaptirarak, sirf gecmemiz icin ders vermemeli. lleride is hayatinda sorunlarla
bas edebilmemiz igin bizi hazirlamali, bize derslerle alakali gorevler vermeli, kendi
basumiza bir seyler yapmamiza imkan tanimali.” (Katilimer D’den kisisel e-posta,
Eyliil 2018).

“Bu isi hem sahada hem de kagit iizerinde iyi bilmeli. Ogrencisinin neler ile
karsilasabilecegini bilmeli ve ona gore yol gostermeli.” (Katilimc1 Y’den Kkisisel e-
posta, Eyliil 2018).

Boliimiin Sagladigr Olanaklarin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin tamamina yakini, bilgisayar, internet, teknolojik arag gerecler
gibi boliimdeki teknik altyap: ve donanimi yetersiz bulmakta, okulda var
olan bilgisayar odalarindan higbir sekilde yararlanamadiklarini ifade
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etmislerdir. Buna karsilik sinif, bina, ulasim kolaylig1 gibi fiziki olanaklar:
cogunlukla yeterli bulmaktadirlar. Bir katihme atdlye eksikligine deginmis,
bir katilimci da siralarin ergonomik olmadigini dile getirmistir.

Karabiik Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii'nde staj yapmak
zorunlu degildir. Ancak buna ragmen Ogrencilerin yarisindan fazlas1 (11
kisi) staj yapmuistir. Stajlarini olumlu degerlendiren bu Ogrenciler, staj
sayesinde mesleklerini daha iyi tamidiklarini, is diinyasi hakkinda fikir
sahibi olduklarmi ve gelecek planlarini bu sayede daha iyi yapabileceklerini
ifade etmislerdir. Staj yapan Ogrencilerin fazla olmasi, bu bdliimde
okuyanlarin mesleki motivasyonlarinin da yiiksek oldugunun bir gostergesi
olarak diistintilebilir.

Boliimde, Ogretim tiyeleri ve Ogrencilerin kaynasmasi, motivasyonun
artirilmasi ve organizasyon, etkinlik yonetimi tizerine dgrencilerin deneyim
kazanmas1 amaciyla sosyal ve bilimsel etkinlikler diizenlenmeye gayret
edilmektedir. Bu anlamda 6grencilere bu etkinlikleri nasil degerlendirdikleri
sorulugunda, yarisindan ¢ogu daha fazla etkinlik istedigini, konferans gibi
bilimsel  etkinliklerin  yetersiz  oldugunu  belirtmistir. ~Bu  tiir
organizasyonlarin mesleki deneyim ve gelisimlerine katki sagladigini ifade
etmislerdir.

Mezuniyet Sonrasi Planlar ve Beklentiler

Ogrencilere, mezun olduktan sonra kendilerini is diinyasina atilmaya hazir
hissedip hissetmedikleri soruldugunda, 11 kisi hazir hissettigini belirtmistir.
Ucii agik olarak hazir hissetmedigini sdylerken geri kalani da kismen hazir
hissettigini, kendilerini gelistirmeleri gereken alanlar oldugun ifade etmistir.
Katilimcilar ¢ogunlukla yabanci dil ve bilgisayar konusunda kendilerini
yetersiz gormektedir. Tki 6grenci bilgi birikimi ve akademik bilgi agisindan
kendini yetersiz gordiigiinii ifade etmistir. Ogrencilerin bir kismi ise
deneyim sahibi olmadiklarindan endise duyduklarini belirtmislerdir.

“Bilgi birikimim yetersiz. Sahada ne yapacagumi tam anlamiyla bilmiyorum, fakat
bir yerden baslamak icin kendimi hazir hissediyorum.” (Katilimcr T’den kisisel e-
posta, Eyliil 2018).

“Kararsizim. Bunu is hayatimda anlayacagim diisiiniiyorum.” (Katihmc1 V'den
kisisel e-posta, Eyliil 2018).

“Is yapabilme yetenegim var, ancak sorumluluk alacak kadar tecriibem yok heniiz.”
(Katilimc1 P’den kisisel e-posta, Eyliil 2018).

Ogrencilerin ikisi, mezun olduktan sonra yiiksek lisansa baslamay1
diistinmektedir. Geri kalanin hemen hepsi ise reklam ve iletisim ajanslarina
is bagvurusunda bulunmak istediklerini belirtmiglerdir. Bunun disinda dort
ogrenci ise oOncelikli kamu kuruluslarinda c¢alismak istedigini ifade
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etmislerdir. Bulgulara bakildiginda, 6grencilerin ¢ogunlukla is hayatina 6zel
sektorden baslamak istedikleri ortaya ¢ikmustir.

“Coklu iligkileri kapsayan meslegimin, bir ucundan da olsa pozisyon gozetmeksizin
is hayatina baslamak istiyorum.” (Katihmci D’den kisisel e-posta, Eyliil 2018).

“Tletigim becerilerimi aktif olarak kullanabilecegim ve masa basinda olmayacagim,
aktif olarak calisabilecegim bir pozisyon planlyorum.” (Katihime U’den kisisel e-
posta, Eyliil 2018).

“Oncelikle yiiksek lisans diigiiniiyorum. Bununla birlikte reklam ajanslari, TV,
radyo, prodiiksiyon sirketleri, ozel sektordekilerin bir ¢oguna basvuru yapacagim.
Eger bunlar olmazsa devlet dairesini diisiiniiyorum.” (Katilime1 E2’den kisisel e-
posta, Eyliil 2018).

“Yine kiigiik bir yerde yasamamun dezavantajiyla belediyede Beyaz Masa’da...
Olmazsa baska bir is alanna yonelecegim.” (Katilimci S'den Kkisisel e-posta,
Eyliil 2018).

Mezun olduktan bes yil sonra &grencilerin kendilerini nerede gordiigii
soruldugunda ise, bes katiimc kendini idari pozisyonda gordiigiinii
belirtmistir. Ug katilima1 ise bes yil sonrasim éngdremedigini veya bunu
diisiinmedigini belirtmistir. Ancak bulgularda dikkati ¢eken, 6grencilerin
gelecege iliskin olumlu ve iyimser duygular besledikleridir. Yanitlarda
olumsuz veya kotiimser bir ifade bulunmamistir. Bu anlamda 6grencilerin
gelecege umutla baktiklar1 s6ylenebilir.

Genel Degerlendirme ve Oneriler

Katilimcilardan  yalmizca  ikisi  boliimii  genel olarak  olumsuz
degerlendirmistir. Bunun nedenini ise biiyiik Olgiide bolimiin yeni ve
kendilerinin de ilk 6grenciler olmasina baglamaktadirlar.

“(...) Sebebi biz ilk mezunlarin gereksiz biitiin derslere bogulmasi.” (Katihmcr Y,
ylz ylize goriisme, 26 Kasim 2018).

Bunun disinda Ogrenciler kendi boliimlerini  olumlu  bigimde
degerlendirirken, boliimiin eglenceli ve sosyal oldugunu ifa etmistir. Bu
bolimiin her ne kadar yeni oldugu i¢in miifredatin tam oturmadig:
anlatilmaya ¢alisilsa da Ogrenciler, boliimlerinin gelisecegi ve daha iyi
olacag1 inancindadirlar.

“Projeler, sunumlar, toplantilar, grup calismalar: gibi etkinliklerin bu béliimde ¢cok
olmast hem sosyal zekamizi hem de iletisim becerilerimizi arttiriyor. Karsumizdaki
insant daha kisa siirede anlama, ¢oziim yolu bulma ve ¢ok yonlii degerlendirme
yapabilme yetenegini bizlere kazandirdiim diisiiniiyorum.” (Katillmar C2, yiiz
ylize goriisme, 29 Kasim 2018).

“Bu boliimii okuyan hicbir kisinin bos kalmayacagim diisiintiyorum.” (Katihmci
(1, yiiz ytlize goriisme, 28 Kasim 2018).
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“Biraz miifredat1 kati buluyorum. Iletisime yinelik dersler daha fazla olabilirdi.
Onun diginda hocalarin 6grencilerine karst olan ilgisini ve yardimseverligini cok
seviyorum.” (Katithma O, yiiz yiize goriisme, 28 Kasim 2018).

“Bizim boliim kadar aktif bir boliim ne gordiim ne duydum. Parti, kahvalti gibi bir
siirii etkinligi sadece biz yapiyoruz. Bence bu bizim icin cok onemli.” (Katilima D,
ylz yiize goriisme, 30 Kasim 2018).

“Diger boliimler gibi oku-ge¢ yok. Yaparak, gorerek dgreniyoruz. Bu da bize daha
fazla katk: sagliyor.” (Katilimer K, yiiz yiize goriisme, 28 Kasim 2018).

Ogrencilerin, Karabiik Universitesi Halkla Hi§kiler ve Tanitim Bolimi'nin
daha ¢ok duyulmasi ve tercih edilmesi icin getirdikleri oneriler ise ¢ok gesitli
olmakla beraber, temelde boliimiin reklam ve tanitimina agirlik vermesine
odaklanmaktadir. Getirilen Oneriler cercevesinde, tamitim ve reklam
calismalar: ise agirlikli olarak sosyal medya tizerinden yapilmali ve sosyal
sorumluluk projeleri diger iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile
isbirligi yapilarak artirilmalidir. Bununla birlikte, yine alanla ilgili
yarigmalara katilarak boliimiin genis kitlelere duyurulacag: vurgulanmustir.

“Bu béliime dair bir soru-cevap sayfasi agilabilir. Disaridan gelmek isteyen
ogrencilerin bu boliimde okuyan Ogrencilerle ve Ogretmenlerle rahat bir gekilde
konugabildigi, haberlestigi ve diisiincelerini paylagabildigi bir ortam bu.” (Katilima
(G2, yliz ylize goriisme, 29 Kasim 2018).

“Dikkat gekici kampanyalara ve etkinliklere imza atmasi gerekiyor. Sosyal medyada
daha aktif olmasi gerekiyor.” (Katilimci A, yiiz yiize goriisme, 26 Kasim 2018).

“Béliimde arastirma toplulugu kurularak farkly yerlere ziyaretler, turlar diizenlenip
boliimden bahsedilebilir.” (Katihma T, yiiz yiize goriisme, 29 Kasim 2018).

“KBU HIT olarak mobil uygulama olusturulabilir. Etkinlikler sehir digina da
aktarilabilir. Ornegin ‘KBU HIT Sanlwrfa’da sosyal sorumluluk projesinde’ gibi...”
(Katiima1 V, yiiz yiize goriisme, 30 Kasim 2018).

“Boliim olarak yarismalara katilarak elde etti§imiz basariarla adumizin
duyulacagina inanyyorum.” (Katihma K, yiiz yilize goriisme, 28 Kasim 2018).

“Geleneksel organizasyonlara ve festivallere 6grenci gondermeye okul sponsor
olursa, HIT ogrencileri tamstiklar: kisilere boliimlerini tanitabilir.” (Katihma S,
yuz ylize gorusme, 30 Kasim 2018).

Degerlendirme ve Sonug

Karabiik Universitesinde Isletme Fakiiltesi'ne bagl olarak dért yil énce
acilan Halkla Iliskiler ve Tamitim Bolimii'nii Ogrencilerin  nasil
degerlendirdigini 6grenmek amaciyla gelistirilen bu nitel ¢alismada, 2019
Bahar doneminde mezun olmay1 bekleyen 6grencilerle Eyliil 2018 tarihinde,
WhatsApp ve e-posta {izerinden yazili goriismeler yapilmistir. Goriismeye
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katilan ogrenciler, boliimiin ilk mezunlar1 olacaktir. Dolayisiyla ilk
mezunlarin sayist alt siniflara gore oldukca diisiiktiir. Calismaya toplam 19
kisi katilmistir. Mezun olacak tahmini 6grenci sayis1 25 olmakla beraber,
derslerin heniiz baglamadigi bir doneme bu calismanin denk gelmesi,
Ogrencilere erisimi zorlastirmistir. Dolayisiyla Kasim 2018’de Ogrencilere
yeniden genel bir degerlendirme yapmalar1 ve boliim igin Onerileri olup
olmadig yliz ylize goriiserek sorulmustur.

Calismaya katilan ogrencilerin bu boliimii yiiksek oranda bilerek ve
isteyerek se¢mis olmalari, kuskusuz onlarin 6grenme hevesini ve ¢abasim
artirtct  etkendir. Ancak bulgulardan da anlasilmistir ki Ogretim
elemanlarinin da ayni derecede Ogretme cabasi, ikna ve anlati becerisi,
ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglarini karsilama gayreti biitiinsel olarak
egitimin niteligini ve kurumsal motivasyonu artiran belki de en Onemli
unsurdur. Ogrencilerin akademik birim ile etkilesimi, hoca ile 6grenci
arasindaki karsilikli giiven, denetim, memnuniyet ve 6zverinin de boliimiin
gliclendirilmesini olumlu etkiledigi bagka ¢alismalarda kamitlanmistir (Cho
ve Auger, 2013: 263).

Egitici performansini niteleyen etkenleri degerlendiren Anik’a gore,
Ogrencinin nezdinde uzmanlik, egiticinin anlattiklar1 ile giindelik hayatin
hangi sorununa ¢oziim getirdigini 6grenciye anlatmasidir. Eger bir egitmen
ogrencinin entelektiiel ve kiiltiirel birikimine katki sagliyorsa, ders icerikleri
giindelik sorunlara ¢oziim getiren nitelikteyse, diyalog kurulabiliyorsa ve
katilimcr bir anlayis benimseniyorsa, 6grenciye gore bodyle bir egitim
tatminkar ve memnun edicidir. Bununla beraber bir egitimciden aym
zamanda beklenen, bildiklerini Ogrenciyle etkili sekilde paylasabilmesi,
aktarabilmesidir. Aksi durumda egitici “duayen” bile olsa, dinlemeye ve
dikkate almaya deger goriilmemektedir (2007: 162-164).

Nitekim bu c¢alismanin bulgulart da Anik'in  degerlendirmesini
desteklemekte ve hakli ¢ikarmaktadir. Ogrenciler en basta hocalarindan
dersi uygulamali ve gilincel is yasamiyla bag kurarak anlatmasini
beklemektedir. Eger bir egitmen bilgi ve deneyimlerini 6grencilerine
aktarabiliyor, onlarla kolayca diyalog kurabiliyorsa, empati gelistirebiliyor
ve giivene dayali iliski kurabiliyorsa, 6grenci ¢ekinmeden soru sorabiliyor,
yardim isteyebiliyor ve ¢6ziim bulabiliyorsa, o zaman fiziki ortamlarin
yetersizligi veya kisith olanaklar ¢ok da dikkate alinmiyor veya sikayet
halinde dile getirilmiyor. Dolayisiyla 6grencinin 6grenme motivasyonu,
kendine giiveni ve meslegini benimsemesi de o derece yiiksek oluyor. Zaten
bu calismanin bulgularinda O6grencilerin siklikla uygulamali derslerin
verimini ve dnemini ifade etmelerinin altinda yatan temel etken de iste bu
ogrenci-hoca diyalogudur. Buna ek olarak bir ders ne kadar uygulamali
veya giincel yasama iliskin olabilirse, 6grencinin gelecekteki is yasantisiyla
bag kurabilmesi ve meslegini benimsemesi de o kadar kolay ve giiglii
olmaktadr.
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Yine bulgulara dayanarak denebilir ki 6grencilerden gelen geribildirimlerin
bolim yonetimi ve Ogretim elemanlar: tarafindan dikkate alinmasi ve
degerlendirilmesi, diyaloga dayal: ideal halkla iliskiler yaklasimi agisindan
da bu meslegin egitimini veren bir {iniversite kurumu igin son derece
olumlu ve yapica bir tutumdur. Bu calismaya katilmis olan son smif
ogrencilerinin sikayet ve Onerileri dikkate alinarak miifredatta bazi
degisiklikler yapilmis, sonraki siniflar icin daha iletisim ve uygulama odakl
dersler miifredata eklenerek sayisal agirlikli bazi dersler de miifredattan
kaldirilmgtir.

Son olarak, iginde son derece genis bir disiplin ve uygulama yelpazesi
barindiran halkla iligskiler mesleginin, bizzat uygulamadan, deneylemeden
ve yasamadan gerek kuramsal gerekse egitsel agidan her zaman eksik ve
gelisime acik kalacagi kagmilmazdir. Iletisim teknolojilerinin giinbegiin
gelistigi, iletisim sektOriintin ve piyasa dinamiklerinin hizla degistigi
giinlimiiz is diinyasina geng nesilleri en iyi sekilde hazirlayabilmek igin
iiniversitelerde egitimcilere biiyiik sorumluluk ve ¢aba diismektedir.
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Ek

Karabiik Universitesi Halkla iligkiler Ogrencileri Egitimleri Hakkinda Ne
Diisiiniiyor?

A. Boliimii Se¢medeki Biling ve Farkindalik Diizeyi

a. Mezun olduktan sonra halkla iliskiler meslegini mi
icra etmeyi diistiniliyorsunuz? (Bu soruyu olumsuz
yamtlayanlar diger sorular: yamitlamak zorunda degildir.)

b. Boliimti isteyerek ve bilerek mi segtiniz?

c. Halkla iligskiler meslegi hakkindaki algimiz ve
diisiinceleriniz neydi?

d. Is olanaklar1 hakkindaki bilginiz neydi?

e. Bolimii  tercih ederken bagkalarinin  etkisi,
yonlendirmesi oldu mu?

B. Derslerin Degerlendirilmesi

a. Bugiine kadar aldigimiz dersleri igerik ve kapsam
bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

b. En ¢ok ilgi duydugunuz ve hevesle takip ettiginiz
dersler hangileri oldu?

c En zorlandiginiz dersler hangileriydi? Neden?

d. Sizi mesleki bilgi ve beceri agisindan gelistirdigini

diistindiigliniiz dersler hangileri?

e. Kendinizi meslek hayatinda hazir hissettiginiz ve
hissetmediginiz konular, alanlar hangileri?

f. Eksikligini hissettiginiz ve ders olarak verilmesini
istediginiz konular neler?

C. Ogretim Elemanlarinin Degerlendirilmesi

a. Ogretim  elemanlarinin ~ mesleki ~ bilgi  ve
deneyimlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

b. Hocalarmizin 6grettikleri sizi tatmin ve ikna etti mi?
Nedenleriyle agiklayiniz.

C. Hocalarla olan iletisim ve etkilesiminizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
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d. Sizce ideal halkla iligskiler hocasi nasil olmal1?
D. Boliimiin Sagladig1 Olanaklarin Degerlendirilmesi
a. Boliimiiniizdeki teknik (bilgisayar, teknolojik arag

gerecler, internet, vb.) altyapt ve donanimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

b. Bolumiintizdeki fiziki (siuf, bina, ulasim, vb.)
altyap1 ve donanimi nasil degerlendiriyorsunuz?

c. Staj yaptiniz mi1? Yaptiysaniz nasil
degerlendiriyorsunuz? Size nasil katkis1 oldu?

d. Boliimiiniizde gerceklestirilen mesleki gelisim
etkinliklerini (organizasyonlar, seminer, konferans, sosyal
etkinlikler, vb.) nasil degerlendiriyorsunuz?

E. Mezuniyet Sonrasi Planlar ve Beklentiler

a. Kendinizi is diinyasina atilmaya hazir hissediyor
musunuz?

b. Kendinizi hangi konularda yeterli, hangi konularda
yetersiz goriiyorsunuz?

c. Mezun olduktan sonra nerelere, hangi pozisyonda is
basvurusunda bulunmayi diisiiniiyorsunuz?

d. Mezun olduktan bes yil sonra kendinizi nerede
goriiyorsunuz?
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