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Duygu ERCAN & Hatice HARMANKAYA

5-10 Yas Aras1 Cocuk Tiiketicilerin Giysi Tercihleri ve Giysi

Satin Alma Davranisglarina Etki Eden Faktorler

Oz

Kisilerin tiiketici olarak sosyallesmesi ¢ocukluk dénemlerinde baslar. Cocuklar,
kiiglik yaslardan itibaren ailelerinin satin alma kararlarini etkileyebilmektedir.
Bu arastirmanin amaci, 5-10 yas araligindaki ¢ocuklarin giysi tercihleri ve giysi
satin alma davraniglarina etki eden faktorleri belirlemektir. Betimsel arastirma
yonteminin kullanildigi ¢alismanin evrenini Edirne merkezdeki farkli sosyo-
ekonomik duruma sahip 6 devlet okulunda dgrenim goren 5-10 yas aras1 ¢ocuk
tiiketicilerin aileleri; 6rneklemini bu okullardan gelisigiizel olarak segilen 667
ogrenci velisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmis, sorular Engel, Kollat ve Blackwell (EKB) tiiketici davranis
modeline uygun olarak 4 ana boliimde yapilandirilmistir. Elde edilen veriler
SPSS programina aktarilmis, bulgular cinsiyet degiskeni dikkate alinarak ¢apraz
tablolarda verilmistir. Cinsiyete gore verilen cevaplarin arasindaki istatistiksel
iliskinin 6l¢limii icin ki-kare iliski analizi yapilmigtir. Arastirmaya gore ¢ocuk
tiiketicilerde, giysinin fiziksel olarak viicuda uygunlugu, modeli, kalitesi her iki
cinsiyet acisindan da her zaman dikkat edilen &zellikler oldugu ve c¢ocuklarin
begendikleri giysi oldugunda mutlaka belli ettikleri saptanmistir. Cocuklarin
marka konusunda 1srarci olmadiklari sonucu da dikkat ¢ekicidir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Cocuk Giyimi, Giysi Satin Alma Davrarnislari.

Factors Affecting Wear Choices and Wear Purchasing
Behaviors of Child Consumers Aged 5 to 10 Years

Abstract

Socializing of a person as a consumer starts in childhood. Children can affect
their families” purchasing decisions as from early ages. The aim of this study is
to determine the factors affecting wear choices and wear purchasing behaviors
of child consumers aged 5 to 10 years. Target population of the study in which
the descriptive research method was used consists of the families of child
consumers aged 5 to 10 years who have different socio-economic conditions and
receive education in 6 public schools in the city center of Edirne, while the
sample consists of the parents of 667 students who were selected from these
schools randomly. In the study, a questionnaire form was used as data collection
tool and the questions were structured in four main sections in accordance with
the Engel, Kollat and Blackwell (EKB) consumer behavior model. The data
acquired were transferred to the SPSS program and the findings were given in
crosswise tables based on the gender variable. The chi-square relationship
analysis was performed to measure the statistical relationship between the
answers given according to gender. According to the study, it was determined
that a wear’s physical suitability, model and quality were always paid attention
to by child consumers from both genders and that children would certainly let
their parents know when they liked a garment. It was concluded that children
were not insistent in terms of brand, which is interesting.

Keywords: Consumption, Children’s Wear, Wear Purchasing Behaviors.
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5-10 Yas Aras1 Cocuk Tiiketicilerin Giysi Tercihleri ve Giysi
Satin Alma Davranislarina Etki Eden Faktorler

Giris

Tiiketim, tiiketicinin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanmaya yonelik
faaliyetlerini kapsamaktadir. Tiiketim kavrami biyolojik ve sosyal bir varlik
olan insanin yine bu 6zelliklerinden kaynaklanan ihtiyaglarini gidermek icin
mal ve hizmet satin almas: anlamina geldigine gore her insan bir tiiketicidir
(Akyiiz, 2009, s. 3). Insanoglu tiiketime gocukluktan itibaren baglayip, yasam
boyu devam eder (Mucuk, 2000, s. 261). Cocuklar kendi baslarina aligverisg
yapmaya 4 yasindan itibaren baslamaktadir (Meyer ve Anderson, 2000, s.
243). 5 yasinda ¢ocuklar satin alma giiciine sahip olmakta, 7 yasinda istedigi
driinleri almak icin paray1 onemli gormekte, 9 yas ve sonrasinda ise tiiketici

durumundadir (Ozgen, 2003, s. 366). Cocuk tiiketicilerin fazlalig1, cocuklarin
aileler {izerindeki ikna etkisi, her tiirlii algi yonetimine agik olmalars,
yetiskin donemdeki satin alma davranislariin ¢ocukluk donemde
kazanilmas1 gibi nedenlerle ¢ocuk tiiketiciler 6nem tasimaktadir (Sener ve
Babaogul, 2007, s. 128). 5 yastan itibaren cocuklar markalar1 tanimaya
baslamakta ve 6zellikle ergenlik doneminde ¢ocuklar akran gruplarinin giysi
tercihlerine uyum saglamaya calismaktadir (Harper, vd., 2003, s. 198, 199;
Haynes vd., 1993, s. 154). Giyim; ¢ocuklar ve &zellikle gengcler i¢in akran
gruplar1 arasinda fiziksel, akademik ve duygusal agidan kabul goérme
amaciyla da kullanilir (Plumlee ve Little, 2006, s. 54; Aga¢ ve Harmankaya,
2009, s. 3). Okul dénemini kapsayan 3-14 yas araligi, giyim {iriin gesitlerinin
en fazla planlanip iiretildigi yas grubudur (Ustiin ve Cegindir, 2009, s.
Ozelikle bu yaslardaki kiz gocuklar1 moda ve marka {iriinlere zel giysi
tiirlerine yonelmekte ve spor giysilere ilgi gostermektedir (Grant ve Stephen,
2005, s. 457). Cocuklar okula basladiklarinda akranlarindan giderek daha
fazla etkilenmekte ve aileler pahali ve moda kiyafetler i¢in ¢ocuklarindan
baski gormektedir (Darian, 1998, s. 421). Bu nedenlerle gocuk ve ergen
tiiketiciler tiretim ve pazarlama agisindan yeniliklere hizli uyum saglayan
dinamik potansiyele sahiptir (Okur, 2001, s. 64). Aileler tarafindan ¢ocuklar
i¢in yapilan toplam harcama oranlar1 arasinda giyime harcanan miktarlar
oldukga fazladir (Bayraktar, 1992, s. 22-26). Vural (1995, s. 3), arastirmasinda
ailelerin yillik gelirinin %20’sini (¢ocuk basina) ¢ocuk giyimine ayirdiklarini,
%21’inin  ¢ocuklarinin  giyim ihtiyaglarin1  karsilarken  biitcelerini
zorlanmadiklarini saptamistir. Linstrom (2004, s. 53), 11-14 yas arasindaki
erkek ¢ocuklarin paralarmin %33’iinii, ki1z ¢ocuklarinin ise %57’sini giyim
esyalarina harcadigini saptamistir.

Civitci ve Harmankaya (2012), 6-16 yas arasi obez ¢ocuklarin ve ergenlerin
giysi satin alma davranislarina etki eden faktorleri ve giysi tercihlerini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, cinsiyet farki olmaksizin obez
cocuk ve ergenler i¢in giysinin hareketlerini engellememesinin ve beden
ol¢iilerine uygun olmasmin biiyiik 6nem tasidigini; kizlarin giysinin viicuda
yakismasini ve modelin kullanish olmasini, erkeklerin ise modelin kullanish
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ve kaliteli olmasii 6nemli bulduklar belirlenmistir. Ustiin ve Cegindir’in
(2009), 9-14 yas aras1 ¢ocuklarin markay: nasil anladiklarin ve en fazla tercih
ettikleri hazir giyim markalarmi tespit etmek amacyla yaptiklan
calismalarinda, markanin 6nemine ¢ocuklarin %44’{iniin inandi1g1, markanin
cocuklarin %35’ine sayginligi, %30una Kkaliteyi ifade ettigi, giysi satin
alirken markanin isminden ¢ocuklarin %63’tintin etkilenmedigi, ¢cocuklarin
bir markay1 segmedeki en 6nemli unsurun aileleri ve kendi tercihleri oldugu
belirlenmistir. Aga¢ ve Harmankaya (2009), ilkdgretim birinci kademede
Ogrenim goren Ogrencilerin giysi tercihlerini, giysi alimindaki se¢imlerini ve
giysi satin alma davranislarma etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
yaptiklari ¢alismada, ¢ocuklarin ihtiya¢ duyduklarinda aligveris yaptiklars,
kizlarin ihtiyaglar1 disinda da alisverise merakli olduklari, ¢ocuklarin giyim
tercihinde ailelerin ve cevresel faktorlerin etkili olduklari, ¢ocugun yasi
biiytidiikge ailenin etkisinin azaldigr ortaya c¢ikmistir. Vural (1995),
ebeveynlerin g¢ocuk giyimini algilama bicimlerinin belirlenmesi amaciyla
yaptig1 calismada, 1-16 yas g¢ocuk ebeveynlerinin %40'mun c¢ocuklarina
kiyafet alirken tercihi ¢ocuklarina biraktiklari, %45’inin kiyafet secerken
kiyafetlerin uzun siire kullanilabilir olmasma, %32’sinin saglikli ve rahat
olmasmna 6nem verdikleri, %77’sinin dogal liflerden yapilmis kumas tercih
ettikleri, %75’inin kiyafetlerin dikiglerinde saglamlik, diizgiinliik ve modele
uygun olmasinin gerektigi, %50’sinin ¢ocuk giyiminde markay: 6nemsiz
bulduklari, %72’sinin ¢ocuk giyiminde moday1 takip ettigi ortaya ¢ikmustir.
Harper, Dewar ve Diack (2003), yaptiklar1 c¢alismada g¢ocuk ve ebeveyn
iligkisini, ihtiyag¢ ve motivasyondan bagimsiz olarak saticinin roliinii
inceleyerek satin alma kararini etkileyen ajanlar1 arastirmislardir. Calismada
8-10 yas ¢ocuklarin giindelik kiyafet aliminda ¢ocuk ve ebeveynlerin karar
verme siireci ve saticilarin degisik miisteri tiplerini etkilemede kullandiklar:
yollar incelenmistir. Arastirma bulgulari, cocuklarin %90'min kiyafet
aligverigini ebeveynleri ile yaptiklari, ¢ocuklarin kiyafet tercihinde en etkili
faktoriin anne oldugu ve buna ragmen ¢ocuklarin da karar da etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Saticilarin dikkat ¢ekmede {iiriin ve markayr kullanarak
hem c¢ocuk hem de ebeveyn karar verme siirecini etkiledigi saptanmistir.
Hogg, Bruce ve Hill (1998) ¢alismalarinda, 7-10 yas arasi tiiketicilerin giyim
markalarin1  karsilastirma ve degerlendirmede kullandiklar: Olgiitleri
incelemis, uriiniin hangi Ozelliklerinin tiiketicilerin giyim markalarin
degerlendirme ve tercih etmesinde etkin oldugunu, sosyal etkinin geng
tiikketicilerin marka algt ve degerlendirmesini nasil etkiledigini
aragtirmiglardir. Aragtirma sonuglari tiiketiciler arasinda 6zellikle markali
spor giyim olmak {izere {iriin/marka algisiin olustugunu gostermistir.

Bu arastirmanin amaci, 5-10 yas arast ¢ocuk tiiketicilerin giysi satin alma
davranislarimi ortaya ¢ikarmak, bu yas grubu cocuklarin giysi tercihlerini,
giysi aligverislerindeki secimlerini ve giysi satin alma davranislarina etkili
olan etmenleri belirlemektir.
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Yontem

5-10 yas ¢ocuk tiiketicilerin giysi satin alma davranislarina etki eden
faktorlerin incelendigi arastirma, betimsel arastirma yoOntemine gore
yliriitiilmiistiir. Betimsel arastirma yontemleri mevcut durumu ortaya
koymaya yoneliktir (Sonmez ve Alacapmar, 2011, s. 46). Arastirmanin
materyali, Edirne’deki farkli sosyo-ekonomik duruma sahip 6 devlet
okulunda 6grenim goren 5-10 yas arast ¢ocugu olan ailelerdir. Arastirmanin
evrenini olusturan anaokulu, ilkokul ve ortaokul birinci smifta dgrenim
goren Ogrenci sayisi, Edirne Milli Egitim Miidiirliigii 2014 Egitim-ogretim
yili verilerinden elde edilmistir. Calismanin orneklemini ise Edirne
Merkezdeki izin alman devlet okullarindan gelisigiizel olarak secilen ve
arastirmaya katilmaya gondiillii olan 667 &grencinin ailesi olusturmaktadir.
Orneklem sayis1 agagida belirtilen formiil ile hesaplanmistr.

N= Evrendeki Birey Sayis1

Z= Giivenilirlik Katsayis1 (%95 igin): 1.96
D= Standart Hata: 0.05

Degiskenin Varyansi: 0.5

N. 72. (0.5)*

(N-1).D2+Z2.(0.5)? (Semiz, 2011, s. 85).

Okul Kademesi Evren (Say1) | Orneklem (Say1)

Anasmifi 1446 6grenci | 304 6grenci

flkokul ve Ortaokul 1. Smnif 6566 6grenci | 363 dgrenci

1446 x (1.96)2 x (0.5)? 6566 x (1.96)? x (0.5)2
(1446-1) x (0.05)2 + (1.96)% x (0.5)? (6566-1) x (0.05)2 + (1.96)2 x (0.5)?
=304 Anasinifi 6grencisi = 363 Ilkokul ve ortaokul 1. Sinif 6grencisi

n= 304 + 363 = 667

Orneklem hesaplama sonucuna gore istenilen giiven aralig1 igin arastirmada
olmasi gereken orneklem biiyiikliigii 667 kisi olarak belirlenmesine ragmen
arastirma 672 Ogrenci velisi iizerinde gerceklestirilmistir. Orneklem grubu,
gelir seviyesi dikkate alinarak ti¢li diisiik, {i¢li iyi seviye gelir diizeyini
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yansitacak sekilde toplam 6 okuldan gelisigiizel 6rnekleme yoluyla secilmis
667 anasmifi ve ilkokul 6grencisinin ailesinden olusmaktadir. Arastirmaya
dahil edilen ¢ocukluk doénemi; Piaget’in biligsel gelisim sosyallesmesinde
gelisim donemlerinden algisal (3-7 yas arasi) ve analitik (7-11 yas arast)
donemlerdir. Arastirma kapsamina, en kiiciik ulasilabilir tiiketici yas1 olarak
anaokulu ve ilkokul dénemine denk gelen 5 yas grubundan baslayarak,
ortaokul donemi birinci sinifa denk gelen 10 yas grubu arasindaki d6grenciler
ele alinmistir. Yapilan calismalarin; Karaca ve Bozyigit (2015) bireyin tiiketici
olarak sosyallesmesinde etkili olan faktorlerin adolesanlar (8-11. Sinuf
Ogrencileri) {izerindeki etkisi, Sonmez (2009) aile, akran, kitle iletisim
araglar1 ve psikolojik faktorlerin, 12-19 yas aras1 genglerin giyimde marka
baghlig1 ve marka duyarliligina etkilerinin belirlenmesi, Ustiin ve Cegindir
(2009) 9-14 yas arasi ¢ocuklarin markay1 nasil algiladiklar: ve en fazla tercih
ettikleri hazir giyim markalarmin tespit edilmesi, Civit¢i ve Terli (2007)
ergenlik donemi genglerin (16-18 yas) satin alma davranislari, Ozbek (2002)
12-14 yag adolesan cagindaki kiz ¢ocuklarinin giysi secimi ve modayla
ilgilenme durumlari, Dursun(1993) genglerin (12-19 yas) tiiketicilik rolii
kazanmalarmni etkileyen faktorlerin belirlenmesi vb. daha ¢ok 6n ergen,
ergen ve gengler tizerinde durmasi bakimmdan calismada daha ¢ok kiigiik
yastaki tiiketici gruplar1 hedef olarak segilmistir.

Arastirmanin verileri, hazirlanan anket formu ile elde edilmistir. Anket
sorulary, tiiketicilerin psikolojik teorilerine dayali olarak tiretilmesi, tiiketici
davranisini sistematik olarak ele almasi, satin alma kararlar1 ve satin alma
sonrasindaki stirecleri ele almasi agisindan EKB tiiketici davranis modeline
uygun olarak yapilandirilmistir. Ayrica bu model, tiiketicilerin ge¢mis ve
yeni bilgilerinin kisilikleri cercevesinde degerlendirilmesi ve olusturulan
tutumlar: da ele almas: agisindan anket sorularinin uyarlanmasinda tercih
edilmistir. Anket dort ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, demografik
Ozellikler (anne ve babanin yasi, egitim durumlari, meslekleri, gelir
diizeyleri, ailedeki c¢ocuk sayisi, yaslar1 ve cinsiyetleri, alisveris yapma
sikliklari, nerelerden aligveris yapildigi ve gocuk giysi aligverisine aylik
ortalama ne kadar harcama yapildig1) ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci
boliim, bilgi isleme siireci kapsaminda; giysi alisverisine ¢ikildiginda dikkat
edilen faktorler (¢ocugun kisisel Ozellikleri, ¢evre ve iiriin odakli) giysi
aligverisinde ¢ocugun verdigi tepkiler ile ilgili sorular bulunmaktadir.
Tiiketicinin sorun ¢ozme faaliyeti bilgi islem siireciyle anlasilabilmektedir.
Tiiketici se¢imini inceleyen bu yaklasim, tiiketicileri satin alma kararinda
mantiksal problem ¢oziiciiler olarak nitelendirir (Albayrak ve Aksoy, 2008, s.
5). Karar verme siirecini etkileyen degiskenlere yonelik sorularin yer aldig:
t¢lincii boliimde; ¢ocuklar igin en fazla satin alman giysi tiirleri, cocuklar
icin satin alinan tiist ve alt grup giysi tiirlerinde tercih edilen model
ozellikleri, cocuk giysilerinde tercih edilen renk, kumas, dikim ve siisleme
ozellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Dordiincii boliimde; aligveris
sonrasindaki yasanilan deneyimlere yonelik satin alinan giysilerden ve
magazalardan beklentiler, alinan giysilerde problem yasandigindaki tepkiler
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konusunda sorular olusturulmustur. Uriinii satin alan tiiketiciler, verdikleri
kararlarin etkilerini ve sonuglarini degerlendirirler. Tiiketiciler, aldiklar
driinti kullanarak yeni deneyimler kazanacak ve bir sonraki satin alma
kararinda yeni bilgiler edinmis olacaktir (Markin, 1974, s. 516). Arastirma
Olceginin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist a = 0.917 olarak
bulunmustur. Anket formu 5li ve 3’1l likert dlgegine gore hazirlanmis, 5
tanesi agik uglu, 5 tanesi likert tipi ve 15 tanesi kapali uglu olmak {izere
toplam 25 sorudan olusmaktadir. Kapali uglu sorular coktan se¢meli
seklindedir. Giysi alisverisine ve satin alma sonrasina iliskin sorular likert
tipi sorulardir. Renk, model, kumas ve giysi tiirii, dikim ve siisleme
ozellikleri ile ilgili sorular ise ¢oktan se¢melidir. Anket uygulanmasinda
sorular, c¢ocuk tiiketicilerin aileleri tarafindan ¢ocuklar1 adina
cevaplanmistir. Ebeveynlerden anket sorularinin ¢ocuklarinin istekleri,
beklentileri,  ihtiyaglar1 ve  yonlendirmeleri  dikkate  alinarak
cevaplandirilmasi istenmistir. Anket formu ilk olarak 20 veliye uygulanmis
ve bu uygulamalar esnasinda 6lgekte anlasilmayan ya da eksik olan sorular
ve maddeler yeniden diizenlenmigtir. Uygulanan anketler {izerinde
istatistiksel analizler yapilmak tizere veriler SPSS paket programina
aktarilmistir. Elde edilen verilerde basit tanimlayici istatiksel analizler
yapilarak bulgular tablolarda verilmistir. Tablolarda sorulara verilen
cevaplar, say1 (s) ve yiizde (%) degerleri seklinde verilmistir. Tablolar gerek
kendi igerisinde gerekse birbiriyle iliskilendirilerek yorumlanmistir.
Bulgular cinsiyet degiskeni dikkate alinarak capraz tablolarda verilmistir.
Ayrica 5-10 yas ¢ocuk tiiketicilerin cinsiyet degiskeni ile giysi tercihleri ve
giysi satin almada dikkat ettikleri diisiiniilen 6zellikleri arasinda istatistiksel
iliskinin 6l¢timii i¢in 2 iliski analizi yapilmistir. Ki-Kare (x?) bagimsizlik
testi iki degisken arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini tespit etmek amaciyla kullanilir (Eymen, 2007, s. 148).
Arastirmada beklenen frekans degerinin 5'in altinda kaldigi gozlerin yer
aldig1 ve toplam hiicre sayisinda bu degerin %20’yi asti1 durumlarda Ki-
Kare uygulanamaz bu dogrultuda Fisher Exact Test kullanilmasi uygun
bulunmustur. Yapilan x? testi sonuglarindan elde edilen istatistiksel iligkiler
ilgili yerlerde agiklanmistir.

Bulgular

Bu bdliimde, arastirmaya katilan velilerin 5-10 yas arasi ¢ocuklarina ait giysi
tercihleri ve giysi satin alma davranislarina iliskin bilgileri verilmistir.
Arastirmada 5 yas grubunda 45 kiz, 27 erkek, 6 yas grubunda 76 kiz, 67
erkek, 7 yas grubunda 67 kiz, 52 erkek, 8 yas grubunda 68 kiz, 40 erkek, 9
yas grubunda 64 kiz, 42 erkek, 10 yas grubunda 67 kiz, 57 erkek olmak {izere
6 farkli yas grubunda 387’si kiz, 2851 erkek ¢ocuk katilimci yer almaktadir.
5-10 yas arast ¢ocuklarda her iki cinsiyet i¢in anne ve babalarmn 31-40 yas
araliginda bulundugu, lise mezunu olduklari, annelerin en fazla yigilma ile
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ev hanimi, babalarin ise is¢i oldugu ve ailelerde aylik gelirin her iki cinsiyet
iginde 1001- 2000 TL araliginda bulundugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
bulgulara gore her iki cinsiyet i¢inde ailedeki ¢ocuk sayisinin en fazla 2
oldugu belirlenmistir. 5-10 yas arasi g¢ocuklarin giysi alisverisi yapma
durumlar1 incelendiginde, her iki cinsiyet iginde ailelerin her ihtiyag
duyduklarinda ¢ocuklar: igin giysi alisverisi yaptiklari, ¢ocuklarinin
giysilerini satin almak igin aligveris merkezlerini tercih ettikleri ve gocuk
giysileri i¢in aylik ortalama 50-100 TL harcama yaptiklari1 saptanmustir.

W Hechir parnan B Nadiren B Batern B 5%khkls @ Hereaman

B0
n
60
50
40
n ! |
by |
|
" -1 '
o L || - L | ===
Giysinin Arkadajlaranda  Reklamlarda  Fidksel olarak  Beden olarak Gaysinin Giysinin
[T [T alan grysilen Berdigd rahat (FLTR ST modiya ({28 T AT
yakgmas  almaya gahgnz Ehysiler edebilecedi ghyebilecegi wygunlufu dzerindeki
drsimlidar dikkatimizi vircuduns arinler otkilar Ehnim
orker uygun giysilar  tercihimizdic lcalitesi atkiler

tercihimizdir

Grafik 1. Cocuklar Igin Giysi Alisverisinde Dikkat Edilen Kisisel Faktoreler

Giysi aligverisinde dikkat edilen kisisel faktorler incelendiginde, ebeveynlerin
%87.4" tinlin giysinin ¢ocuga yakismasin her zaman 6nemli buldugu, %83.2
sinin fiziksel olarak rahat edebilecegi, viicuduna uygun giysileri ve %46.4’
iniin beden olarak uzun siire giyebilecegi giysileri her zaman tercih ettigi
%67.1" inin giysinin goriiniim kalitesinden her zaman etkilendigi, %47.8" inin
cocuklarin arkadaglarinda olan giysileri hichir zaman almaya calismadigi,
%28.7" sinin reklamlarda gordiugii giysilerin dikkatini hichir zaman
cekmedigi, %27.1" inin ise nadiren dikkatini gektigi, %34.4'li icin giysinin
modaya uygunlugundan bazen etkilendigi saptanmistir.
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Grafik 2. Cocuklar I¢in Giysi Aligverisinde Uriin Ile Tlgili Dikkat Edilen

Faktorler

Giysi alisverisinde dikkat edilen iiriin ile ilgili faktorler incelendiginde ise;
ebeveynlere gore cocuk tiiketiciler icin; %62.4 kumas kalitesinden, %56.1
giysinin modelinden, %53.7 giysi fiyatindan, %39.7 giysinin renginden,
%34.5 giysinin deseninden her zaman etkilenildigi, %34.2 giysinin modaya
uygunlugundan, %32.1 giysinin siislemesinden, %28 giysinin bilinirliginden
bazen etkilenildigi belirlenmistir. Yapilan x? analiz sonucunda 5-10 yas aras1
¢ocuklarin cinsiyet degiskeni ile giysi alhigveriginde iiriin ile ilgili dikkat
edilen faktorler arasindan giysi siislemesinden etkilenilmesi (P=0.013)
seceneginde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.
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Grafik 3. Cocuklar I¢in Giysi Aligverisinde Dikkat Edilen Cevresel Faktorler
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Giysi aligverisinde dikkat edilen gevresel faktorler incelendiginde, ebeveynlere
gore cocuk tiiketiciler igin; %39.3 calisan davranislarindan her zaman, %39
magazanin ait oldugu markadan, %33 magaza vitrininden, %29.5 magaza
diizeninden, %27.5 magazamin kurumsal kimliginden, %27.4 magazanin
miisteri profilinden, %25.6 satis politikalarindan bazen etkilenildigi
saptanmistir. Tiiketicilerin satin alma ile ilgili son kararlarini genellikle
magaza igerisinde vermeleri satis personelinin énemini arttirmaktadir. Satis
yontemlerini iyi bilen, tiiketici psikolojisinden anlayan ve ikna kabiliyeti
yiiksek satis personeli isletmelerin pazar giiciinii arttirmaktadir. Bu durum,
hem ilk kez isletmeyi tercih eden tiiketicilerin satin almasimni etkilemekte
hem de tiiketicilerde isletme sadakati yaratarak tekrar gelmelerini
saglayabilmektedir (Demir ve Kozak, 2013, s. 187).
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Grafik 4. 5-10 Yas Arast Cocuklarin Giysi Aligverisinde Verdigi Tepkiler

Giysi alisverisinde ¢ocuklarin verdigi tepkilere ait bulgular incelendiginde;
ebeveynlere gore; c¢ocuk tiiketicilerin %70.2" sinin begendigi giysiler
oldugunda her zaman belli ettigi, %46.1" inin giysi markalarini taniyarak bu
markalar konusunda 1srarc1 olmadigi, %41.1” inin giysiler konusunda hicbir
zaman ilgisiz kalmadig1, %39.3" {iniin annenin tercihine bazen bagh kaldig,
%36.3" iniin begendigi bir giysi oldugunda alinmasi konusunda bazen
srarct oldugu, %36” smin reklamlarda gordiigii giysilerin alinmasini hicbir
zaman istemedigi, %27.8" inin ise nadiren reklamlardan etkilendigi, %34.1’
inin arkadaslarinda gordiigii giysilerin alinmasin nadiren istedigi, %31.3’
iiniin ¢izgi film karakterlerinin yer aldig: giysileri bazen tercih ettigi, %28.9’
unun bir marka, {irlin ya da karakter ile 6zdeslestirdigi giysileri bazen
istedigi, %26.6" siin detaylar1 olan gosterisli {irlinleri bazen begendigi
belirlenmistir. {lk genglik ¢aginda siise ve giyime diiskiinliik gdsteren
cocuklar ebeveynlerinden ziyade kendi istedigi giysileri satin almak
istemektedir (Yoriikoglu, 1987, s. 278). 9-12 yas kiz ¢ocuklari {izerine yapilan
aragtirmada giysi satin alirken en uygun olan giysiyi belirlemede etkili olan
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bireyler arasinda ilk sirada (% 40) cocugun kendisinin yer aldig1 bunun yani
sira ebeveyn ile karar verme oraninin %37.3 oldugu saptanmuistir.
Cocuklarin yakin ya da uzak cevresindeki diger bireylerden (arkadas, aile,
satis elemani, sanatg¢i vb.) neredeyse etkilenmedigi belirtilmistir (Ozbek
2002, s. 43). Civitci ve Harmankaya (2012, s. 54) cocuklarin giysiyi bir
baskasinda gormesi durumundaki tepkilerine yer verdikleri calismalarinda,
kizlarin %58, erkeklerin %70 oraninda bir bagkasindan etkilenmediklerini
ortaya koymuslardir. Karaca ve Bozyigit (2015, s. 66) calismalarinda, arkadas
gruplar1 agisindan erkek adolesanlarin arkadaslarindan daha az
etkilendiklerini tespit etmislerdir. Yapilan x? analizi sonucunda, 5-10 yas
cocuk tiiketicilerin cinsiyet degiskeni ile giysi alisverisinde ¢ocugun verdigi
tepkiler arasindan, giysiler konusunda ilgisiz olma durumu (P=0.000),
begendigi giysi oldugunda belli etme (P=0.001), begendigi bir giysi
oldugunda alinmas: konusunda 1srarct olma (P=0.027), c¢izgi film
karakterlerinin yer aldig: giysileri tercihi (P=0.005), detaylar1 olan gosterisli
driinleri begenmesi (P=0.000) konusundaki seceneklerde istatistiksel olarak
anlamli bir iligski bulunmustur.
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Grafik 5. Cocuklar I¢cin En Fazla Satin Alinan Giysi Tiirii ve Tercih Edilen
Renkler

5-10 yas arast ¢ocuklar i¢in en fazla satin alinan giysi tiirii ve tercih edilen
renklere ait bulgularin yer aldig grafik 5 incelendiginde ebeveynlere gore;
cocuk tiiketicilerin %61.9" unun T-shirt ve %46.4" iiniin esofmani her zaman
tercih ettigi, %44.3" iinlin etegi ve %42.9" unun elbiseyi hicbir zaman tercih
etmedigi, %42.6" smin gomlek-bluzu bazen, %42.3" iiniin pantolonu her
zaman, %35 inin pantolonu siklikla, %39.4" iinlin yelegi nadiren, %29 unun
sortu bazen tercih ettigi belirlenmistir. Cocuk tiiketicilerin tercih ettigi
renkler incelendiginde ise; %54 {iniin beyaz rengi her zaman tercih ettigi,
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%40’min turuncu, %39” unun sari, %35.6" sin kirmizi, %34.7” sinin yesil
rengi bazen, %35.6" sinin kahverengiyi nadiren, %33.6" smin mavi rengi her
zaman tercih ettigi, %33.9’unun pembe, %31.4’ {iniin lila ve %25.7’ sinin mor
rengi hichir zaman tercih etmedigi, %29.8" inin gri rengi ve %25.7" sinin
lacivert rengi bazen, %29.6" smn siyah rengi mnadiren tercih ettigi
saptanmistir. Civitci ve Harmankaya'nin (2012, s. 57) 6-16 yas aras1 ¢ocuklar
tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda kiz c¢ocuklarin pantolon
tercihinin erkek ¢ocuklardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Varol ve
Civitgi (2010, s.14), okul Oncesi c¢ocuklarin cinsiyetlerine gore renk
secimlerini degerlendirdigi calismalarinda; kiz gocuklarda en ¢ok tercih
edilen rengin pembe oldugunu bu siray1 kirmizi ve yesil rengin takip ettigini
belirlemislerdir. Erkek cocuklarda ise en ¢ok tercih edilen rengin mavi
oldugu, sar1 ve turuncu renginde tercih edildigi, her iki cinsiyet icinse en ¢ok
tercih edilen rengin kirmizi oldugu belirtilmistir. Yapilan x2 analizi
sonucunda, 5-10 yas ¢ocuk tiiketicilerin cinsiyet degiskeni ile en fazla satin
alman giysi tiirleri arasindan yelek (P=0.002) ve esofman (P=0.000)
seceneklerinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
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Grafik 6. Cocuk Giysilerinde Tercih Edilen Dikim ve Siisleme Ozellikleri

Giysilerinde tercih edilen dikim ve siisleme 0zelliklerine iliskin bulgular
incelendiginde ebeveynlere gore; cocuklarda %83 dikislerin saglamligina,
%80.1 dikislerin viicuda rahatsizlik vermemesine, %75.7 dikislerin
diizgiinliigiine, %61.9 dikislerin modele uygunluguna her zaman Onem
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verildigi, %34.2 dikisler konusunda bazen bilgi sahibi olunmadig:
saptanmistir. Siisleme 6zelliklerinde ¢ocuklar icin %48.1 nerviir, %47.8 fisto,
%44.9 dantel, %44.6 blizgii, %44.3 kurdele, %44.3 pili, %43.3 pul-boncuk ve
%31.1 aplike siislemelerinin hichir zaman tercih edilmedigi, %29.9 boya-
baskinin bazen tercih edildigi belirlenmistir. Vural (1995, s. 7) arastirmasinda,
ebeveynlerin kiyafet secerken c¢ocuklari icin dikis oOzelligi agisindan
%10"unun dikis saglamligina, %7’sinin dikis diizgiinliigiine, %2’sinin dikisin
modele uygunluguna, %75inin saglamlik, diizgiinlik ve modele
uygunlugunun bir arada olmasina dikkat ettiklerini belirlemistir. Yapilan x2
analizi sonucunda, 5-10 yas c¢ocuk tiiketicilerin cinsiyet degiskeni ile
giysilerde tercih edilen dikim ve siisleme oOzellikleri arasindan aplike
(P=0.000), pili (P=0.000), nerviir (P=0.000) ve boya-baski (P=0.002)
seceneklerinde istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmaktadr.
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Grafik 7. 5-10 Yag Aras1 Cocuk Ailelerinin Aligveris Sonrasinda Satin Alinan
Giysilerden ve Satin Aldiklar1 Magazalardan Beklentileri

Aligveris sonrasinda ebeveynlerin ¢ocuk tiiketiciler icin satin alinan
giysilerden ve satin aldiklar1 magazalardan beklentilerine iliskin bulgular
incelendiginde; giysilerin %93.2 beden uyumunda problemler yasatmamasz,
%90.3 alerjik reaksiyon yasatmamasi, %87.5 kumas defolarnin olmamasi,
%85.6 dikis kalitesinde problemler olmamasi, %83 renk atmasi olmamasi,
%80.5 baski, boya veya siislemelerinde dokiilmeler ya da bozulmalar
olmamasi, %71 leke tutmamasi, %70.2 desen, siisleme Ozelliklerinin
yipranmamast onemli, %26.5 giysi kumaglarinin kirismamas: ise kismen
onemli bulunmustur. Magazadan beklentiler incelendiginde ise; ailelerin
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%94.6” sinin satis sonrasi karsilastig1 problemlere karsilik verilmesine, %82.4’
iniin kolay ulasilabilir miisteri hizmetlerinin olmasina, %67.6" sinin indirim
ve lriin bilgileri kapsaminda bilgilendirmelerin yapilmasimna, %42.3" iiniin
indirim veya marka iiyeliklerine dahil edilmelerine 6nem verdikleri
belirlenmistir. Bulgulara gore; satin alman iirtinden beklentilere yo6nelik
beden uyumunda problemler olmamasi, alerjik reaksiyon yasatmamasi,
kumaslarin defolu olmamasi, dikis kalitesinde problemler olmamasi
seklindeki tiim kriterlerin katilimcilar tarafindan dnemsendigi saptanmaistir.
Bu durumda ailelerin ¢ocuk giysilerini aldiklarinda problem yasamak
istemedikleri ve bu konuyu olduk¢a 6nemsedikleri sonucuna varilabilir.
Aligveris merkezlerinde iirtiniin nasil kullanilacaginin anlatilmasi, bakim ve
onarim hizmetlerinin ve miisteri i¢in danisma biriminin bulunmasi, brosiir
dagitilmasi gibi hizmetlerin marka sadakati olusturmada etkili oldugu
belirlenmistir (Armagan ve Acayip, 2015, s. 17 ). Verilen hizmetler aracilig:
ile magazalar, tiiketicilerini siirekli miisteri konumuna getirmek isterler.
Urtinlerin geri alimi, {irlinlere giivence verilmesi, {irliniin eve teslimi,
indirimler, banka karti ve magaza kart1 ile satis, telefonla siparis alma,
internetle satis, kasada bekletmeme gibi cesitli hizmetler magazalar arasinda
tiiketici ¢ekmede rekabet araci olarak kullanilmaktadir (Karalar, 2006, s.
333). Bu durumda ailelerin ¢ocuk giysilerini satin aldiklari iiriin ve
magazalardan beklentilerinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Yapilan
X2 analizi sonucunda, 5-10 yas arasi ¢ocuk ailelerinin cinsiyet degiskeni ile
aligveris sonrasinda satin alinan giysilerden beklentileri arasinda desen,
siisleme ozelliklerinin yipranmamas: (P=0.000) ve baski, boya veya
siislemelerinde dokiilmeler ya da bozulmalar olmamas:i (P=0.009)
seceneklerinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur.
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Grafik 8. 5-10 Yas Arast Cocuk Ailelerinin Satin Aldiklari Uriinde
Problemlerle Karsilasildigindaki Diisiinceler
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Cocuk tiiketiciler i¢in satin aldiklar1 tiriinde problemle karsilastiklarindaki
diisiinceleri incelendiginde ebeveynlerin %86.6" smin giysiyi problemli
sekliyle kullanmaya devam etmedikleri, %70.7’ sinin giysiyi magazaya geri
iade etme ve %67.6" smun iriinii degistirmeye veya iade etmeye
degmeyecegi konusuna katilmadiklari, %61" inin markanin problemlere
sahip c¢ikacagina katildiklari, %53.6° smin giysiyi geri gotiirdiigiinde
kesinlikle degisecegi konusuna katildiklari, %50.4" iniin magazanin
tiikketicinin kullanim hatasi diyecegi diisiincesine bazen katildiklar:
belirlenmistir. Bulgulara gore, cocuk sahibi ailelerin {irtinleri problemli bir
sekilde kullanmaya devam etmedikleri, magazaya geri iade etmeleri ve
giysiyi degistirmeye veya iade etmeye degmeyecegi konusundaki
diisiincelerinin ayni oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda ailelerin tiriinler
konusunda problem yasamak istemedikleri ve bu konuyla ilgili pasif
kalmayacaklar: sonucuna varilabilir.

Sonug

Arastirma sonucunda; ebeveynlerin giysinin ¢ocuga yakismasi ve fiziksel
olarak rahat edebilecegi, viicuduna uygun giysileri her zaman tercih ettigi,
cocuklarin; arkadaglarinda gordiikleri giysilerden nadiren ve giysinin
modaya uygunlugundan bazen etkilendikleri saptanmigtir. Ebeveynlere
gore ¢ocuk tiiketiciler icin giysinin modeli, kumas kalitesi, giysinin fiyat1 ve
giysinin rengi her zaman, giysinin bilinirligi ise bazen 6nemli bulunmustur.
Cocuk tiiketici ailelerinin; ¢alisan davramnislarindan her zaman, magazanin
ait oldugu markadan, magaza vitrininden ve magaza diizeninden bazen
etkilendigi belirlenmistir. Cocuklarin begendigi giysiler oldugunda her
zaman belli ettikleri, giysi markalarini taniyarak bu markalar konusunda
1srarct olmadiklari, giysiler konusunda (6zellikle kiz ¢ocuklarin daha ¢ok)
ilgili olduklari, annelerinin tercihlerine bazen bagh kaldiklari, begendikleri
bir giysi oldugunda almmasi konusunda bazen 1srarci olduklari,
reklamlarda gordiikleri giysilerin alinmasii higbir zaman istemedikleri,
cizgi film karakterlerinin yer aldigi giysileri bazen tercih ettikleri ortaya
cikmistir. Kiz ve erkek cocuklarda cinsiyet farki olmaksizin, iist grup
giysilerde t-shirt, alt grup giysilerde ise esofmanin her zaman tercih edildigi
belirlenmistir. Her iki cinsiyet agisindan en ¢ok tercih edilen rengin beyaz,
kizlar igin en ¢ok tercih edilen renklerin pembe, turuncu ve sar1 erkekler igin
ise mavi ve lacivert oldugu saptanmstir. Kiz ve erkek ¢ocuk ebeveynlerin
cocuk giysilerinde dikiglerin saglamligina, dikislerin viicuda rahatsizlik
vermemesine, dikislerin diizgiinliigiine, dikislerin modele uygunluguna her
zaman Onem verdikleri belirlenmistir. Boya-baski her iki cinsiyet iginde
bazen tercih edilen, kiz ¢ocuklar i¢in ise kurdele, pili ve fisto en ¢ok tercih
edilen siisleme oOzelligi olarak saptanmistir. Satin alman {iriinden
beklentilere yonelik, beden uyumunda problemler olmamasi, alerjik
reaksiyon yasatmamasi, kumas defolarmin ve dikis kalitesinde problemlerin
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olmamas: seklindeki kriterlerin kiz ve c¢ocuk ebeveynleri tarafindan
onemsendigi ortaya c¢ikmistir. Bu durumda ailelerin gocuk giysilerini
aldiklarinda problem yasamak istemedikleri ve bu konuya olduk¢a 6nem
verdikleri sonucuna varilabilir. Magazadan beklentiler ile ilgili olarak
ailelerin, magazanin satis sonrasinda karsilasilan problemlere karsilik
vermesini, lirliniin kolay ulasilabilir miisteri hizmetlerinin olmasini, indirim
ve {driin bilgileri kapsaminda bilgilendirmelerin yapilmasini &nemli
bulduklar belirlenmistir. Bu durumda ailelerin ¢ocuk giysileri satin aldiklar:
iiriin ve magazadan beklentilerinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Her
iki cinsiyet agisindan ebeveynlerin satin aldiklari {iriinde problemlerle
karsilasildiginda giysiyi problemli sekliyle kullanmaya devam etmedikleri,
giysiyli magazaya geri iade etmeye veya iiriinii degistirmeye degmeyecegi
konusuna katilmadiklari, markanin problemlere sahip ¢ikacagina ve giysiyi
geri gotiirdiiklerinde kesinlikle degistirilecegini diistindiikleri ortaya
¢itkmistir. Bu durumda ailelerin iirtinler konusunda problem yasamak
istemedikleri ve bu konuyla ilgili pasif kalmayacaklari: sonucuna varilabilir.

Sosyal ortamda kabul gérme konusunda énemli bir yeri olan giysiler, kisinin
kendine olan giivenini kazanmasinda da etkili olabilmektedir. Cocuklarin
giysi tercihlerinde karar verme isteklerinin kisitlanmasi onlarin 6z benlik ve
kimlik gelisimlerinde sorunlar yaratabilmektedir. Bu nedenle ailelerin
cocuklariyla dogru iletisim kurmalari, daha anlayish ve yol gosterici
olmalar1 gerekmektedir.

Cocuklar satin alma davranislarinin bir kismuini dogrudan ailelerini ve
akranlarini gozlemleyerek edinirler. Uriin veya markaya iligkin olumlu
tutumlarin yerlesmesinde aile 6nemli rol oynar. Bu nedenle markalara
iliskin kazanmilan davranislarin yetiskinlikte devam etmesini isteyen
igletmeler ya da tasarimcilar, ¢ocuklarin ailelerini etkilemeli, beklentilerine
hitap etmelidirler. Ornegin sadece gocuklarin etkilenecegi karakter olmasi
yerine giysilerin ayni zamanda dogal malzemelerden yapilmas: aileleri de
etkileyecektir. Cocuklar1 ve gengleri iyi anlamak, giysilerde ne aradiklarini,
giysilerden beklentilerini, giysi kullaniminda karsilagtiklar1 problemleri
belirlemek yol gosterici olmasi agisindan 6nemlidir.

Calismanin sonuglari, Edirne ilindeki diisiik ve orta gelire sahip devlet
okullarinda 6grenim goren 5-10 yas arasi ¢ocuklar i¢in ebeveynlerinin giysi
satin alirken dikkate aldig: faktorler ve giysi satin alma davranislari ile
stnirhdir. Cocuk tiiketicilerin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin fiziksel ya da
cevresel etkenlere bagli olarak hizli degismesi nedeniyle farkli yas
gruplarin, ailelerin egitim durumlarimi ya da farkli sosyo-ekonomik diizeye
sahip aileleri iceren galismalar yapailabilir.
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