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i§ gorenler gorevlerini veya iistlerinden aldiklar1 talimatlar1 yerine getirirken, gorevi yerine
getirme davramgy, talimatin verilme bicimine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bir isin veya
talimatin yerine getirilme hizi veya bicimi, talimatin verilme bigimiyle iliskili olarak
hizlanabilmekte, yavaslayabilmekte hatta bazen ikinci bir emre kadar gorev yerine
getirilmeyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; kamu kurum ve kuruluslarinda iist ve orta diizey
yoneticilerin verdikleri emirlerin/talimatlarin, verilme bicimleri ile verilen gorevleri astlarm
yerine getirme diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calismamn amaci dogrultusunda
oncelikle konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, talimat bicimi ve gerceklesme diizeyi
iligkisini dl¢meye yonelik on bir ifade igeren, “Emir/talimat Bi¢imi ve Gerceklesme Diizeyi
Olgegi” gelistirilmistir. Agr1 ve Giimiishane’deki gesitli kamu kurum ve kuruluslarinda caligan
yoneticilerle yiiz yiize anket ¢alismasi yapilmis, toplamda 119 katithmadan veri toplanarak
SPSS 17.0 programinda analiz edilmistir. Calisma sonucunda; yoneticiler tarafindan verilen
Emir ve talimatlarin igerik ve seklinin, isgorenlerin gorevlerini gergeklestirme diizeyleri ile

iligkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimler: Emir/Talimat, Gorev Verme Bicimi, Gorev Gergeklesme Diizeyi, Is Basarimu,
Is Disiplini.

The Level of Relationship to Accomplish the Duties of Employee

with the Shape of Order or Instructions by Administrations: A
Research

Abstract

When wage earners accomplish their duties or directions that got by their supervisors, the
behavior of accomplishing the duty variants according to the shape of instructions. The speed
or form of the consummation of a duty, gets faster or slower which is related to the shape of
instructions, even can’t be done until a second order. The purpose of this study, to put forth the
relationship between the levels of accomplishing the duty based on the shape of instructions, by
giving orders/instructions as a high and middle class administrator to subalterns in public
institutions. The direction of the purpose of the study, firstly, literature search was made, the
relationship between form and instructions for measuring the levels of realization containing
eleven statements on the "Order / instruction format and Realization Level Scale" was
developed. Survey method was made with working administrators as face to face, data were
collected by 119 participants and analyzed in SPSS 17.0 software in total. In conclusion, the
content and form of orders and instructions which are given by managers was determined to be
associated with levels of employees to perform their duties.

Keywords: Order/Instructions, The Shape of Commission, The Level of Accomplishing a duty,
Job Achievement, Job Discipline



Yoneticilerin Emir veya Talimat Bi¢cimiyle Calisanlarin Goérevlerini Gergeklestirme Diizeyi
iliskisi: Bir Aragtirma

L.TEORIK CERCEVE

Glintimiizde orgiitler bilingli bir sekilde koordine olmus sosyal birimlerdir.
Bu sosyal birimler, yeni teknolojiye uyum, rekabet ve kiiresel iiretimin etkisi
ile hizli degisime agik hale gelmektedir. Orgiitler iki veya daha fazla olmak
iizere ve stirekli olarak belirli fonksiyonlar1 yerine getirmede ortak amag
veya amagclar dogrultusunda hareket eden kisilerden olusur. Bu agidan
bakildiginda hizmet (okul, hastane, karakol vb.) ve iiretim (fabrikalar,
imalathane vb.) amach isletmelerin hepsi birer orgiittiir’.

Isletmeler, her seyden &nce insanlardan olusan ve onlarin ortaya koyduklart
emek sayesinde faaliyetlerini gergeklestirilen bir sitemdir. Bu nedenle
isletmeler calisan unsurunun iyi taninmasi ve yOnetilmesi isletmenin
basarisi igin bir kosuldur. Bu nedenle basta isletme yonetimi olmak {izere
tim isletme islevlerinin ortaya konulmasinda ve yiiriitiilmesinde yonetici
onemli role sahiptir2.

Insan giicii isletmenin temel girdisi ve isletme 6rgiit verimliligini dogrudan
etkileyebilen en 6nemli kaynaktir. Bu nedenle isletmelerin is gorenlere kars:
tutumunda yoneticiler 6nemli bir rol oynamaktadir. Yoneticilerin, astlar ile
etkili bir iletisim halinde olmalari, yOneticinin yaklasimlarinda tutarli
olabilmesi, inisiyatif kullanabilmesi ve farkliliklar1 gozetebilen, esnek
¢ozlimler sunabilen bireyler olmasi gibi tasidigi Ozellikler g¢alisanlarin
belirlenen 6rgiit amaclarini kabul edilmesinde 6nemli bir unsurdur?.

Bu nedenle yonetici ve calisan arasindaki iliski yapilan bir ¢ok ¢alismaya
konu olmugstur. Mountand Thomson, c¢alisanlarin yoneticilerinden
oncelikli beklentilerinin etkisini incelemiglerdir. Bu ¢alismanin
sonuglary; calisanlarin davranmiglarinin  yoneticinin  beklentileriyle
uyumlu olmasi durumunda, degerlendirme sonuglarmin daha dogru
oldugunu gostermektedirt. Gedik v.dgr.5 tarafindan yonetici is tatmin
diizeyini belirlemek amaciyla yapilan calismada yoneticilerin is tatmin
diizeyi belirlenmis ve bunun sonucunda yoneticilerin is ve c¢alisanlar
arasindaki uyumun yiiksek olmas: is tatmini iizerinde énemli etkiye sahip

1 Enver Ozkalp, Orgiitsel Davranis, (7. Bs, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini, 2010),s.15

2 Halil CAN, Dogan TUNCER, ve Dogan Yasar AYHAN, Genel fgletmecilik Bilgileri,(13 bs.,
Ankara : Siyasal Kitabevi, 2002),s. 13

3 Bertil Johnsson “The Integration Of Business, Science, And Human Resources: A
Superparadigm?”, American Behaviorial Scientist, 37(19), ,(1993):148-155.

4 Cemalettin Ocal Fidanboy, Hale ALAN ve Hakki Okan Yeloglu, “Performans
Degerlendirmelerine Paradigmatik Bir Bakis: Yonetici ve Calisan Mliskileri Acisindan
Epistemolojik Bir Inceleme”. Mugla Sitki Kogman Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ekonomi Ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 1(1), (2012): 75

5 Taritk GEDIK, Kadri Cemil Akyiiz ve Canberk Batu, “Orman endiistri isletmelerinde y6netici
is tatmin diizeyinin belirlenmesi (Diizce ili 6rnegi)”, Kastamonu Universitesi, Orman Fakiiltesi
Dergisi, 9(1), (2009): 11.
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Karabey ve Karcioglu¢ tarafindan yapilan
diger bir calismada ise hizmet sektdriinde calisan yoneticiler ile astlar:
arasindaki iletisimin is tatmini, performans ve rol belirsizligi tizerindeki
etkiyi incelemislerdir. Sonug olarak isletmelerde yonetici ve ¢alisanlar
arasinda iki yonlii iletisimin is tatmini ve performansta pozitif etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Bir isletmenin verimliligi, o isletmenin is gorenlerinin ne derece etkili
yonetildigine ve yonlendirildigine baglidir. Isletmenin en 6nemli ve dinamik
bir parcast durumunda olan c¢alisanlar farkli tutum ve davranslar
sergilerler”. Yonetici her biri kendi kisisel amaglar1 pesinde kosan bu
insanlar1  Orgilitsel amaglara yoOnlendirerek ve birey ile Orgiitiin
biitiinlesmesini saglayarak her iki grubun amaclarina en {iist diizeyde
ulagsmasinda sorumludur® Poon’a (2006)° gore yoOnetici ve c¢alisanlar
arasindaki iliskinin kalitesi, yonetici ve calisanlar acisindan birbirlerine ve
orgiite karst olumlu duygularin olusmasina neden olmaktadir. Benzer
sekilde Korsgaard ve digerleri (2002)'0 yoneticilerin ¢alisma gruplarina karsi
sergiledikleri acik iletisimin ¢alisanlarin kendi aralarindaki iligkileri olumlu
yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bunun yaninda yapilan bir diger
calismada calisanlarin ilk yoneticileri ile etkilesim iginde olmalar1 ve
yoneticinin destekleyici davramglar gostermesinin yaraticiigi ve yeniligi
arttirdigini desteklemektedir''.

Isletmelerde isler, isletmenin {iretim kapasitesine gore biiyiik veya kiiciik
olarak degisebilir. Hiyerarsinin en alt diizeyinde, yapilmasi gerekli islerin
yarnu sira list diizeyde isletmenin tiimiinii ilgilendiren, daha 6nemli, biiytik
ve karmagik isler de vardir. Dolayisiyla yoneticiler, isletmelerde 6nemli ve
biiyiik islerin yaninda, kiig¢iik ve Onemsiz gibi goriinen islerin etkili ve
verimli bir seklide yerine getiren kisilerdir. Her diizeydeki yonetici, basta is
goren olmak {izere, elindeki kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde
kullanarak isletmeyi istenen ve hedeflenen sonugclara ulastirmakla yetki ve
sorumluluga sahiptir!2.

¢ Canan Karabey ve Fatih Karcioglu, “Yoneticilerin Iletisim Tarzi ile Calsanlarin Is
Performansi, {s Tatmini ve Rol Belirsizligi Arasindaki Mliski” Eskisehir Osmangazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,3(2), (2008):42.

7 Yeter Demir , "Is Tle Personel Uyumu Ve Onemi." Kooperatifcilik dergisi, 148, (2005): 100.

8 M. Serif Simsek , , Yonetim ve Organizasyon, 6. bs., Ankara: Nobel Yayimn Dagitim, (1999): 215

9 M.L. June Poon , “Trust-in-Supervisor and Helping Coworkers: Moderating Effect of
Percieved Politics”, Journal of Managerial Psychology, 21(6), (2006): 520.

10 M.A. Korsgaard; S.E. Brodt, &, E.M. Whitener “Trust in the Face of Conlflict: the Role of
Managerial Trustworthy Behavior and Organizational Context”, Journal of Applied Psychology,
87, (2002): 312-319.

11 M. Teresa Amabile , v.dgr , “Assesing The Work Enviroment for Creativity”, Acedemy of
Management Journal, 39 (5),( 1996): 1158

12 Melek, Cetinkaya , “Yoneticilerin Yonetsel Yetkinlik Algilamalarina Hig,kin Bir Arastirma”,
Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi 11(2), (2009): 239
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Mustaffa ve digerlerine gore Orgiitlerde yonetici ile calisanlar arasindaki
iletisim, is ve sosyal ihtiyac1 karsilamaya yonelik olarak olusur. Ise yonelik
iletisim sekilleri arasinda talimat verme, bilgilendirme, geri bildirim ile
olumlu ve olumsuz izlenimler yer alir Bu iletisim sekilleri ¢alisanlarin is
tatminleri {izerinde etkili olurken, yOnetici ile ¢alisanlar arasindaki iletisim
kalitesinin artmasi da c¢alisanlarin oOrgiitsel baghliklar1 ve is tatminleri
tizerinde etkili olmaktadir’®. Demirel’in (2008)* yaptig1 calismada ise orgiit
ve yoOneticiye olan giivenin calisanlarin duygusal ve devamlilik baglar:
iizerine olumlu etkisi oldugunu belirlemistir.

Isletmelerin yonetim yaklasimlar1 nasil olursa olsun is gorenlerden bilingli
veya bilingsiz olarak kurallara uymayanlar, bilingli olarak veya kotii niyetle
emirlere uymayan yada is yerinde makine ve techizata zarar veren bireyler,
zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir. Az yada ¢ok is goOrenin, yOnetime,
isletmeye, diger c¢alisanlara ve iglerine karst olumsuz tutum iginde
olabilirler. Bu durumlarda is yeri disiplininde sorunlarin ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Bu nedenle is yeri disiplininde yoneticilerin tutum ve
davraniglar1 énemli bir role sahiptir. Bu nedenle y0netici isyerinde iyi bir
diizen kurmada bunu siirdiirmede ve disiplin sorunlarini ortadan
kaldirmada ve dnlemede 6nemli bir role sahiptir?s.

Calisan-yonetici arasindaki iliskilerin olumlu ve yapia etkilesim iginde
olmasi, huzurlu bir ¢alisma hayatinin 6n kosuludur. Kuruluslarda yonetici
seciminde duyarli davranilmalidir. Teknik bilgisi ve 6zellikleri, yoneticilik
yetenegi olan kisilerin, yonetici olarak segilmesine 6zen gosterilmelidir.
Yonetici calisanlarin bilgisini yeterli gormedigi zaman, kendinde olan
bilgileri calisanlara aktarabilmelidir. Calisanlar arasinda birlik beraberlik ve
dayanisma duygusunun gelismesine yardimci olmalidir. Boylelikle yonetici
ve is gOren arasinda veya is gorenlerin kendi aralarindaki tiim olumlu
iligkiler, ¢alisma hayatinda ki belli bir hiyerarsi diizeni sarsmadan, karsilikli
saygl ve sevgi anlayisi icinde uygulanabilmelidir. Bu uygulamadaki basari,
verimlilikteki bagar1 ile dogru orantili olacaktir 6.

Isletmelerde olumsuz davranislardan biride suiistimal vakalaridur.
Calisanlar maddi veya manevi olarak gosterdigi maddi zararlar, itaatsizlik,
gorevden kaytarma, kagma, c¢atisma gibi olumsuz davraniglar
gosterebilirler. Bu davranislarin gergeklesmemesi ve en aza indirilmesinde
yonetici rolii biiylik Onem tasimaktadir. KPMG sirketi tarafindan

13 Kemal Erogluer, ”Orgijtsel fletsim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki fliskiler: Kuramsal Bir
Inceleme”, Ege Academic Review, 11(1), (2011): 125.

14 Yavuz Demirel , "Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma." Yonetim ve Ekonomi 15(2), . (2008): 181.

15 Dursun Bing6l , Isyeri Disiplini ve Calisma Barisi,( 1. bs, , Istanbul: Ozgiin Matbaacilik,1990),
5.430

16 Adver , Erdogan, “Isletmelerde Verimlilige Etki Eden Faktorler ve Ornek Bir Calisma”,
Erisim Tarihi: , 16.02.2014, http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/007/
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gerceklestirilen Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da isletmelerde suiistimal
vakalar1 incelenmis ve bir rapor halinde sunulmustur. Suiistimal olay ve
sonuglar1 karsilastirmali olarak verilmistir. Rapora gore suiistimale yol agan
faktorler maddi kaygilar ve agir1 is baskist olarak belirlenmis. Isletmelerde
suiistimal davramiglarinda bulunma nedenleri ise kontrol ve onlemlerdeki
yetersizlik olarak gosterilmistir!”-

Dogan vd., (2010)'8 yaptiklar: bir ¢alismada ydneticilerin, calisanlarinin
sosyal kaytarma davranisi gosterip gostermediklerine yonelik algilar: ile
calisanlarin, kendi gorevlerinin goriiniirliiklerine yonelik algilar1 arasindaki
iliski arastinlmistir. Yoneticilerin kaytarmay: fark edecek bireylerin
performansinin ol¢tilebilir hale getirilmesi, bireysel olarak sorumlu olunan
ciktilarin belirtilmesi, takim performansinin Slgiimii ve takim {iyelerinin
takim performansina katkilarimin degerlendirilmesine olanak saglayan
odiillendirme sisteminin kurulmas1 vb. uygulamalardan birkagindan
yaralanmalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir. Boylelikle yoOnetici ve
calisanlarin  kaytarma davramslarimi  daha fazla fark edebilmeleri
saglanabilecek, bu durum da orgiitsel verimliligin ve bireysel is tatmininin
artacagini ifade etmislerdir. Benzer bir ¢alisma ise Korkmaz ve Ozkara
(2012)" tarafindan calisan davranislar1 ve isten ¢ikarilma kararini inceleyen
bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Calismanin sonucunda ¢alisanlarin ahlak
ve iyi niyet kurallarina uymayan, ¢aba gostermeyen, devamsizlik egiliminde
olan, verilen gorevi yerine getirmeyen ve calisma ortamindaki gegimsizlik
gostermesi gibi faktorlerin isten cikarilmasina neden oldugu sonucuna
ulagmislardir

Isletmede calisan herkes isinin ne oldugu, nasil ¢alismas1 gerektigi, kimin
emrinde calistigl, sahip olduklari yetki ve sorumluluk diizeyi, olagan /
olagan dis1 durumlarda nasil hareket etmeleri gerektigi vb. konularda
onceden bilgi sahibi olmalidir®: Ustlerin, kendi yetki ve sorumluluklar:
kapsamma giren konularda, astlarimi yetigtirerek onlara bu yetki ve
sorumluluklar1  aktarmalar1 gerekmektedir. Calisanlara gerektiginde
bagimsiz calisma ve inisiyatif kullanma hakki vererek onlarin benlik

17 KPMG, Bir Suistimalcinin Profili,, Erisim Tarihi:, 16.02.2014 , www .kpmg.com/TR/tr/Issues-
And.../Bir-suistimalcinin-profili.pdf.

18 Altan Dogan, Serdar Bozkurt ve Riza Demir, “Sosyal Kaytarma Davranisi {le Algilanan Gérev
Goriintirliigii Arasindaki Iligkinin Incelenmesine Yonelik Bir Aragtirma”, 18. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi bildiriler kitabi, 20-22 May1s 2010 Adana.

19 Adem Korkmaz ve Orkun Ozkara , "Isci Davranislarmn isverenin Isten Cikarma Karari
Uzerindeki Etkileri: Isparta ili Ornegi." Journal of Siileyman Demirel University Institute of Social
Sciences Year 2(16), (2012): 210

2 Hiiseyin Ozgen, "Isletmelerde Organizasyon Gelistirme Uzerine Bir Uygulama", Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 42(1-4), (1987): 187.
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duygusunu doyurmak ya da kisisel gelisme giiclinii arttirmak verimli
¢alisma ortami i¢in 6nemli unsurdur?"

Isletmelerde ihtiya¢c duyulan kisilerin hizmete alinmasi ve isletmede etkili
bir bi¢cimde ¢alismalarinin saglanmasi igin, bir seri ¢alismanin yapildigi uzun
bir siire¢ gerekmektedir. Bu siire¢lerden biride isletmelerin 6nem vermesi
gereken durum ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ve bunun
sonucunda caliganlarini  ddiillendirmesidir2. Ornegin terfilerin ihmal
edilmesi, beklemeler ve disiplin gibi konulardaki adil olmayan davranis
algilari, calisanlarin islevsiz davranmalarina yani isten kaytarmalarina
neden olabilir. Ise gelmeme ve isten kaytarma gibi unsurlar, isletme
acgisindan verimlilik kaybina neden olur ve bu tiir davranislarin yaygin-
lagsmasi isletmenin saglikli bir calisma ortami yaratmasini engelleyebilir. Bu
durum, hem c¢alisanlarin motivasyonunun diismesi hem de kendilerine
yliklenen is sorumluluklarinin bagka calisanlara aktarilmasi nedeniyle is
kaybinin olusmasi gibi sorunlara neden olabilecektir?.

Karatepe'nin (2005)** yaptig1 calismada 6diillendirme sisteminin incelemis,
orgiitlerin etkili yOnetimin, calisanlarin kisisel ve Orgiitsel ihtiyaglarin
O0grenmenin ve daha iyi ¢alisma arzusu gosterecekleri ¢alisma kosullar
yaratmada, tiim c¢alisanlar1 kapsayacak odiillendirme yontemi ile
saglanabilecegini belirtmistir.

Calisanlar1 is yapmaya motive eden ve 6zendirici araglar olarak bir takim
orglitsel ve yonetsel araglar da kullanilmaktadir. Bunlar; calisanin terfisi,
calisanin egitim olanaklari, calisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk
verilmesi, ¢alisanin isiyle ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla ulasabilmesi,
yoneticilerle, diger calisanlarla ve miisterilerle iliskilerin durumu, ¢alisanin
isiyle ilgili kullandig1 ara¢ ve ekipmanin durumu, calisma saatleri, tatil ve
izin durumlar1 ve yonetimin hem ise iliskin sorunlara hem de calisanin 6zel
sorunlarina karst duyarliligt vb. konular is gorenleri verilen gorevi yerine
getirmede etkili olan unsurlar olarak gosterilebilir?.

2iH{iseyin Nail Pekel , “Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik fligkisi: Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi Antalya Havalimani Caliganlar1 Arasinda Bir Ornek Olay Aragtirmast”. Yiiksek Lisans
Tezi, Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2001

22 Selma Karatepe,, “Odiillendirme Yonetimi: Orgiitlerde Giidiilemeye Duyarl Bir Yaklagim”,
Ankara Universitesi, SBF Dergisi, 60 (4), (2005): 119

2 H. Ziimriit Tonus ve ilke Oruc , "Insan Kaynaklar1 Yoénetiminde Etik Disi Davramsglar ve
Yonetimi: Bir Isletmenin Personel Yonetmeligi Icerik Analizi." Unethical behaviour and
management in terms of HRM, 3. National Corporate Governance, Corruption, Ethics and
Social Responsibilty Conference, 7-10 June 2011, Nevsehir, s.166

2 Selma Kartepe a.g.e. 2005, s.120

% Siileyman Barutcu ve Seckin Sezgin, “Satis Yonetimi Siirecinde Motivasyon Araglar1 ve Etki
Diizeyleri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma”. Journal of Alanya Faculty of
Business/Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(2), (2012): 92

"
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Sonu¢ olarak is ortaminda, yOnetici ve c¢alisan arasindaki iligki
arastirmamizin kapsaminda olup, orgiit, yonetici, ¢alisan, yonetici ve calisan
davraruslari, yetki ve sorumluluk, orgiit iletisimi, 6diillendirme/ ceza ve is
yeri disiplini kavramlari bu ¢alismada agiklanmaya calisilmistir.

II. METODOLOJi

Bu ¢alismanin amact kamu kurum ve kuruluslarinda yoneticiler tarafindan
verilen emir ve talimatlarin bicimi ile verilen gorevleri is gorenlerin yerine
getirme dfiizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu ¢alismanin temel
amaci disinda alt amaglar1 sunlardir.

- Yoneticilerin emir ve talimatlar1 dogrultusunda ¢alisanlarin gorevi
gerceklestirme diizeylerini Giimiishane ve Agr illeri bazinda
degerlendirmek ve bu dogrultuda katilimcilarin anket sorularina
verdikleri cevaplar1 karsilagtirarak verilen cevaplarin illere gore
farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek,

- Ayrica sorulara verilen cevaplarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
yonetim  diizeyi  degiskenlerine gore farklilk  gosterip
gostermedigini belirlemek

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket
formunda yoneticilere yoneltilen Emir / Talimat olgegi ile demografik
ozelliklerin yer aldif1 sorular kullamilmustir. Agn ilinde 65, Giimiigshane
ilinde 54 anket yoOneticilerle yiiz yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir.
Anket ¢alismasinda 119 anket formu gegerli kabul edilmistir. Anket 5 li
Likert Olgegi kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS 17,0 istatistik programi
(Statistical Package for Social Sciences) araciligiyla analiz edilmistir.

Literatiirde emir veya talimatin bi¢cimi /formu ile gorevin yerine getirilme
diizeyi ve is disiplini arasinda iligski oldugu yoniinde ¢alismalar yer
almaktadir. Buna gore, literatiir kisminda incelenen calismalar
dogrultusunda arastirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir.

H1“Yoneticilerin verdigi emir talimat sekli ile is gorenlerin gorevi gerceklestirme
diizeyi arasinda iliski vardir”.

Calismada iki sehir verileri betimleyici istatistikler kullanilarak cevaplar
karsilastirmis ve farklilik olup olmadig: degerlendirilmistir. Sorulara verilen
cevaplarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve yonetim diizeyi degiskenlerine
gore farkliik gosterip gostermedigini degerlendirmek adina Ki- Kare testi
uygulamistir ve ilgili analizler tablolar halinde ¢alismada sunulmustur.

Bu hipotez dogrultusunda aragtirmanin modeli Sekil 1'de gosterildigi gibi
belirlenmistir;
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Emir / Talimat C)lgeg"i

-Yazili ve mevzuata uygun olarak verilen Gorevi Gergeklestirme

igler

Diizeyi

- Zaman belirlenmis isler

- Bireysel ve 6zel verilen isler
- Iyi niyetli davranslar

- Odiil ve ceza

III. BULGULAR

Calismay1 olusturan Emir / Talimat oOlgegi icgin giivenilirlik analizi
yapilmustir. Buna gore Emir/ Talimat, Cronbach Alpha degeri 0, 77 olarak
bulunmustur. Ankete katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikler

Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 96 80,7
Kadin 23 19,3
Toplam 119 100
Yas 30 yas ve alt1 31 26,1
31-40 47 39,5
41-50 29 24,4
51-60 12 10,1
61 yas ve tistii - -
Toplam 119 100
Yonetici Diizeyi Ust diizey 28 23,5
Orta diizey 91 76,5
Toplam 119 100
Egitim Diizeyi Lise 6 5,0
On lisans 16 13,4
Lisans 75 63,0
Lisanstuistii 22 18,5
Toplam 119 100
Sehir Agn 65 54,6
Gumiighane 54 45,4
Toplam 119 100
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Calisma kapsaminda yapilan ankete 119 kisi katilmistir. Cevaplayanlarin
54't (% 45,4) Gumiishane’den, 65'i (% 54,6) de Agri’dandir. Katihmcilarin
cogunlugu erkek (% 80,7), 31-40 yas grubundan (% 39,5), orta diizey yOnetici
(% 76,5) ve lisans (% 63) egitim diizeyine sahip kisilerden olusmaktadir.
Tablo 2, Agr1 ve Giimiishane’ye ait, demografik verileri karsilastirmali
olarak gostermektedir.

Tablo 2. Agr1 ve Giimiishane Karsilastirmali Demografik Veriler

GUMUSHANE AGRI
N % N %
Cinsiyet Kadin 12 22,2 11 16,9
Erkek 42 77,8 54 83,1
Yas 30 yas ve alt1 4 74 27 41,5
31-40 18 33,3 29 44,6
41-50 23 42,6 6 9,2
51-60 9 16,7 3 4,6
61 yas ve iistii - - - -
Yonetici Ust diizey 1 20,4 17 26,2
dizeyi Orta diizey 43 79,6 48 73,8
Egitim Lise 2 3,7 4 6,2
Dizeyl e isans 6 11,1 10 154
Lisans 31 57,4 44 67,7
Lisansiistii 75 27,8 7 10,8
TOPLAM 65 100 65 100

Tablo 2 incelendiginde Agri’daki erkek katihmalarin (83,1) kadin
katilimcilara gore fazla olduklari goriilmektedir. Katiimcilarin yaslarina
bakildiginda % 41,5 inin 30 yas ve alt1, % 44,6” sinin 31-40 ve % 9,2’ sinin 41-
50 yaslar1 arasinda olduklar: tespit edilmistir. Bununla birlikle 51- 60 yas
arasinda yer alan kesim % 4,6 ile en az degere sahiptir. 60 yas lizeri
yOneticiye rastlanmamistir. Katiimeilarin egitim durumlarina bakildiginda,
% 67,7’si tiniversite mezunu % 10,8” inin lisansiistli mezunu, % 15,4 'tinin
On lisans ve % 6,2° sinin ortadgretim (Lise) mezunu olduklari
goriilmektedir. Yoneticilik diizeylerine gore degerlendirildiginde ise % 73,8’
i orta diizey ve % 26,2'i ise ilist diizey yoOneticilerden olusmaktadir.
Giimiigshane ilindeki yoneticilerin demografik Ozelleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Glimiishane’deki yoneticilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda erkek
katillmcilarin % 77,8 ile % 22,2 kadin katihimcilara gore fazla olduklar:
goriilmektedir. Katilimcailarin yaslarina bakildiginda 51- 60 yas arasinda yer
alan kesimin % 17,7 oldugu, % 33,3 " iin 31-40 ve % 42,6’ sinin 41-50 yaslar
arasinda olduklar: tespit edilmistir. 30 yas ve alt1 ise % 7,4 ile en az degere
sahiptir. Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda, % 57,41
tniversite mezunu % 27,8 inin lisansiistii mezunu, % 11,1 ‘in 6n lisans ve
% 3,7" sinin ortadgretim (Lise) mezunu olduklar: goriilmektedir. Yoneticilik
diizeylerine gore degerlendirildiginde ise % 79,6 ’ si orta diizey ve % 20,4" i
ise iist diizey yOneticilerden olusmaktadir. Emir/Talimat bi¢imi ve gorev
gerceklestirme Olgegine iliskin Agri ili bulgular1 Tablo 3.”de verilmistir.

Tablo 3. Emir/Talimat Bigimi ve Gérev Gergeklestirme Olgegi (Agr)

Emir/Talimat Bi¢imi g ;-,2" £ £ g
ve ~ | <2 g g g < 2
Gorev Gergeklestirme | & | § S| & g g g g g E %
& <. v = = N
Olgegi S1EE| E 5| 2|58 2| % |3
S| = = = =] = = S 1
£1E5| 5 || & |ES[S5]3 |8
] N 28 23 6 7 1
.1.I§ yerinde aksayan 408 | 1,050 |3
isler olmaktadir.
% 1,5 108 | 92 | 354 | 431
2.Zamaninda  yerine N 1 7 2 36 19
getirilmeyen isler 4,00 | 952 5
olmaktadur. % | 15 | 108 | 31 | 544 | 292
3.Yoneticinin iyiniyetli | N 3 4 13 18 17
ta\f‘lrl.élrl yer  yer 380 | 1049 |9
suiistimal
edilmektedir. % 4,6 62 | 200 | 431 | 262
4 Kesin ifadelerle | N 3 4 3 29 26
verdigim gorev}er 409 | 1057 |2
daha hizli  yerine
getirilmektedir % | 46 62 | 108 | 44,6 | 338
5.Yazili emirle | N 3 4 7 29 22
verdigim gorev.ler 397 | 1060 |7
daha hizli  yerine
getirilmektedir. % 4,6 62 | 10,8 | 44,6 | 3338
6.Bireysel veya kisiye N 1 5 5 26 28
Ozel verilen gorevler 4,15 ,972 1
daha  hizhh  yerine | o
getirilmektedir 15 7,7 7,7 | 40,0 | 43,1
“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185

[itobiad]

[358]



Orhan KUCUK-Giilsen KOCAMAN

7.Mevzuata vurgu | N 5 7 8 29 16
yaparak verdigim
gorevler daha hizh

. . . 3,68 | 1,187 | 11
yerine getirilmektedir % 77 108 | 123 | 446 | 246

8.Stiresini onceden | N 2 5 6 32 20
belirleyerek verdigim
gorevler daha hizh
yerine getirilmektedir. | % 31 7,7 92 | 492 | 308

397 | 1,000 | 6

9.Ivedi oldugunu | N 4 1 10 30 20
belirttigim  yazilara

3,94 1,044 | 8
daha erken cevap ! 0

verilmektedir. % 6,2 1,5 | 154 | 46,2 | 308

10.0diil veya cezaya | N 1 6 3 36 19

vurgu yaparak

verdigim gorevler 4,02 | ,927 4
daha  hizh  yerine | o 15 99 46 | 554 | 292

getirilmektedir. ’ ’ ’ ’ ’

11.Ust  yonetimlerin | N - 12 6 37 10

(bagh oldugumuz
birimlerin)  talepleri
dogrultusunda
verdigim gorevler | o,
daha hizli  yerine
getirilmektedir.

3,69 | ,951 10

- 18,5 92 | 569 | 154

Agr1 ilinde sorulara verilen cevaplarin dagilimi ile ilgili tablo
degerlendirildiginde yonetici tercihlerinin daha ¢ok “tamamen katiliyorum”
ve “katiliyorum” segeneklerinde yogunlagtigi goriilmektedir. Olgekteki
ifadeleri Agri'da yoneticilerin tercihleri Onem seviyelerine gore
degerlendirildiginde en 6nemli goriilen ilk {i¢ ifade sirayla “6: Bireysel veya
kisiye 6zel verilen gorevler daha hizli yerine getirilmektedir” ifadesi, ikinci
sirada “5: Kesin ifadelerle verdigim gorevler daha hizli yerine
getirilmektedir” ifadesi yer almaktadir. Ugiincii sirada énemli goriilen ifade
ise “1: Is yerinde aksayan isler olmaktadir” seklinde olan ifadedir. Tablo 4.
ise Emir/Talimat bicimi ve gorev gerceklestirme 6lgegine iligkin Giimiishane
bulgularini icermektedir
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Tablo 4. Emir/Talimat Bi¢imi ve Géorev Gerceklestirme Olcegi (Giimiishane)

Emir/Talimat Bicimi | £ | = § | & . e | .8l . N °§,
ve 158 55| E|eg E| &3
Gorev R QEJ g g 2 2 g 2| = B <
U — — -—
Gergeklestirme i g 72 72 5 |85 S "..'mi. §
Olgegi S lEe| 2 M M S
) N - 1 8 29 16
1.1 i
LI yerinde aksayan a1 | 718 3
igler olmaktadur.
% - 19 148 | 53,7 | 29,6
2.Zamaninda yerine N B 3 1 36 16
getirilmeyen isler 417 | ,720 2
olmaktadir. % _ 56 19 63,0 29,6
3.Y0Oneticinin N 1 4 4 32 13

iyiniyetli tavirlar1 yer

3,96 ,889 10

yer suiistimal
edilmektedir. % | 19 7,4 74 | 593 | 24,1
4 Kesin ifadelerle | N 1 4 2 29 18
verdigim gorevler
7
daha hizli yerine 4,09 Al 5
getirilmektedir % | 19 74 37 | 53,7 | 333
5.Yazili emirle | N - 3 1 31 19
verdigim gorevler 122 a4 )
daha izl yerine 4 4
getirilmektedir. % - 56 1,9 | 574 | 352
6.Bireysel veya kisiye | N - 5 6 26 17

Ozel verilen gorevler

daha izl yerine
getirilmektedir %o - 93 | 11,1 | 481 | 315

4,02 ,901 7

7 Mevzuata vurgu
yaparak verdigim

gorevler daha hizh 396 | 971 ?

yerine getirilmektedir | o B 148 | 37 | 519 | 296

8.Suresini  6nceden

bcfhrleyerek verdigim | N _ 3 7 25 19 411 839
gorevler daha hizh
yerine , % | - | 56 | 130/ 463 | 352 4
getirilmektedir.
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9.ivedi oldugunu | N 1 2 4 34 13
belirttigim  yazilara
daha erken cevap

4,04 ,800 6

verilmektedir. % | 19 3,7 74 | 63,0 | 241

10.0diil veya cezaya | N 1 3 3 36 11

vurgu yaparak

verdigim gorevler 3,98 ,812 8
daha hizli yerine

getirilmektedir. % | 19 5,6 56 | 66,7 | 204

11.Ust  yonetimlerin | 1 - 5 6 30 13

(baglh oldugumuz
birimlerin)  talepleri
dogrultusunda
Verdigim g('jrevler % _ 9,3 11,1 55,6 24,1
daha hizli yerine
getirilmektedir.

3,94 ,856 11

Giimiigshane ili itibariyle 6lgek degerlendirildiginde tercihlerin daha cok
“tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Tablo 4'te Agr ilinde en Onemli goriilen ifade “5: Yazili
emirle verdigim gorevler daha hizli yerine getirilmektedir” ifadesidir. Ikinci
sirada onemli goriilen ifade “2: Zamaninda yerine getirilmeyen igler
olmaktadir” ve iiglincii sirada ise ayni degerlere sahip olan 1. ve 8. No'lu
“aksayan isler olmaktadir” ve “siiresi dnceden verdigim gorevler daha hizh
yerine getirilmektedir” ifadeleri yer almaktadir.

Illere ait veriler karsilastirildiginda; Gilimiishane’de en oOnemli olarak
degerlendirilen ifade “5: Kesin ifadelerle verdigim gorevler daha hizli yerine
getirilmektedir” ifadesi, Agri’da en 6nemli olarak belirlenen ifade olan “6:
Bireysel veya kisiye 6zel verilen gorevler daha hizli yerine getirilmektedir”
ifadesi ile farklilagmaktadir. Tablo b5’te, katilimcilarin tercihleriyle
demografik degiskenler arasindaki iliskiyi Olcen X2 analizi sonuglar
verilmistir.
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Tablo5: Katilimcilarin Tercihleri fle Yas, Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Yonetici Diizeyi ve il

Degiskenlerine iliskin X2 Analizi Sonuglar1

. . . L. Egitim Yonetici .
Emir / Talimat Olgegi Yas Cinsiyet . L. Iller
Diizeyi Diizeyi

X2 8,909 2,334 16,384 4,739 8,809
Soru 1

P 711 ,675 ,174 ,315 ,066

X2 12,305 1,725 9,026 8,984 2,250
Soru 2

P 422 ,786 ,701 ,061 ,690

X2 16,437 3,249 10,891 8,900 5,596
Soru 3

P 172 ,517 ,538 ,064 ,231

X2 15,725 4,643 13,306 4,782 1,652
Soru 4

P ,204 ,326 ,347 ,310 ,799

X2 18,554 10,324 28,641 3,994 6,972
Soru 5

P ,100 ,035 ,014 ,407 ,137

X2 13,837 5,713 24,753 10,608 2,787
Soru 6

P ,311 ,222 ,016 ,031 ,594

X2 20,244 2,728 14,480 5,387 7,733
Soru 7

P ,063 ,604 271 ,250 ,102

X2 5,478 2,536 11,727 9,312 2,466
Soru 8

P ,940 ,638 ,468 ,054 ,651

X2 13,035 ,696 9,974 6,558 5,470
Soru 9

P ,367 ,952 ,618 ,161 ,242

X2 18,785 4,483 7,850 3,168 2,135
Soru 10

P ,094 ,345 ,797 ,530 ,711

X2 5,736 3,394 13,889 ,972 3,014
Soru 11

P ,766 ,335 ,126 ,808 ,389

Tablo 5'den goriilecegi iizere, bulunan katilimcilarin tercihlerinde yas,

cinsiyet, egitim durumlar1 ve yodnetim

diizeyleri degiskeni acisindan,

istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p < 0,05). Yani,
tim yoneticiler agisindan, demografik degiskenlerden bagimsiz olarak,
talimatin verilme bi¢imi ile gorev gerceklestirme arasinda iliski soz

konusudur.
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Boylece; “H1: Emir veya talimatin verilme bicimi ile gorev gerceklestirme
diizeyi arasinda iliski vardir.” bigciminde kurulan hipotez kabul edilmistir.

IV.SONUC
Yapilan ¢alismanin sonuglarini su sekilde 6zetlenebilir.

Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde her iki ilde de kadin yonetici
oranin az oldugu goriilmektedir. Yas araliklarina bakildiginda Agri’daki
yoneticilerin 40 yas alti, Glimiishane’de ise 31- 50 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Her iki ilde de lisans mezunu yonetici fazladir. Bunu 2.
sirada Agr ilinde 6n lisans mezunu, Giimiishane ilinde ise lisansiistii egitim
sahibi yoneticiler izlemektedir. Bunu yaninda her iki ilde de orta diizey
yOnetici yiiksek orandadir.

Agri ile Giimiishane ili i¢in her uygulamanin etkisinin ortalamasi Tablo 2’de
gosterilmistir. Agr ili i¢in toplam ortalama degeri 3,94 olarak belirlenmistir.
Diger taraftan bu deger Giimiishane icin 4,01 olarak bulunmustur. Bu,
ortalama deger orta nokta olan 3,00’dan yiiksek oldugu icin yoneticiler
tarafindan verilen Emir / Talimatlarin igerik ve seklinin, is gorenlerin
gorevlerini gerceklestirmelerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Agr ilindeki yoOneticilerin is gorenlere verdikleri gorevlerin igerigi ve sekli
degerlendirildiginde bireysel/ 6zel olarak ve kesin ifadelerle verilen
gorevlerin en yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
mevzuat dogrultusunda verilen gorevleri yerine getirme etkisinin diisiik
oldugu belirlenmistir. Giimiishane ilinde ise, yoneticilerin yazili emirle
verdikleri talimatlarin etkisinin yiiksek oldugu, bagli olduklari birimlerin
verdikleri gorevleri yerine getirmede diisitk etkiye sahip olduklarn
belirlenmistir.

Her iki ilin verileri degerlendirildiginde, yoneticilerin iyi niyetli tavirlarinin
yer yer suiistimal edildigi, isyerlerinde aksayan ve zamaninda yapilmayan
gorevler oldugu, calisanlarin bireysel gorevleri gerceklestirmede daha etkin
olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda Odiil veya cezaya vurgu yaparak
verilen gorevlerin, calisanlar tarafindan daha hizli gergeklestirildigi
belirlenmistir. Acil ve siiresi belli olan gorevler ¢alisanlar tarafindan daha
kisa siirede gerceklestirildigi soylenebilir.

[ller arasindaki en biiyiik fark mevzuat dogrultusunda verilen gdrevleri
gerceklestirme ifadesinde oldugu belirlenmistir. Bu durum isyerlerinde
yOneticilerin mevzuata dogrultusunda verilen gorevleri gerceklestirmedeki
etkisinin farkliligim1 ortaya koymaktadir. Agri ilindeki yoneticilerin
mevzuata vurgu yaparak verdikleri gorevleri gergeklestirme diizeyi,
Glimiishane iline gore diisiiktiir. Bunun yaninda yazili emirle verilen
gorevlerin gerceklesme diizeyi Giimiishane ilinde yiiksektir. Ust birimlerin
verdikleri gorevi gerceklestirme etkileri her iki ilde de diisiik olup, Agr
ilinde gorevi gerceklestirme diizeyi daha diistiktiir.
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Demografik veriler ile emir/ talimat dogrultusunda gerceklestirme diizeyi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik s6z konusu olmayip, kontrol
degiskenlerinden bagimsiz olarak, emir/talimat bi¢gimi ile gorev
gerceklestirme diizeyi arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak farkli kamu kurumlarinda, farkli yonetici diizeyleri tarafindan
is gorenlere verilen emir ve talimatlarim sekli ve igerigi ile, is gorenlerin
verilen gorevi yerine getirme diizeyleri arasinda iliski oldugu soylenebilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda su oneriler paylasilabilir.
Yoneticiler, calisanlara

e Ust birimlerin talimatlari dogrultusunda,

e Yazili ve mevzuata uygun,

e Kisiye Ozel,

e Onceden siiresi belirlenmis
Bicimde gorev vermeleri halinde gorev gerceklestirme diizeylerini
iyilestirebilir ve personelin performansini artirabilir.

Bu calisma iki ilde kamu kurum ve kuruluslarinda yoneticiler {izerinde
gerceklestirilmistir. Daha genis bir ana kiitle {izerinde 6zel sektorii de igine
alacak sekilde genisletebilir. Gorevi gergeklestirme diizeyini etkileyebilecek
farkl faktorler de ele alinarak calisma zenginlestirilebilir.
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