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Ozet

Gunumiizde tedarik zincirlerinde risk ve belirsizlik kavramlari, giderek 6nemi artan konular
haline gelmigtir. Ozellikle 2020 y1l1 icinde yasanan Covid 19 (Koronaviriis) Pandemisi tedarik
zincirleri tizerinde biiyiik kesintilere sebep olmustur. Tedarikgiler, iireticiler, tasiyici firmalar,
vd., tedarik zinciri uiyeleri karsilasilan bu pandemi siirecini risk degerlendirmelerinde dikkate
almadiklariicin (yakin bir tarihte benzeribir pandemi yasanmadigindan dolayi) tedarik zinciri
uzerindekiiletim hatlar1 duraksamistir. Koronaviris Pandemisinin basladig: ilk anlarda siyasi
otoritelerin aldig1 kisitlayici uygulamalar iiriin ve hammaddelerin tedarik siiresinin dogru
tahmin edilmesini zorlastirmistir. Bu ¢alismada, Koranaviriis Pandemi siirecinden gerek
taleplerdeki artis sebebiyle gerekse tedarik zinciri aglarinda yasanan sorunlar sebebiyle en
cok etkilenen sektorlerden biri olan ilag¢ sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin bu siirecteki
is akislarini ortaya koyan bir ¢calisma gerceklestirilmistir. Bu amacla calismadadncelikle risk
ve belirsizlik kavramlar: kisaca aciklanarak, sonrasinda ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren
lider bir firmanin Satin Alma Miudduru ile karsilikli goriisme yapilarak, Pandemi donemindeki
ilac tedarik zinciri konusunda risk ve belirsizlik degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Bu
baglamda ilgili firmanin artan talebi karsilamak icin, yeni hammadde tedarikgilerini stirekli
arastirdigy, farkli tedarik zinciri aglari kullandig1 ve Pandemi siirecinde goriilen lizum iizerine

cesitli Ar-Ge faaliyetleri ile yeni iirtin calismalari gerceklestirdigi sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, ilag tedarik zinciri, koronaviriis, tedarik zincirinde risk ve belirsizlik
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SUPPLY CHAIN RISK AND

UNCERTAINTY: COVID 19 PANDEMIA
AND RISK MANAGEMENT IN THE
PHARMACEUTICAL SECTOR AND PUBLIC
RELATIONS

Bihter KARAGOZ TASKIN*

Abstract

Today, the concepts of risk and uncertainty have become increasingly significant issues
in supply chains. Especially the COVID 19 (Coronavirus) Pandemic in 2020 has caused
major interruptions in supply chains. Since the members in the supply chain, including
suppliers, manufacturers, carriers, etc. have not considered this pandemic in their risk
assessments (as there has not been a similar pandemic recently), supply chain lines have
come to a stop. The restrictive applications made by the political authorities in the onset of
the Coronavirus Pandemic made it difficult to estimate the lead time of the products and raw
materials accurately. Thus, this study presents the workflows of a company operating in the
pharmaceutical industry, one of the industries most affected by the Coronavirus Pandemic
due to both the increase in demand and the problems experienced in supply chain networks.
For this purpose, the concepts of risk and uncertainty were briefly discussed in the study, and
then the risk and uncertainty assessments about the drug supply chain during the pandemic
were presented, on the grounds of the meeting with the Purchasing Manager of a leading
company operating in the pharmaceutical industry. In this context, it was concluded that the
related company continuously sought for new raw material suppliers to meet the increasing
demand, used different supply chain networks, and carried out new product studies with

various R&D activities, as needed during the pandemic.

Keywords: Coronavirus, covid 19, pharmaceutical supply chain, risk and uncertainty in the supply chain
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TEDARIK ZINCIRI RISK VE
BELIRSIZLIKLERI: KORONAVIRUS
PANDEMISI VE ORTAMINDA ILAC
SEKTORUNDE RISK YONETIMIi VE
HALKLA ILISKILER

GIRiS

Dunya genelinde isleri aksatan cesitli olaylarin tedarik =zinciri
uzerindeki buyuk etkilerinin boyutu ve siklig1 artmaya devam etmektedir.
Son zamanlarda acikca gorulebildigi tlizere Eyjafjallajokull Yanardag:
Patlamasi, Sandy Kasirgasi, Japon Depremi/Tsunamisi, Tayland'daki
seller, Arap Bahari protestolari, Covid 19 (Koronavirus),vb., gesitli olaylarin
isletmeler tizerinde onemli etkileri olabilmektedir ve bunlar olmaya devam
edecektir. Ortaya c¢ikan bu tedarik zinciri risklerini ele alirken, isletmelerin
tepkisel davranmaktan vazgecip, tedarik zincirindeki aksakliklardan su veya

bu sekilde, hatta belki de yogun bir sekilde etkileneceklerini bilerek hareket
etmesi, proaktif ve esnek olmasi 6nem tasimaktadir (Green, 2016:83).

Kiresel tedarik zincirlerinin ve ulasim aglarinin kiiresel ekonominin
omurgasinl olusturdugu, ticareti, tuketimi ve ekonomik buyumeyi
canlandirdig1 yaygin olarak kabul gormektedir. Bunlar arasinda, insan hayati
icin kritik 6nemde olan gida ve ila¢ tedarik zincirleri de yer almaktadir. Dis
kaynak kullanimi, kiiresellesme, yalin stirecler ve uiretimin cografi olarak
kiimelenmesi gibi egilimler sayesinde tedarik zinciri aglar1 daha verimli
hale gelmis olmasina ragmen, risk profilleri degismis ve riskleri artmistir
(SCRLC, 2013:2). Bu riskler arasinda iklim degisikligi ile ilgili olanlar da dahil
olmak uizere dogal afetler; kiiresel veya bolgesel salginlar; catismalar, kritik
deniz iletisim hatlarinin bozulmasi ve diger ticaret rotalar:1 gibi jeopolitik
istikrarsizlik; terorizm; lojistikte buyuk olcekli basarisizliklar; dengesiz
enerji fiyatlar1 ve arz; ihracat / ithalat kisitlamalarina yol acan korumacilik
artislari sayilabilmektedir (Global Risks, 2015:29).
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Bilinmeyen olaylarin etkisini en aza indirmekicin, isletmeler meydana
gelebilecek aksakliklara karsi hazirlanmali ve aksaklik olasiligini azaltmak
veya riskten kacinilamazsa etki seviyesini dusurmek uzere faaliyetlerde
bulunmalidir. Risk gerceklestigindeyse, isletmenin nasil hizli bir sekilde
normale donebilecegi ve kayiplara en aza indirebilecegi konusu iyi bir acil
durum stratejisi planina ve bu planin kapsamina baglh olmaktadir (Wee vd.,
2012:285).

fla¢c tedarik zincirinin 6nemli bir oyuncusu olan ila¢ isletmeleri
de bircok risk altindadir. Bu riskler ila¢ arzini; nicelik ve nitelikleri, dogru
yere, dogru musterilere ve dogru zamanda verilmesi gibi bircok sekilde
bozmaktadir. Bu nedenle ila¢ isletmelerinin tedarik surecinde risk
tanimlamasi ve hafifletilmesi siddetle tavsiye edilmektedir (Jaberidoostvd.,
2013:21). ilac isletmelerinin pandemi sirasinda risk yonetimini etkin sekilde
kullanmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda halkla iliskiler faaliyetleri 6nem
kazanmakta ve on plana ¢cikmaktadir.

TEDARIK ZINCIRINDE BELIRSIZLIK VE RiSK YONETIMi

Dunya genelindeki olaylarin yarattigl risklerden en az sekilde
etkilenmek ve is suireclerinin basarisizliga ugramamasi icin isletmelerin
lojistik ve tedarik zinciri sureclerini belirli araliklarla gozden gecirmesi
gerekmektedir. Ozellikle son dénemlerde etkileri ve yarattiklar1 potansiyel
riskler nedeniyle iklim degisikligi, kiiresel gelismeler ve degisiklikler,
sosyal esitsizlikler, artan nufus ve go¢ dalgalari ile teknoloji bagimhilig: gibi
konular isletmelerin lojistik ve tedarik zinciri stireclerinde daha 6nemli bir
hale gelmeye baslamistir (Acar, 2020:8). Ayrica bazi sorunlarin (6rnegin,
baz1 gelismekte olan tlkelerde risvet ile ilgili kaygilar) “pazarlik edilebilir”
veya “esnetilebilir” olup olmadig1 konusunda eksik bilgi, kiiresel tedarik
zincirlerinin karsilastigi belirsizliklere yenilerini eklemektedir (Manuj ve
Mentzer, 2008:134).

Tedarik aglar1 daha karmasik ve dinamik olarak degisen iliski aglari
haline gelmektedir (Singh vd., 2009:326). Lojistik sektorunde karsilasilan
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bashica zorluklar/karmasikliklar asagida aciklanmaktadir (Niharikaa ve
Ritub, 2015:415):

e Kiiresellesme: Kiiresellesme stirecinde, ozellikle de emegin cografi olarak
dagitilmasi surecinde ¢ok sayida unsur (kisi ve isletmeler) rol almakta; bunun
sonucunda ¢ok asamali, genellikle son derece entegre ve daha fazla gecikme
noktasina sahip lojistik sistemleri ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu durum
daha fazla koordinasyon, iletisim ve izlemeyi gerekli kilmaktadair.

e Degisen Demografi: Artan diinya niifusu; mallarin uretimi ve dagitimi
acisindan ekonomik faaliyetlerde artis anlamina gelir ve bu da lojistik
hizmetler ve bunlarin altyapisina iliskin bir talep artisina yol acarak lojistik
hizmetlere olan talebin kalitesini de degistirmektedir.

e Kentlesme: Siirekli buyuyen sehirler lojistik sistemlerde dalgalanmaysi,
belirsizligi ve karmasiklig1 arttirmaktadir.

¢ Teknolojik Yenilik ve Dijitallesme: Lojistik sistemlerde toplanan ve islenen
veri miktari, fiziksel diinyanin sanal yansimasi daha ayrintili bir hale gelip
buyudukege surekli olarak artmaya devam edecektir. Bu yliksek miktardaki
ham veri miktar insanlar tarafindan elle islenemediginden dolay, verileri
anlasilir bir sekilde toplamak ve sunmak icin daha verimli otomatik veri
isleme rutinleri gerekmektir.

e Tasimada Yetersizlikler: Yol, demiryolu ve limanlarda verimsizlik.
e Depolama Altyapisi ile ilgili Sorunlar: Diisiik kaliteli bir depolama.

Ayrica depolarin uretim noktalarina ve sevk noktalarina olan mesafesi
kadar kat edilecek mesafede harcanan siire, kopru ve otoyol gecisleri, trafik
limitleri, trafik yogunlugu ile ilgili yasanan olumsuzluklar da bu baslik
altinda yasanan sorunlar olarak degerlendirilebilmektedir (Acer ve Dinger,
2020:71).

Singh vd. (2009) bu karmasikliklarin bircok kaynaktan ortaya ¢iktiginmi
belirterek; irun /hizmet karmasikliginin artmasi, e-is, dis kaynak kullanimi
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ve kuresellesme gibi kilit faktorleri oncelikli olarak siralamistir.

Bir tedarik zincirini daha iyi anlamanin ve aksakliklar1 azaltmanin cesitli
sekillerde ortaya cikabilen faydalari bulunmaktadir (Green, 2016:86-87):

 Tedarik zinciri boyunca artan ceviklik ve talepleri karsilama yetenegi

e Aksakliklarla basa cikmak icin gereken ilave ve beklenmedik
maliyetlere duyulacak ihtiyacin azalmasi

» Sirketin hisse fiyatinin korunmasi

e Tedarik zincirindeki uygun tedarikgilerle, isletme sermayesini
iyilestirme faaliyetlerine ve maliyet tasarrufuna odaklanabilme

« itibarin zedelenmesine karsi korunma

» Sozlesme yukumluluklerini yerine getirememenin veya bir musteri
talebini karsilayamamanin etkilerinden sakinma

o Uriin karlihigini ve yatirimi korumak amaciyla, baslica tedarikciler
icin uygun orta ve uzun vadeli guvencenin saglandigindan emin olma

» Cogu zaman daha ileriinovasyonlara firsat taniyacak sekilde, tedarik
zinciri risk yonetimini iyilestirmek uzere tedarikcilerle daha yakin iligkiler

kurup, gliven tesis etme

e Bir yandan aksakliklarin sikligini ve buyukliginu dusurirken, bir
yandan da herhangi bir hata noktasinin etkisini en aza indiren hafifletme
stratejileri ve proaktif uyarilar gelistirme.

Belirsizlikler lojistik operasyonlarin performansini etkilemekte ve
karar verme isleminde onemli rol oynamaktadir. Musteri sikayetleri, destek,
siparisiptali,envanterdekive paketlemeislemindekiurunlerde hasar, nakliye
maliyeti, teslim zamani, depolarin dagilimy, ters lojistikte tirtin iade hacmi ve
satin alma ile tedarik islemlerindeki fiyat degisimleri gibi bir dizi “belirsizlik
yonetimi” faaliyetinin varligi, dolayl is risklerini azaltmak ic¢in daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigine isaret etmektedir (Tilokavichai vd., 2012:56).
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Uzun yillardan beri orgut teorisyenleri cevresel belirsizliklerin isletme
performansi uzerindeki olumsuz etkilerini vurgulamaktadir (Lawrence ve
Lorsch, 1967; Duncan, 1972; Hodge vd., 1996; Hatch, 1997; Daft, 1998). Daha
sonralari; cevresel belirsizligin tedarik zinciri uizerini olumsuz etkiledigi
tespit edilmistir (Lee, 2004; Xiao vd., 2007). Tedarik zinciri performansini
gelistirmek icin tek yol, cevresel belirsizlik seviyelerinin azaltilmasini ortaya
koymaktir (Boyle vd., 2008:347).

Tedarik zincirindeki belirsizligi Vorst ve Beulens (2002) "Tedarik
zincirinde karar vericinin tam olarak ne karar verecegini bilmedigi, ciinku
hedefler hakkinda emin olamadigl, tedarik zinciri veya cevresi hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmadig1 (veya bunlari anlamadigi), bilgi isleme kapasitesi
bulunmadigi, kontrole yonelik olas1 faaliyetlerin tedarik zinciri tizerindeki
etkisini dogru tahmin edemedigi veya etkin kontrol faaliyetlerinin
bulunmadigi karar verme durumlari” olarak tanimlamistir (Wang, 2018:690).

Bhatnagar ve Sohal (2005)’e gore tedarik zinciri belirsizligi; teslim
zamani, stok seviyesi, piyasaya cikis zamani, kalite, musteri hizmeti ve
esneklik seklinde kendini gosteren tedarik zinciri performansini etkileyen
uc¢ faktorden (konum faktoru ve uiretim uygulamalarina ek olarak) biridir.
Li (2002)’ye gore tedarik zinciri agisindan, cevresel belirsizlik tedarik zinciri
yonetimindekiharicibiritici gli¢olusturmaktadir. Davis (1993)’e gore; tedarik
zinciri performansini olumsuzetkileyen cevresel belirsizlikler tedarikg¢ilerde,
uretimde ve miusterilerde belirsizlikler olarak ti¢ noktada ortaya ¢cikmaktadir.
Bhatnagarve Sohal (2005)'1n ¢calismasindaki bulgular; tedarik, isleme ve talep
belirsizliklerinden ibaret olan tedarik zinciri belirsizliginin tedarik zinciri
performansini onemli 6lcide olumsuz etkiledigini bildiren Davis’in (1993)
calismasini dogrular niteliktedir. Son olarak tedarik zinciri literatiiriinde,
ozellikle yuksek oranda ticari bir belirsizlik veya arz ve talep hakkinda bilgi
eksikligi varsa, tedarik zinciri uyeleri arasinda daha yakin bir koordinasyon
ya da entegrasyon yapilmasi onerilmektedir (Lee ve Billington, 1992; Lee vd.,
1997).
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Sekil 1. Genisletilmis Tedarik Zincirinde Risk (Manuj ve Mentzer, 2008, s.138).

Tekli ve ¢oklu kaynak saglama stratejilerinin risk bilesenleri arasinda
arz kesintisi (yangin veya iflas gibi bir olay), envanter ve/veya cizelgelerin
bozulmasi, teknoloji erisiminin bozulmasi (coklu kaynak, daha genis kapsaml
potansiyel teknolojik gelisme kaynaklar1 saglar), fiyat artis1 (tek tedarik
istikrarll programlar nedeniyle fiyatlar1 diisiuirebilir) ve kalite sorunlar:
(coklu kaynak musteri ve satic1 arasindaki bag: zayiflatir, tek kaynak kalite
icin daha iyi olabilir); uretme veya satin alma kararlarinin risk bilesenleri
arasinda teknolojik belirsizlik, urun karmasiklig: (yani tirin bilesenlerinin
sayisl, bu parcalar arasinda yonetilecek etkilesimler ve uriun yenilik derecesi)
ve malzeme tasarimi degisikliklerinin siklig1 yer almaktadir (Manuj ve
Mentzer, 2008:138-139). Bilgi, malzeme ve urun ile alakali herhangi bir risk,
tedarik¢inin tedarikcisinden son uruntn nihai kullaniciya teslimine kadar
ulasmaktadir (Juttner vd., 2003:200).

Basitce soOylemek gerekirse tedarik zinciri riskleri, arz ve talep
arasindaki bir uyumsuzlugun olasiligin1 ve bu olasiligin etkisini ifade
etmektedir (Juttner vd., 2003:200).Tang (2006) son zamanlarda meydana
gelen is kesintileriyle (0rnegin terorist saldirilar, kasirgalar, depremler ve
SARS) is surekliligi ve tedarik zinciri riskinin TZY'deki maliyet azalmasi kadar
onemli bir kriter olacagini savunmaktadir (Rao ve Goldsby, 2009:98).

Pandemi ortamindan saghk sektoru de etkilenmistir. Hem tedarik,
hem de dagitim siirecinin oldukca etkilendigi bir ortamda firmalar degisik
halka iligkiler faaliyetleri denemektedirler. Pandemi sirasinda tehditler
artmis ve uygun olmayan bir is alani meydana gelmistir. Bu olusumda

116



Tedarik Zinciri Risk ve Belirsizlikleri: Koronavirls Pandemisi ve Ortaminda ilec Sektérinde
Risk Yénetimi ve Halkla iliskiler

firsatlar ortadan kalkarak tehditlere donusmektedir. Risk yonetimi suresince
belirsizlik devam etmis ve tehlike boyutuna dogru sure¢ genislemistir. Bu
surecte risk yonetimi kapsaminda tehlikeleri firsatlara cevirmek ve riskleri
en aza indirmek hedeflenmektedir. Bunun saglanmasi icin etkin bir halkla
isler faaliyetlerine girismek suretiyle hesaplanmis bir risk alma seklinde bir
mekanizma olusturulmalidir. Riskin degerlendirilmesi i¢cin musteri bazinda
ve calisanlaridaicerisine alacak sekilde ortak inang ve davranislarin olusmasi
gerekmektedir. Boylece onleyici, duizeltici, yonlendirici ve denetleyici kontrol
olmak tizere riskin en aza indirilmesi icin 6nlemler alinmasi uygun olacaktir.
Riskile mucadele kapsaminda riskleri kontrol altinda tutmak ve boylece daha
fazla firmanin zarar gormesini engelleme mumkin hale gelebilmektedir.
Risk yonetiminde faaliyetlerden vazgecerek te bu yapilabilmektedir. Ayrica
riskin baska kurum veya kuruluslarini transfer edilmesi ile zarar ortaklasa
dagitilabilmektedir. Pandemi stresince ogrenilmis bir risk yonetimi soz
konusudur. Bu durum en koti duruma hazir olmak konusunda bir firsat
sunabilme potansiyeline hala korumaktadair.

ILAC TEDARIK ZINCIRINDE RISK VE BELIRSIZLIK

Ilag endistrisi; ilaglarin gelistirilmesi, tasarimi ve uretimiyle ilgili
sureclerin, organizasyonlarin ve islemlerin bir kombinasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Shah, 2004; Aktaran: Singh vd., 2016:235). Ila¢ tedarik
zinciri uygun kalitede, dogru miktarda ilaci, dogru yere, dogru miusteriye,
dogru zamanda ve saghk sisteminin hedefleriyle tutarh olacak sekilde en
uygun maliyetle temin etmenin yani sira, tedarik zinciri uyeleri icin de bir

fayda saglar ozellikte olmalidir (Jaberidoost, 2013:1).

Ilac tedarik zinciri yonetiminde ilk asama tablet, kapsiil, gibi kat1 dozaj
formlara; ¢ozelti veya siispansiyon gibi sivi dozaj formalara ve emilsiyon
gibi yar1 kat1 dozaj formlara ait hammaddelerin tedarik¢ilerden veya ayni
kurulusun hammadde fabrikasindan ila¢ fabrikasina tasinmasidir. Uriinler
buradan ila¢ depolarina, eczanelere ve hastanelere; sonrasinda da hastalara
ulastirilmaktadir (Karagoz Taskin ve Akcadag, 2020:38).
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Sekil 2. flag Tedarik Zinciri (Belson, 2005:5).

Tiaketic

Bir uruntin ilac¢ tedarik zinciri uzerindeki hareketi boyunca birkag
oyuncu rol almaktadir: (i) Birincil ureticiler, (ii) Ikincil ureticiler, (iii)
Dagitim merkezleri/toptancilar, ve (iv) Perakendeciler (yani eczaneler)/
hastaneler; bunlarin hepsi de kendine 6zgu 0Ozelliklere, yukumluluklere ve
onceliklere sahiptir. Birincil ureticiler, alt asamalarda daha da islenecek
olan aktif bilesenlerin iiretimi ile ilgilenmektedir. Ikincil tireticilere teslim
edilen aktif bilesenler laboratuvarda islenir ve kullanima hazir ilaglara
donusturilmektedir. Bu ilaclar daha sonra dagitim merkezlerine tasinir ve
perakendecilere (yani eczanelere) veya hastanelere dagitilir. Yiuksek kurulus
maliyeti nedeniyle, gelismekte olan ulkelerde daha az sayida birincil uiretici
bulunur ve aktif bilegsenler genellikle gelismis tilkelerden ithal edilmektedir.
Ikinciliireticilerse sayica daha fazla olup, birincil ireticilerden daha cesitlidir
ve gelismekte olan bircok uilkede gerekli ilaglarin uretiminde kritik bir rol
oynamaktadir(Zahiri vd., 2018:257-258).

“Ilag tedarik zinciri diger tedarik zincirlerine kiyasla nispeten daha
basittir, ozellikle de bir otomobil veya ucak gibi bircok montaj asamasi
bulunmayan ve cesitli tedarikcilerden parca temin etme karmasasi olmayan
urunlerle ilgili oldugu gercegi goz onune alindiginda. Genel olarak urin
talep dogrultusunda periyodik gruplar halinde iiretilmektedir. Ureticiler
ciktilarin1 toptancilar yoluyla perakendecilere, oradan da tiiketici veya
hastalara ulastirilmaktadir. Uretici, nadiren dogrudan perakendecilere veya
kamuya satmaktadir” (Belson, 2005:4). Bhakoo ve Chan (2011) ise ila¢ tedarik
zincirini daha karmasik olarak gormustur. Cunku ilag ureticileri, toptancilar,
distribuitorler, musteriler, bilgi hizmeti saglayicilari ve duzenleyici kurumlar
gibi farkli paydaslarin katihimini gerektirmektedir (Singh vd., 2016:235).
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Ancak ortak olan gorus sudur ki ilag tedarik zinciri, canh hayat1 agisindan
diger tedarik zincirlerine gore cok daha onemli ve hata kabul edemez
ozelliktedir.

ILAC TEDARIK ZINCIRI
BELIRSIZLIK VE RiSK

v v
ILAGC TEDARIK ZINCIRI ILAC TEDARIK ZINCIRI
BELIRSIZLiK VE RIiSK BELIRSIZLIK VE RISK

Sekil 3. ilag¢ firmalar1 perspektifinden tedarik zinciri belirsizligi ve riski tiirleri (Wang ve Jie,
2019:5).

Risk ve belirsizlikler; zamaninda teslim etmenin, misteri
memnuniyetini arttirmanin, verimliligi arttirmanin ve maliyetleri
disurmenin 6nunde simdiden buiyiik bir engel teskil etmesinden dolayi, hem
0zel hem de kamu sektoriindeki bircok ila¢ kurulusunda tedarik zincirindeki
belirsizlik ve risklerin yonetimi en 6nemli 6ncelik haline gelmistir. Cinki ilag
tedarik zinciri riski sadece kaynaklar1 harcamakla kalmayip ayni zamanda
ilaclara erisimi engelleyerek hastalarin hayatini da tehdit edebilmektedir
(Jaberidoost,2013:21; Wangve]Jie, 2019:2). Bircok belirsizlik ve ongoriulemezlik
nedeniyle, kapasite planlamasi ve envanter yonetimi ila¢ sektoru icin biiytik
zorluklardir (Singh, 2016:235). Bu belirsizliklerin onlenmesi ve tedarik
zincirinin etkin bir bicimde saglanmasi risk yonetiminin planlh bir sekilde
uygulanmasinavebudogrultuda halklailigkiler faaliyetlerinin olusturulmasi
gerekmektedir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerindendrnek olay calismasi
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(durum calismasi) kullanilmistir. Yin (1984) ornek olay calismasi arastirma
yontemini “guincel bir olay1 gercek yasam baglaminda arastiran; olay ve
baglam arasindaki sinirlarin acikca belli olmadig1 ve birden fazla kanit
kaynaginin kullanildigr ampirik bir sorusturma” olarak tanimlamaktadir
(Zainal, 2007:2). Ornek olay calismasi alan arastirmalarinin bir tiiri olup,
temel 6zelligibir tek olayi, birisletmeyi, bir orgiitiihatta bir insaniya da tilkeyi
ele alarak detayl bir sekilde incelemektedir (Deveci ve Deveci, 2018:127).

Veri Toplama

Arastirmaci tarafindan gelistirilen gérusme formunda yer alan
yar1 yapilandirilmis sorular oncelikle e-posta aracilig: ile ilgili firmanin
Satin Alma Yoneticisine iletilmistir. Ilgili yonetici sorulari inceledikten
sonra, arastirmaciya yine e-posta yoluyla geri bildirimde bulunmustur. Bu
baglamda, arastirmaci tarafindan goriisme formu yeniden gozden gecirilmis
ve net olarak anlasilmayan sorular duzeltilmistir. Sonrasinda onceden
kararlastirilmis olan 13 Mayis 2020 tarihindeinternet uizerindeniletisim
kurulmasini saglayan bir yazihm kullanilarak goruntilugorusme
gerceklestirilmis ve gorusme formunda yer alan sorular e-gorusme teknigiile
aktarilmigtir. Ozellikle Koronaviriis Pandemi siirecinde e-goriisme teknigi,
yuz yuze gorusmeye kiyasla daha saghkli ve giivenli iletisim saglamak i¢in
kuvvetli bir alternatif olmustur.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Gorusme esnasinda ilgili ila¢ firmasinin Satin Alma Yoneticisi'ne
baslica asagidaki sorular yoneltilmistir:

- Firmanizi kisaca tanitir misiniz?

- Firmanizda normal kosullar altinda tedarik, satin alma ve uretim sureci
nasil gerceklesmektedir?

- Firmanizda pandemi suirecinde tedarik, satin alma ve tretim stireci nasil
gerceklesmektedir?
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- Firmaniz pandemi surecinde en c¢ok hangi konu yada konularda sorun
yasamaktadir?

- Kisaca hammadde temini, depolama, stok, gumruk, tasima, tedarikci
iliskileri olmak uizere yasadiginiz sorunlari anlatabilir misiniz?

- Firmaniz operasyonlarinin suirekliligi icin aldiginiz 6nlemler nelerdir?

- Pandemi donemi ile beraber is siireclerinizde yaptiginiz ve yapacaginiz
degisimleri aktarabilir misiniz?

- Pandemi siiresince risk yonetimi ve halkla iligkiler faaliyetleri nasil
uygulanmistir?

E-gorisme bu yedi bashk altinda toplanan acik ucglu sorular isiginda
gerceklesmistir.

UYGULAMA
ilac Firmasinin Kisa Bir Tarihcesi

2012 yilinda Saglik Bakanligi’'ndan ilag ve gida takviyesi tiretimi icin
gerekli izin ve onay1 alan isletme, 2013 yilinda GMP (Good Manufacturing
Practices/lyi Uretim Uygulamalari) denetlemesini basar1 ile gecip
istanbul’'daki fabrikasinda iiretime baslamustir. ilgili isletmenin {iriinleri ilac
ve gida takviyesi (cocuklar ve yetiskinler icin gida takviyesi) olarak iki bashik
altinda toplanmaktadir.ihracat yapilan fiilkeler; Azerbaycan, Gilircistan,
Ukrayna, Irak, Yemen, Suudi Arabistan, BAE, Romanya, Arnavutluk, Bosna
Hersek, Etiyopya, Filipinler, Hirvatistan, isvicre, Kambocya, Kibris, Kosova,
Moldova, Rusya, Somali, Sudan, Tirkmenistan ve Afganistan olarak
belirtilmistir.

Firmanin Tedarik Siireci

Genel olarak ilgili firmanin tedarikgileri yurt ici ve yurt disi olarak
ayrilmakta olup, hammadde tedarikinin %95 gibi buyuk bir bolimu yurt
disindan 30 adet tedarikgi ile saglanmaktadir. Yurt ici tedarikgiler de, yurt
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disindan buyuk miktarda mal getirip burada parsel olarak satan distributor
firmalardir. Ornek olarak bir kimya firmasi, Cin ve Hindistan’daki tretici
firmalarla anlasip distributorlik alip, Turkiye pazarinasatis yapabilmektedir.
Uretici tek bir distribiitore yetki verebilecegi gibi, iiriin bazinda da satis
yetkisi verebilmektedir.

Firma 150’siaktif olmak 1iizere ortalama 400 cesit hammadde
kullanmaktadir. Firmanin hammadde kaynaklariilac etken madde-
yardimci ambalaj ve gida takviyesi etken madde-yardimci ambalaj olarak
temelde ikiye ayrilmaktadir. ilac etken maddeler (29 adet ilac etken
madde) Saghk Bakanlig1 onayi ile gida takviyesi etken maddeleri ise Tarim
Bakanligi basvurusu ile temin edilmektedir. Ambalaj malzemelerinden
etiket, prospektus, kutular, koliler yurt icinden temin edilmektedir. Siseler
genellikle Sise Cam’dan alinmakla beraber, cok 6zel siselerin ithal edildigi
durumlar da olabilmektedir.

Ana hammaddeleri temin etmek, yardimci malzemelere gore cok daha
zor olmaktadir. Ozellikle kritik olan bu ana hammaddelerin hepsi stoktan
uretime gitmekte ve yardimci malzemeler her daim stokta bulunmaktadir.
Firmanin urun cesidinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle, fazla stok ile calismak

ekonomik nedenlerle miimkiin olmamaktadair.

Hammadde kaynaklari Cin, Hindistan ve Avrupa olarak ayrilmaktadair.
Bulunamayan ve 0zel uretimi olan hammaddelerin bitki ekstraktlar:
Hindistan'da bulunmaktadir. Ayni zamanda Cin'de bitki ekstraktlar
konusunda ileridedir. Ozel seri iiriinlerde Avrupa hammadde kaynagi
oncelik tasimaktadir. Ozellikle Almanya ve Fransa iyi tretici firmalara
sahiptir. Avrupa'nin klinik calismalarinin olmasi, dokiiman tedarikleri
saglama basarisi ve sahip olunan Kalite Standartlar1 sebebiyle oncelikle
tercih edilmektedir.

Satin alma departmani, satistan gelen talebe gore alim yapmaktadair.
Soyle ki; uretim planlama ile calismakta, planlama ihtiya¢ olusturmakta ve
ihtiyac ta satin alma departmanina bildirmektedir.

122



Tedarik Zinciri Risk ve Belirsizlikleri: Koronaviriis Pandemisi ve Ortaminda ilec Sektérinde
Risk Yénetimi ve Halkla iliskiler

Hammaddeler eger yurt icinden tedarik edilmis, yani distributor
firma ithal etmis ve bu firmaya satmissa, distribuitor firma kendi araclariyla
gondermektedir. Eger gelen hammadde miktar1 cok az ise kargo ile de
gelebilmektedir. ithal edilen hammaddeler ise, firmanin kendi araclari
ile gimrikten alinmakta ya da kooperatif araclariyla fabrikaya teslim
edilmektedir. Uretimi gerceklesen ila¢ ve gida takviye iiriinlerinin satislar
ecza depolarina firmanin araglari tarafindan yapilmaktadair.

Koronaviriis Salgini Siireci

Koronavirus, ilk kez Cin'in Vuhan Eyaleti'nde 2019 Aralik ayinin sonlarinda
tespit edilen yeni koronaviris hastaliginin ismidir (HASUDER, 2020). Dunya
Saglik Orgiiti (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde COVID 19'u (Koronaviriis)
pandemi olarak ilan etmistir. Cin'de baslayip kisa bir siire icerisinde Avrupa
ve ABD'ye tasinan Koranavirus Pandemisi kuresel tedarik zinciri tizerinde
bircok olumsuz etkiye sebep olmaktadir (Akdeve ve Benli, 2020:3). Basta
saglik ve ila¢ sektorleri olmak uizere bircok sektor bu pandemi siirecinden
etkilenmis ve etkilenmeye devam etmektedir.

Koronaviriis Siirecinde Firmanin Risk Yonetimi ve Halkla
iligkiler Faaliyetleri

Ozellikle Cin ve Hindistan biiyiik tireticileri barindirmasi sebebiyle,
pandemi doneminde tedarik sikintilar1 yasanmastir. Ozellikle Hindistan’daki
uretici firmalardaki durmalar sebebiyle gimriik ¢cikislarinda ciddi aksamalar
ve Uretimlerinde diisusler meydana gelmistir. Ancak ila¢ ve gida takviyesi
uretimitamamen kapanmamis, kisa donemli duruslar yasamis ya da daha az
calisanile iretim gerceklestirilmistir. Bu tur durumlar nedeniyle hammadde
bulunabilirligi azalmis ve bazi tedarikciler tarafindan fiyatlarda firsatcilik
yapilmigtir.

Koronavirius Pandemisinde sektorel olarak ila¢ ve gida takviyesi
talepleri artmistir. Ancak pandemi ile baglantis1 olmayan ila¢ satislarinda
hastalarin hastanelere gidememesi, ila¢ mumessillerinin doktor
ziyaretlerinde bulunamamasi, vb. sebeplerle dususler yasanmaktadir.
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Ayrica bu donemde korona viruse karsi bagisiklig giclendirmek adina gida
takviyesi urinlerine olan asiri talep sebebiyle alternatifi kolay bulunmayan
malzemelerde kardan azalmalar kabul edilip, malzeme fiyat artislar1 kabul
edilmistir. Boylelikle uretim surdurtlebilirligi saglanmistir. Hi¢ gelemeyen
ve cok kritik olmayan malzemelerde alternatif kaynak calisilmis, tiretim
oncesi numune talep edilmis, Ar-Ge calismasi yapilmis ve sonrasinda siparis
gecilmistir.

Bu donemde yolcu ucuslarinin durdurulmasi sebebiyle sadece kargo
ucaklarinin hizmet verdigi bir donem yasanmaktadir. Bazi entegre hava
kargo tasiyicilar1 onceligi antibiyotik tasimasina vermekte, diger urunleri
bekletmektedir. Ugus sayisinin az olmasi sebebiyle fiyatlar normal disi
seviyelere ulasmis; urunlerin maliyetine olan etkiler dikkate alinarak
yukleme veya bekletme karar1 alinmistir. Yasanilan en buyuk problem;
rezervasyon yapilan ve ucus tarihi verilen ucaklarin, -belki de daha fazla
para veren firmalara yonlendirilip- ertelenme durumlaridir. Ne yazik ki, bu
durum ile pandemi doneminde ¢ok fazla karsilasilmistir. Bu baglamda Cin'de
denizyolunun nispeten calisiyor olmasindan otiiri, tasima modu olarak
deniz yolu kullanilmistir.

Depolarda; -6zellikle kritik irtinlerde siparis miktarlar: yuksek verilip-
emniyet stoku bulundurmak istenmistir. Ancak bu donemde hammadde
bulmak ilkelerin sinirlarini kapatmalari, cikarilan isciler, karantina
uygulamalari, siyasiotoritelerin aldigi kisitlayiciuygulamalar, vb.,nedenlerle
cok zorlasmistir.Gumruklerde yasanan en buyuk sorun calisan sayisi
azaltilmasi sebebiyle, gimrik memurlarinin haftada bir iki giin calismasi
olmustur. Boylece gumrukte beklemeler yasanmis ve Bakanlikla baglanti
olan izin islemleri yavaslamistir. Tum bu bekleme ve yavaslamalarin sebebi
calisma saatlerinin azaltilmasi kaynakli olmaktadir. Bu asamada alinan
risk yonetimi kararlari yeni 6nlemlerin uygulanmasinda etkin rol oynadig:
gorulmektedir.

Uretim firmalarinda ise calisan sayilarinin azaltilmasi sebebiyle,
uretim miktarlar1 nispeten azalmistir. Hammadde tedariki siire olarak
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uzamis, ancak yuksek stoku olan firmalardan kismi alimlar yapilarak
sure¢ yonetilmistir. Diger bir ifadeyle, firmalar stoklarini tek bir firmaya
yonlendirmeden, parca parca dagitmis ve uretim yaptikca devam malzemeyi
iletmistir.

Bu donemde hem fason tiretim hem kendi tiretimi nedeniyle ilgili ila¢
firmasinin uretim bandi doludur. Bu nedenle, ila¢ firmasinin stok miktari
artmistir. Boylece uretim miktarinda olusan fazla artis nedeniyle, ytiksek
stok ve hizli tiiketim siirecine girilmistir. Ornek olarak, o&nceden 1000
kilogram alinan urtinun pandemi doneminde 2000 kilogram olarak alimi
yapilmis, ancak asiri talep sebebiyle 2000 kilogram hemen tretilip tikenme
durumu s0z konusu olmustur. Son tuketiciler, basta C vitamini olmak tizere
firmanin gida takviyesi uirinlerini eczanelerde uzun bir siire bulamamastir.
Ayrica uirun satiglarini sadece ecza depolarina yapan bu ilacg firmasi, pandemi
doneminde internetten de satis yapmaktadir. Ancak genel olarak satislar
eczanelerden gerceklesmektedir.

Pandemi donemi boyunca eczanelerde ve firmanin internet sitesinde
c vitamini ve gida takviyesi urunlerinin bir sure tiikenmesi, son kullanici
tarafindan en cok sikayet edilen konu olmustur. Ayrica son kullanicilar hicbir
donemde olmadig1 kadar, -bu belirsizlik ortaminda- gida takviyelerinin
dogru kullanimi hakkinda bilgi talep etmistir. Bu sebeple firma, sikayet ve
istekleri yanitlamak adina internet sitesinde halkla iliskilerden sorumlu
2 yetkin personeli gorevlendirmistir. Buna ek olarak, gesitli sosyal medya
platformlarinda son kullaniciy: bilgilendirici paylasimlar gerceklestirilmis
olup, pandemi surecinde gucli bagisiklik sistemlerini guglu tutmak adina

son kullanicilardan gelen tum sorular 6zenle yanitlanmastir.
SONUC

Tedarik zincirinde risk ve belirsizlik giderek daha yaygin bir hale
gelmektedir (Wang, 2018:7). Ozellikle isletmelerin kiiresel ortamlarda
faaliyet gosterdigi modern ¢cagda akademisyenler ve uygulayicilar icin hizla
tercih edilen bir arastirma alanina doniismekte olantedarik zincirinde risk
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ve belirsizlik yonetimiile ilgili olarak arastirmacilar giinumuzde riskleri
yonetmenin giderek zorlastigini savunmaktadir (Rao ve Goldsby, 2009:97).

Budak ve Korkmaz (2020)'nin de calismalarinda belirttigi tizere
kiiresellesen dunyada salginlarla daha fazla karsilasilacagi ve bu
hastaliklarin, ayirt etmeksizin butun toplumlar1 etkileyecegi, yillar
oncesinden ongorulmustir. Ancak salginlarin hangi kaynaktan, ne zaman
ya da hangi sekillerde ortaya cikacagi tahmin edilememektedir (Budak ve
Korkmaz, 2020:75).

Covid 19 Pandemisinin ilk basladig1 2020 yilinin ilk yaris1 géz éniine
alindiginda olusan bu belirsizlik ortami ve ortaya ¢ikan yeni riskler, tedarik
zincirlerinin etkin bir sekilde yonetilmesini zorlastirmistir. Yine aymi
donemde ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren ilgili firma gibi bircok isletme
tedarik zincirindeki kesintiler, gumriikte yasanan bekleme sorunlari,ilag ve
gida takviyesine artan talepler nedeniyle zor bir siirecten gecmektedir.

flgili firma Kita Avrupasi’'nda bulunan énemli hammadde treticileri
ile yasanan tedarik sorunlarini, Giiney Asya’daki mevcut anlasmali ve/ya
yeni hammadde ureticileri ile ¢ozmustiir. Olusan bu yeni donemde firma
ulasabildigi kadar hammadde tedarikgisine ulasarak stok miktarini arttirma
yoluna gitmistir. Ayrica bu pandemi siirecinde artan havayolu maliyetleri
sebebiyle, farkl alternatif tasima modlari kullanarak, tasima maliyetlerinde
en az artis1 saglamistir.

Surecte yasanan en buyuk problem, yeni hammadde tedarikgilerine
ulasabilme cabasi ile pandemide son kullanicilar tarafindan asir1 tiiketilen
bazi urunlerinin eczane stoklarinda bitmesi sebebiyle isletmeye yapilan
uretim baskisi olmustur. Firma bu donemde miusteri memnuniyeti saglamak
adina surekli alternatif kaynaklar arayarak, esdeger uriinlere yonelerek
mumkin oldugunca stoksuz kalmamaya calismistir. Ayrica satiglarini
yakindan takip ederek, son kullanicilar tarafindan en ¢ok hangi turinlerinin
talep edildigini belirlemeye calismistir. Etkin bir halkla iliskiler calismasi ile
son kullanicilara Pandemi donemi i¢in dogru ve net bilgiler, yine internet
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kanal: ile ulastirilmistir. Daha 6nceden de belirtildigi Uizere, diger tedarik
zincirlerinden farkli olarak, insan hayati icin biiytik 6nem tasiyan ila¢ tedarik
zincirlerinin kesintiye ugramadan yonetilmesi buyuk onem tasimaktadir.
Firma ilk kez karsilastig1 bu risk ve belirsizlik ortamini hizl reaksiyonlar:
sayesinde basarili bir sekilde yonetmistir.

fla¢ tedarik zincirlerinin énemli bir oyuncusu olan ilac firmalar
bircok risk ve belirsizlik ile karsi karsiyadir. Oyle ki Koronaviriis Pandemisi
ile beraber bircok olumsuz durum -6nceki yil ve donemler dikkate alinarak
olusturduklar1 planlarin altust olmasi, tuketici taleplerinin tahmin
edilememesi, vb.,- ortaya cikmistir. Salginin dinyanin onemli uretici ve
tedarikgisi olan Cin’de ortaya ¢ikmasi da ayri bir zorluk olusturmustur.

Yeni normal donemde, yoneticilerin bu pandemi siirecinde yasanan
olumsuzluklar1 dikkate alarak, tedarik zincirinde entegrasyonu saglama
yollarin1 anlamak tuzere, risk ve belirsizliklerin netlestirilmesi yararh
olacaktir. Bunlardan en onemlisi; karmasik is suireclerinin azaltilmasi,
tek tedarik kaynagina baghh kalmamak ve zincirdeki tedarik¢i sayisi ile
hammadde cesitliliginin arttirilmasidir.

Bu calismada, kritik 0nemde olan ila¢ tedarik zincirlerindeki risk ve
belirsizlikleri basarili bir sekilde yonetebilmek adina gerceve olusturulmak
istenmistir. Bu konuda gerceklestirilen calisma sayis1 oldukca azdir. Yakin
gelecekte de bu tir pandemi sureclerinin ortaya ¢ikma olasiliginin ytiksek
oldugu dusunuldiuginde bu tur calismalarin sayisinin arttirilmasi, ayrica
diger sektorlere ait zincirlerinde incelenmesi yararl olacaktir.
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