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Yonetimi Uzerine Bir Arastirma: Izmir Balcova
Ornegi’
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Somayyeh RADMARD™

Ozet

Okullarda hem 6gretmenler arasinda hem de idareciler arasinda ¢atismalar
yasanabilmektedir. Fakat yasanan bu ¢atismalarin miimkiin oldugu kadar
etkili sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu asamada egitim kurumlarinin
saglikli bir gekilde egitim vermeye devam edebilmesi icin kullanilan
yonetimlerin ¢atigsmalara etkili ¢oziimler sunmasi gerekmektedir. Bu
calismada Ogretmenlerin yas gruplari, kidemleri, 6grenim durumlari,
medeni durumlari, cinsiyetleri, catisma sebebi olabilecek olast durumlari
incelenmistir. Calisma, 2013-2014 dgretim yilinin ilk déneminde Izmir
ili Balgova ilgesinde bulunan ilkdgretim kurumlarinda gorevli 301
Ogretmenle yiritilmistir. Calismada, Glmiiseli (1994) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmis olan “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi’nden” (Rahim
Organizational Conflict Invertory) yararlanilmistir. Gen¢ Ogretmenlere
oranla daha yiiksek olan Ogretmenlerin yasanacak ya da yasanan
catismalarda daha yumusak tepkiler vermektedir.

Anahtar sézciikler: Catisma, Orgiitsel Catisma, Egitim Orgiitleri,
Catisma Yonetimi
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A Study On Conflict In Educational Organizations and Conflict
Management: An Application in Izmir Balcova

Abstract

Between teachers and administrators in schools of both conflicts arise.
But these conflicts experienced as much as possible needs to be managed
effectively. At this stage of training institutions to provide training in a
healthy manner in order to continue to provide effective solutions to the
conflict of the methods used is required. In this study, teachers’ age, seniority,
education level, marital status, sex, possible situations that may cause
conflict are examined. The study, the first period of the 2013-2014 academic
year in schools located in Izmir Balgova 301 officers was conducted with
the teacher. In this study, Gumuseli (1994), which adapted to Turkish by
“Rahim Organizational Conflict of Scale” (Rahim Organizational Conflict
invertorynize) were used. As a result, the province of Izmir investigated
for such a study conducted in the literature was found. Age compared to
younger teachers in line with experience conflicts that may arise or have to
give smoother response.

Keywords: Conflict, Organizational Conflict, Education Organizations,
Conflict Management.

Giris

Organizasyonlar bir taraftan menfaat iiretirken, diger taraftan ise menfaat
dagitan sosyo-teknik organizmalardir. Cagdas bir organizasyona ne yonde
yaklasirsak yaklasalim degismez bir kural gibi ¢atisma olgusuyla karsilasiriz.
Ekonomik, sosyal ve psikolojik unsurlarin etkisinde olan organizasyon,
cevresindeki ve icindeki ¢atismay1 gormezlikten gelemez (Yenigeri, 2009).
Diger yandan organizasyonlar temelde farkliliklarin yonetildigi yerlerdir.
Kisiler arasi farkliliklar, amaclardaki farkliliklar, amaclara ulastiracak
yollar konusundaki farkliliklar ve benzeri onlarca farklilik 6rgiitlerde yan
yana, bir arada bulunurlar (Kogel, 1999). Degisik formasyon, goriis, deger,
ihtiyag ve kisiliklere sahip bireyler iliskilerde bulununca, ¢esitli catismalarin
ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Eréz, 1974). Gorlinen uyumun, ayni1 zamanda
catismay1 da biinyesinde bulundurdugu, birlik halinde bile g¢atigmanin
oldugu, bu ¢atigsmadan hareket dogdugu, hareket oldugu siirece de canliligin
var oldugu, oldukca ragbet goren diisiincelerdendir (Davis, 1991).
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Onceden meydana getirilmis higbir uyum bir orgiitte, bir idari kurumda,
cesitli katilimcilarin ama¢ ve c¢ikarlarinin tam anlamiyla cakismasini
saglayamaz. Bu anlamda catigma oOrgiit icinde stireklidir. Gelirler,
sorumluluklar, diisiinceler alaninda olsun ya da yetkinin paylasimi
konusunda olsun, herkesin kendisine ayrilanin yeterli ve adil oldugunu
kabul etmesi zor rastlanilacak bir durumdur. Bu da demektir ki catisma
sosyal iligkilerin diizenlenisinde 6nemli sorunlardan birisidir (Reynaud,
1986). Orgiitlerde meydana gelen catismalarin ortaya ¢ikardigi gercek,
organizasyonlarda uygulanan kurallarin c¢ogu kez yetersiz oldugu
ve beklentileri karsilayamadigi gercegidir. Iste bu tiir ortamlar orgiit
calisanlarinda kars1t olma, protest tavir alma ve catisma duygularini
gelistirir.

Orgiitlerde kars1 olma siirecinin goriinen iki yonii vardir. Birincisi, bireyin
veya bir grubun amaca ulasma istegi; ikincisi ise, bu istegin diger birey veya
gruplarin amaglarini tehdit edici yéniidiir. Iste boyle durumlarda rekabet
s0z konusu olmaktadir. Bu anlamda da rekabet kars1 olma siirecinin sakin
seklidir. Bu kars1 olma seklinde iki veya daha ¢ok sahis dogrudan bir amaci
takip eder, bu durumda bir kisinin ulagsmak istedigi amag; biitlin diger kisi
ve gruplarin arzuladig1 amaci engeller. Catisma ti¢ sekilde goriilebilir:

1. Sozlii satasma,

2. Kuvvet kullanmaksizin fiili hakaret,

3. Saldirganlik.

Orgiitte catisma olgusu, bir takim psikolojik, ekonomik ve sosyal
beklentilerle orgiite katilip isbirligi yapan bireyin sagladigi karsiligin
kendi beklentisi kadar olmadigini algilamasi halinde, 6rgiitiin amaclarina
katilmamasi ve orgiitle uyusamamasi sonucunda dogmaktadir. Bu noktada
catisma, mazeretler ileri siirerek ise gelmeme, rapor alma, ise ge¢ gelme,
151 yavaslatma seklinde pasif karakterli goriilebilecegi gibi olumsuzlugun
yogunlugunun artmasi durumunda da tecaviiz, engelleme, istifa gibi aktif
karakterli hale gelebilir (Culpan, 1978). Organizasyonlarda ¢atisma genel
olarak dort ayr1 anlamda kullanilir;
1. Catismaya yol agan sartlar; kaynaklarin kithigi, politika farkliliklar
v.b.
2. Catismaya muhatap olan kisilerin duygusal durumlari, stres,
huzursuzluk, endise, diismanlik v.b.
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3. Bireylerin kavrama seviyesi; catismay1 kavrama ve fark etme
yetenekleri.

4. Catigsmact davraniglar; pasif direnisten acik saldirganliga kadar
degisen uyumsuz davraniglar (Pondy,1967; 1973).

Catismanin temelinde bireyin catistigi kisiyi, grubu, diisiinceyi veya
olaylar1 benimsememesi, hoslanmamas1 veya bu tiir olgularin bir kismu ile
cekismesi yatar (Erdogan 1997; 1987). Catisma bir sosyal ya da bi¢imsel
gruptayeralanbireyler veya gruplar arasindaki anlagsmazlik ya da diigmanlik
olarak veya bireyin anlagsmazlik algilamasi ya da bu anlamda ortaya ¢ikan
sorunlart ¢éziimlemedeki yeteneksizligi olarak diistiniilebilir (Baysal ve
Tekarslan, 1996). Genel bir bakis acisindan irdelendiginde organizasyonel
catisma; bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar
olarak tamimlanabilir (Eren 1986; 1993). Orgiitlerdeki bireyin, gruplarin
ya da boliimlerin karst olma durumlarini iki boyut igerisinde ele almak
miimkiindiir. Birincisi, ice doniik, psikolojik agirlikli, soguk ve gdriinmesi
belirli sartlarda miimkiin olabilen boyuttur ve bu boyut yabancilasma
olarak algilanmaktadir. Ikincisi ise, disa doniik, fiziki goriiniimleri agir
basan, sicak ve somut yonii, iste; karst olmanin bu goriinen disa doniik,
sicak ve fiziki yonii ¢atigma olarak algilanmaktadir (Yenigeri, 2009).

Catismanin yukarida belirtilen tiirdeki davraniglart icermesinin yani
sira; kisi veya gruplarin birbirini etkilemesi veya birbirini etkileme
faaliyetlerinde gozle goriilebilir etkilesim eksikligi sebebiyle bir miicadele
veya karsit olma icinde bulunduklarinda ortaya ¢ikan davranislari da
kapsamaktadir (Sexton, 1970). Catismay1 orgiitte dinamik bir siire¢ olarak
gormek miimkiindiir. Genelde ¢atismalar birikmis uyusmazliklardan sonra
baslamaktadir. Iliskiler sirasinda ¢atisma durumu yaratacak konulardan
taraflar haberdar olmayabilir. iliskiler sirasinda ortaya konan her davranis
bir sonraki davranisi etki altinda birakacak, ona yon verecek ozellikler
tagtyabilmektedir.
Pondy, ¢atisma olayimi birbirini takip eden bes asamali bir siire¢ i¢inde
incelemistir;

» Sartlar1 olgunlastiran potansiyel ¢atisma,

» Bireylerce algilanabilen catisma,

» Etkisi hissedilen ¢atisma,
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» Davranislara yansiyan agik catisma,

» Yeni catisma sartlar1 doguran g¢atisma sonuglari (Pondy, 1967;
1973).

Filley ise; diizeltici davranisa yer verdigi modelinde birey, grup ve orgiit
seviyesindeki ¢atisma siirecini soyle belirtmistir;

» Kaynak sartlart: Bu sartlar genelde c¢atismaya sebep olan
Ozelliklerdir. Bu sartlar catismanin goriilmedigi zamanda da
var olabilirler. Bu o6zellikler dogrudan catismay1 degil, ¢atisma
sartlarini etkilerler.

» Algilanan catisma: Mantiki ve sahsi olmayan sekilde beliren ve
taraflar1 ¢gatisma durumuna getiren sartlardir.

» Hissedilen c¢atigma: Sahsilestirilmis catigsma iliskisidir. Tehdit,
husumet, giivensizlik ve korku duygulari ile ortaya ¢ikar.

» Catisma (belirgin davranig): Ortaya konan davranistir. Hiicum,
miinakasa, rekabet veya sorun ¢ozme davranisidir.

» Catismanin ¢oziimii veya bastirilmasi: Bir tarafin yenilgisi veya
uzlagma ile ¢atismanin sona erdirilmesidir(Filley, 1975);

Biitiin bu agiklamalardan sonra ¢atisma olgusunun mutlaka bu agamalardan
gecerek ortaya c¢ikacagimi sdylemek miimkiin degildir. Sozgelimi;
potansiyel catigma taraflarca sorun olarak goriilmeyecegi gibi daha ileri
asamalarina varmadan onlenebilir. Diger yandan da ¢atisma i¢inde bulunan
taraflarin her ikisinin de ayni asamada bulunmalar1 gerekli degildir. Bir
taraf algilama asamasinda iken diger taraf catisma asamasinda olabilir
(Yenigeri, 2009).

Orgiitler sosyal yapilar oldugundan drgiitte gdrevli bireylerin catisma yasamasi
dogaldir. Uzun zaman bir arada yasayan insanlar, ilk kez tanisma agamasini
tamamlay1p, birbirleriyle samimiyetlerini arttirdiklarinda anlasil asamadiklari
kesinlik kazanir. Her ne kadar birbirlerine anlayis ve tahammiil gosterseler
de an gelir bir patlama noktasina ulasilir. Bu patlama noktasi1 da catismay1
meydana getirir. Dolayisiyla insanlarin toplu olarak bir arada bulunmak
zorunda olduklar1 ortamlarda catisma kagimlmazdir. Ozellikle orgiitlerde,
birlikte ve yakin iliski i¢inde ¢alisan ve her giin sekiz saat birlikte yasayan
insanlar arasinda catigma ¢ikmasi da dogaldir. Ancak bu catisma yiiziinden
insanlarin, birbirine kiismesi, darilmasi, hasim olmasi, kavga etmesi ve
iliskilerinin bozulmasi dogal ve normal degildir (Yenigeri, 2009). Catismay1
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etkin bir bicimde yonetebilmek i¢in 6ncelikle 6rgiitlerde catismalarin hangi
kaynaktan beslendigi ve sebeplerinin ne oldugunun bilinmesi gereklidir.
Catismanin sebeplerini dort ana grup i¢inde incelemek miimkiindiir;

1.Catismanin Bireylerden Kaynaklanan Sebepleri; baslica kisilik
farkliliklar1, kit kaynaklar i¢in rekabet, statiilerin farkli algilanmasi ve
cikar farkliliklar olarak belirtilebilir.

60

» Kisilik Farkliliklarinin  Sebep Oldugu Catigmalar; Kisilerin

davranislan ile deger yargilar1 ve kisilikleri arasinda siki iligki
vardir. Bundan dolayidir ki bazi kisiler rasyonel davranirken
bazilar1 duygusal davranabilmektedirler. Yine bazi insanlar bir olgu
karsisinda tarafsiz kalirken, bazilar1 saldirgan olabilmekledirler.
Kisilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve 6zelliklerde
olmalar1 ¢ekismelerin ve catismalarin 6nemli sebeplerindendir.
Kisilik farkliliklarindan kaynaklanan ¢atisma durumlarini yaratan
diger bir husus ise kisilerin isle ilgili diisiinceleri, nezaret sekli,
odiiller ve mevkilerle ilgilidir (Yenigeri, 2009).

Kit Kaynaklar i¢in Rekabetin Sebep Oldugu Catismalar: Biitce,
malzeme, personel ve destekleyici hizmetler, kit kaynaklardandir.
Bu kaynaklarin sinirli olmasi orgiitlerde sorun yaratir. Kaynaklar,
rekabet icinde olan taraflarin taleplerini, istekleri oraninda
karsilayamayinca c¢atisma kacinilmaz olacaktir (Bumin, 1990).
Biitceden daha fazla yararlanabilmek i¢in boliimlerin birbirine
kars1 yiirtttiikleri miicadele ve ya malzemeden kendi boliimiine
daha fazla pay ayrilmasi i¢in diger boliimlerle rekabet edilmesi
catismay1 dogurabilir. Kaldi ki kaynak dagiliminin boliimiin niteligi
ve organizasyona yaptigi katki ve sagladigi basar1 durumuna gore
yapilmast ve Oncelikli alanlarin korunmasi esastir. Karmagik
orgiitlerde ayni kaynaklara ihtiya¢ duyan gruplar veya boliimler;
kendi basarilarini artirmak dolayisiyla da en fazla kaynaga sahip
olabilmek icin her cabay1 harcayarak gereksiz rekabete girer,
catigsma ortami yaratabilirler. Bu durum catismay1 dogurdugu gibi
bi¢cimsel olmayan bir organizasyonun dogusuna da sebep olabilir
(Ozalp 1987; 1989).
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» Statiilerin Farkli Algilanmasinin Sebep Oldugu Catismalar: Her
birey dogal olarak sahip oldugu statiiniin, oldugundan daha fazla
prestije haiz oldugunu diistinmektedir. Statii anlayisindaki bu tiir
farkliliklar algi ve haberlesmeyi etkileyerek bir catisma kaynagi
olabilirler (Kogel, 1999). Diger yandan da isletmelerde bir bireyin,
grubun ya da bdliimiin yararia olacak bir eylem tutum ya da tavir
baska bir grubun, ¢ikarlarini tehdit ediyorsa ya da zarara ugratma
thtimali varsa, bu tiir bir ¢ikar farklili§1 ¢atisma sebebi olabilir.
Ornegin; orgiitte gdrevli olan bir miifettis ya da kontroldriin basarist,
buldugu hata, tespit ettigi kagak ya da yolsuzluk oranin da yiiksek
olacaktir. Kontrolore basar1 saglayan unsurlar, inceleme yaptigi
servisteki yoneticilerin aleyhinde olan, onlar1 basarisiz gosteren
unsurlar olmaktadir. Bu durum serviste c¢alisanlarin yiikselme ve
0diil alma sanslarin1 ortadan kaldirabilir, bu ise en 6nemli catigma
sebebi olarak belirebilir.

2.Catismanin Amaglardan Kaynaklanan Sebepleri; ama¢ ve c¢ikar
farkliliklari, glic kazanma istegi, kit kaynaklara sahip olmak amaci ve
amaclardaki degismeler olarak dort grupta incelemek miimkiindiir.

» Ama¢ ve Cikar Farkliliklarinin Catismalara Sebep Olmast:
Bireylerin amaglarinin uyusmamasi1 veya amaglarin farkh
yorumlanmasi ¢atismaya sebep olabilir, orglitlerdeki kisiler veya
boliimler arasindaki amag farkliliklarint meydana getiren, artiran
ya da derinlestiren bizzat organizasyonun dogasidir. Ciinki
organizasyonun bilinyesinde farkliliklar artiran, mesafeyi acan ve
aykiriliklara onciiliikk eden bir¢cok eleman vardir, iki insan veya
boliimiin farkli amaglara sahip olmalari durumunda aradaki farklilik
giderek biiyiir. Farkliliklarin ve aykiriliklarin artmasi ise sonunda
birey ya da boliimleri catismaya stiriikler (Sexton, 1970). Bazen bir
bireyin amag¢ ve degerleri, diger bireyin amag¢ ve degerlerine ters
diisebilir (Eren 1986; 1993). Bu sekilde bir yandan bireysel amaglar
arasindaki celiski ve farklar, diger yandan bireysel amaglarla
isletme amaclar1 arasindaki uzakliklar ¢atismalara sebep olabilir.

> Orgiit i¢i Giic Kazanmak Amacinim Catismaya Sebep Olmast:
Kisiler ve gruplar gii¢lerini artirmak, hakimiyet kurmak amaciyla
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bliyiik bir caba gosterirler. Boyle durumlarda ¢ogu zaman igletmeler
gii¢ gosterilerinin yapildigi bir alana dontisebilirler. Bu tiir durumlar
catisma ortami yaratir. Giiciin asir1 ve dengeleri bozucu sekilde
kullanimi1 baz1 gruplar giigsiiz birakabilir. Bu durum da ¢atismay1
hizlandirir (Ozalp 1987; 1989). Mevcut giiciinii ve niifuzunu
genisletmek isteyen kisi ve gruplarla, statiikoyu muhafaza
etmeye calisan kisi ve gruplar catismayr daha da artirabilirler.

» Kit Kaynaklara Sahip Olmak Amacinin Catismaya Sebep
Olmast: Kisiler gercekte farkli fikirlere sahip olmalarina ragmen
amaglarinin benzer olmasi ¢atigsmay1 ortaya ¢ikarmayabilir. Burada
olgu amag farkliliklarinin meydana getirdigi c¢atismadan c¢ok,
grup uyumunun azalmasi ve bozulmasi ile ortaya ¢ikan, amaci
gerceklestirecek kaynaklar tizerindeki c¢atismaya doniismektedir
(Frenech, 1981). Bu araglar1 ele gecirebilmek i¢in boliimler
arasindaki miicadele ve siirli personelin boliimlere tahsisi
konusundaki c¢atismalar olduk¢a yaygindir. Diger yandan
orgiitlerde bireylerin veya gruplarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin siirh ve belirli olan kaynaklar1 bdliismeleri gerekebilir.
Kendi paymi artirmak ya da smurli kadrolara atanmak icin
bireylerin ve gruplarin ¢atigmasi s6z konusudur (Yenigeri, 2009).

> AmaglardakiDegismelerinCatismayaSebepOlmasi: Orgiitlerdekarar
stirecinde etkili olan bireyler ve gruplarin amaclar1 zaman igerisinde,
cesitli sebeplerden dolay1 degismektedir. Mesela, sermayedarlarin
istirak oranlarindaki degisiklikler, is gorenlerin aldiktan {icretler ve
isyeri giivenligi iizerinde de etkili olabilmektedirler. Isletmenin amag
sistemindeki degisiklikler, alt sistemlerin amaglarinda karigikliklar ve
farklilik meydana getirebilir. Ciinkii 1lgili alt sistemlerin yoneticileri
davraniglarmi gecikerek yeni kriterlere yoneltebilirler. Diger yandan
amag degisiklikleri ile amag ¢atigmalariin sayisi ve yogunlugunun
artip artmayacagi genel olarak ifade edilemez (Yilmaz, 1988).

3.Catismalarin Yonetimden Kaynaklanan Sebepleri; yoneticilerin goriis ve
anlayislarindaki farkliliklar, gorev ve yetki alanindaki belirsizlikler ve daha
once vuku bulan ancak ¢oziimlenmemis uyusmazliklar olarak ii¢ boliimde
ele almak miimkiindiir.
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1. Yoneticilerin Gorlis Ve Yonetim Anlayislarindaki Farkliliklarin
Catismaya Sebep Olmasi: Yoneticilerin diinya goriisleri,
yonetim felsefeleri ve insan konusundaki anlayis farkliliklar,
yonetim tarzlarimi belirleyen onemli etkenlerdir. “X” anlayisina
sahip bir yoOneticinin “Y” anlayisina sahip diger yoneticilerle
veya emri altindaki isgorenlerle catisma durumuna gelmesi
her zaman miimkiindiir. “X” anlayisina sahip bir yonetici karar
vermenin kendi kutsal hakki olduguna inanmaktadir. Halbuki
kararlarin orgiitte calisan kisilerin goriis, diisiince ve menfaatleri
gozetilerek alinmasi zorunludur. Yoneticinin bu olguya gereken
0zeni gOstermemesi halinde agik veya gizli ¢atismanin belirmesi
miimkiindiir. Catismanin derecesi ve ortaya ¢ikma sekli demokratik
yoOnetim ile otokratik yonetim tarzlar1 arasinda hakim olan yonetim
anlayisina gore farklilik gostermektedir. Ozellikle ¢alisma diiskiinii
(workaholic) olarak adlandirilan yoneticilerle astlar1 arasinda,
mevzuata agirt bagli amirlerle igsgorenler arasinda c¢atisma ¢ikma
thtimali oldukga fazladir (Yenicgeri, 2009).

1.  Gorev, Yetki Ve Yonetim Alanindaki Belirsizliklerin Catismaya
Sebep Olmast: Orgiitlerde gorev ve sorumluluklarin acik bir
sekilde belirlenmesi ve hig bir kiginin veya bi¢gimsel grubun, diger
bir kisi veya grubun isine karismamasi en onemli ilkelerdendir
(Ozalp 1987; 1989). Acik ve net olarak belirlenip ifade edilmemis
gorev ve sorumluluklar c¢atisma kaynagi olabilirler. Ayrica
iligki icerisinde olan taraflarin yetki smirlarinin acik ve belirgin
olmamas: c¢atigmalar1 artiran Onemli sebeplerdendir (Kogel,
1999). Diger yandan bazi1 alan veya konular birden fazla kisi
veya grubu ilgilendirebilir. Iki ayr1 kisi ayn1 konuyla ilgilenebilir.
Eger bu boliimlerde calisan bireyler kime karsi nasil ve ne oranda
sorumluluk tasidiklarimi  bilmiyorlarsa, gorevlerinin nerede
baslayip nerede bittigini 6grenmemislerse, bu ortamda ¢alisanlarin
her an kars1 karsiya gelmeleri s6z konusu olabilir. Diger yandan
sorumluluk ve rollerle ilgili belirsizlikler 6zellikle boliimler arasi
catismalara sebep olabilirler.

iii. Daha Once Vuku Bulan Ancak Coziimlenmemis Catismalarin
Yeni Catismalara Sebep Olmast: Orgiitlerde vuku bulan gesitli
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uyusmazliklar, anlasmazliklar ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan
catismalarin karar organlarinca dikkate alinmasi, yonlendirilmesi
ve yonetilmesi gerekir. Eger uyusmazlik ve c¢atisma konusu
olan sorunlar c¢o6ziimlenmez ve inisiyatif elden kagirilirsa
yeni ve daha biyiikk ¢apli ¢atisma sorunlari ortaya cikabilir.
Ozellikle “sorun erteleme”, “bekle gor” veya “ilgilenmeme” gibi
politikalar, olaylarin ve yeni catismalarin sebebi olabilirler. Bu
takdirde de catismanin yoOnetilmesi ya da yonlendirilmesi ¢ok
zor ve yogun zaman ve kaynak harcamasina ihtiya¢ gosterebilir.

4.Catismanin Orgiitiin Yapisindan Kaynaklanan Sebepleri; faaliyetlerin
birbirine bagli olmasi, hiyerarsi ve boliimlere ayrilmanin dogasi ve iletisim
eksiklikleri olarak incelemek miimkiindiir.
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» Faaliyetlerin Birbirine Bagimli Olmas1 Catigma Sebebi Olusturabilir:

Orgiitlerde isler, kisiler ve gruplar arasinda cesitli ve bagimli iliskiler
vardir. Genel olarak orgiitlerde li¢ cesit bagimlilik iliskisinden s6z
edilebilir (Thampson, 1967). Bunlar sirasiyla; biitiinleyici karsilikli
iliskiler, siral karsilikli baglilik iliskisi ve ¢ok yonlii karsilikli baglilik
iligkisidir. Birimlerin birbirleriyle az ya da hi¢ iliskisi olmadigi,
biitlinleyici karsilikli baglilik iligkilerinde ¢atisma goriilmez. Sirali
karsilikli baglilik iligkisi i¢inde olan birimlerin arasinda ise ¢atigmaya
uygun bir ortam vardir. Cok yonlii karsilikli baghilik iligkileri olan
orgiitlerde ise oldukga yliksek bir catisma ortami olusabilmektedir
(Kogel, 1999). Boliimler arasindaki bagimliligin artirilmasi catigmanin
yogunlugunun da artirilmast anlamini da tagimaktadir (Robbins, 1977).
Hiyerarsi ve boliimlere ayrilma catisma meydana getirebilir. Ast-list
iligkilerinin niteligi bireyler ve gruplar arasinda catismaya uygun bir
ortam olusturabilir. Astlar ve lstler yonetim alanlar1 hakkinda farkl
goriislere sahip olduklarinda potansiyel ¢atisma olgusu meydana gelir
(Pondy 1967; 1973). Hiyerarsik yapimin niteligi ile g¢esitli orgiitsel
sorunlar birlesince ¢atisma ortami olusabilmektedir.

Yonetim Alam le Ilgili Belirsizliklerin Catismaya Sebep Olmast:
Orgiitlerde cogu zaman kimin hangi alan ve konularda ne dlgiide
kime karsi1 sorumlu olacag belirsiz olabilmektedir. Bu durum
catismalarin sebebini meydana getirebilmektedir (Yeniceri, 2009).
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> lletisim ve Bilgi Noksanliklarinin Catismaya Sebep Olmast:
[letisim, toplumsal yapinin temelini olusturan sistemin, drgiitlerin
isleyisini  diizenleyen yapiin, insani iligkileri gelistiren
teknigi kurmanin ve nihayet basarili bir yonetimin ilk sartidir
(Sabuncuoglu, 1977). Bundan dolayidir ki iletisimin engellenmesi
veya kotii islemesi uyumsuzluk, kaygi ve sonunda ¢atisma sebebi
olabilir. Catisma aninda iletisim tamamen kopar ve iletisim iiyeler
arasinda basarisiz, bozucu ve kiric1 bir nitelige déniisiir. Iletisimin
yetersiz islemesine bagli olarak beliren yanlis algilama saldirganlik
dahil her tiirli catismay1 ortaya ¢ikarabilir (Pages, 1970).

Catisma konusunda son zamanlarda yapilan caligmalarda, catisma
stirecinin uzun vadeli “kurumsal bir sivil strateji” olarak ele alinmasi
gerektiginden s6z edilmekledir. Orgiitlerin catismalarini gelecekte de firsat
haline doniistiirebilmek i¢in catismay1 yonetme kapasitesinin artirilmasi
gerektigi Onerilmekledir (Yenigeri, 2009). Yonetimler, oOrgiitlerdeki
catigmalarin ¢alisanlarin kimliklerini temelinden sarsan bir gii¢ oldugunu
asla unutmamalidir. Halbuki farkliliklari firsat haline getirmek, ¢catigsmalari
orgiitii etkin kilmanin bir araci haline doniistirmek de miimkiindiir.
Catismanin dinamik bir siire¢ oldugu ve her durumda varligini siirdiirecegi
gerceginden yola ¢ikilarak, esasta bu siirecin birey ve orgiit tizerinde nasil
fonksiyonel olabilecegi konusunda yogunlagsmak gerekmektedir.

Catisma kavrami hem sosyal hayatin hem de ekonomik hayatin bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Toplulugun ve orgiitiin bulundugu her ortamda
catigmalar yasanabilmektedir. Bu nedenle giinliimiiziin ¢caligma hayatinda
kar amaci gliden veya giitmeyen tiim orgiitler ve insan giiciiniin ¢caligma
sisteminde biiyilk yer kapladigi tim orgiitlerde c¢atisma kaginilmazdir.
Bunun nedenleri arasinda fikir uyusmazliklari, isletmelerin koydugu
kurallardan kaynaklanan uyusmazlik ve esnek olmayan uygulamalar
en Onemlileri olarak gosterilebilir. Ortaya ¢ikan bu catismalarin ve bu
nedenle yasanan problemlerin ¢oziimii ve ¢atismanin ydnetimi son
derece dnemlidir. Dogru yonetilmeyen bir ¢atisma ortaminda kaos ortami
olusur, isten sogumalar yasanir. Catismanin dogru olarak yonetilmedigi
durumlarda hem isletme hem de c¢alisanlar zaman ve para kaybeder ve bir
sekilde ruhsal sikintilar yasayabilirler.
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Egitim Orgiitlerinde de yasanabilen ve catismalarin neden oldugu
problemlerin ¢6ziimii veya catismanin yonetimi i¢in de yonetici, ¢alisan,
ogrenci ve velilerinin birlikte hareket etmesi elzemdir. Kaliteli bir
egitim sisteminin olugsmasi da buna baghdir. Zira kaliteli bir egitim tilke
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle diger tiim oOrgiitlerde
oldugundan daha fazla bir ¢aba egitim orgiitlerinde olusan ¢atismadan
kaynaklt problemleri ¢6zmede sarf edilmelidir. Kaliteli egitimin
saglanabilmesi i¢in de okullarda birinci dereceden is gorenler olarak
yoOnetici ve 6gretmenlerin hem nicel hem de nitel agidan donanimli olmasi
onemli bir unsurdur.

Egitim orgiitleri, diger tiim Orgiitlerin insan kaynagini hazirlayan, yetistiren
orgiitlerdir. Dolayisiyla burada olusacak problemlerin ¢oziilmesi yada
coziillememesi tiim sektdrlere etki eder. Ornegin; okul hayatinda 6gretmeni
ile bir sikint1 yasayan bir 6grenci, eger 6gretmeni ona 1limli yaklagmayip,
ortaya ¢ikan problemi ve ¢atisma ortamini siddet ile ¢6zmeye ¢alisirsa, bu
durumu yasayan 6grenci kendine olan giivenini yitirir ve baski ortamlarinda
kendisini ifade etmekten ¢ekinir. Diislincelerini aktaramadigi i¢in calistig
is1 sahiplenemez ve verimli olamaz. Yasanan bu durumdan isletmeler de
dogrudan etkilenebilir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, egitim orgiitlerinde
meydana gelen ¢atismalarin sebepleri ve ¢6ziim agamalarini tespit etmektir.
Bu ¢ercevede asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Catisma yonetimine iliskin [lkdgretim Okullarinda calisan
ogretmenlerin diizeyi nedir?

2. Catismanin yoOnetim diizeyi katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gore
farklilasmakta midir?
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Yontem

Bu aragtirmanin alan c¢alismast Olgekten faydalanilarak, tarama
modellerinden tanimlayici- kesitsel model uygulamasi ile yapilmistir.
Konu ile ilgili literatiir taranmis, daha sonra elde edilen verilere dayanarak
arastirmaci tarafindan gelistirilen anket 6gretmenlere uygulanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2013-2014 dgretim yilinda izmir ilinin Balgova
ilgesi siirlar1 i¢inde bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan 301 6gretmen olusturmaktadir. Katilimcilarin 161’1 kadin ve
140’1 erkektir. Arastirmanin evrenini olusturan Balgova il¢esi dahilindeki
tim 6gretmenlere ulasilmasi planlanmis ve 6rneklem icin ilgedeki tiim
ogretmenlerden yararlanilmistir. Giivenilir verilerin elde edilmesi amaci
ile 6rneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin geneli iizerinde caligilmis
ve “kendini 6rnekleyen evren” arastirmanin ¢alisma evreni olarak kabul
edilmistir (Cilenti, 1984). Belirlenen orneklem, amagsal 6rnekleme
yonteminin maksimum c¢esitleme Orneklemi ydntemi kullanilarak
yapilmigtir. Maksimum cesitlilige dayali 6rneklem yonteminde, temel
amag izafi olarak kii¢iik bir 6rneklem olusturarak bu 6rneklemde islenilen
soruna taraf olabilecek katilimcilarin gesitliligini maksimum seviyede
yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere iligkin sayisal veriler Tablo 1’de
gosterilmistir. Arastirmaya toplam 301 Ogretmen katilmistir ve bu
katilimeilarin 161’1 kadin ve 140’1 erkektir. Ogretmenlerin %7.6’s1 21-30
yas araliginda, %27.9°u 31-40 yas araliginda,%40.9’u 41-50 yas araliginda
ve &23.6’s1 51 yas ve lizerindedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlere iliskin
diger demografik verilerde Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Demografik Veriler

Degisken Diizey N %
21-30 23 7,6
31-40 84 27,9
Yas 41-50 123 40,9
51 ve iisti 71 23,6
Toplam 301 100
Kadmn 161 53,5
Cinsiyet Erkek 140 46,5
Toplam 301 100
Evli 224 74,4
Medeni Durum Bekar 77 25,6
Toplam 301 100
Onlisans 19 6,3
.l Lisans 247 82,1
Ogrenim Durumu - —
Lisansiistii 35 11,6
Toplam 301 100
1-5 y1l 19 6,3
6-10 yil 25 8,3
11-15 y1l 50 16,6
Mesleki Kidem 16-20 y1l 82 27,2
21-25 yil 58 19,3
26 yil ve st 67 22,3
Toplam 301 100

Veri Toplama Araci

Veri toplama amaci ile kullanilan anket aragtirmaci tarafindan gelistirilmis
ve tim denekler i¢in ortak hazirlanmistir. Anket sorular1 “Rahim
Organizational Conflict Inventory-1I"” 6l¢eginden faydalanilarak ve uzman
goriigleri alinarak olusturulmustur (Rahim, 2015). Katilime1 6gretmenlere
uygulanmak tizere, 28 soruluk Rahim Organizational Conflict Inventory—
I (ROCI-II)- ¢atigma yonetimi anketini esas alan gretmenlerin okullarda
yasanan catigmalar1 nasil ¢ozdiiklerini Olgecek anket arastirma icin
uyarlanmig ve glivenirlik c¢alismasi yapilarak arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Arastirma drneklemi, %95°1ik giiven diizeyinde (0=0,05),
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H=+ - 0,05 6rnekleme hatasiyla, p=0,5 ve q=0,5 oranlarinda, Cochran
formiilii ile hesaplanmistir (Balci, 2005). Arastirma konusu 6rneklem Alpha
giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve 6lgegin giivenilirligi test edilmistir.
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve 6l¢egin alt boyutlarina dair
Cronbach Alpha katsayilar1 6l¢egin giivenilir oldugunu ispatlamistir.
Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rasgele dagilim gdosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir
olduguna karar verilir. Glivenilirlik analizi se¢ilen 6rnegin giivenilirligini,
tesadiifiligini ve tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup
olmadigina Cronbach’s Alpha (a) degerine gore karar verilir (Kalayci,
2005).

Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan elde edilen sayisal veriler SPSS 11.0 (Statistical
Package For Social Sciences) paket programina aktarilmis sonra elde
edilen bilgiler ¢dziimlenmistir. Ogretmenlerin kisisel bilgi analizinde
frekans ve yiizde kullanilmigstir.

Bulgular

Bu béliimde arastirma bulgular1 ve bulgulara iliskin yorumlar yer
almaktadir. Bulgularin sunumunda her bir boyut ayr1 ayri ele alinmis ve
boyutlar olgekte yer aldigi siraya gore verilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlere tek boyuttan olugan bir anket uygulanmistir. Uygulanan anket
katilimcilarin ¢atisma yonetimi diizeylerini ortaya koymaya yoneliktir
(Tablo 1). Bu kapsamda, catigma yonetimine iligkin elde edilen diizeyler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. [lkégretimlerde calisan dgretmenlerin ¢atisma yonetimine iliskin

Goriisleri

ilkﬁgretimlerde calisan 6gretmenlerin catiyma yonetimine -
T X SS
iliskin Goriisleri
Is arkadaslarimla iletisimimizde tikamkliklar var. 2,24 1,138
Arkadaslarimla iglerin yiiriitiilmesi konusunda fikirlerimiz farkl

2,79 1,189
olmaktadir.
Is arkadaslarim benim kisisel degerlerime ters diisen davranislarda

2,50 1,130
bulunmaktadir.
Is arkadaslarimla kisiliklerimiz uyusmamaktadir. 2,64 1,160
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Kisilerarasi iletisimde is arkadaglarim duygusal davranmaktadir. 2,62 1,072
Is arkadaslarim benden daha az is yapmaktadr. 2,32 1,010
Is arkadaslarim islerini zamaninda tamamlamamaktadir. 2,47 1,002
Is arkadaslarim sorumluluklarini yerine getirmemektedir. 2,33 ,950
Baz1 is arkadaslarima amirlerimiz tarafindan imtiyazlar

2,57 1,110
taninmaktadir.
Gorev  dagilimi  konusunda is arkadaslarimla aramda

2,36 1,091
anlagsmazliklar olmaktadir.
Arkadaslarimla aramizdaki iletisim yetersiz kalmaktadir. 2,49 1,118
Is arkadaslarim islerim ¢ok yogun oldugunda bana yardim 233 1,084
etmezler.
Is arkadaslarim benim sdylediklerimi anlamamakta veya yanlis

2,31 1,069
anlamaktadir.
Is arkadaglarimin bazilari hakkettiginden fazla
odiillendirilmektedir. 2,47 1,069
Yoneticimiz ihtiyactmiz olan bilgi alis verisinde ilgisiz 239 1,089
davranmaktadir.
Yonetici, c¢alisanlara emir ve isteklerini zamaninda 234 1,039
ulastirmamaktadir.
Yonetici elestiriye acik ve elestiriyi kabul edici degildir. 2,51 1,118
Yonetici ¢aliganlarinin yeterliligine ve uzmanligina saygi

2,38 1,118
duymamaktadir.
Yonetici calisanlar arasindaki koordinasyon ve isbirliginden

2,38 1,056
kagimmaktadir.
Yonetici otoritesini  kullanarak c¢alisanlarim1  etkilemeye 246 1,103
caligmaktadir.
Yonetici  kendisine verilen yetkiyi kullanmada pasif

2,42 1,051
davranmaktadir.
Yonetici kanunlara ve mevzuata tam olarak hakim degildir. 2,32 1,041
Yoneticigaliganlararasindaesitbir gérev dagilimiyapmamaktadir. 2,41 1,040
Yonetici calisanlar1 degerlendirirken taraf tutmakta, yanl

2,39 1,084
davranmaktadir.
Yonetici politik goriis ve tutumlarini ¢calisanlara yansitmaktadir. 2,34 1,151
Yoneticim karar verme ve planlama siireglerine beni dahil

. 2,48 1,153

etmemektedir.
Yoneticim benim goriislerimi belirtmeme firsat vermemektedir. 2,43 1,125
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Y oOneticimle aramda goriis aligverisi olmamaktadir. 2,37 1,080

Yoneticim ileri siirdiigiim yeni fikirleri sert bir sekilde

elestirmektedir. 2,26 1,055
Yonetici bizlerden gelen mesajlara kapalidir. 2,32 1,098
Tatsizlik ¢ikmasini 6nleyebilmek icin karsimdaki kisi ile olan

anlagsmazlig1 ortaya ¢ikarmam. 3,04 LI91
Her ikimizce kal.)ul- .edileb.ilécek. bir gézﬁm bulabilmek icin 346 1.135
sorunu karsimdaki kisiyle birlikte incelerim. ’ ’
Karsimdaki kisi 6diin verirse ancak o zaman &diin veririm. 2,73 1,054
Catigmada goriiglerimi kabul ettirmek i¢in kararli davranirim. 3,02 1,133
(Co6ziim i¢in taraflarin karsilikl fedakarlik gostermesi gerektigine 3.53 1287

inanirim.

Y oOneticimiz, sorunlarin ¢oziimii i¢in tiim ¢alisanlarla birlikte
hareket eder, herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak 3,22 1,205
icin ¢aba sarf eder.

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in yoneticimiz bizlere 6diin verir. 2,87 1,104

Yoneticimiz fikirlerini kabul ettirmek i¢in bizlere baski yapar. 2,51 1,176

Y oneticimiz goriis ayriliklarini agikga tartismaktan kaginir. 2,64 1,142

Y oneticimiz taraf tutmadan ¢6ziim bulmak ve uzlagma saglamak

. e 3,23 1,204
icin bizlerle goriisiir.

Catigma ortamindan etkilenmem ve gorevlerimi tam zamaninda

3,32 1,262
tamamlarim.

Catisma ortaminda verimli ¢alisamam ve is hedeflerime

2,98 1,234
ulasamam.

Her tiirlii ortamda sundugum hizmet kalitesinde standartlara

< .. 3,28 1,153
ulagtigimdan eminim.

Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim. 3,37 1,169

Kosullar ne olursa olsun bana verilen gorevleri dogru bir bigimde

3,54 1,234
yaparim.

Tablo 2’de goriildiigii gibi catisma ydnetimine iligkin 45. madde olan
“Kosullar ne olursa olsun bana verilen gorevleri dogru bir bigcimde
yaparim.” ifadesine katilimcilar en yiiksek diizeyde (X = 3.54), 35. madde
olan “Coziim i¢in taraflarin karsilikli fedakarlik gostermesi gerektigine
inanirim.” ifadesine katilimcilar yiiksek diizeyde (X = 3.53) ve 32. madde
olan “Her ikimizce kabul edilebilecek bir ¢6ziim bulabilmek i¢in sorunu
karsimdaki kisiyle birlikte incelerim.” ifadesine katilimcilar yiiksek
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diizeyde (X = 3.46) goriis bildirdikleri saptanmistir. Ayrica yine ¢atisma
yonetimine iliskin birinci madde olan “Is arkadaslarimla iletisimimizde
tikanikliklar var.” ifadesine katilimcilar en diisiik diizeyde (X = 2.24) ve
29. madde olan “Yoneticim ileri siirdiigiim yeni fikirleri sert bir sekilde
elestirmektedir.” ifadesine diisiik diizeyde (X = 2.91) goriis bildirdikleri
saptanmistir.

Catismanin yonetim diizeyi katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu ve mesleki kidem degiskenine gore T-Testi sonucu Tablo

3,4,5,6,7°de goriilmektedir.

Tablo 3. Catisma Yonetimine Iliskin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi

Sonuclar
Cinsiyet N X SS Sd t P
Kadin 161 2,62 ,56
298 -,829 ,408
Erkek 139 3,68 ,63

p<0.05

Katilimcilarin ¢atisma yonetimine iliskin goriisleri cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir [t (298)= -,829; p<0.05]. Tablo
2’de aritmetik ortalamalar incelendiginde, erkek katilimcilarin catisma
yonetimine iligkin goriislerinin (X = 3,68) kadin katilimcilara (X = 2,62)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermemektedir.

Tablo 4. Catisma Yonetimine Iliskin Medeni Durum Degiskenine Gore
t-Testi Sonuclari

Medeni N X ss sd t p
Durum
Evli 223 2,62 ,58
298 -1,398 ,163
Bekar 77 2,73 ,64
p<0.05

Tablo 4.’te katilimcilarin ¢atisma yonetimine iliskin goriisleri medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir [t(298)= -1,398;
p<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, evli katilimcilarin ¢atisma
yonetimine iligkin goriiglerinin (X = 2,62), bekar katilimcilara (X = 2,73)
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gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir.

Tablo 5. Catisma Yonetimine Iliskin Yas Degiskenine Gore ANOVA
Analizi Sonuclart

Yas Gruplari N X SS
21-30 23 2,49 ,44
31-40 84 2,67 55
41-50 122 2,64 ,67

51 ve Ustii 71 2,69 ,56
ANOVA

N Varyansvm Kareler sd Kareler p

g Kaynag Toplami Ortalamasi

3 Gruplar arasi ,679 3 ,226
Grup ici 107,221 296 ,362 ,625 ,599
Toplam 107,900 299

p<0.05

Tablo 5’de incelendiginde ¢atisma yonetimine iliskin katilimcilarin gortisleri
arasinda yas bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. [F(3-
296) = ,625; P<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, 51 yas ve istii
katilimcilarin ¢atisma yonetimine iliskin goriislerinin (X = 2,69) 41-50
yas (X = 2,64), 31-40 (X = 2,67) ve 21-30 yas (X = 2,49) katilimcilarin
goriislerinden daha ytliksek oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermemektedir.
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Tablo 6. Catisma Yonetimine Iliskin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
ANOVA Analizi Sonuclar

Ogrenim _
Gruplan N X S8
Onlisans 19 2,511 38
Lisans 246 2,661 ,59
Lisansiistii 35 2,667 ,73
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler
sd F p
Ortala-
o <
E Kaynag = Toplam masi
O
Gruplar 408 2 204
arasi
Grup ici 107,492 297 ,362 363 370
Toplam 107,900 299
p<0.05

Tablo 6 incelendiginde, catisma yonetimine iliskin katilimcilarin goriisleri
arasinda 6grenim durumu bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
[F 1007 = 55635 p<0.05].  Aritmetik ortalamalar incelendiginde, Gnlisans
mezunu katilimeilarin ¢atisma yonetimine iligkin goriiglerinin (X = 2,51),
lisans (X = 2,661) ve lisansiistii (X = 2,667) mezunu katilimcilarin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica yine ortalamalar incelendiginde, lisans
mezunu katilimeilar (X = 2,661) ile lisansiisti mezunu katilimcilarin (X =
2,667) gorlslerinin birbirine oldukca yakin oldugu goriilmektedir. Fakat her
iki durumda goriilen farkliliklar istatistiksel olarak bir anlam tasimamaktadir.
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Tablo 7. Catisma Yonetimine Iliskin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
ANOVA Analizi Sonuclar
Kidem —

Gruplan N X S8
1-5yil 19 2,653 ,45
6-10 y1l 25 2,369 ,43
11-15 yil 50 2,628 ,59
16-20 y1l 82 2,665 ,69
21-25 yul 57 2,774 ,64
26ﬁysilﬁve 67 2,657 50
ANOVA
Varyansvm Kareler sd Kareler p
z Kayna@ Toplam Ortalamasi
S G;‘r‘;’slf'r 2,894 5 579
Grup ici 105,006 294 ,357 1,620,154
Toplam 107,900 299
p<0.05

Tablo 7 incelendiginde, ¢atisma yonetimine iligskin katilimeilarin goriisleri
arasindamesleki kidem bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
[F(5_294) = 1,620; p<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, 6-10
yil arast kideme sahip olan katilimcilarin ¢atisma yoOnetimine iliskin
goriiglerinin (X = 2,369), diger katilimcilarin goriislerinden daha diistik
oldugu ve 21-25 yil kideme sahip olan katilimcilarin (X = 2,774) catisma
yonetimine iliskin goriislerinin diger katilimcilarin goriislerinden daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica yine ortalamalar incelendiginde, 1-5
yil aras1 kideme sahip olan katilimecilar (X = 2,653) ile 26 yil ve iistii
kideme sahip katilimcilarin (X = 2,657) goriislerinin birbirine oldukga
yakin oldugu goriilmektedir. Fakat her iki durumda goriilen farkliliklar
istatistiksel olarak bir anlam tagimamaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Her gegen giin iletisim ve bilisimin gelistigi, kullanilan her seyin
modernlestigi glinlimiizde kisiler arasinda, kurumlar ve kisiler arasinda
yasanan ¢atismalarda cesitlenmis ve artis gdstermis. Bu arastirma Izmir
ili Balgova ilgesindeki ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler
arasinda yasanan catigmalar1 yas, cinsiyet, medeni durum, kidem gibi
degiskenler dikkate alinarak saptamak ve ¢6ziim 6nerileri sunmak amaciyla
yapilmistir. Incelenen literatiirlerde Izmir ili igin benzer bir ¢alisma olmasa
da diger bazi iller i¢in yapilmistir.

Tablo 2’nin birinci maddesinde yer alan “Is arkadaslarimla iletisimimizde
tikanikliklar var” segenegine 301 kisiden 134’1 katilmadigini belirmis, 50
kisi katiliyorum demis, 11 kisi ise kesinlikle katiliyorum demistir. Fakat
cogunluk katilmadigimi ifade etmistir. Ayni1 tabloda sekizinci maddede
yer alan “Is arkadaslarim sorumluluklarin1 yerine getirmemektedir”
seceneginde ise 301 kisiden 156°s1 katilmadigini belirtmistir. Yirmi
besinci maddede yer alan “Y6netici politik goriis ve tutumlarini ¢alisanlara
yansitmaktadir” secenegine 136 kisi katilmadigini belirtirken, 21 kisi
kesinlikle katildigin1 belirtmistir.

Goriilecegi tlizere calismadan elde edilen sonuglara gore “catisma
yasanmaktadir” demek c¢ok dogru olmayacaktir. “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle katiliyorum” segenekleri isaretlenmis olsa da genele
oranlandiginda bu rakam ilkdgretim Ogretmenlerinin ¢atisma diizeyleri
ile ilgili anlamli bir sonu¢ vermemektedir. Ayn1 zamanda goriilmektedir
ki, 6gretmenlerin demografik bilgilerinin ¢atisma diizeylerine bir etkisi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla da yapilan bu ¢alismanin sonucunda
“catisma yasanabilecek’ durumlarin ¢cok olusmadigi, kisilerin gerek yaslari,
gerekse egitim durumlari, meslekteki kidemleri goz oniine alindiginda
olusan olumsuzluklara da ¢6ziim bulunarak, orta yolun bulunarak catisma
ortaminin olugsmasina miisaade edilmedigi s0ylenebilir. Egitim Ac¢ikalin’a
(1994) gore; “Farkl1 gruplarin 6rgiit 6diillerinden daha fazla pay alabilmek
icin agik ve kapali cabalar Orgiitte ¢atismalar1 meydana getirir.” Resmi
okullarda 6diillendirme sisteminin etkin olmamasi arastirmanin sonucu
olan ¢atismanin ¢ok yasanmamasini agiklayabilmektedir.

Ozgan’m ilkdgretim dgretmenlerinin gdrev siirelerinin catismaya etkilerini
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inceledigi Gaziantep ilindeki resmi ilkdgretim okullart ile ilgili yaptigi
calisma sonucuna gore; Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin calistiklar:
okullardaki gorev siireleri ile ¢atisma yasadiklar1 karsi taraflar arasinda
anlamli farkliliklar vardir. Calismayr 2005 — 2006 egitim-6gretim yil
birinci donemde Gaziantep ili merkezinde bulunan 122 resmi ilkdgretim
okulunda gérev yapan 6gretmenler (N = 4710) olusturmaktadir. Orneklem,
arastirma evereninden kiime 6rnekleme yoluyla rasgele secilmistir (Toplam
770). Veri toplama arac1 olarak anket kullanilmistir (Ozgan, 2006). Yapilan
arastirmada goriilen 6gretmenlerin meslek yillar ile ¢atisma diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmadigi durumu Ozgan’m (2006) yaptig:
arastirma ile ortlismemektedir.

Oneriler
Bu arastirmanin sonugclari ve literatiir sonuglarina gore yeni aragtirmalara
kaynak olmas1 bakimindan getirilebilecek oneriler sunlardir:

» Yapilan literatiir taramasi ve arastirma sonuglarina gore catigsma
yonetimindeki en onemli etkenin yoneticiler oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Midiir, midiir yardimcist ve Ogretmenlerin
catismay1 yonetme konusundaki becerilerini gelistirebilmeleri
icin seminerler diizenlenmeli ve bu seminerlere katilmalarina
olanak saglanmalidir. Ayrica, yoneticiler ve 6gretmenler arasinda
olusturulacak isbirligi yada uyum okulda yasanabilecek catigma
ortamlarinda sorunun belirlenmesi ve ¢éziimiinde etkili olacaktir.
Bu siiregte uygulanan ¢6ziim yollar1 bireyi yonlendirme, tesvik
etme ve Orgiitsel baglhiligini arttirma agisinda da biiylik 6nem
tasimaktadir. Buradaki en Onemli hedef calisanlar arasinda
catismanin hi¢ yasanmamasi degil, catisma durumunda orgiitiin
zarar gOrmemesi i¢in dogru stratejileri uygulayabilmektir.

» Buarastirmada resmi ve 6zel ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler
orneklemi olusturmaktadir. Bu nedenle elde edilen veriler, ilkokul
ogretmenlerinden elde edilen verilerle sinirhdir. Yapilacak yeni
arastirmalarda bu smirlilik farkli branglarda ve kademedeki
O0gretmenler iizerinde uygulanarak genisletilebilir. Elde edilecek
veriler ¢atismanin Onlenmesi konusunda daha farkli yontemler
gelistirmek acisindan 6nem tasiyacaktir.
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» Arastirmada veri toplama araci olarak uygulanan anket
bireysel gozlem ve gorlisme icermemektedir. Bu nedenle
elde edilen verilerin kisisel gozlem ve goriismelerde igcermesi
arastirmanin sonucuna olumlu bir katki saglayabilecektir.

» Buarastirmanin sonucu yapilan ¢alismanin sonucunu desteklemese
de yapilacak yeni g¢alismalar icin yol gosterici olacagi
distintilmektedir.
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