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0z

Bu arastirmanin temel amaci X ve Y kusaklarinin arasindaki orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
cikarmaktir. X ve Y kusaginin karsilastirmasi aktif olarak Istanbul ilinde calisan
beyazyakalilariizerinde yapilmistir. Boylece farkli sektor ve i yerlerinde ¢alisanlar
sayesinde daha kesin bir sonug elde edilmek amaglanmigtir. Bu ¢alismanin ilk
boliimiinde aralarindaki iligkiyi anlayabilmek i¢in; kusaklar, is tatmini, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetiyle ilgili literatiir arastirmas: yapilmigtir. Anket
boliimii, sosyo demografik, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
boliimleri olmak iizere dort bolimden olusmaktadir.Yapilan testler sonucunda,
is tatmini ve isten ayrilma niyeti X ve Y kusagina gore farklilik gosterirken
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Normatif Baglilik disinda kalan Duygusal ve
Devamlilik bagimlilig1 anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF JOB SATISFACTION,
ORGANIZASTIONAL COMMITMENT AND REASONS TO LEAVE
WORK OF EMPLOYEES

ABSTRACT

The main purpose of this research is to find out whether there is a meaningful
difference between job satisfaction and job separation intentions between the X
and Y generations. Comparisons of the X and Y barriers were made on white
collar actively working in the province of Istanbul. Thus, it is aimed to obtain
a more precise result thanks to the employees working in different sectors
and places of work. In the first part of this study, in order to understand the
relationship between them; literature review was conducted on the intention for
separation of generations, job satisfaction, organizational commitment and work.
The questionnaire consists of four sections: socio demographic, organizational
commitment, job satisfaction and intention for leaving work. As a result of the
tests performed, it was determined that Emotional and Continuity dependency
except for Normative Commitment did not show any significant difference from
Organizational Commitment subscales when the reasons for job satisfaction and
job separation were different according to X and Y circles.

Keywords: Generation, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Job
Breakup.

GIRIS

Kusaklar olduk¢a genis bir kavram olup, farkliliklar kapsaminda yasam
bigimleri ve yasamdan beklentileri de biinyelerinde barindirmaktadir. Her bir
farkli kusak igin is kavrami tanimi yapilirken beklentiler ve kariyer konularinda
farkliliklar goze carpmaktadir.is yasami kavrami modern ¢agda kisiler igin
olmazsa olmazlardan birisidir. Is kavrami kisilerin tiim yasamlarinda biiyiik
rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda isten ayrilma kavrami da yagamin tiimiinii
etkilemektedir. Isten ayrilma kavraminda goniilliigii olusturan ve is gdrenin
rizasini kapsayan bir boyut bulunmakla birlikte bir de isveren tarafindan ise son
verilmesi boyutu bulunmaktir. Is grenler pek ¢ok faktoriin etkisiyle isten ayrilma
niyetine sahip olabilmektedirler. Calismada bu etkenler kisisel, ¢evresel ve
orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir.Isverenler orgiit i¢in gereken niteliklere
haiz ig giiclinii ararken bir taraftan da is gorenlerin beklentilerini takip etmek ve
g6z Oniine almak durumundadirlar. Calisanlarin performanslarinin yiikselmesi,
orgiitsel bagliligin gergeklesmesi, is tatmininin saglanmasi ve motivasyonlarinin
arttirilmasina yonelik faaliyetler ile isten ayrilma niyeti ile baglayan siirecin
baslamasi onlenmektedir.Orgiitlerin hedeflerine ulasma yolunda uygulanan
yonetim anlayisi olduk¢a Onemlidir. Yonetim konusunda farkli stratejilerin
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gelistirilmesi, yeni tekniklerin uygulanmasi hususlarini goz ardi eden isletmelerin
degisimin hizina ayak uyduramadiklari1 goriillmektedir.

KUSAK KAVRAMI

Sozliik anlami olarak kusak kavrami 25-30 yillik yas gruplarini olusturan insanlari
ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri S6zIligi, kusak kavramini
“asag1 yukart ayni yillarda dogmus olup aymi cagin kosullarmi, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilar1, yazgilar1 yasamis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus
kisiler toplulugu” seklinde tanimlamistir (Akarsu, 1975). Literatiire bakildiginda;
en genel hali ile diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus
zaman araliklarina kusak denmektedir. Yetisme tarzlari ve icinde bulunduklar
ortam degisiklikleri nedeniyle kusak olarak da adlandirilan nesiller arasinda
gerek karakter gerek calisma yontemleri ve gerekse isyerinden beklentilerde
onemli farkliliklar gozlenmektedir. (Keles 2011, s:129) Kusak kavrami
sosyolojik anlamda belirli bir temel olustursa da is degerinde incelendiginde
kusak farkliliklarinin bilimsel bulgularinin olduke¢a karisik oldugu goriilmektedir.
Yalpan pek ¢ok calismada kusaksal degerlerdeki olasi degisimlerin bulunamadigi
bilinmektedir. Bu baglamda go6zlenen farkliliklarin nesil ve yas arasindaki
ayrimi agiklamaya yetmedigi ifade edilmektedir. Ayrica deneysel literatiirde bazi
sinirlamalar mevcuttur. Bunlar, kesitsel arastirmalarda kusak yerine jenerasyon
kavraminin kullanilmasindaki karigiklik, ulusal bazda farkliliklarin g6z ardi
edilmesi, cinsiyet gibi metodolojik kisitliliklar seklinde siralanabilmektedir
(Demirkaya ve dig. 2015:188).

X KUSAGI

X kusagi bir onceki kusak olan “Bebek Patlamasi”ndan daha az sayida oldugu
icin “Bebek Diisiisii” (Baby Bust) olarak da ifade edilmektedir (Zemke vd., 2000:
93-94). X kusagi, gecis kusagi olarak da kabul edilir. Kitle iletisim araglarinin
yayginlagmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve kisisel bilgisayarlarin hayatlarina
dahil olmasiyla 6zgiirliiklerine daha diiskiin bir hale gelmislerdir. Giiniimiizde
kullanilan pek ¢ok teknolojik cihazin yaraticisi olmalarina ragmen teknoloji
kullaniminda kendilerinden sonra gelen kusaklarin ¢cok gerisindedirler. “Gegis
Kusag1” olarak da adlandirilmalariin bir sebebi de diinyadaki bir¢ok degisime
taniklik etmeleridir (Senbir, 2004). X Kusagi, Baby Boomers kusaginin ardindan
gelmektedir. 1965 ve 1980 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve demografik
anlamda o6zellikleri birbirine benzeyen kisilerden olugmaktadir. Bu neslin
mensuplariin is hayatinda sadik, kanaatkar ve uzun dénem caligma gayretleri
oldugu da bilinmektedir. Kariyer olanaklarinda daha iyiyi arama arzular1 ve
teknolojik devrime denk gelmeleri nedeniyle mecburen teknolojiyi kullanmaya
baslamislardir. Otorite karsisinda saygili, ¢evreye duyarh kisilerden olusan X
kusagiminismotivasyonlaridason derece yiiksektir. Bukusak, kadinlarin galigmaya
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baglamasi ve ¢cok ¢ocuk istememeleri gibi 6nemli degerleri de barindirmaktadir.
X kusagi erken yasta olgunlagsmak zorunda kaldiklarindan is ortaminda da idare
edilmek yerine yaraticiliklari ile amaglarina varmak istemektedirler. X kusag:
yalmz basina gayet giizel calismaktadir. is odakl1 ve sabir gosteremeyen kisilerdir.
Is hayat1 ve dzel hayatin bir dengede olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bu
dogrultuda baskalarindan da saygi beklemektedirler (Basol ve Aydin, 2014: 3).

Isgiicii piyasasinin kiiciildiigii, isten ¢cikarmanin yiiksek oldugu, is bulmanin gii¢
oldugu bir donemde yetismislerdir. Bu yiizden daha pratik olarak yetigmislerdir.
Kendilerini gilivende hissetmek icin para kazanmak ve kariyer yollarinda
ilerlemek isterler. Is yasaminda kalabilmek icin bir fark yaratmalar1 gerektigini
diisiiniirler. Buna karsin X kusagi cok stresli islerden uzak durur ve is yasam
dengesi kurmaya calisirlar. Ailelerine 6nem verirler (Jopling, 2004; Olson ve
Brescher, 2011). X kusagi degisimlerden kaynaklanan belirsizliklerden dolay1
siirekli bir gelecek kaygisi duyar. X kusagi; aile, toplumsal, ekonomik ve politik
olarak giivensiz bir ortamda biiylimiistiir. Yasadiklar giivensizlikten dolay1 ¢ocuk
sahibi olmay1 ertelerler (Zemke vd., 2000: 98).

Y KUSAGI

Y kusagi; “Milenyum Kusagi (Millenials)”, “Gelecekteki Kusak (Nexters)”,
“www Kusagi (Generation www)”, “Dijital Kusak (the Digital Generation)”,
“E Kusagi (Generation E)”, “Eko Patlamasi (Echo Boomers)” diye de
adlandirilmigtir (Morgan, 2011:6). Tirkiye niifusunun %25’ y kusagindan
olusmaktadir. Ozgiirliik ve teknoloji tutkunu olarak gdsterilen bu kusak otoriteye
sayg1 gostermemektedir. Ebeveyn ve patronlarin1 da sorgulayan bir yapi
goriilmektedir. Savas veya kitlik donemlerinde dogmadiklarindan yoksullugu
tanimamakta, sadakat gostermemekte, seri diisiinebilmektedirler. Kendilerine
0z giivenlerinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir (Ttkel, 2014:14). Y kusag;
gelecege yonelik iyimser, egitim diizeyi kendisinden 6nce gelen kusaklara gore
uistiin, isi eglenceli hale getirmeyi seven, sorumluluktan kagmayan, kendini ispat
etme egiliminde olan, hiyerarsi ve otoriteden rahatsiz olan, is yasaminda biiyiik
beklentiye sahip ve ¢abuk yiikselmek isteyen, rahatina diiskiin, geligen iletisim
olanaklar1 ve teknoloji sayesinde iglerin hemen gergeklesmesini isteyen kisilerden
olusur (Jopling, 2004; Olson ve Brescher, 2011; Zemke vd., 2000: 132). Y kusagi,
onceki kusaklara gére hem saglik hem de ekonomik olarak en giivende olan
kusaktir. Universite mezunu olma orani agisindan da dnceki kusaklara gore daha
ondedir (Raines, 2002). Buna karsin Y kusagi sosyal esitsizligin, zengin ve fakir
arasindaki ugurumun en yiiksek oldugu kusaktir (Agirdir, 2013).
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Internetin yaygilastig1 dénemde olan ilk kusak oldugu i¢in Y kusag: kiiltiirel
anlamda kendisinden 6nceki kusaklardan daha zengindir. “Kiiresel Genglik”
kavrami1 ortaya ¢ikmis, gencler artik kendilerine bulusabilecekleri sanal
ortamlar hazirlamaya baslamistir (Liikiislii,2009: 197, Neyzi, 2009: 135). Y
kusag1 kendilerinden once gelen X kusaginda oldugu gibi ¢alisan ebeveynlerle
biliyiimiiglerdir. Buna karsin Y kusagi, X kusagmin aksine anne babalarinin
yogun ilgisiyle yetismis, asirt korunmus, onlarin yonlendirmeleriyle hareket
etmislerdir. Bu da onlarin is hayatinda yoneticilerden siirekli geribildirim, tavsiye
ve onay beklemelerine yol agmistir (Brown vd., 2009). Y kusagi, yoneticilerinin
kendileriyle birebir ilgilenmesini ve motive etmesini bekler. Bu kusagin iiyeleri
yaptiklar1 isi neden yaptiklarini bilmek isterler ve oOrtiilii direktif almaktan
hoslanmazlar (Jopling, 2004). Y kusagi, ¢alistiklar1 kurumla kendilerini daha
az Ozdeslestirirler. Her alanda kendilerini gelistirmek istedikleri i¢in sarmal
kariyer yollari izlerler. Kurum veya is degistirmek, onlar i¢in biiylik bir problem
olusturmaz. Kendilerinden dnce gelen kusaklara gore is yasaminda daha esnek
hareket ederler (Mengi, 2009).

Y kusaginin motivasyon kaynagi, paradan c¢ok is yasam dengesidir.
Sorumluluklarini aktif sekilde yerine getirerek kazandiklar1 paray1 hak ettiklerini
diisiiniirler. Yani Y kusagina gore aldiklari {icret zaten olmasi gerekendir.
Dolayisiyla da bu bireyde motivasyon saglamaz. Motivasyon saglayan seyler daha
cok manevi konulardir. Esnek calisma, takdir gdrme, siirekli yeni is bulabilecek
sekilde egitimler gibi konular hem is tatminini hem de motivasyonu arttirir.
X kusaginda oldugu gibi ailelerine vakit ayirmak isterler. Part-time ve esnek
caligma saatlerini tercih ederler (Yiiksekbilgili, 2013: 344). Y kusagi saygiy1
zorunluluk olarak degil, hak eden kisiye gostermek ister. Bu da klasik yonetim
anlayisiyla catigmaya sebebiyet verir. Onlara gore kidem ve yas anlamsizdir.
Bir is, o isi kimin yaptigindan bagimsiz olarak iyi ya da kotii yapilir. Y kusagi
giic araligini azaltmak ister. Katilimci bir aile diizeninden geldigi i¢in bunu is
yasamina yansitir. Dolayisiyla da soru ve sorunlari direkt olarak en iist kademeyle
degerlendirmek ister. Krizleri ¢6zebileceklerine inandiklari i¢in bu durum onlar1
korkutmaz. Ozgiivenleri yiiksektir (Jopling, 2004).

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiit; hammadde, makine, insan gibi araclarmn belirli ama¢ veya amaglari
gerceklestirmek iizere bir araya getirilmesiyle olusan, sosyal sistem niteligi
tasiyan organizasyonlardir (Giiney, 2011). Orgiitlerin kar elde etme, topluma
hizmet etme ve siirdiiriilebilirlik gibi {i¢ temel amac1 vardir (Uzkesici, 2005). Bir
oOrgiitiin amac1 her ne olursa olsun en degerli varligi, geriye kalan tiim varliklarim
yonlendiren insandir. Orgiitiin insan kaynagi; karlihigmin, iiretim kalitesinin,
devamliligimin temelini olusturur (Argon, 2003). S6zliikk anlam1 olarak baglilik,
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“bir seye bagli olma durumu’nu (TDK) ifade etmektedir. Bir seye karsi, sevgi,
saygi ile yakinlik duyma ve bunu gosterme anlamina gelir. Sadakat kelimesi ile
ayn1 anlamda da kullanilabilir. Orgiitsel baglilik ise, ¢alisanin isletmeye kars
hissettigi bagliligin diizeyini ifade etmek i¢in kullanilir. Baglilik psikolojik bir
durumdur. Calisanin 6rgiitle (kurumla) olan iliskisini nitelendirir. Calisanin orgiitle
olan iligkisi de onun orgiitte kalip kalmama kararin1 vermesini saglar (Meyer ve
Allen, 1991: s. 67). Her bir ¢calisanin orgiite bakis agisi, beklentileri dolayisi ile de
baglhilig: farkhidir. Kisi eger kendi gelecek planini kurdugunda 6rgiitiin igerisinde
oldugunu goriiyorsa orgiitsel baghlig1 yiiksek demektir. Orgiitsel baghlik ii¢
temelde ayrilabilir; 6rgiitiin degerlerine ve amaglarina duyulan giiclii bir inang,
orgiit icin beklenenden daha fazla emegi isteyerek sarf etmek ve orgiitiin gelecekte
de bir pargasi olmay1 arzu etmek (Cullen ve dig. 2003).

Yapilan literatiir taramasi sonucu orgiitsel baglilig yiiksek isgorenlerde bazi ortak
noktalar belirlenmistir. Gelecek planlarinda c¢aligtiklar1 orgiitlere yer verirler.
Potansiyellerinin tamamini kendi istekleriyle orgiit i¢cin harcamaya calismaktan
cekinmezler, orgiitii ileri gotiirmek icin fedakarlik yaparlar. Orgiitiin kiiltiiriinii ve
degerlerini benimsemis ¢alisanlardir. Bunlarin disina ¢ikmalari rahatsizlik hissi
uyandirir (Mowday vd., 1979).

ORGUTSEL BAGLILIK CESITLERI

Orgiitsel baglilik konusunda ¢alisma yapanlar pek gok farkli baglilik tiirii ortaya
atmistir. Meyer ve Allen bu yaklagimlari; duygusal, devam ve normatif olarak
nitelendirmistir. Meyer ve Allen literatiirdeki tiim tanimlar aslinda bu ii¢ ¢esidiifade
ettigini ve bu tanimlarin birbiriyle iligkili oldugunu vurgulamistir. Bu kapsamda
Meyer ve Allen orgiitsel baglilikta ruhsal bir boyutun da oldugunu ileri siirerek, is
gorenlerin orgiitle olan iligkileri noktasinda sekillenen, 6rgiitiin devamli mensubu
olma kararini ortaya ¢ikaran bir davrams seklinde kavramsallastirmislardir. Ug
Boyutlu 32 Orgiitsel Baglilik Modelini ortaya atarak dteki modellerin tersine cok
boyutlu bir kavram olarak ele almislardir (Meyer ve Allen, 1990). 1984 yilinda
orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢aligmalar neticesinde Allen ve Meyer iki
boyutlu bir baglilik modeli gelistirmislerdir. Duygusal ve devam bagliliginin
yer aldig1 bu modele Wiener ve Vardi’nin 1980°lerdeki ¢aligmalarina dayanarak
1990 yilinda normatif baglilik boyutu da eklenmistir. Boylece orgiitsel baglilik;
duygusal ve devam bagliligina ek olarak normatif baglilik boyutlar ile ele
almmaktadir (Cakir, 2007:21).
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DUYGUSAL BAGLILIK

Duygusal baglilik, orgiitle calisan arasinda ortaya ¢ikan duygusal bagdir. Calisan
orgiitle 6zdeslesir, ilgilenir ve liye olmaktan mutluluk duyar. Duygusal baglilik,
olumlu is tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikan bir sonuctur. Yani dncesinde bir
siire¢ gelisir. Orgiitsel yasantisnin desteklenmesi ile birlikte duygusal baghlik
artar. Calisan orgiitsel beklentileri karsilandikga ve kisisel amaclar1 gergeklestikce
olumlu, aksi halde olumsuz tutum takinir (Meyer & Allen, 1990). Olumlu yonde
bir baglik olarak goriilen duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit mensubu olmalarina
dair hissettikleri mutluluk olmakla birlikte kisisel ve orgiitsel degerlerin
ortiismesidir. Caliganlarin bireysel deger, kiiltiir, fikir ve tutumlarda orgiit ile
ortak bir paydada bulusmasi neticesinde duygusal baglilik ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan arastirmalar is ve orgiite dair davraniglarin agiklanmasindaki en 6nemli
ve kuvvetli baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugunu ortaya koymaktadir
(Polat¢1 ve dig., 2014:282). Duygusal baglilik sonucunda calisan kendisinden
beklenenden fazlasini vermeye ¢alisir. Organizasyon i¢in fedakarlik yapmaktan
kaginmaz. Orgiite ve organizasyona kars1 duygusal bag1 olan ¢alisanlar kendilerini
oOrgiitiin bir pargasi olarak kabul eder ve orgiitiin degerlerini benimsedigi anlamina
gelir. Bu tip calisanlar orgiitte devamliligi olan kisilerdir (Cengiz, 2002).

DEVAM BAGLILIGI

Literatiir incelendiginde devam bagliliginin rasyonel baglilik ve algilanan maliyet
olarak da adlandirildig: goriilmektedir. Devamlilik baglhiliginda 6rgiitii birakma
neticesinde katlanilacak maliyetlerin algilanmas1 s6z konusu olmaktadir. Bu
baglilik boyutunda duygularin ikinci planda yer aldig1 belirtilmektedir. Devamlilik
bagliligmin temelinde orgiitten ayrilma olasiliginda maliyetin yiikselecegi fikri
ile orgiitte kalmanin tercih edilmesi durumu yasanmaktadir (ilsev, 1997: 22).
Devam baglilig, isgorenlerin orgiitte devam etmemesi durumunda karsilagacagi
maliyetlere gore olusan bir baglhilik tiiridiir. Basit¢ce anlatmak gerekirse, ¢alisan
orgiitten ayrilmasi durumunda bir ekonomik gerileme yasayacagi i¢in devam etmek
ister (Ketchand ve Strawser, 2001). Maliyet mantigina dayanan bu baglilik tiirii
yalnizca maddi anlamda degil ayn1 zamanda; ¢alisanin is gérdigii yer, saygimlik,
is alternatiflerinin durumu gibi degiskenleri de kapsar (Meyer ve Allen, 1997).
Yan bahisler (side-bet) de ¢aliganin 6rgiitte kalmasini saglar. Bunlar; zaman, para
ve ¢aba gibi isten ayrilmanin maliyetini arttiracak kalemler olarak adlandirlabilir.
Side-bet goriisline gore oOrgiite yapilan yatirnmlar ¢alisanin orgiitsel baghiligini
arttirmaya yardimci olur (Becker, 1960). Devam bagliligi, duygusal olarak bir
baglilik degildir. Calisan isten ayrilmasi durumunda karsilagacagi zorluklarla
yiizlesmemek igin siirdiirmek istedigi bir bagliliktir. Thtiyag sonucu ortaya gikar.
Duygusal bir yonii ya da aidiyet duygusunun gelir geger olmasi dolayisi ile yeni
firsatlarin ortaya ¢ikmasi durumunda kolayca vazgecilebilir bir baglilik tlirtidiir
(Balay, 2000).
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NORMATIF BAGLILIK

Normatif baglilik, kiginin orgiite baglilik normlarindan dolayi iki sekilde ortaya
cikar. Giris Oncesi ve giris sonrast olarak ayrilir. Giris Oncesi, yetistirilme
tarzindan ya da bagli bulundugu sosyal yapinin normlarindan kaynaklanir.
Giris sonrasi ise oOrgiit kiiltiirli ve orgiitiin igindeki sosyal ¢evreden kaynaklanir
(Allen ve Meyer, 1990, s:4). Normatif baglilik kisaca ¢alisanin ¢alistig1 orgiitte
kalma konusunda bir zorunluluk hissetmesidir. Kisi “dogru” olanin bu oldugunu
diisiiniir ve ona gore hareket eder. Ahlak kodlartyla da ilgilidir (Giiney, 2011).
Normatif baglilikta bir bor¢lanma hissiyati gelistirilmektedir. Bu durum &rgiitiin
is gorene yaptig1 yatirnm ve harcamalardan kaynaklanmaktadir. Kisisel gelisim
programlari, egitim burslar, staj ve bedelsiz demeler bu yatirim ve harcamalar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Elbette is géren de tiim bunlar kargisinda
kayitsiz kalamamaktadir. Orgiitte kalma konusunda zorunluluk hissetmekte
normatif olarak orgiite baglanmaktadir. Boylesi bir bagliligin sona ermesi i¢in
caliganin Orgiite olan borcunu 6demesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991:
72). Duygusal baglilik kadar giiclii bir bag olmasa da orgiit i¢in olumlu sonuglar
doguran bir baghlik tiiriidiir. Buna karsin, normatif baglilikta, calisan ahlaki
olarak borcunu 6dedigini diisiindiigiinde baglilig1 eskisi kadar giiglii olmayacaktir
(Giiney, 2011).

IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmini konusunda orgiitsel alanda yapilan galismalar degerlendirildiginde
son kirk senede en fazla iizerinde durulan konular arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Arastirmalar dahilinde konu, ¢ok boyutlu ele alinmakta hem
anlam bakimindan hem de kiiresel bir yap1 seklinde degerlendirilmektedir. Genel
bir tanim yapmak gerekirse is tatmini, bir is i¢in olusturulan genel tutumlar
olarak Ozetlenebilmektedir. Kabul goren bir tanimda da is tatmini; bireyin is
tecriibelerini degerlendirmesi neticesinde pozitif duygularin ifadesi seklinde
tanimlanmaktadir (Erdil ve Keskin,2003, s.14). Is tatmini, calisanlarin yaptiklari
isten duyduklar1 hazzin boyutu olarak da nitelendirilebilir. Isgorenin, duydugu ig
huzuru ve rahathig gosterir. Ise kars1 duyulan hazzin olumlu olmasi durumunda
“ig tatmini”, olumsuz olmasi durumunda ise “is tatminsizligi” ortaya ¢ikar.
Bireyin kisisel o6zellikleri, i¢inde yasadigi toplum, i¢inden geldigi kiiltiir gibi
pek cok degisken is tatmininin derecesini etkileyen unsurlardir (Aksu vd., 2002).
Is tatmini ya da is memnuniyeti, bir ¢alisanin ¢alistig1 yerden bekledikleri ile
kazandiklarinin karsilastirilmasi neticesinde gosterdigi duygusal tepkiye denir
(Samad, 2006). Calisanin is yasamindan beklentileri de is tatmininin derecesi
acisindan dnemlidir. Insanlarin is yasamina yiiksek beklentilerle baslamasi onu
tatminsizlige iter. Bu durum kiside psikolojik bir yikima sebep olabilir. Calisanin
beklentileri ise basladiktan sonra da sekillenebilir. Is yasammin calisandan
beklentileri dogrultusunda c¢aligsanin beklentileri de sekillenir. Eger ¢alisan rutin
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ve rekabet diizeyi diisiik bir iste ¢alisiyorsa isten de beklentisini diisiik tutar ve
daha kolay tatmin olur (Ugiincii, 2016). Is tatmininin en énemli sonuglarindan biri,
calisanin motivasyonunun artmasini saglayarak yapilacak olan isin daha biiyiik
istekle yapilip verimin artmasini saglamaktir. Buna karsin is tatmini siireklilik
iceren bir ¢alismayi gerektirir. Insan elde ettigi seylerle motive olmaz. Dolayis
ile igveren, is tatminine ulasmay1 saglayacak sistemi bir kere kurup daha sonra
herhangi bir degisiklik yapmazsa yine de verim diisecektir. Is tatmini saglandig
kadar hizli sekilde kaybedilebilir. Is tatminin kisa periyodlarla incelenmesi ve
korunmasi gerekir (Caligkan, 2005). Simsek’e gore is tatmininin ii¢ boyutu vardir
(Simsek, 1995). Is tatmini, is durumuna duygusal bir cevap verme seklidir. Somut
sekilde goriilemez ancak aciklanabilir. Is tatmini, istenen durumun ne kadarmin
karsilandiginin ya da beklentinin ne kadarinin asildiginin belirlendigi durumdur.
Her ¢alisan kuruma girerken kendisine gore siibjektif beklentilerine sahiptir. Bu
beklentilerin karsilanma diizeyi de bize is tatmini ile ilgili ipucu verir. Is tatmini,
birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlarin sentezini temsil eder. Isin kendisi, iicret,
kariyer yollari, ¢alisma ortami, yonetim tarzi vb. durumlar is tatminini etkileyen
unsurlardir.

Calisma kosullarindan memnun olan c¢alisan yiiksek diizeyde morale sahip
olacak dolayisi ile is tatmini artacak, bu da verimliligi, tiretkenligi ve yaraticiligi
arttiracaktir. Calisanin c¢alisma kosullarindan memnun olmamas: durumunda;
moral diizeyi diisiik olacak bu durum da is tatminini etkileyerek verimliligi
diisiirecektir. Calistig1 orgiitteki ¢alisma arkadaslarinin da moralini etkileyerek
orgiitiin huzuru ve calisma temposu etkilenecektir (Simsek vd., 1998). Is tatmini
kavraminin kisinin yasantis1 i¢in oldukca 6nemli oldugu goriilmektedir. Is tatmini
konusuna isletmede ii¢ sebeple yogunlagsmaktadir. Birincisi, i tatmini yetersiz
olan ¢aligan is yerinden kagmakta veya isten ayrilmanin yollarini aragtirmaktadir.
Bu durum isletme igin zarar verici bir etkiye neden olmaktadr. Ikinci olarak, is
tatmini yeterli diizeyde olan is goren daha saglikli oldugundan uzun yagamaktadir.
Ugiincii olarak, is doyumuna ulasmis calisanin pozitif tutum ve davranislari
isyerinde, sosyal hayatinda ve aile i¢cinde de devam etmektedir. Bu tip kisilerde
hayata ve gevrelerine kars1 pozitif tutumlari olusmaktadur. Is tatminini tam olarak
yasayan kisiler, yasama dinamik ve optimist bir acidan bakmaktadirlar (Senses,
1999:67).

ISTEN AYRILMA KAVRAMI

Bartlett isten ayrilmayi, kiginin orgiitten ayrilma konusundaki bilingli ve temkinli
karar1 veya niyeti olarak tanimlamistir (Bartlett, 1999). Calisanda isten ayrilma
niyetinin olmas: siirecin sonunda ¢alisanin isten ayrilmasma yol agtig1 tespit
edilmistir (Jewell, 1998). Bir baska kaynak isten ayrilmayi, “bireyin resmi
sekilde calistig1 rgiitle olan iliskisinin bitmesi” olarak aciklamistir. Isten ayrilma
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bir siiredir isyerinde isgoren calisanin kendi istegi ile isyerinden ayrilmasi
olarak tanimlanmistir (Lee vd., 2004). Bir isletmenin en 6nemli verilerinden
biri verimliligi ve karliligidir. Verimlilik ve karlilik konusunda 6nde gelen bir
isletme haline gelebilmek i¢in konusunda yetkin ve etkin calisanlarla ¢calismak
gerekir. Bir orgiitiin en 6nemli kaynag: insandir. Insanlar bir araya gelmezse
oOrgiit kavrami ortaya ¢ikamaz, dolayisiyla da bir isletme yaratilamaz. Konusunda
yetkin ¢aligsanlar1 bir araya getirmek kadar orgiitte caligmaya devam etmelerini de
saglamak dnemlidir. Rekabet anlayisi yiiksek sektorlerde orgiitler arasindaki farki
yaratan asil deger insan kaynagidir (Ozer ve Giinliik, 2010). Yetkin personelin
elde tutulabilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi ve verimliligi ile dogru
orantilidir. Bu durum 6rgiitiin verimliligini dogrudan etkiler. Hali hazirda egitimini
almis, sirket kiiltiiriinii benimsemis bir c¢alisanin is yerinden ayrilmasi demek
onu ikame edecek olan calisan i¢in ortaya ¢ikacak bir¢ok maliyete katlanmak
demektir (Bannister ve Griffeth, 1983). Zaman zaman isten ayrilmalar pozitif
etkiler yaratsa da genel anlamda ¢alisanlarin isten ayrilmasi kurum igin negatif
bir anlam tasir (Jackofsky, 1984). Is gérenin isten ayrilmasi neticesinde yalmzca
orgiitler etkilenmemekte, is gdren igin cesitli olumsuzluklar dogabilmektedir. Is
gorenin isten ayrilmasi ile birlikte bazi zararlar yagadigini sdylemek miimkiindiir.
Farkl1 bir ise gegeceginden is kazasi riski ylikselmektedir. Ayn1 zamanda igsizlik
sigortasi, ikramiye gibi imkanlar da yitirilmektedir (Simsek, 2011). Calisanlar
kimi zaman goniillii olarak isten ayrilabilmektedirler. Bunun nedeni kisisel veya
orgiitsel faktorler olabilmektedir. Fakat isten c¢ikarilmaktan ziyade calisanin
goniillii olarak, isten ayrilmasi ig verenler agisindan dikkat edilmesi gereken
bir durumdur. Isten ayrilma kimi zaman kadrolasmada yapilan yanhshigmn
diizeltilmesine ve isletmeye yeni insan kaynaginin gelmesine neden olsa da
orgiitten kopan ig gorenlerin nicelik olarak fazla olmasi orgiit i¢in oldukca
maliyetli bir hal almaktadir (Bingol, 2003).

ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma, orgiitteki varligini fiili olarak sonlandirmak olarak kabul edilirken,
isten ayrilma niyeti ¢alisanin fiili olarak harekete gegmese de Orgiitten ayrilma
isteginin tutumu olarak kabul edilir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin calismaya
devam etmek ya da oOrgiitten ayrilma arasindaki niyetini kendi igerisinde
degerlendirmesini kapsar (Asan ve Erenler, 2008: 204). Calisanlarin gelecege
yonelik yaptig1 planlarda mevcut orgiitlerinden ayrilma olasiligini kigisel olarak
hesaplamalaridir (Vandenberg ve Nelson, 1999). Isten ayrilma niyetinin sonucu
isten ayrilma eylemi olmayabilir. Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma sonucunun en
biiyiik etkeni olsa da bir siire¢ oldugu unutulmamalidir. Bu siire¢ boyunca ¢alisan
eger isten ayrilma niyeti tasiyorsa buldugu ilk firsatta isten ayrilma eylemini
gerceklestirecektir. Buna karsin niyet mutlak suretle isten ayrilma eylemiyle
bitmeyebilir (Ozdevecioglu, 2004). Calisanin isten ayrilma niyetinin, isten
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ayrilma tutumuna doniismesi bir siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu siireg
birgok farkli sebepten etkilenebilir (Hom ve dig., 1992). Bunlar ¢evresel sebepler,
orgiitsel sebepler ve kisisel sebepler olarak adlandirilir. Orgiit dis1 sebepler; issizlik
orani, alternatif is olanaklar1 gibi 6rgiitiin dahili olmayan sebeplerdir. Orgiitsel
sebepler; yonetim tarzi, ticretler, ddiiller gibi orgiitiin yonetimiyle direkt olarak
iligkili sebeplerdir. Kisisel sebepler; ¢alisanin kisisel olarak etkileyen unsurlardir.
Kisilik, caliganin yasi1 ya da ailevi sorunlar gibi unsurlar kisisel sebeplere dahildir
(Cotton ve Tuttle, 1986). Kisi yukaridaki sayilan unsurlar1 birlestirerek zihninde
bir fayda denklemi kurar. Bu denkleme gore isten memnun olup olmadigina karar
verir. Isten ayrilma eyleminin gerceklestirip gerceklestirmeyecegine karar verir.

ISTEN AYRILMA GEREKCELERI

Is gorenlerin isten ayrilma gerekceleri olarak oncelikle bulunduklar1 drgiitiin
kiiltiirii ve degerleri gelmektedir. Mesai arkadaslar1 ile olan iliskiler, is
beklentileri ve kariyer gelistirme imkanlari da is gorenlerin isten ayrilma
gerekceleri arasinda siralanmaktadir. Orgiitiin 6diillendirme yapilari, bizzat
isin kendisi ve {icrette beklentinin altinda kaliyor ise is goren icin isten ayrilma
gerekcesini olusturmaktadir. Isten ayrilma niyetiyle birlikte orgiitsel etkinlik
de etkilenmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 160) Orgiitiin sundugu sartlarin
olumsuzlugu da is goren i¢in isten ayrilma niyetinin gerekcelerini olusturmaktadir.
Is gorenlerin ruhsal, bedensel ve mesleki bilgi ve beceri bakimindan fazlaca
zorlanmalari, agir ve haksiz hareketlerde bulunulmasi, gelisme ve ilerlemeyle
birlikte kariyer imkanlarmmin olmayisi, orgiit dahilinde sosyal hizmetlerinin
olmamas1 veya yetersizligi, tecriibesiz ve beceriksiz kisilerin ¢alistirilmasi da
konuyla ilgili olarak is gorenleri etkilemektedir. Ayrica is ylikiiniin fazla olmasi,
kullanilan techizatin yetersizligi isten ayrilmayi etkileyen en dnemli etkenler
arasinda yer almaktadir (Schwepker, 2001: 42).

X-Y KUSAGI CALISANLARININ iS TATMIiNi, ORGUTSEL BAGLILIK
ve ISTEN AYRILMA NIYETININ KARSILASTIRILMASI: BEYAZ
YAKALI CALISANLAR UZERINE BiR UYGULAMA

6.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci; Istanbul’da aktif olarak ¢alisan beyaz yakalilardan X
ve Y kusagi olanlarin, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma gerekcelerinin
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemektir. Ayn1 zamanda literatiirde
konuyla ilgili yapilan ¢alismalar1 inceleyerek elde edilen sonuglarin literatiire
olan katkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin bir diger amaci da bu konuda
arastirma yapan ya da yapacak olan arastirmacilara kaynak niteligi gostermesidir.
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ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMi

Arastirmanin evrenini; Istanbul ilinde cesitli 6zel sektér kuruluslarmdaki beyaz
yakali calisanlar olusturmaktadir. Ancak bu ildeki tiim 6zel sektdrde calisan
kisilere ulasmas1 miimkiin olunmadigindan kolayda 6rneklem yoluyla secilmis
0zel sektorde farkli pozisyonda ¢alisan 519 ig gorene ulagilmstir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Aragtirma da kullanilan hipotezler X-Y kusaklari, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini
ve Isten Ayrilma Niyeti verileri dogrultusunda “kabul edildi veya reddedildi”
seklinde agagidaki tabloda verilmistir.

H,: | Cinsiyet ile Duygusal Orgiitsel Baghlik arasinda iliski vardir. Reddedildi
H,,: | Cinsiyet ile Devamhlik Orgiitsel Baghlik arasinda iliski vardur. Reddedildi
H,: | Cinsiyete ile Normatif Orgiitsel Baglilik arasinda iligki vardr. Reddedildi
H,: | Cinsiyete ile Is tatmini seviyeleri arasinda iliski vardur. Reddedildi
H,: | Cinsiyete ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir. Reddedildi
H,: | X ve Y kusaklarina gére Duygusal Orgiitsel Baghlik diizeyi farklidir. Reddedildi
H,: | X ve Y kusaklarina gére Devamlilik Orgiitsel Baghlik diizeyi farklidur. Reddedildi
H,: | X ve Y kusaklarina gére Normatif Orgiitsel Baglilik diizeyi farklidir. Kabul Edildi
H,: | X ve Y kusaklarinin Is tatmini seviyeleri farklidir. Kabul Edildi
H,: | X ve Y kusaklarmin isten ayrilma niyeti arasinda fark vardir. Kabul Edildi
H,: | Medeni durumu ile Duygusal Orgiitsel Baglilik arasinda iliski vardir. Kabul Edildi

H_: | Medeni durumu ile Devamlilik Orgiitsel Baglilik arasinda iliski vardir. Reddedildi

H,: | Medeni durum ile Normatif Orgiitsel Baglilik arasinda iligki vardr. Kabul Edildi
Hg: | Medeni duruma gore Is tatmini seviyeleri farklidar. Kabul Edildi
H,: | Medeni duruma gore isten ayrilma niyeti farklidur. Kabul Edildi
H,,: | Calisma yillar1 ile Duygusal Orgiitsel Baghlik arasinda iliski vardir. Kabul Edildi
H,,: | Calisma yillari ile Devamhlik Orgiitsel Baglilik arasinda iliski vardr. Reddedildi
e | Galisma yillart ile Normatif Orgiitsel Baglilik arasinda iliski vardir. Kabul Edildi
... | Calisma yillarina gore Is tatmini seviyeleri farklidir. Reddedildi
H,,: | Calisma yillarma gore isten ayrilma niyeti farklidir. Kabul Edildi
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ARASTIRMANIN MODELI VE VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmanin amaci X ve Y kusaklarinin arasindaki orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isten ayrilma gerekceleri arasinda anlamli bir fark olup olmadiginm
ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirma “iligkisel tarama modeli” olarak tasarlanmistir.
Arastirmayla ¢alisanlarin firmalarina olan orgiitsel bagliliklari, is tatmini ve isten
ayrilma gerekcesinin 6nceki ve sonraki kusaklar arasinda diistince farkliliklarini
ortaya konulmaya calisilmistir.

ORGUTSEL ISTEN

BAGLILIK AYRILMA
NIYETI

Sekil 1: Arastirmanin Modeli: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten ayrilma
arasindaki Iliski

Sekil 1’de goriildiigii gibi, bu ¢alismada yapilan arastirma sonucunda ig tatmini
ve orgiitsel baglilik arasinda karsilikli bir iliski oldugu sonucuna varilmstir. is
tatmini seviyesi, Orgiitsel baglilik seviyesini etkilerken ayni sekilde orgiitsel
baghlik diizeyi de is tatminini etkilemektedir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti
icin de ayni1 sekilde karsilikli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Is tatmin diizeyi,
isten ayrilma niyeti diizeyini etkilerken ayni sekilde isten ayrilma niyetinin
diizeyi de is tatminini etkilemektedir. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda da karsilikl1 bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu
durumda isten ayrilma niyeti diiserken, diisiik olmasi durumunda ¢aliganlarin isten
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ayrilma niyeti artmaktadir. Ayni sekilde isten ayrilma niyeti drgiite olan baglilig:
etkilemektedir. Veri toplama araci olarak arastirmanin amaci dogrultusunda anket
yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada firmalarin orgiitsel baglilik, is tatmini ve
isten ayrilma gerekgesi Ol¢ekleri kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler 5°1i Likert
Olcegi olarak tasarlanmisti. Bu besli likert; “1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir. Uygulamalar yaklasik olarak 15 dakika siirmiistiir. Doldurulan
Olcekler, uygulamadan sonra kontrol edilerek eger birden fazla isaretli secenek
veya bog cevaplar var ise o uygulamalar kullanilmadan elenmistir. Bu durumda 6
katilimer elenmis, geriye kalan 513 katilimci ile analize devam edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Siklik Yiizde (%)
Kadin 324 63,2
Erkek 189 36,8
Toplam 513 100,0

Tablo 4’de aragtirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi verilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilanlarin %63,2°si kadin (n=324) ve 9%36.8’i (n=189) erkek
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kadin oldugu

belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumu

Siklik Yiizde (%)
Evli 250 48,5
Bekar 263 51,5
Toplam 513 100,0

Tablo 5°de arastirmaya katilanlarin medeni durum dagilimi verilmektedir. Buna
gore arastirmaya katilanlarin %48,5” u evli (n=250) ve %51,51 (n=263) bekar
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun bekar oldugu
belirlenmistir.

70



Farida JAFAROVA, Nese SAGLAM

Tablo 6. X ve Y kusaklar1
Siklik Yiizde (%)
1965-1980 201 39,2
1981-2000 312 60,8
Toplam 513 100,0

Aragtirmaya katilan 513 katilimecinin cevapladigi demografik boliim sonucunda;
%63,2 kadin, %36,8 erkek katilime1 oldugu ve bunlarin %39,2’sinin X Kusagi,
%60,8’inin Y Kusagima mensup oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Caligsma Yillar

Siklik Yiizde (%)

1-3 103 20,1

4-10 182 35,5

11-15 57 11,1

16-20 60 11,7

21-25 48 9,4
26-30 36 7,0
31-35 14 2,7
36+ 13 2,5
Toplam 513 100,0

Tablo 7’de aragtirmaya katilanlarin ¢alisma yillarina iliskin frekans dagilimi
gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %20,0’1 (n=103) 1-3 yil arasi, %35,5’1
(n=182) 4-10 y1l arasinda, %11,1°1 (n=57) 11 ila 15 y1l arasinda, %11,7’si (n=60)
16 ila 20 y1l arasinda ve %9,4’1 (n=48)’1 21 ila 25 yil arasinda, %7,0’si (n=36)’1
26 ila 30 y1l arasinda, %2,7’si (n=14)’1 31 ila 35 yil arasinda, %2,5’i (n=13)’1 36
yil ve lizeri siiredir ¢alistiklart belirlenmistir.
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Tablo 13. Orgiitsel Bagimlilik Olgeginin Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
Cinsiyet |n Ki-Kare | Std. Sapma |t P

Orgii Kadin 324 3,21 ,435

Duygusal Orgiitsel 491 623
Baglilik Erkek 189 3,19 517
Orgii Kadm 324 3,03 ,498

Deyamhhk Orgiitsel 047 962
Bagimlilik Erkek 189 3,02 495
if Oreii Kadm 324 3,05 471

Noimatlf Orgiitsel 1,129 |,259
Baglilik Erkek 189 2,99 ,563

Tablo 13’de goriildigii gibi, drneklem grubunu olusturan katilimcilarin 6lgegin alt
boyutlarmin puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamlilig1 saptanmamustir.
Olgeginin alt boyutlarmdan “Devamlilik Orgiitsel Bagimlilik” (t=,491; p>0,05),
“Duygusal Orgiitsel Baghilhk” (t=,047; p>0,05), “Normatif Orgiitsel Baglilik”
(t=1,129; p>0,05) cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.
Buna gore Hla, H1b ve Hlc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Bagimlilik Olgeginin Alt Boyutlarmin X ve Y Kusagina
Gore Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
X-Y n Ki-Kare | Std. Sapma | t p

Duygusal Orgiitsel 1965-1980 201 | 3,24 ,461

1,605 |,109
Baglilik 1981-2000 312 3,17 ,469
Devamhilik Orgiitsel 1965-1980 201 | 3,07 ,463

1,792 |.,074
Bagimlilik 1981-2000 312 12,99 515
Normatif Orgiitsel 1965-1980 201 |3,09 ,505

2,171 |,030
Baglilik 1981-2000 312 12,99 ,506

Tablo 14’de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 6lgegin
alt boyutlarmin puanlarinin X ve Y kusaklarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi sonuclari
verilmistir. Olgegin alt boyutlarindan “Duygusal Orgiitsel Baglilik” (t=1,605;
p>0,05), faaliyet alanina gdre anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Olgegin diger alt boyutlarindan “Devamlilik Orgiitsel Bagimlilik” (t=1,792;
p>0,05), kusaklar arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

72



Farida JAFAROVA, Nese SAGLAM

Olgegin diger alt boyutlarindan “Normatif Orgiitsel Baglilik” (t=2,171; p<0,05),
kusaklar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ortalama degerlere
bakildiginda 1965-1980 yillar1 arasinda doganlar 1981-2000 yillar1 doganlara
gore normatif bagimliliklart daha yiiksek olduklari belirlenmistir. Buna gore
H4a ve H4b hipotezleri ret edilmistir. Ancak diger bir alt boyut olan “Normatif
Orgiitsel Baglilik” alt boyutuna gore ise H4c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Bagimlilik Olgeginin Alt Boyutlarinin Katilimeilarin
Medeni Durumlaria Gére Farklilasip Farklilasmadigina iliskin t Testi

t Testi
Medeni Durum n Ki-Kare | Std. Sapma t P
. Bekar 263 | 3,14 ,493
Duygusal Orgiitsel
. -3,499 |,001
Baglilik Evli 250 |3,28 426
Devamlilik Orgiitsel | Bekar 263 2,99 514
. -1,391 |,166
Bagimlilik Evli 250 | 3,06 AT5
Normatif Orgiitsel Bekar 263 |2,95 ,517
. -3,682 1,000
Baglilik Evli 250 | 3,11 ,484

Tablo 15°de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin medeni
durumlarina goére 6l¢egin alt boyutlarinin puanlarinin ortalamalarinin anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
sonuglar1 verilmistir. Olgegin alt boyutlarindan “Duygusal Orgiitsel Baglilik”
(t=-3,499; p<0,05), katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna gore H7a hipotezi kabul edilmistir. Ortalama
degerlere bakildiginda katilimcilardan medeni durumu evli olanlar, medeni
durumu bekér olanlara gore duygusal bagimliliklar1 daha yiiksek olduklar
belirlenmistir. Olgegin diger alt boyutlarindan “Devamlilik Orgiitsel Bagimlilik”
(t=1,792; p>0,05), kusaklar arasinda anlamli bir farklililk gostermedigi
belirlenmistir. Buna gére H7b hipotezi reddedilmistir. Olgegin diger alt
boyutlarindan “Normatif Orgiitsel Baglihk” (t=-3,682; p<0,05), katilimcilarin
medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. H7¢ hipotezi
kabul edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda katilimcilardan medeni durumu
evli olanlar, medeni durumu bekar olanlara gére normatif bagimliliklart daha
yiiksek olduklari belirlenmistir.
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Tablo 16. Orgiitsel Bagimlilik Olgeginin Alt Boyutlariin Katilimeilarm Calisma
Yillarina Gére Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Kruskal-Wallis testi

n Sira Ort. Ki-Kare p
13 103 | 228,61
4-10 182 | 257,43
i 11-15 57 [279.11
Duygusal Orgiitsel 16.20 0 226.75
Bagliik 21-25 48 | 298,04 24,83 ,001
26-30 36 | 236,67
31-36 14 |276,89
36+ 13 | 401,96
Toplam 513
13 103 [253.22
4-10 182 | 240,01
11-15 57 [234,00
Devamlilik Orgiitsel 16-20 60 287,79
Bagimhilik 21-25 48 | 282,73 10,36 169
26-30 36 292,93
3136 14 |27521
36+ 13 |269,42
Toplam 513
13 103 |[232,91
4-10 182 | 244,43
11-15 57 [261,78
o 16-20 60 |251,07
ggglnﬂ?f(‘f Orglitsel 157753 48 | 301,61 18,74 ,009
26-30 36 | 264,79
3136 14 351,64
36+ 13 | 342,08
Toplam 513

Tablo 16’de goriildiigii gibi, orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
Olcegin alt boyutlarinin puanlar1 ¢aligma yillarina goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normal dagilim gostermedikleri
icin nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmustir. Olgegin alt
boyutlarindan  “Duygusal Orgiitsel Baglilk” (Ki-Kare=24,83; p<0,05),
katilimeilarin calisma yillarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Ortalama degerlere bakildiginda katilimcilardan ¢alisma yil1 36 ve iistii olanlarin
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diger caligma gruplarina gore duygusal bagimliliklar1 daha yiiksek olduklari,
caligma yil1 1 ila 3 yil arasinda olanlarin ise duygusal bagimliliklart en diisiik
grup olduklari belirlenmistir. Buna gore H10a hipotezi kabul edilmistir. Olgegin
alt boyutlarindan “Devamlilik Orgiitsel Bagimlilik” (Ki-Kare=10,36; p>0,05)
ise, katilimcilarin c¢aligma yilina gore anlamhi bir farklilik gostermedikleri
belirlenmistir. Buna gére H10b hipotezi reddedilmistir. Olgegin alt boyutlarindan
“Normatif Orgiitsel Baglilik” (Ki-Kare =18,74; p<0,05), katilimcilarin ¢alisma
yillarma gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sira ortalama
degerlerine bakildiginda katilimcilardan ¢aligma yili 31-36 arasi olanlarin diger
caligma gruplarina goére normatif bagimliliklar1 diger gruplara gore daha yiiksek
olduklari, ¢alisma yil1 1 ila 3 y1l arasinda olanlarin ise normatif bagimliliklar1 en
diisiik grup olduklar1 belirlenmistir. Buna goére H10c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Is Tatmini Olgeginin Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Farklilagip
Farklilasmadigna Iligkin t Testi

t Testi
Cinsiyet n Ki-Kare Std. Sapma t p
. L Kadm 324 3,33 ,552
Is Tatmini -,620 ,535
Erkek 189 3,37 ,556

Tablo 17’de goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin ig tatmini
Olgeginin puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalari1 arasinda anlaml bir farklilik saptanamamistir.
Buna gore H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18. Is Tatmini Olgeginin Katilimcilarin X ve Y Kusagina Gore Farklilasip
Farklilasmadigna iliskin t Testi

t Testi
X-Y n Ki-Kare Std. Sapma t p
. . 1965-1980 201 3,41 ,502
Is Tatmini 2,04 ,041
1981-2000 312 3,31 ,580

Tablo 18’de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin is tatmini
Olceginin puanlarinin X ve Y kusaklarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ortalama degerlere bakildiginda 1981-2000 yillar1 arasinda doganlarin 1965-
1980 yillar arasinda doganlara gore daha fazla is tatmini duydugu belirlenmistir.
Bu sonuglara gére HS hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 19. is Tatmini Olgeginin Katilimcilarin Medeni Durumlarima Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
Medeni Durum n Ki-Kare | Std. Sapma t p
. . Bekar 263 3,29 ,587
Is Tatmini -2,270 ,024
Evli 250 3,40 ,510

Tablo 19°da goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin ig tatmini
Olgeginin puanlarinin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ortalama degerlere bakildiginda medeni durumu evli olanlarin medeni durumu
bekar olanlara gore daha fazla i tatmini duydugu belirlenmistir. Bu verilere gore
HS hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20. Is Tatmini Olgeginin Katilimcilarin Calisma Yillarina Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Kruskal-Wallis testi

n Sira Ort. Ki-Kare p
1-3 103 231,61
4-10 182 260,90
11-15 57 256,68
s Tatmini 16-20 60 242,51
21-25 48 277,72 10,627 |,156
26-30 36 274,69
31-36 14 251,18
36+ 13 352,69
Toplam 513

Tablo 20’de gorildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin is
tatmini 6l¢eginin ortalama puanlarinin ¢calisma yillarma gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normal dagilim gostermedikleri i¢in
nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmustir. s tatmini 6lgeginin
(x2=10,63; p>0,05), katilimcilarin ¢alisma yillarina gore anlamli bir farklhilik
gostermedigi belirlenmistir. Buna gore H11 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 21. isten Ayrilma Gerekgesi Olgeginin Katilimeilarin Cinsiyetine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina iliskin t Testi

t Testi
Medeni Durum | n Ki-Kare | Std. Sapma |t P
Is Tatmini Kadin 323 2,65 ,041
,976 ,330
Erkek 189 2,59 ,054

Tablo 21°de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin is
ayrilma gerekcesi Ol¢eginin puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
saptanamamistir. Buna gore H3 reddedilmistir.

Tablo 22. Isten Ayrilma Gerekgesi Olgeginin Katilimcilarm X ve Y Kusagina
Gore Farklilasip Farklilasmadigima iliskin t Testi

t Testi
X-Y n Ki-Kare Std. Sapma t P
Is Tatmini 1965-1980 200 2,48 ,630
-3,76  |,000
1981-2000 312 2,73 ,785

Tablo 22°da goriildiigli gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimecilarin isten
ayrilma gerekcesi Olgeginin puanlarinin X ve Y kusaklarma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir. Ortalama degerlere bakildiginda 1981-2000 yillar1 arasinda
doganlarin 1965-1980 yillar1 arasinda doganlara gore daha fazla isten ayrilma
gerekeesi gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuca gore H6 hipotezi olan “X ve Y
kusaklar1 arasinda igten ayrilma gerekgeleri anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 23. Isten Ayrilma Gerekgesi Olgeginin Katilimcilarin Medeni
Durumlarma Gore Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
Medeni Durum | n Ki-Kare Std. Sapma t P
s Tatmini Bekar 263 2,77 ,587
-2,270 | ,024
Evli 250 2,48 ,510
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Tablo 23°de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin is tatmini
Olceginin puanlarin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir.
Ortalama degerlere bakildiginda medeni durumu evli olanlarin medeni durumu
bekar olanlara gore daha fazla isten ayrilma gerekgesi gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore H9 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 24. Isten Ayrilma Gerekgesi Olgeginin Katilimeilarm Caligma Yillarina
Gore Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin Kruskal-Wallis testi

n Sira Ort. Ki-Kare p
13 103 275,91
10 182 283,20
. 11-15 56 238,15
Isten Ayrilma 16-20 60 237,72
Gerekgesi 21-25 48 186,69 21,665 003
26-30 36 236,15
31-36 14 235,89
36+ 13 230,96
Toplam 512

Tablo 24°de goriildiigli gibi, érneklem grubunu olusturan katilimeilarin isten
ayrilma gerekcesi 0lgeginin ortalama puanlarimin ¢alisma yillarma gore anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normal dagilim
gostermedikleri i¢in nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmistir.
Isten ayrilma gerekgesi dlgeginin (x2=21,67; p<0,05), katilimcilarin ¢aligma
yillarma gore anlamhi bir farklihik gosterdigi belirlenmistir. Sira ortalama
degerlerine bakildiginda katilimcilardan ¢aligma yil1 4-10 aras1 olanlarin diger
calisma gruplarina gore isten ayrilma gerekgesi diger gruplara gore daha yiiksek
olduklari, ¢calisma yil1 36 ve iistii y1l arasinda olanlarin ise isten ayrilma gerekgesi
en diisiik grup olduklar belirlenmistir. Buna gore H12 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Modern ¢agin hizli gelisim ve degisimi her alanda oldugu gibi is diinyasinda
da kendini gdstermektedir. Bu degisim is¢i ve isverenleri etkilemekte ve
ortaya uyum bakimindan c¢esitli zorluklar ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte
cesitli kusaklarin ayni is yerinde ¢aligmasi da sorun teskil etmektedir. Yeni
gelen kusaklarin beklentilerinin belirlenmesi ve karsilanmasi, farkli kusaklarin
uyumlu c¢aligmasi i¢in ortam yaratilmast Onemlidir. Ayni kusakta bulunan
insanlar benzer davraniglar sergilemekte olaylara benzer tepkiler vermektedir.
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Her kusak temel olarak birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Buna karsin
kusaklarin birbirlerinden iistiin veya diisiik olduklarini séylemek imkansizdir.
Bilgi teknolojilerinin de degismesiyle sosyal agidan oldugu gibi is yasaminda da
degisimler ortaya ¢ikmistir. Geleneksel ¢aligma bigimleri yerini yeni bigimlere
birakmustir. Yetiskin kusaklarin geleneksel davranig bigimlerini devam ettirmek
istemeleri ve yeni kusaklardan kendileri gibi davranmalarini istemeleri kusak
catigmalarina sebep olur. Geng¢ kusaklarin mevcut ve yeni sistemi algilayis
bicimleri de yetiskin kusaklara gore farklidir. Farkli kusaklarin ayni is yerinde
kusak catismasi olmadan g¢aligmasini saglamak is yeri yonetiminin gorevidir.
Isten ayrilma niyetinin farkli iilkelerde yiiksek olmasi bu davranisin pek gok farkli
sebebe dayandiginin gostergesidir. Orgiitlerin siirdiirebilirliginin saglanmasinin
en O6nemli faktorlerinden biri de mutlu ¢alisanlara sahip olmaktir. Y&netimin,
is tatmini yiliksek ve isten ayrilma niyeti gdstermeyen i gorenlere sahip olmasi
konusunda caba gdstermesi gerekir. Burada en 6nemli faktdr her is gdrenin ayni
beklenti ve taleplere sahip olmadig1 gercegidir. Genel anlayis cercevesinde is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyiyle iliskilendirilen isten ayrilma niyeti, orgiitler
i¢in ciddi bir risk olusturur. Niyetin eyleme gegmesinden 6nce yonetim kademesi
isten ayrilma gerekgesini belirlemeli ve bu gerekgelere ¢6ziim iiretmelidir. Aksi
takdirde hem ciddi maliyetlerle karsilasacak hem de elindeki nitelikli isgiiciinii
kaybetme riskiyle karsilasacaktir. Orgiitlerde temel farki olusturan insan
faktoriidiir. Nitelikli calisanlarin kaybedilmesi diger is yerleriyle rekabet giiciinii
de 6nemli 6lciide diisilirecektir. Bu sebeple is tatmini yiiksek, orgiitsel baglilig
olan ve isten ayrilma niyeti tagimayan g¢alisanlar orgiitii de ileri tagiyacaktir. Bu
arastirmada elde edilen sonuglar, X ve Y kusaklarina gore orgiitsel baglilik, is
tatmini ile isten ayrilma gerekcelerinin tutumlar arasinda bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Is tatminine sahip olmalar1 sonucunda drgiite olan bagliliginin
yiikseldigi ve isten ayrilma niyetinin negatif yonde etkilendigi belirlenmistir.

Aragtirmanintemel hipotezlerine gore X ve Y kusaklariile drgiitsel baglilik, istatmini
ve isten ayrilma Olgekleri arasinda anlaml fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore;

e “Duygusal Orgiitsel Baglilk” ve “Devam Orgiitsel Baglilik”in X ve Y
kusaklari i¢in anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir.

e Olgegin diger alt boyutu olan “Normatif Orgiitsel Baglilik™in 1965-1980
arasinda doganlarda (X Kusagi) 1981-2000 arasinda doganlara gore (Y Kusagi)
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Olgeklerden is tatmininin, X ve Y kusaklarmma gore anlamli bir farklilik
bulundurdugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Y Kusagi beyaz yakali ¢alisanlarin, X
Kusag1 beyaz yakali ¢alisanlara gére daha fazla is tatmini oldugu goriilmiistir.

e Isten ayrilma gerekgesi olgeginin, X ve Y kusaklarma gore anlamli bir
farklilik bulundurdugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore 1981-2000 yillart
arasinda doganlarin (Y Kusagi) 1965-1980 yillar1 arasinda doganlara gore (X
Kusagi) daha fazla isten ayrilma gerekcesi gosterdigi belirtilmistir.
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Literatiir incelendigi zaman hem orgiitsel baglilik hem de is tatmini {izerine
yapilmis ¢ok sayida caligma oldugu goriilmektedir. Bir¢ok ¢alisma ve arastirmaci
orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarinin birbirleri ile olan iliskilerini ve kurum
icindeki diger faktorlerle olan iliski ve bu faktdrlere olan etkilerini incelemistir.
Orgiitsel bagimhilik 6lgeginin “Duygusal Orgiitsel Baghlik” ile “Normatif
Orgiitsel Baglilik” alt boyutlarmin “is tatmini” ve “isten ayrilma gerekgesi”
olgekleri arasinda korelasyon iliskisi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagimlilik
olgeginin “Devamlilik Orgiitsel Bagimlilik” alt boyutu ile “isten ayrilma
gerekcesi” Olcegi arasinda ¢ift yonlii korelasyon iligkisi oldugu belirlenmistir.
Bu sonuclar literatiirle de benzerlik gostermektedir. Baglilik literatiiriinde
yer alan Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolynstky, (2001) tarafindan yapilan
arastirmalarinda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda ¢ift yonlii bir korelasyon
oldugunu belirtmislerdir. Duygusal baglilik ile is tatmini arasindaki giiclii bir
korelasyonun oldugu belirlenmistir. Alnajjar ve Chen’in yaptiklar1 ¢aligmalar da
ise ig tatmininin orgiitsel baglilik davraniglarinin en 6nemli belirleyicisi oldugu
sonucuna ulasmislardir. (Alnajjar,1999; Chen 2004). Giiniimiizde yiiksek rekabet
kriterleri dolayisiyla siirdiirebilirlik ve verimlilik i¢in mutlu ¢alisanlara sahip
olmalar1 6nemlidir. Bu arastirmanin sonuglari, siirdiirebilirlik ve verimlilige
ulagabilmek i¢in c¢aliganlarin kusaklarina gore tutum ve davraniglara 6nem
verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin calisanlarma daha fazla &nem vermesi, calisanlarin orgiitsel
bagliliklarini, is tatminlerini ve performanslarini artiracak uygulamalara agirlik
vermeleri, bunun yaninda isten ayrilma diigiincesini geri planda tutmasini
saglayacaklari, kisacasi oncelikle calisanlarina yatirnrm yapmalart gerektigi
sonucuna varilabilir.
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