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KOBI'lerde Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma
Durumlar:: Kirklareli ilinde Bir Arastirma

Asl KESKIN* ve Serdar CANBAZ**

0z

Mobbing isyerinde bir ¢alisanin veya grubun, diger bir calisana yonelttigi
olumsuz istenmeyen davramslar seklinde agiklanan, glniimiizde siklikla
karsilasilan ve hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ciddi tehlike arz eden bir
sorundur. Calismamizda o6ncelikle KOBI kavraminin tanimi yapilmis, mobbing
kavraminin tanimi, gelisimi ve hangi tir davranislarin mobbing kabul edildigi ve
basa ¢ikma yéntemleri {izerinde durulmustur. Bu c¢alismada ama¢ KOBI'lerde
calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlarini ortaya koymaktir. Bu amacla
anket calismasiyla birincil verilere dayali olarak gerceklestirilen arastirma
sunulmustur. Arastirmanin evrenini Kirklareli ilinde faaliyette bulunan KOBi'lerde
istihdam edilen personel olusturmaktadir. Bu kapsamda, tesadiifi 6rnekleme
yoluna bagvurularak isletmeler rastgele secilmistir. Mobbingin KOBI'lerde
calisanlar tarafindan algilanis sekli, isyerinde mobbinge maruz kalma durumu
hakkindaki goriisleri, bu olumsuz davraniglarla basa ¢ikma yontemleri hakkinda
elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Mobbing, Psikolojik Taciz.

On the State of SMEs Employees’ Exposure to Mobbing:
A Study in Kirklareli Province

Abstract

Mobbing is defined as unwanted or negative behavior an employee or a
group directed to another employee at the workplace, and it is a common problem
today which poses a serious threat on both individual and organizational levels. In
our study first the concept of SME is defined, the concept of mobbing, its historical
development, what kind of behavior is accepted as mobbing and how to cope with
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mobbing are elaborated. The aim of this study is to present the state of SMEs
employees’ exposure to mobbing. For this aim, the research which was carried out
by relying on the primary data collected with the questionnaire is presented. The
personnel employed in SMEs operating in Kirklareli province compose the
universe of the research. Within this scope, enterprises are randomly selected by
using the random sampling method. The findings related to the way mobbing is
perceived by SMEs employees, their views about exposure to mobbing at work,
their ways of coping with such negative behavior are evaluated.

Keywords: SME, Mobbing, Psychological Abuse.

Giris

Mobbing, calisanlar1 bulunduklar1 ortamda verimsiz kilan, huzursuz
eden, hatta oOrgiitten ayrilmalarina neden olan bir faktordiir. Dolayisiyla
mobbing hakkinda elde edebilecek veriler orgiitleri bu olumsuz etkilerden
korumada etkili olacaktir.

Mobbing (psikolojik taciz), aslinda is yasamimizda her zaman var
olmus, ancak yakin zamana kadar adlandirilmamis bir olgudur. Son yillarda
yapilan arastirmalarin sayisi ¢cogalmis, konuya yonelik farkindalik yaratma
ve miicadele yontemleri 6nem kazanmistir.

Calismamizda Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde (KOBI’lerde)
calisanlarin  mobbinge maruz kalma durumlarinin incelenmesi
amaclanmistir. Oncelikle KOBI'lerin tanimi, ekonomideki yeri ve dnemi
lizerinde durulmus, daha sonra mobbing kavrami acgiklanmis, Kisiler
tarafindan algilanis sekli, kisileri nasil etkiledigi, bu olumsuz davranislarla
basa ¢ikma yontemleri belirtilmistir. Biiylik sehirlerde ve isletmelerde
sikca karsilasilan mobbingin kiciik bir yerlesim yeri olan Kirklareli ilindeki
KOBI'lerdeki algillanis seklini ele alan arastirma sunularak, sonug¢ ve
Oneriler ile calisma tamamlanmustir.

KOBIi Tanimi ve Siniflandirilmasi

Ulkelerin ve isletmelerin biiyiikliik ve kiiciikliikk kavramlarinda var
olan gorecelilik ve KOBI'lerin degisebilir etkilerinden dolay: net bir KOBI
tanim1 yapilamamaktadir!. Cesitli iilkelerin KOBI'leri tanimlamada farkl
olciitleri bulundugu icin, KOBI’lerin tek bir evrensel kabul gérmiis tanimini

1 Serhat Soysekerci, Uygulamalar ve Sirket Ornekleriyle Girisimcilik, Kriter
Yayinevi, Istanbul 2011, s. 16.
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gerceklestirmek de kolay olmamaktadir2. KOBI'leri tanimlamada ve
siniflandirmada kullanilan olgttler, ililkeden {ilkeye, bolgeden bdlgeye,
sektorden sektore farklilik gostermektedir. Ayrica, iilkelerin ekonomik
yapilar1 degistikce, kiiciik ve biiyiik 6lgekli isletmeyi tanimlayan kriterler
de degismekte ve tllkelerin ekonomik yapilariyla baglantili olarak farkli
kriterler kullanilmaktadir.

KOBI'ler, isletme sahibinin ayn1 zamanda yénetici pozisyonunda
oldugu, ¢evresinin disina cikmamis, lokal faaliyetlerde bulunan, yalnizca 6z
kaynaklari ile finanse edilen isletmelerdir. Diger bir deyisle, bagimsiz kisi
veya kisiler tarafindan sahip olunan, isletilen ve tliretim yaptig1 alanda lider
konumda bulunmayan isletmelerdirs3.

Genel olarak degerlendirildiginde KOBI'ler, az sermaye kullanimina
sahip, daha ¢ok el emegi ile calisan, ¢abuk karar verme yeteneginin
goruldigi, disiik diizeyde yonetim giderleri ile varligini siirdiiren ve disiik
maliyetli iiretim gerceklestiren iktisadi tesebbiislerdirt. KOBI'ler igin,
tiyeleri farkli 6lciitler kullanan AB’nin yiiriitme organi Avrupa Komisyonu
30 Ocak 1996 tarihinde, en fazla 250 ¢alisani olan isletmeleri KOBI olarak
tanimlamis ve bu ortak tanimin kullanilmasini 6nermistir.

Daha sonra, Avrupa Komisyonu 1 Ocak 2005 tarihinde uygulamaya
gecilmek iizere, 6 Mayis 2003 tarihinde yeni bir éneri yayinlayarak, KOBI
tanimin genisletmistirs. Buna gore, KOBI'ler, 250 ¢alisandan az ve cirosu
50 milyon Euro’yu asmayan ve/veya bilanco toplami 43 milyon Euro’'yu
asmayan isletmeler olarak tanimlanmistir ayrica sermayelerinin
%?25’inden fazlasinin tek elde olmamasi sart1 aranmistir.

Tiirkiye’de KOBI'lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk
Bankasr'nin KOBI'ler icin yaptigi tammda ises “HalkBank tesvik belgeli
isletmelerde isgoren sayisi 1-150 arasinda olup, sabit yatirimlar1t 100

2 Esuh Ossai-Igwe Lucky-Adebayo Isaiah Olusegun, “Is Small and Medium
Enterprises (SMEs) an Entrepreneurship?”, International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, Vol. 2, No. 1, January 2012, s. 488.

3 Ali Kaya, Bilisim ve iletisim Isiginda Girisimcilik ve KOBI Yénetimi, Ekin Kitabevi,
Genisletilmis 2. Baski, Konya, 2007, s.122.

4 Sami Karacan, KOBI’lerde UFRS’ye Uygun Finansal Raporlama, Umuttepe
Yayinlar, Kocaeli, 2009, s.32.

5 European Commission, The new SME definition User guide and model
declaration, Enterprise And Industry Publications, EU 2005 s. 5-6.

6 Mehmet Civan-Mehmet Tekinkus. “Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa
Birligine Uyum Siireci; Gaziantep Ornegi”, ODTU VI. Uluslararasi Ekonomi (ERC)
Konferansi, 11-14 Eyliil 2002; http://www.econturk.org/Turkisheconomy
/P455.pdf (Erisim Tarihi: 19.11.2012), s.4.
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milyar TL'yi agmayanlar;; normal KOBl'lerde ise isgoren sayis1 1-250
arasinda olup, makine ve ekipmanlarin kayith net degeri 400 milyari
asmayanlar1” KOBI olarak degerlendirilmektedir. 8 Ocak 2001 tarih ve
2429 Sayill KOBI Tesvik Kararnamesi’'nde yer alan tanimda ise; imalat ve
tarimsal sanayi sektorlerinde faaliyette bulunan isletmelerden, kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ makine ve techizat, tesis, tasit arag ve
gerecleri, doseme ve demirbaslari toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi
gecmeyen isletmelerden 1 ile 9 arasi isgoren calistiranlar mikro o6lgekli
olarak degerlendirilmekte, 10 ile 49 arasi isgoren calistiranlar, kigiik
Olcekli sinifina girmekte, 50 ile 250 aras1 is goren calistiranlar ise orta
Olcekli kabul edilmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin tanimlanmasina, niteliklerine, siniflandiril-
masina ve uygulamalarina iliskin esaslar net satis hasilatlari, mali bilango
tutarlar1 ve calisan sayilar1 dikkate alinarak Bakanlik¢a hazirlanan ve
Bakanlar Kurulu'nca yiiriirliige konulan yonetmelikle belirlenmektedir?.
Ekim 2005'te yayinlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliik teki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik'te Kasim
2012’de yapilan degisikliklerle KOBI, ikiyiizelli kisiden az ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangcosundan herhangi biri kirk
milyon Tirk Lirasini gegmeyen ve yonetmelikte mikro isletme, kiiglik
isletme ve orta biiylklikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik
birimler veya girisimler seklinde ifade edilmistir8. Ayni1 Yonetmeligin 5.
maddesinde KOBI'ler su ii¢ alt kategoride siniflandirilmistir;

« Mikro Isletme, on kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilAngosundan herhangi biri bir milyon Tiirk
Lirasin1 agsmayan isletmeler,

« Kiiciik Isletme, elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk
Lirasin1 agsmayan isletmeler,

e Orta Biiyiikliikteki Isletme, ikiyiizelli kisiden az yilhk calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangcosundan herhangi
biri kirk milyon Tiirk Lirasini asmayan isletmeler, olarak tanimlanmistir.

7 Sami Karacan, a.g.e., s. 31-32.

8 “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete, Say1: 25997, 18 Kasim 2005;
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051118-5.htm, (10.01.2014).
“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelikte degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”, Resmi Gazete,

Say1: 28457, 4 Kasim 2012; http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/
20121104-11.htm (10.01.2014).
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Boylece, s6z konusu yonetmelik Tiirkiye’de tiim kurum ve kuruluslar i¢in
tek bir KOBI tanimini getirmistir. Bir isletmenin KOBI olup olmadig
hususu, daha 6nce sadece ¢alisan sayisi dikkate alinarak belirlenirken, bu
yonetmelik ile bilango biiytikligl, yilik net satis hasilati, aidiyet gibi
kriterler de bir isletmenin KOBI olarak tanimlanmasinda dikkate alinmaya
baslanmistir? .

KOBI'lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

KOBI’lerin, sosyal ve ekonomik kalkinmada bir anahtar rol oynama,
biiylimeye katkida bulunma, ihracatin arttirilmasi, yenilik yaratma,
bolgeler arasi esitsizlikleri giderme, gelir dagilimini1 dengeli hale getirme,
katma deger ve istihdam yaratma v.b. nedenleri ile tiim {ilkeler agisindan
o6nemi biiylik boyutlardadir. Tim diinyada oldugu gibi Tiirk ekonomisinin
onemli yapi taslarindan biri olan KOBI’ler, ekonominin gelismesi agisindan
cok bliyiik yere ve 6neme sahiptirlerio,

Mobbing Kavrami

Isyerinde psikolojik taciz veya yaygin kullanihis sekliye “mobbing”,
calisma yasaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasi
ylzlnden ortaya ¢ikarilamayan, gormezden gelinen, karmasik, cok boyutlu
ve ¢ok disiplinli bir konudur. Kiiltiir farki gézetmeksizin tiim isyerlerinde
ortaya ¢ikabilecegi gibi, cinsiyet farki gézetmeksizin tiim bireylerin maruz
kalabilecegi, sonuglar1 agir bir durumdur. Calisma yasaminda mobbing
kavrami; isyerinde bireylere istleri, esit dlizeydeki ¢alisanlar veya astlari
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kétii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislari icermektedir?! .

Bu stirec ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda farkli kavramlarin
kullanildig1 goriilmektedir. Bunlarin en yayginlari sunlardir: Psychological
harassment, bullying at workplace, work or employee abuse, emotional
abuse, victimisation, intimidation, horizontal violence, psychological terror,
psychological violence, psychoterror at workplace ve psychological abuse.
Ulkemizde ise mobbing siireci icin; yildirma, isyerinde psikolojik taciz,
isyerinde duygusal taciz, isyerinde psikolojik teror, isyerinde duygusal
teror, isyerinde manevi taciz, isyerinde duygusal ling, isyeri travmasi,
isyerinde duygusal saldir1 ve isyerinde zorbalik gibi bir¢cok kavram

9 Sami Karacan, a.g.e., s. 31-32.

10 Kaya, a.g.e, s.122.

11 Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, [stanbul, 2006,
s.8.
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kullanilmistiriz,  Kullanillan kavramlarin fazlahgina ragmen ingilizce
soylenisiyle “mobbing” ceviri yapilmaksizin kabul gormektedir.
Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), duygusal taciz olayin1 psikolojik siddet
olarak tanimlamakta ve zorbalik ile mobbingi bu siddetin iki sekli olarak
degerlendirmektedir1s.

Tirk Dil Kurumu tarafindan psikolojik taciz kavrami “bezdiri ” olarak
ifade edilmektedir.

Kavram ilk defa 1960'da Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda veya siirti dist yabanciya karsi
uyguladiklar: taciz davranisini tanimlamak icin kullanilmistir. Bunun yani
sira okul yasaminda 6grenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarini
ele alan Isvecli bilim adami Peter-Paul Heinemann 1972 yilinda“ Mobbing:
Group Violence Among Children” adli eserini yayinlamistir. Ardindan 1976
Yilinda Psikiyatri Uzmani Dr. Brodsky “Taciz Edilmis Calisan” eserini
yayinlamistir. 1984 Yiinda Leymann’in Isve¢ ve Almanya’da ulastigi
bulgular1 yayinlamasi ile bugiinkii anlamda psikolojik taciz kavrami ortaya
cikmistirt4,

Calisma yasaminda bu tarz davranislar, Leymann’dan 6nce hi¢ kimse
tarafindan fark edilip tanimlanmamistir. Bu nedenle Leymann’in goriisleri
ve arastirmalari, biitiin diinyada isyerlerindeki mobbing davranislarina
iliskin arastirmalarin temelini olusturmaktadir. Leymann, isyerinde
mobbing davranisinin varligini  belirtmekle kalmamis, davranisin
ozelliklerini, nasil ortaya ciktigini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen
kisileri siralamis ve meydana gelebilecek psikolojik sonuglari da
vurgulamistir. Calisma yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin artmasini
saglamis, Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta olmak iizere
zamanla diger Avrupa tilkeleri de konunun énemini kavramistir1s.

19 Mart 2011 tarihli, 27879 sayili Resmi Gazete’de Basbakanlik
tarafindan yaymnlanan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi Genelgesi” kamu kurum ve kuruluslari ile ozel sektor

12 Fatih Karcioglu, Ulke Hilal Celik, “Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Baglihga
Etkisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Say:: 1,
2012, s.60.

13 Orhan Cinar, Adem Dursun, “Mobbing Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Iligkisi:
Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinde Yapilan Bir Arastirma”, Ev Akademisi
Dergisi, Y1l 16,2012 ( Yaz) Say1: 52,s.322.

14 Kubilay Ozyer, Ufuk Orhan, “Akademisyenlere Uygulanan Psikolojik Tacize
Yonelik Ampirik Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis, Ekim 2012, Cilt: 12, Sayz: 4,
s.511.

15 Tinaz, a.g.e, s.11-12.
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isyerlerinde karsilasilan mobbing sorununa deginerek, isyerlerinde
alinmasi gereken tedbirleri belirlemistir.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde kar amaci glitmeyen
kuruluslarda mobbingin daha fazla yasandigi oncelikle saglik ve egitim
sektorlerinde yaygin oldugu ve tniversitelerde de ¢ok sik goriildugi ifade
edilmektedir?e.

Bir literatiir c¢alismasinda Bursa’da saglik egitim ve giivenlik
sektorlerinde yapilan bir incelemede, 944 Kkisinin %55’inin son bir sene
icinde psikolojik taciz davranislar ile karsilastigi, %47’sinin ise, isyerinde
psikolojik tacize tanik oldugu belirlenmistir. Yine Aksaray- Yalova- Esenkoy
egitim merkezlerinde calisan 315 ilkokul 6gretmeninin %50’sinin
psikolojik tacize maruz kaldigi saptanmustir. Istanbul’da yapilan bir
calismada 505 hemsirenin %86’sinin psikolojik tacizle karsilastigi tespit
edilmistir!7.

Human Resources Management’in 2008 yilinda Tiirkiye’de mobbing
vakalarini arastirmak amaciyla yenibiris.com {lizerinden diizenledigi bir
ankette 100 kisinin %81'i en biiylik dilimi olusturarak is hayatinda
mobbingle Kkarsilastifini  belirtmistir. Mobbinge maruz kaldiklarini
belirtenlerin %70'i bu davranisin; yoneticileri pozisyonundaki kisiler
tarafindan, %25’i ise kendileriyle esit pozisyondaki kisiler tarafindan
gerceklestirildigini belirtmislerdiri8. Amerika’da Workplace Bullying
Institute tarafindan gerceklestirilen ankette ¢alisanlarin %13’liniin yakin
zamanda, %24’linlin ge¢miste mobbing ile karsilastifi, %12’ sinin bu
duruma tanik oldugu belirlenmistir?°.

Is Yasaminda Mobbing

Leymann’a gore, catisma ve mobbing kavramlarinin birbirinden
farki, olaylarin ne oldugu veya nasil oldugu degil olaylarin siklig, siireci ve
olaylarin etkisiyle acik bir sekilde ortaya c¢ikan psikolojik, psikomatik ve
patolojik sonuclaridir. Belli bir diizeydeki ¢atisma, giinliik is yasami icinde
normal karsilanmahdir hatta yararh bulunmaktadir. Orgiitlerde bir yenilik
ve degisimin olmasi i¢in ¢atisma gereklidir. Ancak isyerinde psikolojik

16 [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri TBMM Komisyon
Raporu-Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlar1 No: 6, Nisan, 2011,s.7.
17 Pinar Tinaz, Isil Karatuna, Isyerinde Psikolojik Taciz, Saghk Sektoriinde Kesitsel
Bir Arastirma, Ziraat Grup Matbaacilik A.S. Tiirk-Is, 2010, s.44.

18 [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri TBMM Komisyon
Raporu-Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlar1 No: 6, Nisan, 2011,s.17.
19 Hiiseyin Giin, Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz- Isyeri Sendromu, Lazer
Yayinlari, Ankara, 2010, s.83.
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taciz, temelde iki yonden, siradan bir catismadan ayrilir. Bunlar; isyerinde
psikolojik taciz ahlak disidir ve g¢atismanin yararlari yerine mobbingde
biiytlik zararlar ortaya ¢ikmaktadir20 .

Normal bir c¢atismayla psikolojik tacizi ayiran durumlar, taraflar
arasindaki glic dengesizligi ve soz konusu davranislarin hangi siklikla
gerceklestigi ile ne kadar zamandir devam ettigidir. Psikolojik tacizde,
israrla tekrarlanan ve siirekli devam eden olumsuz davranislar
bulunmaktadir, bu nedenle siradan ¢atisma davranislar1 psikolojik taciz
degildirzt.

Isyerinde psikolojik taciz davranislari sadece sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve fiziksel yonden zayif olan calisanlara yonelik degil, aymi
zamanda farkli, basarili ve yeni ise baslamis calisanlara karsi da
olabilmektedir. Bu tiir davranislar olumsuz ve istenmeyen davranislar olup,
bir¢ok arastirmaci tarafindan birbirine yakin tanimlamalar farkh sekilde
gruplandirilmistir22,

Heinz Leymann, isyerinde psikolojik taciz davranislarini magdur
tizerinde etkileri agisindan bes gruba toplamistir. Bunlar 23:

eKendini gostermeyi engelleme; soziinii kesmek, yiiksek
sesle azarlamak seklinde gerceklesen davranislar, stirekli elestiri,

e Sosyal iliskilere saldiry; ¢alisan is ortaminda yokmus gibi
davranilmasi, iletisimin kesilmesi,

e itibara saldir; asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar,

e Mesleki durumuna saldiri; nitelikli is verilmemesi, anlamsiz
isler verilip stirekli yer degistirilmesi,

oKisinin sagligina dogrudan saldiri;; agir isler verilmesi,
fiziksel siddet tehdidj, cinsel taciz gibi.

Bir baska arastirmaci Zapf ise, isyerinde psikolojik davranislari bes
kategoriye ayirmistir. Bunlar24:

20 Tinaz, a.g.e, s.37.

21 Denise Salin, “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling,
Motivating and Precipitating Structures and Processes in the Work Environment”,
Human Relations, Sage Publications, Vol: 56/10, 2003, s.1215.

22 [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri TBMM Komisyon
Raporu-Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlar1 No: 6, Nisan, 2011,s.15.
23 Tinaz, Karatuna, a.g.e, s.32.

24 Tinaz, Karatuna, a.g.e, s.33.



KOBI’lerde Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari: Kirklareli [linde...

eise yonelik psikolojik taciz; bu tiir davraniglar magdurun
kendisini gereksiz hissetmesine ve dislanmasina neden olur.

¢ Sosyal dislanma; magdur ¢alisma yasaminda yalnizlastirilir.

oKisilie yonelik saldirilar; magdur dil, din, etnik yap1 ve
fiziksel 6zellikleri nedeniyle hakarete ugrar.

¢ Sozlii tehdit; magdur herkesin 6ntinde kiiciik diisiiriiltr.

e itibar1 zedelemeye yonelik psikolojik taciz; magdurun onuru
ve itibar1 zedelenir.

Mobbingle Basa Cikma Yollari

Isyerinde psikolojik tacizle karsilasan bireylerin, siirece karsi
miicadelelerinde 1ii¢ farkli secenekleri oldugu ifade edilebilir. Bu
seceneklerden birincisi, istifa etmek ve slirecten tamamen kagmaktir.
ikincisi, finansal veya benzer nedenlere baglh olarak siireci kabullenmek,
liclinclisi ise, isyerinde kalip stlirece karsi miicadele yolunu segmektir2s,

Isyerinde kalarak miicadele yolunu secenler i¢cin mobbing ile bireysel
basa ¢ikma yollarina deginecek olursak; orgiitlerde mobbingle bireysel
basa c¢ikmada uygulanacak bir takim taktikler s6z konusu olabilir.
Mobbingle basa ¢ikmak icin magdur oncelikle kendi kisiligini gelistirecek,
direncini artiracak cabalar icinde olmalidir2é .Bu amacla atilabilecek
adimlardan bazilar1 sunlardir 27:

o Ozsayginin Gelistirilmesi: Herkesin mobbinge dayanma katsayisi
farkhdir. S6z konusu katsayi bireyin uyum diizeyini ve direnme sinirlarini
belirler. Mobbinge karsi direng gosterip onunla basa ¢ikmak icin
basvurulacak yollardan biri 6zsayginin gelistirilmesidir.

» Denge Bolgeleri Olusturmak: Mobbingin varligi insani rahatsiz eder.
Magdurun istikrarini ve yasam diizenini bozar. S6z konusu istikrarsizliga
karsi denge bolgeleri mobbingle basa ¢ikmaya yardimci olur. Denge
bolgesinden kasit, her tiir istikrarsizligin ve giivensizligin ortadan kalktigy,

25 Tinaz, Karatuna, a.g.e, s.88.

26 Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddetle (Mobbing) Basa Cikma Yollar1

http: //www.canaktan.org/yonetim /psikolojik-siddet/basa-cikma.htm (Erisim
tarihi 09.01.2014).

27 Hande Mimaroglu, Hiiseyin Ozgen, “Orgiitlerde Giincel Sorun Mobbing”, Selcuk
Universitesi 1IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi”, Say:: 15, Y1l: 8, 2008, s.
220.
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magdurun kendini giiven ve esenlik icinde hissettigi istemedigi
degisimlerin olmadig1 veya ¢ok sinirli oldugu giivenilir bir limandir.

e Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gelistirmek: Mobbingin olusturdugu
psikolojik gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri
miimkiin oldugu kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir,
magdurun kendisine karsi duydugu giiveni ve 0Ozsaygisini ylkseltir.
Ozgiiveni yiiksek bir calisan her tiir gerilime karsi daha yiiksek direng
gosterir.

¢ Ruh Sagligin1 Korumak: Gerilim azaltic1 6nlemlerden bir digeri ruh
saghgidir. Gelistirilen giicli psikolojik uyum, magdurun psikolojik
yaralanmasini engeller ve mobbing karsiliginda onu daha donaniml kilar.
Ruh saglig1 yerinde olan birinin mobbinge direnci daha yiiksek olur.

e Algilama Stratejilerini Gliglendirmek: Her tiir mobbing faktori
insanin kisilik stizgecinden gecer ve bu kisilik onun mobbinge tepkisinin ne
kadar giiclii olacagini belirler. Kimileri mobbinge karsi olduk¢a gliclii bir
direng gosterebilirken, kimileri ¢ok basit psiko-teror karsisinda bile yikima
ugrar. Magdurun direncinin 6l¢iisii, mobbingi tolere etme katsayisidir.

e Degerleri Acgiklamak: Kisisel degerlerin bilincine varmak ve
yasamin bu degerlerle dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin olmak,
mobbinge karsi diren¢ gostermede etkin bir yoldur. Magdurun yasami
gercek degerleriyle uyum icinde oldugu oranda mobbing karsisinda gii¢ ve
diren¢ kazanir. Magduru zayif dusiirecek en biiyiik yanlishk mobbing
karsisinda kendini yargilamak ve kendini yadsimaktir. Bu tutum onun ele
gecirilmesinden baska tiirli sonu¢lanamaz.

Ayrica muhtemel bir mobbing durumunda rehber niteligindeki bir
takim ilkelerden bahsetmek yararh olacaktir. Oncelikle mobbing yapan
kisiye taciz edici s6z ve davranislarini durdurmasini soylemek ve bu
kisilerle yalniz kalmak yerine giivenilen ve gerekirse taniklik edebilecek bir
is arkadasindan destek almak yararl olacaktir. Yazili kanit olmasi agisindan
olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalari yazili olarak kaydetmek,
ilk firsatta kisiyi yetkili birine rapor etmek, gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik
yardim almak, sikdyet durumunda orgiitte ne yapildigini arastirmak ve
orgiitteki diger calisanlarla durumu paylasarak mobbinge maruz kalan
baskalar1 da bulunuyorsa sikdyeti grupca yapmak gerekmektedir2s.
Magdurun yalniz olmadigini hissetmesi mobbingden daha az zarar
gormesine neden olacaktir. Orgiitli davranis mobbingi bilingli yapan
kisileri daha fazla engelleyebilir. Ayrica bagh olduklar1 sendikalarin yasal,

28 Mimaroglu, Ozgen, a.g.e, 5.220.
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idari, hukuki calismalar1 varsa magdurlarin sendikalarla da etkilesimde
olmasi fayda saglayacaktir2o .

Arastirma
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Kirklareli ilindeki Kiicik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerde (KOBI'lerde) cahsanlarin mobbinge maruz
kalma hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir.

Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Arastirma, Kirklareli ilinde faaliyette bulunan KOBI'lere yénelik
olarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Kirklareli ilinde faaliyette
bulunan KOBI'lerde istihdam edilen personel olusturmaktadir. Bu
kapsamda, tesadifl 6rnekleme yoluna basvurularak isletmeler rastgele
secilmistir. Bu anlamda Tiirkiye Istatistik Kurumu isgiicii istatistiklerine
gore Kirklareli ilinin 2012 y1li isgiicline katilim oranit %52,9 dur3°? .31 Aralik
2013 tarihi itibariyle niifusu 340.559 olan Kirklareli ilinde isgticiine dahil
olan Kkisi sayis1 180.155 olarak arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirma oOrneklemi ise 220 kisiden olusmaktadir. Bu durumda
orneklemin evrene orani (220/180.155) yaklasik olarak %o 1 dir. Anketler
2013 Ekim- Kasim aylarinda uygulanmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan
220 kisiden 190 adedi anketi yanitlamistir. Anketlerin geri doniis orani
%386 dir. Anketlerin 23 adedi gecersiz 167 adedi gecerli kabul edilmistir.
Anket 4 boliimden olusmaktadir.

Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Arastirma Dbirincil verilere dayali olarak, hedef KOBI'lerdeki
calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlari hakkindaki goriislerini
6lcmek amaciyla ilk 8 tanesi demografik, 26’s1 5'li likert, 16 adedi Evet-
Hayir cevabindan olusan toplamda 50 adet soru barindiran anket
yardimiyla gerceklestirilmistir.

29Meryem Sarikamis, Osman Caliskan ,“Orgiitlerde isyeri Terérii: Yildirma Kavrami
ve Onleme Cabalar”, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
Yil:4, Say1:7, 2011, s.27-28.

30“TUIK Hane halki Isgiicii Arastirmasi Boélgesel Sonuglar Raporu 2013, 11
Diizeyinde Temel isgiicii Gostergeleri 2012”, s.19, http: //www.tuik.gov.tr/jsp/
duyuru/upload/yayinrapor/HIA 2013.pdf, (ErisimTarihi: 10.04.2014).
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/ Demografik Ozellikler \

e Yas
* les,lyet \ Mobbinge Ait Gériisler
e Egitim Durumu
e Medeni Durum o ise Yonelik
* Meslegi/lsi Davranislar
Kid .
s idem o [tibar1 Zedeleyen
* Is Deneyimi Davranislar
. ¢ Dislayici Davranislar
Mobbing Durumu / e Davranis Sebepleri

¢ Suanda Mobbinge Maruz
Kalip Kalmadigi

e Daha Once Mobbinge
Maruz kalip kalmadigi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Anket katilimcilarina yoneltilen sorularda; yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, meslek/is, kidem, is deneyimi gibi demografik
ozellikler yer almaktadir. Katilimcilarin su anda mobbinge maruz kalip
kalmadiklar, daha o©nce mobbinge maruz kalip kalmadiklar
sorgulanmakta; mobbing hakkinda, ise yonelik davraniglar, itibari
zedeleyen davranislar, dislayici sebepler, davranis sebepleri olarak ayrilan
katilimci goriisleri ortaya konulmaktadir.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket, Kirklareli ilinde hizmet
sektoriinde faaliyette bulunan ve rastgele secilen KOBI niteligindeki
isletmelerdeki ¢calisanlara uygulanmistir. Uygulanan 190 anketten 23 adedi
elenmis, geri kalan 167 adet anket arastirmanin verilerini olusturmustur.

Verilerin (6ziimii ve Yorumlanmasi

Ankete dayali elde edilen veriler, SPSS 16 istatistik programi
araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilacak test tiirtini
belirlemek amaciyla ankete katilanlarin sorulara verdikleri yanitlar One-
Sample K-S (Kolmogorov-Simirnov) Testi ile yapilan analiz neticesinde tiim
degiskenlerin normal dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Bu nedenle
de arastirmada parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri kullanilmistir. Calismada oncelikle anket sorularina verilen
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yanitlarin frekans tablolarina yer verilerek frekanslar yorumlanmistir.
Ardindan faktor analizi, glivenirlik testi, Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis
testleri uygulanmistir. Test sonuglar1 %5 (p<0,05) anlamlilik diizeyine gore
degerlendirmeye alinmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmada 167 adet anket degerlendirilmis ve tablolar halinde
sunularak yorumlanmaistir.

Tablo 1: Anket Katimcilarinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Yas

Cinsiyet Frekanslar | Yiizdeler Gruplar Frekanslar| Yiizdeler
Bayan 61 36,5 15-20 yas 55 32,9
Erkek 106 63,5 21-30yas 72 43,1
Toplam 167 100,0 | 31-40yas 27 16,2
Medeni Durumu | Frekanslar | Yiizdeler | 41-50 yas 13 7,8
Bekar 99 59.3 Toplam 167 100,0
Evii 68 40.7 f)il:::lnu Frekanslar| Yiizdeler
Toplam 167 100,0 | ilk Okul 18 10,8
Meslegi/Isi Frekanslar | Yiizdeler | Orta Okul 7 4,2
Destek Personeli 24 14,4 Lise 73 43,7
Biiro Personeli Meslek
33 19,8 | Yiiksek 13 7,8
Okulu
Teknik Personel 29 17,4 Fakulte 56 33,5
Satis personeli 81 48,5 Toplam 167 100,0
Toplam 167 100,0
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2:;: ;rlrf:;l:::;mi Frekanslar | Yiizde Is Deneyimi Frekanslar| Yiizdeler
1-8 Y1l 140 83,8 1-8 Y1l 117 70,1
9-17 Y1l 17 10,2 9-17 Y1l 31 18,6
18-25 Y1l 9 54 18-25 Y1l 12 7,2
26-33 Y1l 1 0,6 26-33 Y1l 7 4,2
Toplam 167 100,0 | Toplam 167 100,0

Tablo 1'de ankete katilanlarin demografik o6zelliklerinin dagilimi
gorilmektedir. Ankete katilanlarin  %63,5'i erkek, %36,5’i bayandir.
Erkeklerin sayis1i bayanlarin yaklasik iki katidir. Katihmcilarin medeni
durumlarina bakildiginda; %59,3’linlin bekar, %40,7’sinin evli oldugu
goriulmektedir. Egitim durumlari incelendiginde; %43,7 ile katilimcilarin en
fazla lise mezunu oldugu, bunu %33,5 ile fakiilte mezunlarinin izledigi,
sirasiyla ilkokul, meslek yiiksekokulu ve
katilimcilarimiz arasinda yer aldigi goriilmektedir.

ortaokul mezunlarinin

Anketimize katilanlarin mesleklerini gruplandirdigimizda en
ylksekten en diisiige; %48,5 ile Satis personeli, %19,8 ile Biiro Personeli,
%17,4 ile Teknik Personel, %14,4 ile Destek Personeli seklinde yer
aldiklar1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin is deneyimlerinde agirlik
merkezini %70,1 orani ile 1-8 y1l arasi is deneyimi olusturmaktadir. 9-17
yil aras1 deneyim ikinci sirada, 18-25 y1l arasi deneyim 3. siradadir. Sadece

7 kisi, %4,2 orani ile 26-33 y1l arasi is deneyimine sahiptir.

Ayni is yerinde calisma deneyiminde yine agirlik noktasi 1-8 yil arasi
olarak tespit edilmektedir. Yine 9-17 yil arasi deneyim ikinci sirada
bulunmaktadir.
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Tablo 2: Ankete Katilanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari

Mobbinge Daha Once
Maruz Mobbinge Sayfa/Page | 175
Kaliyor Frekans Yiizde Maruz Frekans Yiizde i(?’U.SBD )
musunuz? Kaldiniz m1? Cilt: 1 Say1: 2
Ekim /
October 2014
Evet 59 35,3 | Evet 74 44,3
Hayir 108 64,7 | Hayir 93 55,7
Toplam 167 100,0 | Toplam 167 100,0

“Mobbinge maruz kaliyor musunuz?” sorusuna 59 kisi %35,3 orani
ile “Evet” yanitini vermis. 108 Kkisi ise %64,7 ile buna katilmamuistir. %35,3
oranli isyerinde mobbing (psikolojik taciz) gercegini gozler oniine
seren azimsanmayacak bir orandir. “Daha 6énce mobbinge maruz kaldiniz
m1?” sorusuna ise 74 kisi %44,3 ile “Evet” yanitini vermis, 93 kisi %55,7 ile
mobbinge daha oOnce maruz kalmadigini bildirmistir. %44,3 orani
mobbingin ¢alisma hayatinda varligin1 kanitlamakta, calisma hayatinda yer
alanlarin yaklasik yarisinin daha dnce mobbing ile karsi karsiya kaldigini
belirtmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin isyerinde Olumsuz Davranislara Maruz
Kalma Durumuna Yonelik Gortisleri

£l g £ £

. = 35| = £ £ £

Is Yerinde Olumsuz Davranislara Maruz = 5| K N o o

" . = © [ 7 > O B>y

Kalma Durumuna Yonelik S22 2 = £ |EE

Diisiinceler/Goriisler TS| © = = =

] 5] - -

M| X G G

X X

Yaptigim her is ince ince izlenir. 31,7 | 32,3 7,21 18,0 | 10,8

Mesleki becgrllerlmln althda veya 6zsaygima 781186 | 66341329
zarar veren isler yapmam istenir.

Yaptlgm} hfer is elestirilir, hatalarim tekrar 721251 | 144 | 29,3 | 240

tekrar yiiziime vurulur.
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| g £ £
. = 35| = £ £ £
Is Yerinde Olumsuz Davranislara Maruz = 5| K N © o
. . - O (< [7) > (SN
Kalma Durumuna Yonelik S22 2 = £ |EE
Diisiinceler/Goriisler TS| © = = =
<3| 2| ¥ | 5 5
X X
Isimle ilgili yanhs bilgi verilir veya saklanir. 84 |11,4 | 11,4 | 36,5 32,3
Soru ve taleplerim yanitsiz birakilir. 48| 13,2 | 12,6 | 39,5 | 29,9
Yet1§t1rllmes:1.1mkan51z, mantiksiz gorev ve 138 | 275 | 60323 204
hedefler verilir.
I§"le"11g111 k(.)r.lularda s0z hakki verilmez veya 66| 144 | 114 | 347 | 32,9
soziim Kesilir.
Benimle bagirilip cagirilarak veya kaba bir 72161 | 114 | 24,6 | 40,7
tarzda konusulur.
Olumsuz mimik ve bakislar yoneltilir. 11,4 | 28,1 7,8 | 24,6 | 28,1
Qzel yasirplmla ilgili konusulma}sml 60| 126| 72257485
istemedigim hassas konular a¢iga ¢cikarilir.
Dis goriiniistimle, ha¥ ve hareketlerimle veya 60| 66| 60|263]551
kusurlarimla alay edilir.
Isyerimde yasanan her tiirli problemin 42| 144 | 120 | 311 | 383
sorumlusu tutulurum.
Isyerinde sanki yokmusum gibi davramlir. 4,8 7.8 7,2 | 31,7 | 48,5
Basarilarim, baskalarinca sahiplenilir. 6,6 | 21,0 7,21 293 | 35,9
Is arkadaslarimdan ayri bir boliimde ¢alismaya 48| 78| 84353437
zorlanirim.
S.l.yaS"l ve dini goriislerim nedeniyle s6zlii veya 60| 84| 60317479
sozsiliz saldirilara hedef olurum.
OflVS 1(;1nd.e veya d1§1nda}){k.en gereksiz telefon 120 | 144 | 66335335
cagrilari ile rahatsiz edilirim.
Cinsel icerikli s6z ve bakislar yoneltilir. 6,6 9,6 7,2 | 27,5 | 49,1
Tehditkar s6z veya davranislar yoneltilir. 9,0 7,21 12,6 | 26,3 | 44,9
Is yerindeki olums.uz ol.aylarl ve sorunlari 78| 78| 96269 | 47.9
yasamamin sebebi benim.
Is yerlndekl olumsuz davranislari kendim hak 54| 66108263509
ediyorum.
Nerede qzillslrse.ir.n ¢alisayim ayni sorunlari 9,0 | 114 | 16,7 | 24,0 | 389
yasayacagimi biliyorum.
Is yerinde olums.uz davranislara maruz . 251|317 | 120 | 168 | 144
kalmamin sebebi davranislari yapan Kisilerdir.
Boyle kisiler ellndefl gel§e diger calisanlara da 246 | 305 | 138 | 161 | 15,0
ayni davraniglari gosterir.
Boyle davranlsl"ar? calistigim kurumun 156 | 156 | 19.2 | 281 | 215
uygulamalar yliziinden maruz kaliyorum.
Kurum kiiltiiriimiiz is yerinde baski olusmasina 132 | 174 | 204 | 245 | 24,5

cok uygundur.

Anketin ilk sorusu olan “Yaptifim her is en ince ince izlenir.”
gorusiine katilanlarin orani %64 tiir. Kararsizlar %7,2 olarak yer almistir.
Bu goriise katilmayanlarin orani %28,8’dir. Bu sonuglardan calisanlarin,
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calismalarinin en ince ayrintisiyla incelendigi goriisiinde olduklar
sonucuna varmaktay1z.

Ankete katilanlarin “Mesleki becerilerimin altinda veya dzsaygima
zarar veren isler yapmam istenir.” sorusuna katilim oranlar1 toplamda
%26,4 diizeyindedir, %6,6’s1 kararsiz kalmus,

%67’si bu goriisii reddetmistir.

“Yaptigim her is elestirilir, hatalarim tekrar tekrar yiliziime vurulur.”
gorusiine “Kesinlikle Katiliyorum” diyenlerin oram1 %7,2, “Katiliyorum”
diyenlerin oranmi1 %25,1'dir. Katilimcilarin %14,4’ti  “Kararsizim” cevabini
verirken, %29,3’i “Katilmiyorum” cevabini , %24’t “Hi¢ Katilmiyorum”
cevabini secmistir. Toplamda %32,3 “Yaptigim her is elestirilir, hatalarim
tekrar tekrar yilizime vurulur.” fikrindedir ve bu mobbing konusunda
kayda deger bir veridir.

“Isimle ilgili yanhs bilgi verilir veya saklanir.” goriisiine
katilimcilarin  %19,8’i olumlu yanit verirken, %68,8'i olumsuz yanit
vermistir. %14,4’ti kararsizdir. Cogunluk “Isimle ilgili yanhs bilgi verilir
veya saklanir.” goriisiinde degildir.

“Soru ve taleplerim yanitsiz birakilir.” fikrine katilimcilarin toplamda
%181 katildigint  belirtmis, toplamda %69,4 oraninda katilimci
katilmadigin1  belirmistir. %12,6 gibi o6nemli oranda katilimc ise
kararsizdir.

“Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz gorev ve hedefler verilir.”
gorusiine “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini verenlerin oram1 %13,8,
“Katiliyorum” cevabini verenlerin orani1 %27,5’tir. “Katilmiyorum” cevabini
verenlerin orani %32,3 “Hi¢ Katilmiyorum” cevabini verenlerin orani ise
%20,4 tir. Toplamda %41,3 gibi 6nemli bir oran imkansiz ve mantiksiz
gorevler verildigi fikrindedir. %6 oranindaki kararsizlar1 da eklersek
katilimcilarin yaklasik yarisi bu durumu onaylamistir, mobbing konusunda
kayda deger bir oran olarak ele alinmaktadir.

“Isle ilgili konularda séz hakk verilmez veya soziim kesilir.” fikrini
katilmcilarin = %21’i benimsemis, %67,6’ s1 ise benimsememistir. %21
oraninda katilimc1 kendisine s6z hakki verilmedigi ve soziiniin kesildigi
gorlsiindedir.

“Benimle bagirilip ¢agirillarak veya kaba bir tarzda konusulur.”
gorlsiinde olanlarin orani toplamda %23,3’ tiir. Karasiz kalanlar %11,4
gibi 6nemli bir orandadir.
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“Olumsuz mimik ve bakislar yoneltilir.” fikrinde olanlarin %11,4’i
“Kesinlikle Katiliyorum” sikkin1 se¢mis, %28,1 “Katiliyorum” sikkini
secmistir. %24,6 oran1 “Katilmiyorum”  sikkini, %28,1 ise  “Hig
Katilmiyorum” sikkini secmistir. Toplamda %39,5 gibi dikkat cekici bir
oran calisma hayatinda olumsuz mimik ve bakislara maruz kaldigini
vurgulamistir.

“Ozel yasamimla ilgili konusulmasini istemedigim hassas konular
aciga cikarilir.” goriisiine katilanlarin orani %18,6, katilmayanlarin orani
%74,2’dir. %7,2 oraninda katilimc1 “Kararsiz” oldugunu belirtmistir.

“Dis gorluntsimle, hal ve hareketlerimle veya kusurlarimla alay
edilir.” diyenler katiimcilarin %12,6’sin1 olusturmaktadir. %6 oraninda
katilimc1 karasiz oldugunu belirtmis, %81,4 oraninda katilimci bu goriisii
kabul etmemistir. %12,6 gibi diisiik bir oran bile {izticiidiir.

“Isyerimde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu tutulurum.”
fikrini savunanlar %18,6,

“Kararsizlar” %12, savunmayanlar ise %69,4 oranindadir.

“Isyerinde sanki yokmusum gibi davramlr.” gérigiine %12,6
oraninda katilimc1 olumlu goériis bildirmis, %80,2" si ise bu durumu
reddetmistir. Karasizlar %7,2 oranindadir ve “Katiliyorum” sikkini
secenlerden fazladir.

“Basarilarim, baskalarinca sahiplenilir.” gorilisiine “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini verenler %6,6, “Katiliyorum” cevabini verenler
%21, “Kararsizlar” %7,2 (Kesinlikle Katilanlardan fazla olarak yer almistir.)
“Katilmiyorum” cevabini verenler %29,3 ve “Hi¢ Katilmiyorum” cevabini
verenler %35,9 dur. Toplamda %27,6 oraninda ¢alisan baskalarinin
basarilarini sahiplendigi goriisiindedir.

“Is arkadaslarimdan ayri1 bir bélimde c¢alismaya zorlanirim.”
diyenlerin oranm1 %12,6 oraninda, karasizlar %8,4 oraninda, karsit goriiste
olanlar ise %79 oraninda yer almistir.

“Siyasi ve dini goriislerim nedeniyle sozlii veya sozsiiz saldirilara
hedef olurum.” sorumuza %14, oran1 “Katiliyorum” yanitini vermis, %6’s1
bu konuda kararsiz kalmis, %79,6 orani bu duruma katilmamistir. %14,4
oraninda calisan siyasi goriisleri nedeniyle saldirilara hedef olmaktadir.
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“Ofis icinde veya disindayken gereksiz telefon ¢agrilar ile rahatsiz
edilirim.” goriisiine; katihmcilarin %12’ si “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini,
%14,4’i “Katiliyorum” yanitini,

%33,5'1 “Katilmiyorum” yanitini, %33,5’i de “Hi¢ Katilmiyorum”
yanitini vermistir.

“Karasizlar” %6 da kalmistir. Toplamda ankete katilanlardan
%26,4'linlin ofis icinde ve disinda gereksiz aranmalardan sikayetci oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

“Cinsel igerikli s6z ve bakislar yoneltilir.” goriisiinii kabul edenler
%16,2 oraninda, kararsizlar %7,2 oraninda, kabul etmeyenler ise %76,6
oranindadir. %16,2 oraninda KOBI calisan1 cinsel icerikli séz ve bakislara
maruz kaldigini bildirmistir.

“Tehditkar s6z veya davranislar yoneltilir.” konusunda katiliyorum
diyenler toplamda

%16,2’dir. Karasizlar %12,6 ile “Kesinlikle katiliyorum” %9 ve
“Katihlyorum” yanitlarindan fazla talep almistir. Bu dikkate deger bir
durumdur. Katilmiyorum diyenler toplamda %71,2 oranindadir.

“Is yerindeki olumsuz olaylar1 ve sorunlari yasamamin sebebi
benim.” diisiincesini savunanlar %15,6 oraninda kalmistir. %9,6 kararsiz
oldugunu belirtirken, katilimcilarin %74,8’i bu duruma katilmamistir. Bu
durum ¢alisanlarin olumsuz davranmislara maruz kaldiginda kendini
suclamadigini gostermektedir.

“Is yerindeki olumsuz davramslari kendim hak ediyorum.”
gorisiinde olanlarin orani toplamda %12, kararsizlarin oran1 %10,8, bu
goriise katilmayanlarin orani ise %77,2’'dir.  Anket katilimcilarinin
isyerinde  karsilastiklari  olumsuz  davranislari  hak etmedikleri
diistincesinde olduklari agiktir.

“Nerede calisirsam ¢alisayim ayni sorunlar1 yasayacagimi biliyorum.”
sorusuna katilimcilarin %25,1’ i “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermis,
%11,4'10 “Katillyorum” yanitini vermis, %16,7’si “Kararsiz” oldugunu
belirtmis, % 24t “Katilmiyorum”, %38,9'u “Hi¢ Katilmiyorum” cevabini
vermistir. Katilimcilarin %39,5'i nerede ¢alisirsa ¢alissin ayni sorunlarla
karsilasacag fikrindedir, is yerinde boyle durumlarla karsilasmanin normal
bir durum oldugu goériistindedir. Kararsizlarin orani olduk¢a fazladir ve
katilimcilarin toplamda %62,9’ u baska bir isyerinde calistig1 takdirde ayni
sorunlarla karsilasmayacagi fikrindedir.
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“Is yerinde olumsuz davranislara maruz kalmamin sebebi
davranislar1 yapan Kisilerdir.” goriisiinii benimseyenlerin orant %56,8
olarak yer almistir. Kararsizlar yine yiiksek bir oran olan %12 oranindadir.
Katilimcilarin  %31,2 ’si ise bu goriisii benimsememistir. Bu sonuglardan
cogunlugun -%56,8 gibi bir oranla- olumsuz davranislarin sebebini,
davranisi yapan Kisiler olarak gordiikleri agiktir.

“Boyle kisiler elinden gelse diger calisanlara da aymi davranislari
gosterir.” goriisiine ankete Kkatilanlarin  %55,1'if  katilmis, %31,1'i
katilmamistir. %55,1 gibi bir ¢ogunluk, bu tutumda olan kisilerin diger
calisanlara da ayni tarz davranislar sergileyebilecegi disiincesinde
olduklarini ifade etmislerdir.

“Boyle davranislara calistigim kurumun uygulamalar: yiiziinden
maruz kaliyorum.” diisiincesinde olanlar %31,2 olarak, olmayanlar ise
%49,6 olarak yer almistir. “Kararsizlar” %19,2 oranindadir. Bu tiir
davranislarda ¢alistig1 kurumu suglayanlarin orani %31,2'dir.

“Kurum kiiltiirimiiz is yerinde baski olusmasina ¢ok uygundur.”
gorusiinde; “Kesinlikle Katiliyorum” sikkini secenler %13,2, “Katiliyorum”
sikkini secenler %17,4 oranindadir. “Kararsizim ” sikkinin orani %20,4
gibi 6nemli bir oranken, “Katilmiyorum” sikki %24,5, “Hi¢ Katilmiyorum”
sikki %24.,5 olarak yer almistir. Kurum kiiltiiriini suclayanlarin orani
%30,6'dir. Suglamayanlar ise %49 oranindadir.

Faktor Analizi

Ankete katilanlarin “Isyerinde Olumsuz Davranislara Maruz Kalma
Durumuna Yonelik Goriisleri” ne yonelik maddelerin faktor ylik degerlerini
ve faktorlerini (boyut) belirlemek icin Temel Bilesenler Yontemi (Principal
Compenent Method) kullanilarak aciklayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, KMO katsayis1 = 0,892,  x2(351)=
2829,67 ve p (sigma)=0,000 olarak hesaplanmistir. KMO katsayisinin
degerine gore, degiskenler arasinda oldukca yiikse korelasyon
bulunmaktadir. p<0,05 oldugu i¢in Bartlett testinin sonucu istatistiksel
olarak anlamlidir3! . Varyansa katilma ylizdesi birden biiyiik olan
faktorlerin ortak varyanslarinin toplamsal diizeyinin %65,60 oldugu
gorilmektedir.

31 Pinar Tinaz, Sibel GOk, Isil Karatuna,“Tiirkiye’de Isyerinde Psikolojik Taciz
Oraninin ve Tiirlerinin Belirlenmesi: Bir Olgek Gelistirme Calismas1”,Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, cilt:9, Say1: 34, 2010, s. 3-4.
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Tablo 4: Faktér 1 - ise Yonelik Davranislar

Gortisler Faktor
Yiikleri
Yaptigim her is elestirilir, hatalarim tekrar tekrar ytliziime 0759
vurulur. ’
Mesleki becerilerimin altinda veya 6zsaygima zarar veren 0676
isler yapmam istenir. ’
Soru ve taleplerim yanitsiz birakilir. 0,672
Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz gorev ve hedefler verilir. 0,623
Isimle ilgili yanlhs bilgi verilir veya saklanir. 0,615
Olumsuz mimik ve bakislar yoneltilir. 0,600
Benimle bagirilip ¢agirilarak veya kaba bir tarzda konusulur. 0,592
Yaptigim her is ince ince izlenir. 0,566
Tablo 5: Faktor 2 -itibar1 Zedeleyen Davranislar
Goriisler Faktor
Yiikleri
Dis goriiniisiimle, hal ve hareketlerimle veya kusurlarimla
. 0,763
alay edilir.
Is arkadaslarimdan ayri bir béliimde ¢alismaya zorlanirim. 0,731
Isyerinde sanki yokmusum gibi davranilir. 0,717
Ozel yasamimla ilgili konusulmasini istemedigim hassas
y 0,692
konular ac¢iga ¢ikarilir.
Isyerimde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu
0,692
tutulurum.
Siyasi ve dini goruslerim nedeniyle sozlii veya s6zsliz
0,566
saldirilara hedef olurum.
Basarilarim, baskalarinca sahiplenilir. 0,443
Tablo 6: Faktor 3 -Dislayic1 Davranislar
Gortisler Faktor
Yiikleri
Ofis icinde veya disindayken gereksiz telefon cagrilari ile
g 0,802
rahatsiz edilirim.
Cinsel icerikli soz ve bakislar yoneltilir. 0,782
Tehditkar so6z veya davranislar yoneltilir. 0,734
Nerede calisirsam ¢alisayim ayni sorunlari yasayacagimi 0678
biliyorum. ’
Is yerindeki olumsuz olaylar1 ve sorunlar1 yasamamin sebebi
. 0,648
benim.
Isle ilgili konularda s6z hakki verilmez veya soziim Kesilir. 0,545
Is yerindeki olumsuz davranislari kendim hak ediyorum. 0,535
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Tablo 7: Faktor 4 -Davranis Sebepleri

Gortisler Faktor
Yiikleri
Boyle Kisiler elinden gelse diger ¢alisanlara da ayni 0903
s davranislari gésterir. ’
ayfa/Page | 182 | [ - -
- [s yerinde olumsuz davranislara maruz kalmamin sebebi 0.883
it 11‘3SU5?2 davranislari yapan Kisilerdir. ’
w Eiiln /|| Boyle davraniglara ¢calistigim kurumun uygulamalari 0.685
October 2014 | | yiizlinden maruz kaliyorum. '
Kurum kiiltiirtimiiz is yerinde baski olusmasina ¢ok 0507
uygundur. ’

Faktor sonuglart 0,443 ve 0,903 arasinda bulunmaktadir.
Faktorlerdeki maddelerin tasidiklar: anlam dikkate alinarak birinci faktor “
ise yonelik davranislar”, ikinci faktor “itibar1 zedeleyen davranislar”,
tiglinci faktor “dislayic1 davranislar”, dérdiinct faktor “davranis sebepleri”
olarak yer almaktadir.

Tablo: 8: Olgegin ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik Testi

Olcek/Boyut Madde Sayis1 Cronbach’s
Alpha
Tiim Olgek 26 0,953
Faktor 1-ise Yonelik Davranislar 8 0,856
Faktor 2-itibar1 Zedeleyen Davranislar 7 0,871
Faktor 3-Dislayici Davranislar 7 0,866
Faktor 4-Davranis Sebepleri 4 0,862

Ankette bulunan likert Olcegindeki bes diizeyli sorulara verilen
yanitlar icin gliven testi yapilmis ve Cronbach’s Alpha giivenirlilik testi
sonucu tiim o6lgek icin %95,3; faktor 1 icin  %85,6; faktor 2 icin %87,1;
faktor 3 icin %86,6 ve faktor 4 icin %86,2 olarak hesaplanmistir. %70’ten
fazla olan bu oranlar dlgcege ve alt boyutlara iliskin faktorlerle yapilacak
analizlere yliksek diizeyde giivenilebilecegini ifade etmektedir.
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Tablo 9: Ankete Katilanlarin isyerinde Olumsuz Davranislara

Maruz Kalma Durumuna Yonelik Goriislerinin Demografik
Ozelliklerine Gére Farkliliklarinin Test Sonuglari
Demografik Test _—
(")zellfi;kler Alt Boyutlar Istatistigi (p) Test Turd
Faktor 1-Ise Yonelik 0,451
Davranislar
Yas Faktor 2-itibar1 Zedeleyen 0,964 Kruskal
Davraniglar Wallis
Faktor 3-Dislayici Davranislar 0,572
Faktor 4-Davranis Sebepleri 0,032
Faktor 1-Ise Yonelik 0,225
Davranislar
Cinsiyet Faktor 2-itibar1 Zedeleyen 0,245 Mann-
Davraniglar Whitney U
Faktor 3-Dislayici Davranislar 0,355
Faktor 4-Davranis Sebepleri 0,182
Faktor 1-Ise Yonelik 0,526
Davranislar
. Faktor 2-itibar1 Zedeleyen 0,008 Kruskal
Egitim Durumu D 1 Walli
avranislar allis
Faktor 3-Dislayici Davranislar 0,002
Faktor 4-Davranis Sebepleri 0,054
Faktor 1-Ise Yonelik 0,490
Davranislar
Medeni Durum Faktor 2-itibar1 Zedeleyen 0,262 Mann-
Davraniglar Whitney U
Faktor 3-Dislayici Davranislar 0,041
Faktor 4-Davranis Sebepleri 0,912
Faktor 1-Ise Yonelik 0,179
Davranislar
Meslegi/isi Faktor 2-itibar1 Zedeleyen 0,001* Kruskal
Davraniglar Wallis
Faktor 3-Dislayici Davranislar 0,000
Faktor 4-Davranis Sebepleri 0,212
Faktor 1-Ise Yonelik 0,511
Davranislar
Faktor 2-itibar1 Zedeleyen 0,448 Kruskal
Kidem :
Davraniglar Wallis
Faktor 3-Dislayici Davranislar 0,046
Faktor 4-Davranis Sebepleri 0,089
Faktor 1-Ise Yonelik 0,870
Davranislar
is Deneyimi Faktor 2-itibar1 Zedeleyen 0,970 Kruskal
Davraniglar Wallis
Faktor 3-Dislayici Davranislar 0,341
Faktor 4-Davranis Sebepleri 0,086

* [statistiksel olarak gruplar arasi anlamh farkliliklar mevcuttur (p<0,05).
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Arastirmaya Kkatilanlarin isyerinde olumsuz davranislara maruz
kalma durumuna yonelik gorislerinin demografik ozelliklerine gore
farkliliklarina bakildiginda, cinsiyetlerine ve is deneyimlerine goére p>0,05
oldugundan istatistiki anlaml farkliliklar olmadig1 ancak diger demografik
ozelliklerde p<0,05 oldugundan istatistiki anlamh farkliliklar oldugu
gorulmektedir. Bu farkliliklarin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
Mann Whitney U testi ile gruplarin ikili karsilagtirmalarina gidilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Yaslarina Gére Davranis Sebepleri Faktoriine
iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclarinin
Coklu Karsilastirma Tablosu

Faktor 4-Davranis Sebepleri Sira
(I) Yas (J) Yas Ortalamasi
I J p
21-30 Arasi 55,65 70,38 0,025*
15-20 Arasi 31-40 Arasi 36,91 50,85 0,012
41-50 Arasi 34,58 34,15 0,944
31-40 Arasi 48,99 52,70 0,564
21-30 Arasi 41-50 Arasi 44,60 34,15 0,158
31-40 Arasi 41-50 Arasi 22,67 16,00 0,094

*[statistiksel olarak anlaml farkliiklar mevcuttur (p<0,05).

Tablo 10’da sunulan gruplarin ¢oklu sira ortalamasi karsilastirmalara
gore istatiksel farkliliklarin, 15-20 yas grubundaki katilimcilarin davranis
sebepleri boyutundaki katilimlarinin 21-30 ile 31-40 yas grubundaki
katilmcilardan daha diisiik dizeyde olmasindan kaynaklandigi
gorilmektedir. Genel olarak, gen¢ yas grubunda yer alan ¢alisanlarin is
yasantisindaki kavramlari algilayabilmesi icin belirli bir siirenin ge¢mesi
gerektigi disiinildiigiinden bu durumun normal olarak karsilanabilecegi
soylenebilir. Ancak buradan hareketle konuya 21-30 ile 31-40 yas
grubundaki katilimcilarin daha fazla katildiklar1 yine ifade edilebilir.
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Tablo 11: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére itibar1 Zedeleyen
Davranislar ve Dislayici Davramislar Faktorlerine iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonu¢larinin Coklu Karsilastirma Tablosu

Faktor 2-Itibar Faktor 3-Dislayici

- - Zedeleyen
(I) Egitim | (J) Egitim Davramslar Sira Dagl:;:ll:::; SSllra
Durumu Durumu Ortalamasi
I J p I J p

{lkokul 10,79 | 13,86 | 0,357 | 11,50 | 13,58 [ 0,534

Lise 33,79 | 41,14 | 0,423 | 34,50 | 41,08 | 0,473

Ortaokul MYO 8,29 | 11,69 | 0,241 | 7,79 | 11,96 | 0,135

Fakiilte | 19,64 | 33,54 | 0,057 | 22,64 | 33,17 | 0,155

Lise 47,67 | 45,59 | 0,764 | 43,25 | 46,68 | 0,621

{lkokul MYO 15,17 | 17,15 | 0,567 | 13,47 | 19,50 | 0,068

Fakilte | 28,00 | 40,55 (0,030 25,06 | 41,50 | 0,005"

MYO 42,51 | 49,08 | 0,381 | 41,71 | 53,58 | 0,113

Lise Fakillte | 55,49 | 77,40 |0,001°| 55,33 | 77,61 | 0,001°

MYO Fakiilte | 30,58 | 36,03 | 0,371 | 32,77 | 35,52 | 0,653

*[statistiksel olarak anlaml farklihklar mevcuttur (p<0,05).

Tablo 11’de sunulan gruplarin ¢oklu sira ortalamasi karsilastirmalara
gore fakiilte mezunu katilimcilarin davranis itibar1 zedeleyen ve dislayici
davranis boyutlarindaki katilimlarinin diger katilimcilardan daha yiiksek
oldugu ve ozellikle ilkokul ve lise mezunu katilimcilardan farklilastigi
gorilmektedir. Bu istatistiksel farkin; egitim farkindan dolayi, mobbing
kavraminin fakiilte mezunlar1 tarafindan daha iyi bilinmesinden
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Katilmcilarin medeni durumlarina gore dislayict davranislar
faktoriine iliskin Mann-Whitney U testi sonuglarina gore; bekar
katilimcilarin ~ sira  ortalamasinin  (90,30) evli Kkatilmcilarin = sira
ortalamasindan (74,83) daha yiliksek olmasi nedeniyle dislayic
davranislara iliskin bekar katilimcilarin daha belirgin katiimlarindan
kaynaklanan bir farkliligin oldugu gézlemlenmistir. Bu sonuglardan, bekar
calisanlarin evli calisanlara oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklar
sonucuna varilabilir.
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Tablo 12: Katihmcilarin Meslegine ya da isine Gore itibar1 Zedeleyen
Davranislar ve Dislayici Davramislar Faktorlerine iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonu¢larinin Coklu Karsilastirma Tablosu

Sayfa/Page | 186 Fal;te(zirei;ltélr)larl Faktér 3-Dislayici
iGUSBD m M y Davraniglar Sira
cilt: 1 Say: 2 P 2 i . Davranislar Sira ortal
Ekim / Meslegi/Isi| Meslegi/Isi Ortalamasi rtalamasi
October 2014 I ] b I ] b
Destek 1 49 64| 64,35 0,003 48,70 | 67,50 0,008"
Personeli
Saug Biuro |4 56(72,08|0,003*| 50,52 | 74,64 | 0,000"
Personeli Personeli
Teknik 1 19 45172,40(0,0017| 48,73 | 74,40 0,000°
Personel
Buro 157 69129,95 | 0607 | 27,79 | 29,88 | 0,637
Destek Personeli
Personeli Teknik =15 50129070279 | 24,92 | 28,72 | 0.368
Personel
Biro | Teknik = | 343013579 0,504 (30,79 | 32,31 | 0,737
Personeli Personel

*[statistiksel olarak anlaml farkliliklar mevcuttur (p<0,05).

Tablo 12'de sunulan itibar1 zedeleyen davranislar ve dislayici
davranmiglar faktorlerine yonelik gruplarin ¢oklu sira ortalamasi
karsilastirmalara gore satis personelinin katilimcilarin bu boyutlardaki
katiimlarinin, diger mesleklerde calisanlara gore en az diizeydeki
katilimlar1 gergeklestirdikleri ve en yiiksek diizeyde ise teknik personelin
yer aldig1 ve bu nedenle de istatistiki anlaml farkliliklara neden olduklari
gorulmektedir. Sektor itibariyle teknik personelin daha fazla itibari
zedeleyen ve dislayict davranislara maruz kalmalarinin nedenin,
calismalarinin birbirleriyle baglantii olmasindan (usta- ¢irak iliskisi)
kaynaklandig1 sonucuna varilabilir. Satis personelinin calismalar1 daha
bireysel oldugu icin, itibar1 zedeleyen ve dislayici davranislara daha az
maruz kalmaktadirlar diyebiliriz.




KOBI’lerde Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari: Kirklareli [linde...

Tablo 13: Katilimcilarin Kidemlerine Gére Davranis Sebepleri
Faktoriine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonug¢larinin
Coklu Karsilastirma Tablosu

Faktor 3-Dislayic1 Davranislar Sira
(1) Kidem () Kirdem Ortalamasi
I p
9-17 Y1l 78,87 80,08 0,916
1-8 Y1l 18-25 Yil 77,11 42,11 0,018
26-33 Y1l 70,58 129,50 0,170
18-25 Yil 15,94 8,89 0,025"
9-17Yil 26-33 Y1l 9,03 17,50 0,111
18-25 Yil 26-33 Y1l 5,00 10,00 0,200

*Istatistiksel olarak anlamh farkliliklar mevcuttur (p<0,05).

Tablo 13’te sunulan gruplarin ¢oklu sira ortalamasi karsilastirmalara
gore 18-25 y1l aras1 kideme sahip katilimcilarin diger gruplardan daha az
diizeydeki katilimlar1 nedeniyle farklilasma yaratilar1 goriilmektedir. Bu
durumun, kidem arttikea is yerinde tecriibe kazanmalarindan dolay1 daha
list pozisyonlarda yer alabilmelerinden ya da is tecriibesi nedeniyle
kendilerine saygi duyulmasi neticesinde dislayici faktorlerle daha az

karsilasmalarindan kaynaklandigi sonucuna varilabilir.

Tablo 14: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalmalarina Gore
Faktorlere iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglarinin
Coklu Karsilastirma Tablosu

Faktorler Evet/Hayir|Orneklem Ort:ll;anam P
Evet 59 51,76
Faktor 1-Ise Yonelik Davramislar  |Hayir 108 101,61|0,000"
Toplam 167
o Evet 59 58,53
Eilf]tr‘;rmz;;‘rba“ Zedeleyen Hayir 108 97,91|0,000°
Toplam 167
Evet 59 58,53
Faktor 3-Dislayici Davranislar Hayir 108 97,92/0,000"
Toplam 167
Evet 59 59,07
Faktor 4-Davranis Sebepleri Hayir 108 97,62/0,000"
Toplam 167

* istatistiksel olarak anlamli farklihklar mevcuttur (p<0,05).
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Tablo 15: Katihmcilarin Daha Onceden Mobbinge Maruz Kalmalarina
Gore Faktorlere iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglarinin
Coklu Karsilastirma Tablosu

i - Sira
Faktérler Evet/Hayir| Orneklem Ortalamasi P
o . Evet 74 68,19
Faktor 1-Ise Yonelik Hayr 93 96,58/  0,000"
Davranislar
Toplam 167
Ktor 2-1tib Evet 74 78,24
Faktor 2-Itibari
Zedeleyen Davranislar Hayr 93 88,59 0,168
Toplam 167
) Evet 74 77,28
Faktor 3-Dislayici Hay1r 93 89,34 0,108
Davranislar
Toplam 167
) Evet 74 74,39
Faktor 4-Davranis Hayir 93 91,65 0,021
Sebepleri
Toplam 167

*[statistiksel olarak anlaml farklihklar mevcuttur (p<0,05).

Tablo 14 ve Tablo 15deki gruplarin ¢oklu sira ortalamasi
karsilastirmasina gére mobbinge daha 6nce ve su anda maruz kaldigini
diistinenlerin tiim faktorlerdeki katilim diizeylerinin mobbinge maruz
kalmayanlardan daha az oldugunu géstermektedir. Onemli bir bulgu olan
bu husus mobbinge, gecmiste ya da su anda maruz kalmadigini
diistinenlerinde davranislara yonelik  goriislere
katildiklarini, aslinda mobbingin farkindaliginin diisiik diizeyde oldugu ya
da tam anlamiyla anlasilamadigini sergilemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin
mobbinge (psikolojik siddet) maruz kalsalar da bu konu hakkinda bilgi
sahibi olmamalarindan ve haklarini tam bilmemelerinden dolayi, durumu
mobbing olarak adlandirmamalarindan kaynaklanmaktadir. Is hayatinda;
ise yonelik, itibar1 zedeleyen, dislayici birtakim davranislara maruz
kaldiklarinda bunu mobbing olarak diisiinmemislerdir, muhtemelen isin
geregi olarak anlamlandirmislardir.

aslinda olumsuz
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Tablo 16: is Yerinde Olumsuz Davranislar ile Basa Cikmaya
Yonelik Disiinceler/Goriisler

Is Yerinde Olumsuz Davranislar ile Basa Cikmaya Evet | Hayir
Yonelik Diisiinceler/Goériisler
Kfendlr'ne yasadigim seyin ¢ok da dnemli olmadigini 455 | 545
soylerim.
Hareketi yapan kisiden uzak durmaya ¢alisirim. 77,8 | 22,2
Hareketi yapan kisiden beni rahat birakmasini isterim. 82,6 | 17,4
Giivendigim birisi ile olay hakkinda konusurum. 77,8 | 22,2
Hare'ketl yapan Kkisiyi Insan Kaynaklar1 Boliimii'ne rapor 70,7 | 293
ederim.
Olay1 unutmaya caligirim. 59,9 | 40,1
Hareketi yapan kisiyle karsilasmamaya calisirim. 73,1 | 26,9
Hareketi yapan kisiye yaptig1 davranistan rahatsiz
oldugumu belirtmeye ¢alisirim. 83,8 | 16,2
Resmi bir sikayette bulunurum. 69,5 | 30,5
Destek bulmak ve anlayis gérmek icin arkadaslarimla 701 | 299
konusurum.
Hareketi yapan Kisiyle yalniz kalmamaya calisirim. 73,1 | 26,9
Ne yapabilecegim konusunda tavsiye almak i¢cin cevreme

689 | 31,1
danisirim.
Bu kisinin iizerinde yetKili olan bir Kisi ile olay hakkinda 754 | 246
konusurum.
Yazil sikayette bulunurum. 63,5| 36,5

Tablo 16’da katiimcilar mobbinge maruz kalmalari durumunda,
sectikleri mobbingle basa ¢ikma yol ve yontemleri olarak asagidaki
ifadelere yer vermislerdir.

Ankete katilanlar, is yerinde mobbing ( psikolojik siddet) durumuna
maruz kaldiklarinda %45,5’i “Kendime yasadigim seyin cok da onemli
olmadigini sdylerim.” yontemini sectigini belirtmistir. %77,8'i hareketi
yapan kisiden uzak durmaya calisacagini, %82,6’s1 hareketi yapan kisiden
kendisini rahat birakmasini isteyecegini, %77,8'i giivendigi biriyle olay
hakkinda konusacagini, %70,7’si olay1 insan Kaynaklar1 Béliimii'ne rapor
edecegini belirtmistir. Katihmcilarin  %59,9’'u  olaylar1 unutmaya
calisacagini, %73,1'i hareketi yapan kisiyle karsilasmamaya calisacagini,
%283,8'1 hareketi yapan kisiye yaptifi davranistan rahatsiz oldugunu
belirtmeye calisacagini, %69,5'i resmi sikayette bulunacagini, %70,1’i
destek bulmak ve anlayis géormek i¢in arkadaslariyla konusacagini, %73,1’i
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hareketi yapan Kkisiyle yalniz kalmamaya c¢alisacagini, %68,9'u ne
yapabilecegi konusunda c¢evresine danisacagini, %75,4'ti yetkili olan
kisiyle olay hakkinda konusacagini, %63,5’i yazili sikdyette bulunacagini
ifade etmistir. Sonuglarin yiiksek oranlarda olmasi yapilan mobbing
davranisina sessiz kalmayacaklarini gostermektedir. Diger c¢alisanlarla ve
yetkililerle konuyu paylasacaklarini, davranisi gosteren kisiye durumdan
hosnut olmadiklarini hissettireceklerini ve gerekirse sikayet edeceklerini
ifade etmislerdir.

Sonug

Is yasaminda isletmelerin yogun rekabet, piyasada var olabilme,
biiylime, siirekli kar elde etme ve karimi arttirma yaklasimi c¢alisanlarin
sosyal bir varlik oldugunu zaman zaman unutmalarina neden olmaktadur. is
hayatinda mobbing hem c¢alisani hem de orgiitii olumsuz yonde
etkilemekte, kisilerin islerini kaybetmelerine, saglik problemleriyle
karsilasmalarina, isletmelerin de artan iscilik maliyetlerine katlanmalarina
neden olmaktadir. Mobbing, isletmelerde giiven ve samimiyetten uzak bir
¢alisma ortami olusturmaktadir.

Calisma biiylik sehirlerde ve isletmelerde sik¢a karsilasilan
mobbingin daha kiiciik bir yerlesim yeri olan Kirklareli ilinde faaliyette
bulunan KOBI’lerdeki algilanis seklini ele almaktadir. il sinirlar iginde daha
cok Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin varhg bizi bu calismaya
yonlendirmis, toplam 167 KOBI ¢alisaniyla gerceklestirilen anket sonuglari
yorumlarina gore; ¢alisanlarin %35,3’ii mobbinge (psikolojik taciz) maruz
kaldigini, %44,3’i ise ge¢cmiste mobbing ile karsilastigini belirtmistir.
Biiytik sehirlerde ve isletmelerde daha bilingli olan ¢alisanlarin yaninda
mobbing olgusu, kii¢iik yerlesim yerlerindeki ¢alisanlarin da asina oldugu
bir kavram halini almistir. Calisanlarin %44,3’tintn is hayatinin herhangi
bir evresinde mobbinge maruz kaldigini bildirmesi kayda deger bir veridir.

Katilhimcilarin %63,3'Unli  erkekler %36,5’ini  bayanlar
olusturmustur. Erkek katilimcilarin sayisi bayanlarin yaklasik iki katidir.
Katilimcilarin agirhik merkezinin 20- 30 yas araliginda oldugu, egitim
durumlarina deginecek olursak anketimiz uygulanirken daha ¢ok lise ve
fakiilte mezunlarina ulasildigi goriilmektedir.

KOBI ¢alisanlarinin %64l yaptig1 isin en ince ayrintisiyla incelendigi
gorusiindedir. Katilimcilarin %32,3’ii yapti1 her isin elestirildigini ve
hatalarinin yiiziine vuruldugunu,

%41,3 kendisin yetistirilmesi zor ve mantiksiz gérev ve hedeflerin
verildigini belirtmistir.
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%23t kendisiyle bagirip ¢agirillarak, kaba bir sekilde
konusuldugunu, %39,5’1 c¢alisma hayatinda olumsuz mimik ve bakislara
maruz kaldigini vurgulamistir.

%12,6 oraninda katimcr dis goriiniisti, hal ve hareketleriyle alay
edildigini belirtirken,

%?27,6 oraninda katilimci ise basarilarinin baskalarinca sahiplenildigi
kanisindadir. %26,4'i ofis icinde ve disinda gereksiz aranmalardan
sikayetci olmustur. Cinsel igerikli s6z ve bakislara maruz kaldigini
aciklayanlarin orant %16,2'dir. Nerede ¢alisirsa calissin ayni sorunlarla
karsilasacagi fikrinde olanlarin sayis1  %39,5'tir. Is yerinde olumsuz
davranislarla karsilasmalarinda kedisini su¢lu bulanlarin orani %15,6’dir.
Bu durum olumsuz davramislara maruz kaldiklarinda Kkendilerini
suclamadiklarini gostermektedir. Bu tiir davranislarda calistigi kurumun
kiiltlrini suglayanlarin oram %30,6’dr.

Basa ¢ikma yontemlerine baktigimizda; sonuglar c¢alisanlarin
mobbing davranisina sessiz kalmayacaklarin1 gostermektedir. Diger
calisanlarla ve yetkililerle konuyu paylasacaklarini, davranisi gosteren
kisiye durumdan hosnut olmadiklarini hissettireceklerini ve gerekirse
sikayet edeceklerini belirtmislerdir.

Sonuglar degerlendirildiginde, kararsizlarin oranlarinin yiiksek
¢ikmasi, bu konuda bilin¢li olmadiklar1 ya da islerini kaybetme korkusuyla
dogru sikki isaretlemekten kacindiklari seklinde yorumlanabilir.

Mobbinge karsi alinmasi gereken oOnlemlere deginilecek olursak;
bireyler ve kurumlar mobbing hakkinda bilin¢lendirilmeli, gerekli egitimler
arttirilmal;, mobbing konusunda gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.
Isyerlerinde mobbing kapsaminda yiiriitillen sorusturmalarin orgiit
disindan, bu konuda uzman olarak yetistirilen Kisiler tarafindan verilmesi
saglanmalidir. Mobbing magdurlarinin  haklar1  konusunda bilgi
edinebilecegi ya da sikayetlerini yapabilecegi telefon hatlarn
olusturulmalidir. Calisanlarina mobbing yaptig1 kesinlesen isyerleri ya da
kisilere uygulanan yaptirimlar agirlastirilmahdir.
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Summary

The purpose of this study is to reveal how people employed at SMEs are
subjected to mobbing. SMEs are enterprises where the owner of the
establishment is also the executive of the same, and the enterprise itself is
limited to its immediate environment, involved in local activities and financed
only on the basis of its owner’s equity.

Mobbing, in other words psychological harassment at workplace is a
subject that has been in existence since the beginning of business life, however
the nature of humans make it difficult to bring this type of behavior into open
and as such it is usually ignored in spite of how multi faceted and dimensional
the subject is. It can make its presence felt in all types of workplaces
regardless of the cultural differences and it has staggering effects as people,
regardless of their gender, are exposed to this type of behavior.

In the year 1984 Leymann published his findings in Sweden and
Germany and as such the psychological harassment concept in today’s terms
came into being. When the studies in literature are examined, it can be seen
that mobbing is experienced more frequently in non-profit enterprises and
that it is widespread in the healthcare and education sectors and observed
frequently in universities. This type of behavior has not been noticed and
defined in regards to the business life before Leymann, and for this reason the
opinions expressed and studies conducted by Leymann constitute the basis for
all the research studies conducted in relation to mobbing at workplaces
across the world. People, who are faced with psychological harassment at the
workplace, can be considered to have three alternatives in combating against
this type of behavior. The first one of these alternatives is to resign and
completely avoid being involved in the process. The second one is to be
involved in the process due to financial or similar constraints and the third is
to choose to stay at the workplace and fight against it.
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This study has been conducted in relation to SMEs active in the
province of Kirklareli. The sample studied in the study was chosen from the
SMEs in the province of Kirklareli. Within this scope random sampling
method has been employed to choose from among the available SMEs. The
results of the survey that was applied to 167 SME employees were as follows;
35.3%of the employees indicated that they were faced with mobbing while
44.3%indicated that they were faced with this kind of behavior in the past. In
addition to the employees in large cities and companies, who are more aware
of and familiar with the mobbing concept, the people employed in smaller
settlement areas have also become familiar with the concept. The fact that
44.3%of the employees reported to have faced mobbing in some stage of their
business life is quite significant.

63.3%of the participants in the survey were men while 36.5%consisted
of women. The number of the male participants was almost twice the number
of the female ones. The participants were mainly in 20-30 year age group,
with majority of them either high school or university graduates where their
educations are considered.

64%of the SME employees are of the opinion that the work they
perform is scrutinized in great detail. On the other hand 32.3%indicated that
they are constantly criticized and their mistakes are held against them, while
41.3%indicated that they were assigned duties and targets that were difficult
to accomplish and illogical at the same time. 23%said that they were treated
rudely and shouted at and 39.5%indicated to have faced negative glances
and gestures in business life.

12.6%participants said that their appearance, attitudes and actions
were made fun of, while 27.6%indicated that their successes were owned by
others at the workplace. 26.4%of the participants complained about undue
calls they received at and outside work. The rate of the participants claiming
to have been the target of sexual innuendo and glances is 16.2%. 39.5%of
participants are of the opinion that they will be faced with the same kind of
behavior regardless of where they work. 15.6%blame themselves due to the
treatment they receive at the workplace. This demonstrates that majority do
not blame themselves when they are faced with negative attitude at the
workplace. 30.6%place the blame on the culture of the institution they work
for when they are exposed to this type of behavior.

When we look at the methods employed in dealing with mobbing, we
see that employees do not keep silent in the face of being harassed. They
indicated that they share their observations with other employees and
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authorized personnel, make the person behaving in this manner aware of
their discontent and when necessary complain about it.
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