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Ozet

Arastirmada hibrit is 6zellikleri kurami gergevesinde “stres” ile “baglilik”
olgusu birlestirilerek isci, operatér, mavi yakali ve yan sanayi calisanlarinin
motivasyonunu O6lgmek amaci ile Tiirkiye’de en iyi iiretim pratiklerine sahip
isletmelerde rastgele secilmis 479 kisi ile anket ¢calismasi yapilmis ve “yan sanayi
calisan1 olmasi1”, “is tanim farkliliklar1” ve “galisma yili” ile “motivasyon”
arasinda Onemli bir iligki bulunmustur. Bakim-onarim, iiretim, kalite-depo
calisanlarinin sirasiyla motivasyon derecelerinin azaldigi, hibrit is ozellikleri
kurami ve diger degiskenler ile motivasyon arasinda gii¢lii bir iliski saptanmistir.
Calisma sonuglariyla algoritma denemesi yapilmis, 0z yeterlik, 0Ozerklik,
geribildirim, baglilik ve streste anket sonuglarina goére motivasyon derecesi
hesaplanarak en yiiksek dereceye bakilmistir. Farkli hesaplama yontemlerinde
motivasyon derecesi 0.78’den (en yiiksek: 1.00) asagi diismemistir. Stresin
motivasyonu azaltici etki yaptigin1 géz ardi etmemek gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Calismada hibrit is 6zellikleri kurami ve ona etki eden degiskenlerin mavi
yakalilarin motivasyonuna etkisinin olduk¢a yiiksek oldugu saptanmistir.
Motivasyon olgusunun “vererek” degil, “iireterek” de olabilirligi sinanmis ve
rekabette iistiinliik, iste verimlilik ve hayatta mutluluk i¢in motivasyon kaynaginin
giinliik aktiviteler oldugu goriilmiistiir.

Motivasyon artisinin sonucu olarak ¢alisanlarin ¢alisma verimini arttirarak
kaynaklarin verimli kullanilmasi1 saglanmistir.

Anahtar kelimeler: hibrit is 6zellikleri, stres, 6rgiitsel baglilik, motivasyon,
0z yeterlik, 6zerklik, geribildirim, yalin {iretim, mavi yakali ¢alisan, Verimlilik

Jel Kod: J28, L60, L68

Abstract

This study combines stress and relatedness within the framework of hybrid
job characteristics theory to measure the motivation of laborers, operators, blue
collar and ancillary workers. Results of survey with randomly selected 479 people
in leading industrial corporations in Turkey showed a strong correlation between
the workers’” motivation and being an ancillary industry worker, differences in job
description and years of work. Findings showed a decreasing motivation in
maintenance, repair, production and quality-store workers, respectively; a strong
link between motivation and hybrid job characteristics theory with other variables.
An algorithm experiment was conducted with obtained results. The motivation
degree was calculated with the results of survey on self-efficacy, autonomy,
feedback, relatedness and stress, and the highest degree was analyzed. Different
calculation methods showed the degree of motivation as 0.78 (max. 1.00). Study
reveals the need not to disregard the mitigating impact of stress.
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The impact of hybrid job characteristics theory and other variables on the
motivation of blue-collar workers was found to be quite high. The possibility of
motivation by “producing”, rather than “giving” was tested and simple daily
activities were found to be the source of motivation for successful competition,
productive work and happy life.

As a result of this activites Sources is decreased. It had provided economic
advantage for firm to redcuce unit cost.

Keywords: hybrid job specifications, stress, relatedness, motivation, self-
efficacy, autonomy, feedback, lean manufacturing, blue collar workers
Jel Code: J28, L60, L68

GIRIS

Gilinlimiiz gelisen sanayi kavrami igerisinde calisanlarin onemi bir kez daha artarak
igsletmeler i¢in vazgecilmez unsurlardan biri halini almistir. Calisanlarin kurumlara baglilik
ad1 altinda kurum kiiltiirii olusturmaya basladiklar1 ve bu bakis acis1 da firmalar ile ¢alisanlar
arasinda etkilesimi saglamasi anlaminda adim atilmasini zorunlu hale getirmistir. Buradan
hareketle giiniimiiz sanayi sektoriinde calisan 6zellikle mavi yakali diye tabir edilen isci sinifi
calisma ortamlari igerisinde isleriye ilgili taleplerde bulunmaya baslamislardir. Daha modern
bir bakis acisiyla daha organize bir is ortami yaratmak da firmalarin vazgegilmezi haline
gelmistir.

Organizasyon agisindan inceledigimizde calisma kosullarinda gegerli olan insan
merkezli sistemler dizini entegrasyondan bilgiye, motivasyondan yonetime dogrudur.
Entegrasyon sonucu dogan bilgi ihtiyaci ile birlikte, yonetim erkinin etkisi ile insan harekete
gecer. Olumlu veya olumsuz davranig bigimini motivasyon olarak adlandirilir. Bu kavram,
glinlimiiz is diinyasinin 6nceliklerindedir. Bir is yapabilmek i¢in kaynak sahibi insanin mutlu,
isini seven, sirket hedefleri ile kendi hedeflerini igsellestirmis ve sirketine bagl bir calisan
olmas1 6n sart konumundadir.

Ancak bu siireg, basit bir dizinin rasyonel ilerlemesi ile devam etmemektedir. Birgok
sistem veya basit bir insan davranis1 kati ¢erceveler dahilinde esnetilemeyen kavramlarla
siirlandirildigindan biitlinciil yaklasim sunamamaktadir. Bu biitlinciil yaklagimi agiklamak
icin tek diize kavram, tek kuram hatta iki boyut bile yetmeyebilir. Zira bir¢ok sey basitten
karmasik bir yapiya dogru ilerlemektedir. Karmagik goriinen durumlarin izahinda geleneksel
tek yonlii ve tek boyutlu agiklamalar basarisiz olmustur. Onlarin yerini disiplinler arasi
caligmalar gibi, karma, melez denilen hibrit kavrama uygun yapilar yer almistir. Bunun
nedeni, beklenen sonuglarin olmamasi durumunda agiklanamayan farkli faktorler sonucu
oldugudur.

Bu calismada hibrit is oOzellikleri kurami cercevesinde insan kavrami
degerlendirilmesi yapilacak, diger bakis agisiyla iiretimde bulunan mavi yakali ¢alisanlarin
calisma ortamlar1 igerisinde yapilacak iyilestirmelerin hem {iretime nasil yansidigina
bakilacak hem de kisilerin performansina nasil etkiler yarattifi konusunda model
olusturularak analitik ¢6ziimlemelerde bulunulacaktir.
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1.HIiBRIT iS OZELLIiKLERI KURAMI

Gilinlimiiz diinyas1 insan merkezli diinya haline gelmistir. Evde, okulda ve is yerinde
iiretilen fikirler, uygulanan politikalar, stratejiler ve aktiviteler bu yondedir. Bunun sebebi ise
degisen rekabet kosullaridir. Asagida Sekil 1°de gorildigi gibi, bir isletmeyi verimli
calismaya zorlayan dis ve i¢ faktorler vardir.

Sekil 1. isletmeyi Etkileyen Faktorler

| Bir isletmeyi Verimli Calismaya Zorlayan Faktorler |

Dis Faktorler I¢ Faktorler

KRekabetin gesitlemesinden dolay: karin
kiigiilmesi
*Gelisime olan ilginin azalmasi ve
gevsemesi
*Metodolojik bazli yonetimin eksikligi
*Bilingli egitim verilmemesi

I I
/
*Yonetim ve ekipman kayiplar1 azaltilmasi
«Verimlilik artirilmasi
maliyet bilincinin yayginlastirilmasi
*Bireysel bazda veya
takim ¢aliymasinin yapilmasi

Insan ve Makinenin
Fabrikamn Yapisal Yapisal Degisimi
Degisimi Thtiyact

~
*Segeneklerin artmasi ve misterilerin
diisiik fiyata olan ilgisi

«Kaliteli ve gok gesitli iriinlere

olan istekler

«Uriin giivenilirligi , servis

*Cok ¢esitlilikte, az miktarda ve kisa
zamanda misteriye ulastirilmasi
*Farkli olmak

*Giigli liderlik

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Miisteri beklentilerinin degismesi sonucu gelisen rekabet kosullarinda isletmeler kalite,
maliyet ve hiz faktorlerini dikkate almak durumundadirlar. Bu kosullarda yiiriitiilen siireclerde
bir¢ok kayip yasanmasina ragmen isletmeler bu kayiplar1 gorememektedirler.

Gilinlimiizde iiretim sistemleri daha karmasik hal almig ve bilgiye olan ihtiyact 6ne
¢ikarmistir. Makineler en son teknolojiler ile donatilmis olup bir¢ok disiplin bir arada
sunulmaktadir. Kaynaklarin kullanimi igin kullanicilarin yiiksek seviyede bilgi sahibi
olmasina ihtiyag vardir. Ancak siire¢ i¢indeki insan sadece ara¢ konumundadir. Geleneksel
anlayis bu is kollarinda insan yonetiminin hiyerarsik olmasi gerekliliginden yola ¢ikmaktadir.
Bunun sonucu olarak, emekli askerler ve 6gretmenler iyi bir yoneticidirler ve bu bir strateji
modeli olarak benimsenmistir. Bunun amaci da insan kaynagini disipline etmektir.
Kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik zorlayici etkilerin sonucunda, iireticiler i¢
faktorlerin dnemini anlamis ve sirketlerin uzun dénem ayakta kalabilme basarisinin anahtari
olan insan faktoriiniin 6nemli bir deger oldugu sonucuna varmiglardir. Ancak bazi kiigiik ¢caph
sirketler veya aile sirketleri niyetlerinin degismesine ragmen geleneksel uygulamalari devam
ettirme egilimindedirler. Profesyonel yonetici c¢alistirdiklarina ragmen bdyle sirketlerin
doniisiimii  yavagstir, ¢linkii yoneticiler yonetim anlayislarimi duygusal iligki olarak tarif
etmektedirler (Baltas, 2010).
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1.1. Miikemmel Yaklasim

Son donemlerde ‘“operasyon miikemmelligi” kavrami literatiirde yerini almistir. Bu
kavramin ana temasi, sirketlerin yukaridan asagiya yonetim anlayisi ile uzak gorisliliik,
degerler ve standartlagsma olarak 6zetlenmektedir. Onun diger modellerden farki, “uyum ve
fonksiyon temelli iyilestirmeler” diye aciklanmaktadir. Son yillarda bir¢ok alanda yapilan
arastirmalarda “en iyl isletme” olarak secilen isletmelerin Onceligi maliyet azaltici
stratejilerde oldugu gorilmiistiir.

Bazi igletmeler insan faktoriinii 6n plana ¢ikartan Japon menseli Motivasyon ve Baglilik
sistemlerini benimsemislerdir. Ancak yalin felsefelerini strateji olarak benimseyen sirketler,
Motivasyon ve Baglilik felsefesinin temel anlayislar1 yerine bazi gorsel unsurlari 6n plana
cikartmislardir.  Ornegin, bazi fabrikalar sabah sporlar1 ile verimliligi artirmay1
diisiinmiislerdir. Halbuki isin felsefesi ise iliretimde calisanlarin karar mekanizmalarina adim
adim girmesi ve 6zerklik yonetimin bagsarmasina dayali olmasidir. “Toplam bakim yonetimi”
felsefesi basitce aciklanacak olursa, “insan gelisimi, siirecte takim gelisimi ve tiim isletmenin
geneline yayillma” felsefesidir.

Sekil 2: Toplam Bakim Yoénetimi

Yol acar p
= Otonomi « Performans
= Yetkinlik
- Sosyal iliski o Luletissyen O VXl
bt - Baghhk « Sorumluk
- Geri Bildirim £ .
* Is Tatmini

& ) @ is Sonuclarini
Etkiler

Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yeni yaklagimlarin konusu insan olunca, insan psikolojisi, davranig bigimleri gibi insan
ile ilgili bagka girdilerin de incelenmesi 6nemlidir. Bunlardan en dnemlisi, yonetim becerisi
olarak goriilen yetkilendirme ve 6zerklik, is 6zellikleri kurami giiniimiiziin 6nemli yonetim
aracglarindandir.

Insan, bircok farkli degisken sonucu olumlu veya olumsuz etkilenmektedir. Hibrit
kavraminin sozlik anlami pozitif bir kavram olarak, gilinlimiizde ortak tanim olarak
“stirdiiriilebilir yedek enerji” olarak tanimlanmaktadir. Tezimizin de ana konusu
motivasyonun olumlu yanini incelemektedir. Bu nedenle motive olmus bir insan ile hibrit
kavraminin olumlu anlamda diisiiniilmesi gerekmektedir. Bir¢ok farkli faktorlerden etkilenen
insan motive olmayacagini diisiindiigiimiiz durumda bile motive olabilecek i¢ enerjiye
sahiptir.

1.2. Hibrit Teori
Hibrit teori enerjisini, tlikenen faktor yerine farkli bir degisken faktorden almaktadir.
Hibrit kavrami geleneksel teorilerin yetersiz kaldigi, degisen sartlara ayak uyduramadigi ya da
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taraflarin kat1 tutumlar1 yiiziinden ortaya ¢ikan uyumsuzlugu gideremedigi, yeni olgulari
aciklayamadigi durumlara uygun diisen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram
olarak esnek bakis acis1 sunmaktadir. Ornek olarak, hiyerarsik bir drgiit kiiltiiriinde motive
olan bir¢ok insan gorebilirsiniz. Kisa ve uzun dénem olarak incelenmesi gereken bu durumun
altinda baglilik gibi bir faktoriin etkileri var oldugu soylenebilir.

Bahse konu olan tiim gelismeler 1518inda ve iiretim sektoriinde yoneticiligin verdigi
tecriibeye dayanarak yapilan calismanin amaci, tiim bu degisimleri dikkate alarak bilinmeyen
faktorleri azaltmak amaci ile hibrit olarak tanimlanan is 6zellikleri kuramia etki eden iki
bagimsiz degisken olan “stres” ve “bagliligin” etkisini 6l¢mektir. Calismanin ana konusu ise
belirlenmis hibrit kuram ¢ergevesinde, iiretim sektoriiniin ¢esitli sathalarinda is yapan mavi
yakali c¢alisanlarin arzu edilen faaliyetlere katilmasi i¢in gerekli motivasyonun nasil
saglanacaginin uygulamali olarak goriilmesidir.

Calismanin kuramsal c¢ercevesi olarak is 6zellikleri kurami se¢ilmistir. Bu kuram ortaya
ciktig1 andan itibaren ilizerinde arastirma yapilmis ve karsit kuramlar da ortaya atilmistir.
Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilmis is Ozellikleri modeli bazi arastirmacilar
tarafindan elestirilmistir. (Asan, 2001) Mesela, Medcof (1995), bu kuramin gorev biitiinliigii
ve geribildirimle psikolojik iliskiler arasinda istatistiksel anlamli bir iligki bulamamustir.
Aragtirma sonuglart modeli biitiinii itibari ile desteklemekle birlikte istatistiki agidan anlaml
bulmamiglardir. Gegmis yillarin kuramlart ile yeni yiizyilin ihtiyaclarina yonelik faktorlerin
olusmasi ile ana kuram ic¢inden bazi faktorler ¢ikarilmig, ancak farklh faktorler eklenmistir.
Bunun sonucunda, Sekil 3°de gosterildigi gibi, kendi iginde ek enerji iceren ve melez olarak
adlandirilan hibrit enerji modeli olusturulmustur.

Sekil 3. Hibrit Is Ozellikleri Kuranm Yapi Taslar

Hibrit Is Ozeklikleri Kurami Yap: Taslar:

MNlotivasyon

Baghhk Stres

Oz Yeterlik Ozerklik Geri Bildirim

Vizyon, Misyon /Strateji
Yinetim Ozelliklileri

1 Orgiit Kiiltiirii ‘

Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Geleneksel is 0zellikleri modellerinden farkli olarak kurgulanmis ve asagida Sekil 2°de
¢izimi sunulan hibrit is Ozellikleri modeli, beraber c¢alisan iki ayr1 giic kaynagi olan
motivasyon ve bagliliktan olugmaktadir. Bu ikisi aynt zamanda birbirinin takviyesi ve
yedegidir. Bir ¢alisan iki farkli yoldan gelen gii¢ kaynagiyla beslendiginde giiciine gii¢ katar,
bir gii¢ kaynagi yenilenirken bir diferi calisana gii¢ verir. Iste calisanin motivasyonu
eksildiginde baghlig1 sayesinde ise devam eder. Aymi sekilde, baglihigi zayifladiginda
motivasyon ona destek olur ve gii¢ verir.
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Asagida Sekil 4’de hibrit modelin nasil ¢alisacagi temsil edilmektedir. Sekilde
goriilecegi tizere baglilik degiskeni hibrit modelin yedek motorudur.

Sekil4. HibritGiicKaynagi: Motivasyonve Baghhk

|1 Oz Yeterlik |

Is Ozellikleri

Nodeli Hibrit gﬁ@ kaynagl

_________________________

eI Stres l

—II Is Tatmini

."""""""""""""""""’[ [)igcr K;‘l}‘ll{lklal’ ]

Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.

- Stres

Is stresi, calisanin is siireclerine devam ederken gerek isin kendine 6zgii yapisindan
gerek calisanin kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsi verdigi tepki
olarak tanimlanabilir. Bu tepki i¢sel kaynakli olup 6gretilen bir bilginin sonucu olarak ortaya
¢tkmamaktadir, ¢iinkii tarihsel bir gelisimi vardir. (Senyigit, 2004).

- Baghhk

Baglilik taniminin birden ¢ok tarifi olabilir. Orgiitsel bagllik, calisanin &rgiitiine kars
hissettigi bagim giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, drgiitsel performansi
pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu cercevede, oOrgiitsel baghligin ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iliriin veya hizmet
kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir.

Oz yeterlik ise degisen calisma kosularinda kisinin daha c¢ok is yapmasi ve ¢ok yonlii
olmas1 sonucu kisiden beklenen ise kars1 tutumu ve yapabilme inancidir. insanlarm dogruyu
yapmak yerine insana gore neyin dogru oldugu konusu daha onceliklidir. Kisinin is i¢in sahip
oldugu beceriye olan inanci kisinin kendi i¢sel cevabidir. Bilgi beceresi az olup inanci yiiksek,
bilgisi ¢cok olup inanci diisiik ¢alisana rastlamak miimkiindiir.

Tim bu igsel farkliliklar ¢ercevesinde is 6zellikleri kuramina giren baglilik faktoriiniin
hibrit is Ozellikleri kuramina doniismesi sonucu, hibrit kavramima uygun c¢alisanin
motivasyona ek yedek motor glic konumundadir. Motivasyon diistikliigii olan calisanin
motivasyonuna olumlu etki yapar.

Bu calisma kapsaminda, is 6zellikleri kurami g¢ergevesine temellendirilip yapilandirilan
ve Motivasyon ve Baglilik uygulamalarindan olan 5S, Toplam Verimli Yonetim (TPM),
Uretim Miikemmelligi (ManEx) uygulamalar1 ile genisletilen yaklagimlarin, isletmelerde
olusturacag1 farkin ve calisanlardaki is Ozerkligi, 6z yeterlik, is stresi, geribildirim,
motivasyon, orgiitsel baglilik degiskenleri, lizerindeki etkiler ile bu degiskenlerin aralarindaki

48



Hibrit is Ozellikleri Cercevesinde Mavi Yakali Calisanlarin is Motivasyonu Ve israfin Onlenerek
Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi

iligkilerin uygulamada olusturdugu etkileri 479 mavi yaka ve yan sanayi ¢aliganlari agisindan
aragtirilmstir.

Mavi yakali personelin verimlilik ve performansimi artirict faktorler sektér ve
calisanlarin niteliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Objektif degerlere yakin bir
sonu¢ alabilmek i¢in sektorler ve yoreler bazinda arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
Calismanin evren ve drneklem grubunun belirlenmesinde bu yaklasim dikkate alinmstir.

1. Motivasyon ve Baghhgin Ekonomik Faydalar:

Hibrit i3 modeliyle c¢alisanlarin motivasonlarini artirilarak ¢iktilarin ~ faydaya
doniismesini saglanmaktadir. Bu sayede isin kalitesi yiikselmekte is kazalar1 ve is degistirme
oranlari, ise gelmeme gibi ¢iktilar 6nemli derecede azalmaktadir. Bu sayede eknomik faydaya
dontismektedir. Maliyeti diisiirmek isletmelerin rekabet ortaminda basarili olmalarini
saglamaktadir. Is modelleri iiretim faktdrlerinin hepsini en verimli ve etkili bir sekilde
degerlendirmekle beraber, insan faktorii {izerine odaklanmaktadir. Bu durum iiretim
giderlerini direkt disliriir, kalitleli {irlin misteri memnuniyetinin artirllmasini saglar,
migteriler kendilerine daha uygun, daha kaliteli, daha ucuz iirin ve hizmetleri temin
edebilmesini saglar. Piyasa kosullarina uyum esnekligi arttirir, nakit akisini hizlandirarak
Firma karlilig1 ve rekabet giiciinii arttirmaktadir.

Motivasyon ve Baglilik sisteminde, pazardan gelebilecek hedefleri aninda
karsilayabilmek i¢in {ist kademe yoneticilerden iscilere ve tedarikgilere kadar herkesin
caligmasi bir biitiin olarak birlestirilir. Diger bir ifadeyle, insanlarin ¢alisma seklini degistirir.
Yalin Yaklasim sonucu her seyden 6nce herkesin "sistemin biitiiniinii" gérmesini saglayacak
ortak bir dil olusturur ve sistemin biitiiniine etkisine gore iyilestirmeler yapar. Uretimde
iyilestirme felsefleri motivasyonu yiiksek insanlarla basarili olmaktadir. Motivasyon ve
Baghilik ilgili tiim taraflarin kazandigi bir calisma tarzini miimkiin kilmaktadir. Tek tek
firmalarin karliligi katlanarak artmakta; isciler sadece yliksek iicret degil, ama onun yani1 sira
kararlara otonomi katilim, ¢cok yonlii beceriler saglamaktadir.

Isletmelerde kayiplar asagidaki sekilde siniflandirilabilir. Bu kayiplar isletmelerin
doniistiirme maliyeti ile direkt iliskilidir. Kayiplarin ve israflarin azaltilmasi igin bilgi seviyesi
yiiksek , otonomi bilincine ulagmis ve isletme hakkinda bilgi sahibi caliganlara ihtiyag
bulunmaktadir. Hibrit i modeli, yalin iiretim sisteminin kurulmasinda ve gelistirilmesinde
temel model olmustur. Birgok iyilestirme modelleri yalin iiretim modeli ile birlikte
yirtitilmektedir. Model icinde kullanilan araglar ¢aligmanin uygulama kismindaki
caligsmalalar1 kapsamaktadir. Yapilan arastirmada modelin is sonuglarina etkisi Ol¢lilmiis
sonu¢ olarak motive olmus calisanin is siireclerine siki bir sekilde bagli oldugunu tespit
edilmistir.
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Sekil 5: Uretim Kayiplar Siireci

L Fazla Uretim

Tasima Kaybi

Il

israf | _I Kullanim I srafi ‘ -

Stok Kaybi

[ommmmim ge—
= —

S~ Asin Yik Kaybi

Hata Kavbi

Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.

TPM , Six Sigma , Yalin Uretim'i uygulayan sirketlerin deneyimi iiretim akis siiresinde
%90 azalma, iiretkenlikte %100 artis, stoklarda %80 azalma, iiriin gelistirme siiresinde dort
misli hizlanma ve kapasitede %30 artis saglanabildigini gostermektedir. Ekonmik faydalar
asagidaki gibidir.

Grafik 1: Tasarruf Oranlarn

TASARRUF ORANLARI
-3 | E b -
Uretkenlik 100%
-1 1 11 1 13
Stokiar 90 % i
) R 1 ¥ 1 T
Uretirn akis suresi 90 % ]
. 1 | 1
Hata sayis B80%
-4 1 1
Cran gelistitm e saresi 7 5% 1
-l 1 | B
Is kazalan 50 % i
-4 1 ]
Alan kulizanmnim S50 %
- 1
Kapasite 30 % ]

Kaynak: McKinsey, Tiirkiye Verimlilik ve Biiylime Atilmmin Gergeklestirilmesi Raporu,
http://www.inovasyon.org/getfile.asp?file=mckinsey.raporu.pdf. Erisim Tarihi: 11.02.2017

McKinsey Global Institute tarafindan yapilan "Tirkiye Verimlilik ve Biiylime
Atiliminin  Gergeklestirilmesi" arastirmasinin  bulgularma gore Tiirkiye’de tarim dis1
ekonomide isgiicii verimliligi ABD’nin %40°1 kadardir. Geleneksel firmalara gére 2,5 misli
tiretken olan modern firmalarda bile mevcut isgiicli verimi, sektdrdeki en 1yi iilkeye oranla
%62 diizeyindedir. Ulkenin mevcut kosullar1 iginde yapilabilecek iyilestirmelerle kolaylikla
%95 diizeyine ¢ikarilabilir. s giicii verimliligi ile kisi basina diisen Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYIH) arasindaki giiglii korelasyon dikkate alindiginda potansiyel verimlilik diizeyinin
yakalanmasi ile 2015 yilinda kisi basina GSYIH iki katina cikarken, %30 oraninda istihdam
artis1 saglanmast miimkiin goriinmektedir. (Mckinsey, Tiirkiye Verimlilik ve Biiyiime
Atilmimin Gergeklestirilmesi Raporu)
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2. Hibrit Modele Yonelik Uygulama
Bu ¢alismanin amaci, is Ozellikleri modelinde belirtilen degiskenlerin motivasyona
etkisi ve bu etkilerin mavi yakali ¢alisanlarda gozlemlenmesidir. Calismanin ana konusu olan
“is Ozerkligi” degiskeninin ayr1 olarak incelenmesi, tiim degiskenlerin birbirine etkisi, ara
degisken olarak “baglilik” ve “stres” bu modele eklenmistir.

Sekil 6: Model ¢ercevesi:

1 Oz veterlik |

£S

is Ozellikleri

Modelh | 0| Hibrit giic kaynagi
f{ l\’loti\"ns_\'on I
~>{ Stres |
1 Baghhk |
—*I Is 'l"a'tn\ini
{ Diger Kayvnaklar ]

Bagimli degisken : Motivasyon

Bagimsiz degisken : Oz yeterlilik

Bagimsiz degisken : Is 6zellikleri

Ara bagimsiz degisken : Stres

Ara bagimsiz degisken : Baglilik

Bagimli degisken : Is tatmini

2.1.Calismanin Orneklemi
Calismada is ozellikleri kuraminin alt bilesenleri ve ara degisken olan stres ve baglilik
degiskenlerinin motivasyona ve is ¢iktilarina etkisinin ¢esitli Motivasyon ve Baglilik
modelleri uygulanan kurumlarda 479 mavi yakali ve yan sanayi calisam1 ile
gercgeklestirilmistir.
2.2.Calismanin Modeli
Calismanin modeli hibrite déniisen Is Ozelikleri Kuramia disardan etki eden baglilik
ve stres degiskenlerinin etkisinin motivasyona etkisini 6lgmeyi hedeflemistir. Motivasyon
literatlir arastirmasi sonucu Olciilen ile matematiksel sonug¢ olarak hesaplanan motivasyon
indeksi karsilastirilmistir. Literatiir; bagimsiz degiskenlerin etkisi ile elde edilen igsel tepkiyi
yansimaktadir
Matematiksel sonug ile motivasyon indeksi en yakin olanin dogru sonucu vermelidir.
Motivasyon indeksi biiyiik olan ile en diisiik olana bakilarak gegerli olan veya gecersiz olan
algoritma segilir. Bu degerin < 40 tan kiiciik olmamalidir. (100 ‘lik karsilastirmaya gore
kabul edilen gegerlilik).
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2.3.Calismanin Hipotezleri

Giiniimiizde isletme ydnetimi anlayis1, insan-merkez bir yapiya oturtulmustur. Isletme
igerisindeki insan kaynaklar1 faktoriinlin g6z Oniine alinmasi, igsletmelere pozitif geri doniisler
saglamakta ve verimliligi artirmaktadir.

Bu tez calismasi kapsaminda, temel olarak is Ozellikleri kurami c¢ergevesinde
yapilandirilan ve Motivasyon ve Baglilik uygulamalarindan olan 5S, Toplam Verimli
Yénetim (TPM), Uretim Miikemmelligi uygulamalar1 ile genisletilmis yaklasimlarin,
isletmelerde olusturacag farkin ve galisanlardaki is 6zerkligi (otonomi), 6z yeterlik, is stresi,
geribildirim, motivasyon, orgiitsel baghlik degiskenleri lizerindeki etkiler ile bu degiskenlerin
aralarindaki iligkilerin uygulamada olusturdugu etkileri 479 mavi yakali c¢alisan agisindan
aragtirilmstir.

Mavi yakali personelin verimlilik ve performanslarini artirici faktorler sektor ve
calisanlarin niteliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Objektif degerlere yakin bir
sonug alabilmek icin sektorler ve yoreler bazinda arastirmalarin yapilmas: gerekmektedir.
Calismanin evren ve orneklem grubunun belirlenmesinde bu yaklasim dikkate alinmis Tablo
1’de aciklanmaktadir:

Tablo 1. Calismanin Hipotezleri
Hipotez Kodu ve Icerigi

H1 Gorev cesidi otonomi, 6z yeterlik, is stresi, geribildirim, motivasyon, orgiitsel
baglilik ve deneysel uygulama puanlarimi etkilemektedir.

H2 Gorev siiresi otonomi, 6z yeterlik, is stresi, geribildirim, motivasyon, orgiitsel
baglilik ve deneysel uygulama puanlarini etkilemektedir.

H3 Otonomi 0z yeterlik, is stresi, geribildirim, motivasyon, orgiitsel baglilik

puanlari ile iligkilidir.

H4 Oz yeterlik is stresi, geribildirim, motivasyon, orgiitsel baghlik ile bagimli
degisken motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

HS Motivasyon ile bagimli degisken olan uygulama arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 iligki vardir.

Ho6 (Otonomi + Oz Yeterlik + Geribildirim+ Orgiitsel Bagllik) /4 X Is Stresi =
matematiksel motivasyon sonucu ile anket motivasyonu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H7 (Otonomi + Oz Yeterlik + Geribildirim + Orgiitsel Baglilik + Is Stresi) / 5 =
matematiksel motivasyon sonucu ile anket uygulamalari arasinda anlamli bir
iliski vardir.

HS8 (Otonomi + Oz Yeterlik + Geribildirim + Orgiitsel Baglilik) /4 X 1/ Is Stresi =
matematiksel motivasyon sonucu ile anket uygulamalar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H9 ((Oz Yeterlik + Orgiitsel Baghlik) / 2) X s Stresi X Oz Yeterlik X Geribildirim
= matematiksel motivasyon sonucu ile anket uygulamalar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H10 | (((Otonomi + Oz Yeterlik + Geribildirim) /3) X Is Stresi ) / Orgiitsel Baglilik =
matematiksel motivasyon sonucu ile anket uygulamalar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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3.4. Cahismanmn Kisitlari ve Varsayimlari

Arastirma verilerinin toplanmasinda, 6rnekleme yonteminden yararlanilmasindan dolay1
arastirmaciin ulasabildigi calisanlarin denek grubunda yer almasi, katilimin goniilliiliik
esasina gore gergeklesmesi ve deneklerin mavi yakali ¢alisanlardan olusmasi surlarin
fazlalig1, bayan seceneginin az olmasi ¢alismanin en 6nemli kisitlaridir.

Ayrica, denek olarak ankete katilimda bulunanlarin timii Tirkiye’nin en onde gelen
kurumsallagmis {iretim pratiklerine sahip sanayi gruplarin i¢inden se¢ilmis olmasi tiim iiretim
sektorii kapsamadigindan ¢alismanin kisitlarindan birini olusturmaktadir. Aslinda, boyle bir
secimin sebebi, bu c¢alisanlarin sektdriin dncii sirketlerinde ¢alismasindan dolayr sektoriin en
iyi sartlarda ve en kalifiye olarak ¢aligtig1 varsayimidir. Dolayisiyla ¢alismanin sonuglart hem
belli bir dénem, yani giinliimiizle kisitlandirilmig, hem belli bir ¢alisan profilini, yani mavi
yakal1 ¢calisanin resmini yansitmistir.

Sektor olarak tiretim sektoriiniin segilmesi ve sektoriin yenilik¢i yaklasimlariyla bilinen
gruplarinin tercih edilmis olmasi da belli kisitlama getirmistir. Yani arastirma, giliniimiiz
sanayisinde mavi yakalinin c¢aligmasina vesile olan i¢ ve dis etmenlerin durumunu
resmetmektedir. Zamanla c¢alisanlarin davranislart yoneticilerin yaklasimlarina bagl olarak
pekala degisime ugrayabilir.

Calismanin varsayimlarindan biri, verilere ulagsmak i¢in kullanilan anket yonteminin bu
arastirma i¢in en uygun yontem oldugudur. Arastirmaya katilan tiim deneklerin anket
formunda yer alan ifade ve sorular1 ayni sekilde algiladiklari, bu ifade ve sorulara kasith
olarak yaniltici cevaplar vermedigi varsayilmistir.

Ayrica, anket formlarindan elde edilen verilerin analizinde kullanilan yontemlerin,
arastirma amacina en uygun yontemler oldugu varsayilmaistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve 5°li Likert
tipi anket kullanilmistir. Arastirmada yararlanilan anket formu; demografik bilgilerle birlikte
yedi ana boliimden olugmaktadir. Bu boliimler; uygulanan yontem (Motivasyon ve Baglilik
uygulamasi) 6z yeterlik, is 6zerkligi, orgiitsel baglilik, motivasyon, is stresi, geribildirim
seklindedir.

Calisma kapsaminda 5°li Likert tipi olgekleme kullanilarak gelistirilen 100 (Is
Ozellikleri Olgegi) dlceginin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 arastirmacilar tarafindan &n
denemede 660, gergek uygulama da 479 katilimer ile gergeklestirilmis, taslak halinde iken
152 olan madde sayis1 gegerlik, giivenirlik ve faktor analizi sonrasinda 120 soruda
sabitlenmistir. {00 nin i¢ tutarlilk katsayis1 (Cra) 0,974 olarak bulunmus, dlgegin yedi
faktorli oldugu belirlenmis ve yedi faktorlii bu yapinin toplam varyansin % 86,660’ 1n1
acikladigi gortilmiistiir.
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Tablo 2: Model Sonu¢ Korelasyonlari

Korelasyonlar®
Motivasyon| H6 H7 HS8 HS HI10
Pea_l‘SOrl + o4 -4 + 4 + 4 *
i 1 .880 .945 179 .874 .762
Motivasyon| Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
Pearson - = - - -
.880 1 962 -.156 979 .945
Heo Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
Pearson - - - - -
) .945 .962 1 .102 .965 .852
H7 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .026 .000 .000
Pearson . . . .
R 179 -.156 .102 1 -.037 -.370
HS Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .026 418 .000
Pearson . . - -
R .874 .979 .965 -.037 1 .893
HOS Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .418 .000
Pearson - - e - e -
762 .945 .852 -.370 .893 1
H10 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
*%*_ Korelasyon 0.01 diizeyinde (2-tailed) Snemlidir.
*_ Korelasyon 0.05 diizeyinde (2-tailed) Snemlidir.
c. Listwise N=479

SONUC

Veriler; calisma kapsaminda gelistirilen 5°li Likert tipi dlgekle dlgiilmiis olup; Olcek;
otonomi, 0z yeterlik, is stresi, geribildirim, motivasyon, oOrgiitsel baglilik ve deneysel
uygulama seklinde 7 faktdrden olusmaktadir. Is &zellikleri kurami kapsaminda birbirinden
etkilenen tiim degiskenler goz Oniline alinarak gerceklestirilen bu caligma daha once
gerceklestirilen ve daha az faktorlii agiklamalart hem dogrulamakta hem de o6lgegin, is
ozellikleri modelinin %86’sin1 agiklamasi acisindan yeni ve biitiinleyici bir yaklagim
sunmaktadir.

Sonug olarak, is 6zerkligi ile is ¢iktilar (motivasyon, is performansi, i memnuniyeti ve
1§ stresi) faktorleri arasinda 6z yeterlik dengeleyici ve dogru orantili bir ara degiskendir. Deci
ve Ryan (2000), motivasyon saglamada gereken psikolojik ihtiya¢larin; Otonomi, iletisim ve
yetkinlik oldugunu belirtmisler ve 6zerkligin bu iic temel psikolojik ihtiya¢ arasinda en
onemlisi oldugunu belirtmislerdir. Literatiir ¢alismalari; ¢alisanlarin is Ozerkliginin, 0z
yeterliklerini arttirdigini belirtmektedir.

Is ozerkligi yiiksek kisilerin; kendi bilgi, beceri ve yaraticiliklarini kullanma
kabiliyetlerinin yiiksek olmasi, basarilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bandura’ya (1997)
gore; yliksek 6z yeterlige sahip kisiler, negatif deneyimler ve sinirlamalardan uzaktir. Bununla
birlikte, yiiksek 6z yeterlige sahip bireylerin; se¢imlerini, amaglarini, duygusal tepkilerini ve
performansini olumlu yonde etkilemesi sebebi ile motivasyon artisin1 sagladigr bildirilmistir
(Gist, Mitchell; 1992). Bunun zidd olarak diisiik 6z yeterlige sahip ¢alisanlar; is hayatlarim
daha zorlayict1 gormekte, c¢abuk vazgegmektedirler. Bireylerin is memnuniyetleri de
kendilerine olan gilivenleri ile artmakta, bdylece islerini severek ve pozitif sekilde
tamamlayabilmektedirler.
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Bu sebeple yiiksek is 6zerkligine dayanan is planlari; ¢alisanlarin performanslarini ve is
memnuniyetlerini olumlu yonde etkilemekte, 6z yeterlikle de is stresleri azalmaktadir. Bu
baglamda, diisiik is 6zerkligine sahip ¢alisanlarin is streslerinin yiiksek, yiiksek is 6zerkligine
sahip calisanlarin ise is streslerinin diisiik oldugunu belirtilmektedir (Elsass, Veiga, 1997).
Yapilan c¢aligmalarda; yiiksek is Ozerkligine sahip calisanlarin performanslarmin yiiksek
oldugu vurgulanmigtir (Wang, Netemeyer, 2002; DeCarlo, Agarwal, 1999). Bununla birlikte
0z yeterligin, is memnuniyeti izerinde pozitif etkisi oldugunu Cohrs vd., (2006) tarafindan da
bildirilmistir. Gergeklestirilen ¢aligmalar, is performansi ve is memnuniyeti arasinda dogru
orantil1 bir iliski oldugu belirtmekte birisinin artisi, digerinin artisin1 saglamaktadir. Bununla
birlikte, bu ikisi arasindaki iliskiye diger degiskenlerde etki edebilmektedir.
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