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OZET

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek igin iiretilen iirtinlerin diinya itizerindeki farkli yerlerde
bulunan ve birbirlerinden farkli olan miisterilerin isteklerini karsilamast kosulu giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu durum; tiim isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin  ©nemini  giderek
artirmaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojileri
kullanimiyla performans artis1 saglanmaktadir. Bu arastirmada; Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi incelenmis, bilisim teknolojilerinin genel
isletme performansina etkileri belirlenmeye ¢aligilmistir.
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THE INFLUENCE OF USING INFORMATION TECHNOLOGIES ON THE
PERFORMANCE OF COMPANIES: AN EMPIRICAL STUDY IN LOGISTIC
SECTOR

ABSTRACT

In order to be succesful in global competition world the products must be satisfying for the needs of
different customers in different out of the world. This situation points out the importance of logistic sector
in the activities of companies. Besides, it is seen that the performance of the companies in logistic sector
is increased by the help of the usage of information technology. In this study, the usage of information
technology in the companies who study in the field of logistic sector is examined and the effect of
information technology on the general performance of the companies is studied.
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1. GIRiS

Kiiresel rekabet ortami; isletmeleri iirettikleri iiriinlerini kaliteli ve ekonomik
iiretmeye, daha etkin servis kalitesi vermeye ve miisterinin istedigi yer, mekan ve
zamanda iiriinlerini teslim etmeye zorlamaktadir. Bu baglamda giiniimiizde lojistik
faaliyetleri; isletmelerin rekabet giiclinii dogrudan etkileyen bir performans boyutu
haline gelmistir. Isletmeler es zamanl olarak iiretim faaliyetleri ve pazarlama
etkinliklerinin yanisira lojistik birimlerine de onem vermek zorundadir. Lojistik
faaliyetlerinin basaris1 da, isletme performansina katkida bulunabilecek her tiir
teknolojiyi yapilandirmak ve miisteri memnuniyetini saglayacak ¢oziimler
iiretebilmelerine baglidir. Dolayisiyla, giiniimiizde isletmelerin tiim birimlerinde
etkin bir bicimde kullanilan bilisim teknolojileri, lojistik sektoriinde de isletmelere
onemli agilimlar ve edinimler saglamaktadir.

Bilgisayar teknolojilerinin iletisim sistemleri ile biitiinlestirilmesi, giiniimiiziin artan
kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit ici hem de orgiitler arasi iletisimde devrim
niteliginde degisikliklere neden olmustur. Giiniimiizde bir cok isletme dogrudan
bilgisayar kullanim1 yerine bilgisayarlarin  birbirlerine cesitli ~ sekillerde
baglanmalariyla olusturulan aglardan yararlanmaktadir. Bilisim sistemleri kullanan
isletmelerde fonksiyonel birimler ve yoneticileri cografi olarak nerede
konumlandiklart 6nemli olmaksizin aglar araciligiyla birbirine bagli proje
ekiplerinde gorev almaktadirlar. Bu baglamda, lojistik sektoriinde de, sektorel
birtakim o6zellikler de dikkate alindiginda bilisim teknolojileri etkin bir bigimde
kullanildiginda genel isletme performansina 6nemli katkilar saglayacaktir.

2. BiLiSiM TEKNOLOJiLERi, KAPSAMI VE UYGULAMALARI

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet
konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Ozellikle bilisim  teknolojilerindeki ~ gelismeler, isletme yapisinda koklii
degisikliklere neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, iiriinlerini ve
hizmetlerini sunmada, siireclerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve
miigteri sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir (Papazoglu ve
Tsalgatidou, 2000). Genel olarak bilisim teknolojileri, “bilginin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi
bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanacagi gibi
(Ceyhun ve Caglayan, 1997), “bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi, erisilmesi
ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve
sistem {izerindeki bilgilerin tiimii” olarak da agiklanabilir (Sarihan, 1998).
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Uygulamada tiim igletmelerde isleyen bir bilisim sistemi vardir. Bu veri ve bilgi
akiginda form ve rapor gibi enformasyon elemanlart az veya hi¢ kullanilmayabilir.
Yani bilgi ¢ogunlukla konusma ile iletilir. Fakat boyle bir sistemde diizenli bilgi
akis1 elde edilemez. Buna karsin; bilisim teknolojilerinin yapilandirildig: sistemler,
isletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir (Sarthan, 1998). Bilisim sistemi;
yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen,
saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemidir (Giiles, 2000). Pazarlamada
satiglarin  takibi, pazar arastirmalart ve bunlardan elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesinde, satis raporlarimin hazirlanmasi ve smiflandirilmasinda,
dagiimda, satilan iiriin miktarlar1 ve saticilarin  elindeki iiriin  miktarinin
bilinmesinde, elde mevcut hazir tirtinlerin miktarinin takibinde ve siparig vermede
bilisim teknolojileri etkin bir bicimde kullanilmakta ve isletmelere 6nemli faydalar
saglamaktadir (Yurdakul ve Caglayan, 1997). Uretimde; iiretimin planlamasi ve
kontroliine yonelik olarak gelistirilen programlar sayesinde bu tiir islemler daha
kolay ve hizli bir sekilde yapilmaktadir. Finansal konularda, planlama, tahminlerin
yapilmasi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve takibi, fatura diizenleme vb. bir¢ok
faaliyet bilisim teknolojileri sayesinde daha kolay ve hizli yapilabilir hale gelmistir
(Deniz, 1998). Tablo 1°de bilisim sistemleri kapsaminda; yonetsel bilisim sistemleri
ve fonksiyonel bilisim sistemleri yer almaktadir.

Giiniimiizde bilisim sistemleri bir isletmenin rekabet iistiinliigli saglamalarinda kritik
rol oynamaktadirlar. Bilisim sistemleri alanindaki gelismeler, bu sistemlerin lisans
kullanim haklarindan ve teknolojik altyapi/kalifiye isgiicli yetersizliginden
kaynaklanan maliyetlerin azalmasi ile birlikte piyasadaki rekabet yapisinin
degistirilmesi ve rekabet iistiinligliniin elde edilmesi konusunda yeni firsatlar
sunmaktadir. Isletmeler bilisim sistemlerini etkin bir bicimde kullanarak; verimlilik
artis1 saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni iiriinler, hizmetler ve
stirecler gelistirerek rakiplerine karsi iistiinliik elde edebilmektedir.

3. LOJiSTiK KAVRAMI, ONEMIi VE LOJiSTiK SEKTORU

Lojistik kavrami Yunanca kokenli olup, hesaplama yapmada yetenekli, herhangi bir
nedene yonelik aritmetik iligkilendirme anlamina gelen “logistikos™ kelimesinden
baskalasarak tiiremistir. ilk olarak 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan
tagimacilik sekillerini birlestiren ve koordine eden anlamina gelen “logistique”
olarak tanmmustir. Askeri bir terim olarak daha yaygin bir kullanim alani bulan
lojistik, uzun donemde toplumun genel refah diizeyini artirmaya yardim amaciyla,
iriinlerin kaynagindan nihai kullanicilarina ulasmalarini planlamak, organize etmek,
tasima ve depolama islemlerini gerceklestirmek ve bu siireci verimli ve optimal
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Tablo 1. Bilisim Sistemleri Unsurlari

Yonetsel Bilisim Sistemleri

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri
(YBS), bir yonetim destek sistemi olup, bir isletmenin
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile
igletmenin gelecekteki performansinin tahmin
edilmesine olanak saglayan rutin, Ozet raporlarinin
hazirlanmasii ve sunulmasii saglamaktadir (Parker,
1993). Genel olarak YBS; cevre ve isletme dis1
faaliyetlerden daha ¢ok isletme ici faaliyetler tizerinde
odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol

ve karar verme fonksiyonlarim desteklemektedir.
Yonetim  bilisim  sistemleri, genel olarak ihtiyag
duyduklart  veriler icin ticari islem sistemlerine

bagimlidirlar (Schulteis ve Sumner, 1995).

insan  Kaynaklari  Bilisim  Sistemleri: Isletme
faaliyetlerinin bagarili bir bi¢cimde yiiritilmesinde insan
kaynaklarinin 6nemi yadsinamaz. Kalifiye personelin se¢imi,
personelin egitimi, kariyer planlama faaliyetleri, personel
performans Ol¢iimii, personelin izin, terfi gibi verilerinin
izlenmesi gibi tim uygulamalar, insan kaynaklar1 bilisim
sistemleri araciligiyla etkin bir bi¢imde
gergeklestirilebilmektedir. insan  kaynaklar1  bilisim
sistemleri sayesinde, isletmeler her birimde calisan cok
sayida personeli ile ilgili gereksinim duyacagi tim
etkinlikleri zamaninda gerceklestirebilmektedir.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir
ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik hale
getirmek amactyla bilgisayar teknolojisinin
kullanilmasim  ifade etmektedir. Ofis otomasyon
sistemlerini, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda
elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim
formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini
ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim
sistemleri olmaktadir. Ofis otomasyonun en Onemli
bilesenleri kelime islem, masa istii yaymcilik ve is
istasyonlaridir (Iraz, 1999).

Uretim Bilisim Sistemleri: Isletmelerin kiiresel rekabet
ortaminda  basartli  olabilmeleri, {irettikleri iriin  ve
hizmetlerin miisterilerin istek ve ihtiyaglarina uygun bir
bicimde zamaninda piyasalara siirebilmesine baghdir. Bu
baglamda, iiriin tasarimindan miisterilere verilen satig sonrasi
servis hizmetlerine varincaya kadar her tiirli {retim
etkinliklerinde bilisim sistemleri kullanilarak, tiretim hizi
artirilabilir, miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi
saglanabilir ve miteri isteklerindeki farkli taleplere de
zamaninda cevap verilebilmektedir.

Elektronik veri degisimi: Bilgisayar ve iletisim aglari
kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma,
ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren
cesitli islemlerin iki ayri isletme arasinda elektronik
degisimini saglayan bir sistemdir. Giinimiizde,
bankacilik hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun
bir sekilde kullanilmaktadir.

Pazarlama Bilisim Sistemleri: Uretilen iiriin ve hizmetlerin,

miigterilere pazarlanmas1 ile ilgili tiim faaliyetlerde
pazarlama  bilisim  sistemleri  kullanilarak, — miisteri
memnuniyeti saglanmaya calisilmaktadir.  Giiniimiizde
ozellikle miisteri segmentasyonu caligmalariyla

miisterilerden elde edilen bilgiler analiz edilerek miisterilerin
gruplandirilmasi ve misteriler lehine kullanilmasinda bilisim
sistemleri 6nemli role sahiptirler. Ozellikle mobil sistemler
kullanilarak, dogrudan pazarlama etkinliklerinin performansi
artirllmakta, miisteri sipariglerinin zamaninda
karsilanabilmesi saglanmaktadir.

Uzman Sistemler: insanlarin caligmalarini,
deneyimlerini  bilgisayara  aktaran yapay  zeki
programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir
uzman sistem, sinirli bir subjektif saha i¢in uzman
bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuglar1 takip etmek
suretiyle problemleri ¢ozebilir. Uzman sistemler
deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil
yapilacagi  konusunda  yol gosteren  bilgisayar
uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle ihtisas
konularinda danigilan ve karar vericiye goriis belirten bir
uzman  gibi  galigirlar.  Ornegin,  hastanelerde
bakteriyolojik hastaliklarin teshisi veya otomotiv imalat
ve bakim-onarim sektorlerinde elektrikli dizel motorlarin
kotii ¢alisma nedenlerinin belirlenmesi uzman sistemler
tarafindan desteklenmistir. Uzman sistemlerin 6zellikle
igletmecilik konularinda genis bir uygulama alani vardir
ve bunlarin artmasi beklenmektedir.

Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri: Kiiresel rekabet
ortaminda basarili olabilmek icin iiretilen iiriinlerin diinya
tizerindeki farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkl
olan miisterilerin isteklerini karsilamas1 kosulu giderek daha
onemli hale gelmektedir. Bu durum; tim isletmecilik
etkinliklerinde lojistik  sektoriiniin ~ 6nemini  giderek
artrmaktadir.  Miigteri memnuniyetinin  ve  isletme
verimliliginin saglanmasinda, iriin tesliminin zamaninda
yapilmasi, isletme kaynaklarimin etkin bir bi¢imde
degerlendirilmesi ve stok yonetimi 6nemli rol oynamaktadir.
Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
igletmeler bilisim sistemleri kullanimiyla performans artigt
saglamaktadir. Ozellikle 6nemli Slgiide katma deger yaratan

¢oziimler olan Kisisellestirme, c¢apraz sevkiyat, yolda
birlestirme, toplu modifikasyon, etiketleme, paketleme,
yeniden paketleme gibi hizmetlerin  olgiilebilir  bir

performans ile gerceklestirilmesi icin bilisim sistemlerinin
etkin bir bicimde kullanilmas: gerekmektedir (Patterson vd.,
2003).
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Tablo 1. (Devam)
Yonetsel Bilisim Sistemleri Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Karar Destek Sistemleri: Isletme yoneticilerinin yari|Muhasebe ve Fi n Bilisim Si leri: Muhasebe ve
yapilandirilmis ve yapilandirilmamus kararlarina destek|finans bilisim sistemleri; muhasebe, yatirim projelerinin
olmak amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir|degerlendirilmesi, finansal tahmin, kasa ve hisse senetleri alt
(Karrkkainen vd., 2001) sistemlerine dayanmaktadir. Muhasebe ve finans bilisim
sistemleri finansal yonetime, iist yonetime ve diger islevsel
bolumlere finansal planlama, finansal raporlama ve finansal
islem destegi vermektedir. Finans bolimii s6z konusu
bilgileri kullanarak finansal kararlar1 daha bilimsel ve tutarli
olarak kullanabilmektedir.

seviyede calistirmak olarak tanimlanabilir (Canci ve Erdal, 2003). Bir bagka tanima
gore lojistik, tiiketici ihtiyaglarini karsilamak iizere hammaddenin, siire¢ icerisindeki
envanterin, nihai mamiilun veya ilgili bilginin c¢ikis noktasindan son kullanim
noktasina kadar etkin ve maliyet yiikii en azlanmis bir bicimde ulastirilabilmesi icin
yapilan planlama, uygulama ve kontrol siirecidir (www.logisticsworld.com). Son
olarak lojistik kavrami; “miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, hammaddelerin,
islenmekte olan parcalarin, son {irlinlerin ve bunlara iligskin bilgilerin, kaynaktan
tilkketilecegi noktaya kadar etkin ve ekonomik bir sekilde akisini ve gerektiginde
depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir” seklinde
tanimlanabilir (Ballou, 2004). Bu tanimlardan yola cikilarak, lojistik sektoriiniin
faaliyet alaninin nakliye, depolama, envanter yonetimi, siparis isleme, ambalajlama,
satinalma, tedarik, bilisim hizmetlerini kapsadig1 goriillmektedir.

Lojistik sektoriinde yonetsel faaliyetler; {iretim, satinalma, fiziksel dagitim,
pazarlama ile ilgili satis sonrasi hizmet organizasyonu gibi bagliklar altinda
toplanabilir (Filiz, 2005):

Uretimle ilgili olarak: Satis ihtiyacim karsilayacak iiretim diizeyi belirleme, is
merkezleri igerisinde malzeme akisinin optimizasyonu, depolama alanlarinin ve
malzeme tagima sistemlerinin planlanmasi ve diizenlenmesi.

Fiziksel dagitimla ilgili olarak : Ulastirma hizmeti se¢cimi, giden ve gelen sevkiyat
cizelgelenmesi, dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve planlamasi.

Satinalma ile ilgili olarak: Satin alinanlar i¢in tedarikgilerin se¢imi, hammaddeler,
fiyat diizeyleri ve spesifikasyonlar, miktar ve diizey belirleme, isin belirli

boliimlerini gergeklestirecek tageronlarin se¢imi.

Satis sonrasi hizmet faaliyetlerinin organizasyonunda ise: Satis tahmininin
miisteri gercek ihtiyaclarina uygunlugunun onaylanmasi, miisterinin teslim
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tarihlerine uyan teslim cizelgeleri ve miisteri ihtiyaclarina uyan ambalaj gibi konular
lojistik yoneticisi faaliyet alani igindedir.

Forrester Research’un gerceklestirdigi bir aragtirmaya gore Fortune 500 sirketlerinin
%781 tagima hizmetlerini, %54 i dagitim hizmetlerini, %46’s1 ise iiretimi outsource
etmis konumdadir. Bunun sonucunda {igiincii parti lojistik endiistrisi diinya
genelinde 50 milyar $’lik biiyiikliige ulagsmig durumdadir (Altas, 2004).

Lojistik sektoriinde bilisim teknolojileri uygulamalari, 6zellikle Internet’in
igletmelerde yaygin bir bicimde kullanimiyla ivme kazanmistir. Sektorde kullanilan
bilisim sistemleri; kurumsal kaynak planlama, depo yoOnetim sistemleri, nakliye
yonetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydu ara¢ takip sistemleri, siparis
sistemleri, veri taban1 yonetimi, elektronik veri degisimi, Intranet ve ekstranet, POS
takip sistemleri, web tabanli kataloglar ve operasyonel programlar olarak
siralanabilir (Kanalci, 2005). Lojistik faaliyetlerinin her asamasinda bilisim
teknolojileri yapilandirilarak, isletmeye asagidaki 6nemli edinimleri saglamaktadir
(www.igeme.org.tr):

e Tedarikci isletmelerde c¢alisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan
saglanan on-line hizmet ile miisterilerin tiriinleri se¢gmesine ve siparis vermesine
olanak saglamaktadir (Closs ve Xu, 2000).

e Tasima sirasinda gonderilen sipariglerin ve tasit araglarinin takip edilmesine ve
izlenmesine olanak saglamaktadir. Ornegin Euteltracks adi verilen Filo Arac Takip
Uydu sistemleri (GPS) araciligiyla tiim lojistik araglarinin konumlanmasi ve takip
edilmesi  saglanarak, miisteri ve isletmenin es zamanli bilgilenmesi
gerceklestirilmektedir (Kengpol ve Tuominen, 2005).

¢ Tiim lojistik islemlerinde o isin gerceklestirilmesine yonelik uzman sistemlerden
yararlanilmasi, islemlerin ve evraklarin elektronik ortamda standart bir format
iizerinden gerceklestirilmesi ve hazirlanmasi saglanmaktadir.

e Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya c¢ikan sorunlar hakkinda miisteriler veya
alicilara es zamanli olarak iletisim kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme
veri tabaninda goriilmesini saglamaktadir. Ornedin; cep telefonu sebekesi
igleticilerinin veritabanlarinda bulunan ve bir cep telefonunun acgik oldugu anda
hizmet aldig1 baz istasyonunu gosteren bilgi kullanilarak lojistik yOnetiminin yer
belirleme ve izleme islevleri gerceklestirilebilir (Yenisey, 2005)

¢ Diinya ¢apinda zaman ve mekan kisit1 olmaksizin miisterilerle iletisim olanag:
saglamaktadir.
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e Siparis veren isletmelere verdikleri siparisin durumunu her asamada ve siirede
kendi igletmelerinden kontrol etme ve bilgilenme olanagi saglamaktadir.

e Miisteri iliskileri konusunda yasanabilecek her tiirlii sorunsalin etkin bir bicimde
coziimlenebilmesinde dnemli bir destek unsurudur.

o Interaktif iletisim kanallar1 sayesinde, miisterilere isletme ile ilgili biitiin
birimlere dogrudan ulasabilme firsatlar1 sunarak miisterilerin isletmeye giiven
duymalarini saglar (Meade ve Sarkis, 1998).

e Siparige gore iiretilen tiriinlerde ya da teslimat siirecinde meydana gelebilecek
her tiirlii degisiklikleri aninda taraflara iletebilme olanag saglamaktadir.

e (Odemelerin elektronik ortamda yapilmasina, hesaplarin ve bor¢ durumunun
kontrol edilebilmesine olanak saglamaktadir.

e Miisterilerle olan her tiirlii iletisimin isletmeye getirecegi maliyet yiikiiniin
azaltilmasim ve verilen her tiirlii hizmetin etkinligini artirmaktadir (Closs ve Xu,
2000).

e Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasinda ve iletisim kurmasina olanak
saglamaktadir.

o Isletme lojistigi baglaminda dagitini yapilacak ve/veya toplanacak iiriinlerin en
etkin bir bicimde programlamaya olanak saglamaktadir.

4. BILISIM TEKNOLOJILERI  KULLANIMININ iSLETME
PERFORMANSINA ETKIiLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu aragtirmanin amaci; Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin bilisim teknolojileri kullamim diizeyini tespit edebilmek ve kullanilan
bilisim teknolojilerinin genel isletme performansina etkilerini belirleyebilmektir.
Aragtirmada, Konya ilinde faaliyet gosteren ve UTIKAD (Uluslararas1 Tasimacilik
ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi) veritabanina kayitli isletmelerde anket
uygulamas: yapilarak, elde edilen cevaplar istatistiksel analizler kullanilarak
degerlendirilmistir (www.utikad.org.tr). Arastirmada UTIKAD iiyesi isletmelerin
dikkate alinmasinin nedenlerinin basinda; “lojistik” kavraminin Tiirkiye’de farkli
anlamlarda kullanilmasidir. Sadece belirli bir egyanin tasimaciligr ile ugrasan
igletmelerin kendilerini “lojistik” sirketi olarak tanimalarinin yanisira fiili olarak
lojistik hizmeti vermesine ragmen bu durumu ticari iinvanlarinda belirtmeyen
isletmeler de mevcuttur. Tiirkiye’de bu durum, lojistik sektoriiniin ticari is hacminin
ve faaliyet gOsteren isletme sayist ve calisanlari ile ilgili bilgilerin net olarak
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belirlenmesini gii¢lestirmektedir. Bu bakimdan, Tiirkiye’de sektoriin en onemli
kurumlarindan biri olan UTIKAD’1n veri tabani dikkate alinmustir.

Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren UTIKAD iiyesi 44 isletmeye
dogrudan goriisme yontemi ve elektronik posta kanallar1 kullanilarak anketler
gonderilmistir. Dogrudan goriisme yontemi ile 8, e-mail yoluyla 13 isletmede anket
uygulamasi gerceklestirilmigtir. Buna gore arastirmade elde edilen doniisiim oran1 %
44,8°dir. Ana kiitleden secilen ornekler iizerinde geri doniis oraninin genellikle % 20
ile % 40 arasinda degistigi onceki calismalar dikkate alindiginda, arastirmada elde
edilen geri doniis oranmi istatistiki agidan kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendirilebilir (Biilbiil, 2003; Giiles, 2001; Celik, 1995). Anketlerin
degerlendirilmesi siirecinde SPSS 13.0 for Windows programindan yararlanilmustir.
Anket sorularindan elde edilen sonucglar tablolar halinde asagida sunularak
yorumlanmigstir. Tablo 2°de arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet siirelerine gore
dagilim yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan isletmelerin
Faaliyet Siirelerine Gore Dagilim

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde
6-10 y1l arasi 8 38,1
1-5 y1l arast 7 33,3
11-15 yil aras1 4 19
15 yildan fazla 2 9,6
Toplam 21 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi, isletmelerin % 38,1’inin 6-10 yil arasi faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir. 1-5 yil arasi faaliyet gosteren isletmelerin orant %
33,3’tiir. Aragtirmaya katilan isletmelerin % 19’u 11-15 yil arasi faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. 15 yildan fazla siiredir faaliyet gosteren 2 igletme bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan igletmelerin, lojistik sektoriindeki rekabet diizeyini algilamalari
Tablo 3°de goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan isletmelerin
Sektorel Rekabet Diizeyi Algilamalari

Rekabet Diizeyi Say1 Yiizde
Cok yiiksek 19 90,5
Yiiksek 2 9,5
Orta - -
Diisiik - -
Toplam 21 100,0
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Tablo 3’de goriildiigii gibi lojistik sektoriindeki rekabet diizeyi aragtirmaya katilan
igletmelerin 6nemli bir ¢cogunlugu (%90,5) tarafindan cok yiiksek goriilmektedir.
Rekabetin ¢ok yiiksek diizeyde algilanmasi; giiniimiizde lojistik sektoriine girislerin
hizla artmasi, kiiresel ve ulusal olgekli isletmelerin tiim Tiirkiye’deki bolgesel
pazarlara girmesiyle aciklanabilir. Tablo 4’de arastirmaya katilan bilisim
teknolojilerinin ii¢ y1l 6nceki ve su andaki kullanim diizeyi goriilmektedir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Bilisim Teknolojilerinin
Uc¢ Y1l Once ve Su Andaki Kullanim Diizeyi

Bilisim Teknolojileri Uc Y1l Once[Su Anda 5 'Wilcoxon Testi
Ort.| Sd. |Ort. | sd. | 2E[ Z P
Q 723
Sap Sap
Internet Kullanim 343| 1,14 | 4,48 | 0,86 | 1,05 | -2,294 | <,001
[Yerel Alan Aglar1 (LAN) 296| 1,04 13,86 | 1,20 | 0,9 |-4,698 |<,001
IFonksiyonel Bilisim Sistemleri 2,64 1,02 | 3,47 ] 0,96 | 0,83 | -2,946 | <,001
Metropolitan Alan Aglar1 (MAN) 2,781 0,97 3,18 0,97 | 04 |-5465 |<,001
Barkod Okuma ve Iletim Sistemleri |3,05| 0,68 | 3,13 | 0,83 | 0,08 |-3,271 |<,001
Yonetim Bilisim Sistemleri 2,56 0,88 |3,02| 1,05| 0,46 |-4,526 | <,001
Karar Destek Sistemleri 2,70] 0,49 2,98 | 0,88 | 0,28 | -4,264 | <,001
[Elektronik Veri Degisimi 2,66| 0,65 (2,96 | 1,06 | 0,3 |-2,277 |<,001
Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) |2,58| 0,78 |2,92 | 1,04 | 0,34 | -5,515 | <,001
Otomatik Dagitim Sistemi 1,59] 0,83 {2,891 090 | 1,3 |-2,512 |<,001
Genig Alan Aglari (WAN) 2,641 092 2,76 | 1,02 | 0,12 | -4,321 | <,001
[Uzman Sistemler 1,49] 0,86 | 2,64 | 1,06 | 1,15 |-5,497 | <,001
IRadyo Frekans Teknolojileri 1,55 1,02 | 2,43 | 1,13 | 0,88 | -5,376 | <,001
Depo Yonetim Sistemi 1,67| 0,88 |2,21 | 1,03 | 0,54 | -3,62 |<,001
Filo Arag¢ Takip Uydu Sistemi 2,04] 0,49 | 2,18 | 1,00 | 0,14 | -3,427 | <,001
Biitiinlesik Tedarik Zinciri Sistemi | 1,26 | 0,76 | 2,04 | 0,92 | 0,78 | -2,739 | <,001

Not: (i) n=21; (ii) Olgekte 1 hi¢ kullamlmiyor, 5 ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor anlamindadir.

Arastirmaya katilan igletmelerde; ti¢ y1l oncesi bilisim teknolojileri kullanim diizeyi
ortalamalar1 sirastyla, Internet (3,43), Barkod Okuma ve Iletim Sistemleri (3,05),
Yerel Alan Aglar1 (2,96), Metropolitan Alan Aglari (2,78), Elektronik Veri Degisimi
(2,66), Genis Alan Aglar1 (2,64) seklindedir. Isletmelerin iic yil oncesinde bu
teknolojilere gore depo yonetim sistemleri, radyo frekans teknolojileri, uzman
sistemler, biitiinlesik tedarik zinciri sistemlerini daha az kullandiklar1 goriillmektedir.
Giiniimiizde ise Tablo 4’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan isletmelerin giderek
artan bir ortalama ile Internet’i kullandiklari goriilmektedir. Bununla birlikte
sirastyla, Yerel Alan Aglari, Fonksiyonel Bilisim Sistemleri, Barkod Okuma ve
fletim Sistemleri ve Yonetim Bilisim Sistemleri arastirmaya katilan isletmelerde
giiniimiizde diger bilisim teknolojilerine gore daha ¢ok kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 4’de goriildiig gibi, iic yil once isletmelerin tamamina yakininin bilisim
teknolojilerini diisiik diizeyde kullandiklar1 goriilmektedir. Bugiinkii duruma
bakildiginda, isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim diizeylerinin ii¢ y1l 6ncesine
gore arttigr goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi her bir bilisim teknolojisi i¢in
son ii¢ yildaki artis Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Tablo
5’de arastirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanim amaglarinin
onem diizeyi goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan isletme;]erin
Bilisim Teknolojileri Kullamim Amaclarimin Onem Diizeyi

Kullanim Amacglari Ortalama Std.
Sapma
Miisteri isteklerine hizli cevap verebilme 4,12 0,87
IHizmet kalitesini artirma 4,08 0,64
Hetisim ve satig maliyetlerinde azalma 4,03 0,74
Ticari iglemlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama 3,87 0,96
Satiglar1 artirma 3,85 1,12
Kiiresel pazarlara acilma 3,79 1,35
IDaha hizli iiriin gelistirme 3,77 0,96
[slem ve nakliye masraflarinda azalma 3,72 1,10
Miisteri iliskilerini gelistirme 3,68 1,14
Yenilikleri takip etme 3,66 1,02
IDaha ucuz iiriin ve hizmetler saglama 3,61 1,14
Maliyetleri diigiirme 3,56 0,74
\Verimliligi yiikseltme 3,54 1,35
Hizmet esnekligi saglama 3,42 0,96
IHizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 3,36 1,06
Rekabet giiciinii artirma 3,27 1,04
[sgiiciinden tasarruf 3,22 0,88
Fire ve kayip oranini diisiirme 3,16 0,74
Krizlere karst korunma 3,07 1,06
Stok maliyetlerini azaltma 3,02 0,96
Kontrol ve Denetim Saglama 2,89 1,38

Not: (i) n=21; (ii) 6lcekte 1 Onemli degil, 5 cok 6nemli anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift
yonlii Anova testine gore (x*=86,412 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 5°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerini

kullanim amaglari; misteri isteklerine hizli cevap verebilme, hizmet kalitesini
artirma, iletisim ve satis maliyetlerinde azalma, ticari iglemlerin yiiriitilmesinde
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kolaylik ve hiz saglama, satiglar1 artirma, diinya pazarlarina a¢ilma, daha hizli {iriin
gelistirme seklinde siralanmaktadir. Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda miisteri
memnuniyetinin tiim sektorlerde rekabetin nitelik ve nicelik bakimindan artmasi
nedeniyle dnem kazanmasinin, lojistik sektoriine de yansidigi goriilmektedir. Tablo
6’da arastirmaya katilan isletmelerin soz konusu amaclara ulagma diizeyi yer
almaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin
Bilisim Teknolojileri Kullammm Amaclarina Ulasma Diizeyi

Kullanim Amacglari Ortalama Std.
Sapma
IHizmet kalitesini artirma 4,56 1,06
Miisteri isteklerine hizli cevap verebilme 4,48 0,98
[slem ve nakliye masraflarinda azalma 4,43 1,04
Ticari iglemlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama 4,40 1,06
Maliyetleri diigiirme 4,13 1,03
Miisteri iliskilerini gelistirme 4,06 0,88
Rekabet giiciinii artirma 4,02 0,92
Yenilikleri takip etme 3,86 0,98
Kontrol ve denetim saglama 3,83 0,86
Hetisim ve satig maliyetlerinde azalma 3,78 1,08
IDaha ucuz iiriin ve hizmetler saglama 3,71 1,02
Satiglar1 artirma 3,68 0,74
\Verimliligi yiikseltme 3,66 1,35
Hizmet esnekligi saglama 3,59 0,96
IHizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 3,53 1,06
IDaha hizli iiriin gelistirme 3,41 1,04
[sgiiciinden tasarruf 3.36 0,88
Stok maliyetlerini azaltma 3,31 0,74
Fire ve kayip oranini diigiirme 3,26 1,06
Kiiresel pazarlara acilma 3,07 0,96
Krizlere kars1 korunma 2,89 1,38

Not: (i) n=21; (ii) 6l¢ekte 1 hi¢ ulagilamadi, 5 tamamen ulagildi anlamindadir; (iii) Friedman
cift yonlii Anova testine gore (x*=125,124 ve p<,001) sonuclar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Arastirmaya katilan igletmeler, bilisim teknolojilerini kullanim amaglarina ulagma
diizeyi agisindan degerlendirildiginde hizmet kalitesini artirma ve miisteri isteklerine
hizli cevap verebilme amacina ulastiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, iletisim
ve satis maliyetlerinde azalma, daha ucuz {iiriin ve hizmetler saglama, satiglart
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artirma, verimliligi yiikseltme, hizmet esnekligi saglama gibi amaglara ulagma
diizeyinin kullanim amact ortalamasina gore nispeten diisiik kaldigi goriilmektedir.
Krizlere karsi korunma amaci ortalamasinin diisilk olmasi dikkate alindiginda;
arastirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerini krizlere kars1 korunmada bir
ara¢ olarak gormedikleri diisiiniilebilir. Diinya pazarlarina agilma amaciyla bilisim
teknolojilerini kullanan isletmelerin bu amaca yeterince ulasamadiklar1 da
goriilmektedir. Bunun nedeninin, kiiresel pazarlara acilmanin bilisim teknolojieri
kullaniminin yanisira birtakim orgiitsel ve teknolojik altyapiya da sahip olmay1
gerektirmesi olarak goriilebilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda lojistik sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmelerin kaliteden 6diin vermeden maliyetlerini azaltarak miisterilerine daha
etkin hizmet verebilmelerinde bilisim teknolojileri kullanimi stratejik bir oneme
sahiptir. Lojistik sektoril; “dogru iriiniin, dogru yerde, dogru zamanda ve kabul
edilebilir bir maliyetle” miisterilere ulastirilmasidir. Bu baglamda, tiim lojistik
faaliyetlerinde bilisim teknolojileri etkin bir bicimde yapilandirilarak, isletme
performansi artirilabilir.

Bu arastirmada, Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
bilisim teknolojilerini kullanim diizeyi ve bu amaglara ulagma diizeyi incelenmistir.
Lojistik sektorii, Diinyada ve Tiirkiye’de onemi giderek artan ve onemli Olgiide
teknolojik altyapiyr gerektiren bir yapidadir. Bu baglamda, lojistik sektoriindeki
isletmelerin giiniimiiziin rekabet¢i is yasaminda varliklarini koruyabilmeleri, biiyiik
Olciide bilisim teknolojilerini kullanabilme yeteneklerine baglhdir. Arastirmaya
katilan isletmelerin 6nemli bir c¢ogunlugunun, iic yil Oncesi ve giinlimiiz
karsilastirildiginda bilisim teknolojileri kullanimina onem verdikleri ve bilisim
teknolojilerini miisteri isteklerine daha hizli cevap vermede, daha etkin hizmet
vermede ve islem maliyetlerini azaltmada bir ara¢ olarak gordiikleri anlagilmaktadir.
1sletmenin sadece belirli alanlarinda kullanilan teknoloji kullanimi, miisteriler,
bayiler ve calisanlar arasinda entegrasyon acisindan sorunlar dogurabilecegi
yadsinamaz. Bilisim teknolojilerinden beklenen faydalarin gerceklesebilmesi icin,
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tiim birimlerinde etkin bir bi¢imde
kullanilmasi gerekmektedir.
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