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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci, érgiitsel sessizlik ve isgoren sessizligi ile ilgili Tiirkiye 'de ve saglik alaninda
yapilmig olan arastirmalari incelemek; orgiitsel sessizlik ve isgoren sessizligi arasindaki iligki ve
farklari ortaya koyabilmek ve bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara yol gésterici olabilmektir.
Orgiitsel sessizlik ve isgoren sessizligi ile ilgili yapilmis olan aragtirmalara ulasabilmek icin YOK
Tez Arama Merkezi, Ulakbim, Google Akademik, Science Direct, Scopus ve EBSCOhost
elektronik veri tabanlar: taranmustir. Ulasilan arastirmalar bu ¢alisma igin belirlenen kriterlere
gore elenmis ve 27 arastrma g¢alismaya dahil edilmistir. Elde edilen tamimlayici bulgular,
arastirmalarin % 85,1'inin orgiitsel sessizlik ile, % 14,8’inin ise isgoren sessizligi ile ilgili
oldugunu, érgiitsel sessizlik ¢calismalarinin % 43,4 iiniin, isgéren sessizligi ¢calismalarinin ise
yarisinin hemsireler iizerine yapildigini gostermektedir.
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The aim of this study is to examine the studies carried out in Turkey and in the field of health
related to organizational silence and employee silence; to reveal the relationships and differences
between organizational silence and employee silence, and to be a guidance for further studies.
Electronic databases of Yt OK Thesis Search Center, Ulakbim, Google Academic, Science Direct,
Scopus, and EBSCOhost were scanned in order to reach to studies related to organizational
silence and employee silence. Studies were eliminated by considering elimination criteria for this
review and 27 studies were included in this study. Descriptive study findings shows that, 85.1 %
of the studies were related to organizational silence, 14.8 % of them are related to employee
silence and 43.4 % of organizational silence studies are carried on nurses, whereas this is half of
the studies for employee silence.
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1. GIRiS

Ozellikle son zamanlarda kendi kendine yeten,
orgiitsel demokrasinin hakim oldugu Orgiitler
olusturulmaya ¢aligilmakta; calisanlarin orgiitsel
stireglere, orgiit ile ilgili eylem ve kararlara
katiliminin  saglanmasi amaglanmaktadir. Ancak
bazi nedenlerden dolay1 orgiit ¢alisanlarinin sessiz
kaldigi, bilgi ve tecriibelerini  sakladiklar
goriilmektedir. Bu durum ise orgiitlerde yeniligin ve
yaraticiligin 6niinde bir engel olmaktadir (Hasan &
Ozcan, 2011: 108). Orgiit calisanlarinin davranisi
orgiitiin gelecegi ve faaliyetleri agisindan da oldukga
onemlidir. Dolayisiyla ¢alisan  davraniglarinin
orgiitsel gelisim tizerinde birtakim etkileri vardir
(Baymn, Yesilaydin & Esatoglu, 2015: 249).
Calisanlarin  Orgiit yararina olabilecek goriis ve
diisiincelerini  saklamalar1 olarak tanimlanabilen
sessizlik, saglik sektorii i¢in ayrica onemlidir. Ciinkii
saglik kurumlarinda sessizlik, saglik alaninda
yasanmasl muhtemel gelisimlerin saglanamamast;
hasta hayati ile iliskili bir takim risklerin de
yanhslikla dile getirilememesi anlamina gelmektedir
(Kiligarslan, 2016: 2). Saglhik  sektoriinde
calisanlarin, sunulan hizmetin Kkalitesinde ve
maliyetinde onemli rol oynadigi (Erigiic, 2012)
diistiniildiginde saglik kurumlarinda sessizlik ¢ok
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
Tirkiye’de ve saglik sektoriinde yapilmis olan
arastirmalart  incelemek, saglik kurumlarinda
sessizlik kavramini, nedenlerini ve sonuglarmi
ortaya koymak, yapilan caligmalarda kullanilan
Olgekleri tespit etmek ve yapilacak olan yeni
caligmalara yol gostermektir.

2. iISGOREN SESSIiZLiGi VE ORGUTSEL
SESSIZLIiK

Sessizlik kavramini ilk defa kullanan Hirschman
(1970) sessizligi, bir baglilik gostergesi olarak ele
almig ve sonraki ¢alismalarda da sessizlik bagliligin
bir gostergesi olarak goriilmeye devam edilmistir
(Cakici, 2007). Calisan sessizligi Onceleri uyum
saglama ya da baglilik olarak diisliniilse de
giiniimiizde bu durum bir tepki ya da geri ¢ekilme
olarak algilanmaktadir (Bildik, 2009: 34). Y6netim
yazini incelendiginde; Morrison ve Milliken
tarafindan 2000 yilinda yapilan bir c¢alismada,
sessizlik kolektif bir olgu olarak ele almmustir. Bu
calismalarinda Morrison ve Milliken oOrgiitsel
sessizligin nedenlerini, yoneticilerin olumsuz geri
bildirim korkularma ve siki sikiya bagli olduklari
inan¢larma dayandirmakta ve orgiitsel sessizligi;
isgorenlerin orgiit ile ilgili problemler hakkindaki
fikir, diistince ve kaygilarin1 bilingli olarak

gizlemeleri olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica
sessizlik ilk kez bu caligma ile birlikte bir baglilik
gostergesi  olarak degil; orgiitsel gelisim ve
degisimin Oniinde tehlikeli bir engel olarak
goriilmiistir (Morrison & Milliken, 2000: 707).
Dolayistyla sessizlik kavraminin ilk zamanlarda
isgdrenin rahatsiz oldugu durumlara karsi gosterdigi
pasif bir tavir ya da bir kabullenme, bir baglilik
gostergesi  olarak ele alindigint ancak zaman
igerisinde farkli sekillerde tanimlanmaya basladigini
sOylemek mimkiindiir (Tiliibas & Celep, 2014:
281). Pinder ve Harlos tarafindan (2011: 334)
sessizlik bireysel bir olgu olarak ele alinmis ve
isgdrenlerin verdikleri kararlar iizerine
odaklanilmistir. Yazarlar bu baglamda isgdren
sessizligi kavramini kullanmislar ve bu kavrami,
degisiklik yapabilecek veya ¢o6ziim {iretebilecek
kisilerin orgiite iliskin durumlarla ilgili davranigsal,
bilissel ve/veya duygusal degerlendirmeleri
hakkindaki gergek diisiincelerini ifade etmemeleri
olarak tanimlamiglardir. Pinder ve Harlos sessizligin
bes Ozelligi ve bu bes 0Ozelligin iki fonksiyonu
oldugunu belirterek bu 6zellikleri su sekilde ifade
etmisglerdir (Pinder & Harlos, 2011:338):

1. Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir
hem de birbirinden uzaklastirir.

2. Sessizlik, insan iligkilerini hem
zedeleyebilir hem de iyilestirebilir.

3. Sessizlik, hem bilgi saglar hem de gizler.

4, Sessizlik, hem derin diislincenin hem de

diisiince yoklugunun isaretidir.

5. Sessizlik, hem kabuliin hem de muhalefetin
bir gostergesi olabilir.

Alan yazinda, siklikla iggdren sessizligi (employee
silence) ve orgiitsel sessizlik (organizational silence)
kavramlarinin karistirildigini ve birbirlerinin yerine
kullanildigini gérmek miimkiindiir. Ancak bu iki
kavram bazi noktalarda farkliliklar gostermektedir.
Ozellikle isgdren sessizliginin temelinde yatan
unsurlar daha ¢ok bireysel bazda yasanan korku ve
endiselerdir. Oysa orgiitsel sessizlik genellikle orgiit
yapisindan kaynaklanan problemler nedeniyle
meydana gelmektedir. Orgiitsel sessizlik kolektif bir
olgudur. Ayrica igsgdren sessizligi zamanla tiim orgiit
geneline yayilarak oOrgiitsel sessizligin olugmasina
neden olabilir (Morrison & Milliken, 2000; Pinder &
Harlos, 2001: 334; Deniz, Noyan & Ertosun, 2013:
693):
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Tablo 1: Isgéren Sessizligi (Employee Silence) Ile flgili Yapilan Bazi Tanumlar

Yazar Tanim
Tangirala;
Ral(’;;;;;am “Kritik igler ile ilgili bilgilerin grup tivelerinden kasutlt clarak gizlenmesidir.”

Pinder; Harlos
(2011)

Eroglu; Adigiizel;
Ontiirk (2011)

Tiiliibas; Celep
(2014)

“Degisiklik yapabilecek veya ¢oziim firetebilecek kigilerin érgiit ile ilgili durumlarla ilgili davramgsal,
biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki gergek diigiincelerini ifade etmemeleridir.”

“iggdrenin bilingli ve istekli olarak sahip oldugu bilgileri drgiitten saklama ve sessizligini koruma

durumucur.”

“izgorenlerin dreiitsel gelisimin saglanmast ve drgiitsel sorunlarmn ¢ozimine vénelik bilgi, disiince,
tavsive ve gnerilerini bilingli olarak esirgemesi ve bunlart sézlii ya da yazili olarak beyan etmekten

kagmmasidir.”

Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik (Organizational Silence) Ile Ilgili Yapilan Bazi Tammlar

Yazar Tamm
Morrison; Isg@renlerin &rgiitsel problemler hakkindaki fikir, diigiince ve kaygilarm bilingli olarak
Milliken (2000) gizlemeleridir.
H;"a"']w“:“: Orgiitsel sessizlik, calisanlann dreiite tepki olarak, dreiitiin kargilastig: onemli
@ W'ﬁ] problemlerin ¢éziiminde ¢ok az sev vapmasi va da soylemesidir,
(2007) isgdrenlerin iyilesme ve gelisme adma isi veva isyerivle ilgili telmik ve/veya davraniysal

konularia ilgili ghrily ve dilsiincelerini bilingli olarak esirgemesi ve sessiziasmesi”

Tablo 1 ve Tablo 2’de siklikla kullanilan iggoren
sessizligi ve orgilitsel sessizlik tanimlart verilmistir.
Yapilan tanimlardan hareketle orgiitsel sessizligi ile
isgoren sessizligi kavramlarinin birbirinin yerine
kullanildigi, tam olarak birbirinden ayrilamadigi ve
bir anlam karmagsikliginin oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle ¢aligmanin bundan sonraki kisminda isgdren
sessizligi ve orgiitsel sessizlik yerine genel olarak
sessizlik kavrami kullanilacaktir.

Ancak gerektiginde iggbren sessizligi ve orgiitsel
sessizlik kavramlarina yer verilecektir.

2.1. Sessizligin Nedenleri

Orgiit icinde calisanlarin desteklenmemesi, astlar ve
ustler arasindaki zayif iligkiler ve mevcut iligkilerin
samimi olmamasi, adaletsizlik algisi, olumsuz geri
bildirim alma korkusu ve ydneticilerin bazi inanglari;
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Tablo 3: Sessiz Kalmamn Nedenleri

Orgiitsel Nedenler

Adaletsizlik Kitltiiri
Sessizhk Tklimi
Orgiit Kiltiirii

Yomnetsel Nedenler

Olumsuz Gen Bildinm Kodailan
ig Ve iﬁﬁrcuc Olan @nynrglh tnamﬂnr
Yéineticinin Yapisi

¢ Yinetim Ekibinin Homejenligi

¢ Gilven Eksiklifi

+  Konugmamn Riskh Bulunmas:

Bireysel Nedenler

o lzolasyon Korkusu
»  Gegmis Tecriibeler

o liskileri Zedeleme Korkusu

o Karakter Ozellikleri

Kiltirel Nedenl .
e edener o (Giig Mesafesi

+ Kiiltiirel Yap: Ve Normlar

isgorenlerin sessiz kalmasma neden olmaktadir
(Batmunkh, 2011: 64). Ote yandan isgoren sessizligi
Oznel ve soyut bir derinlik i¢erdigi igin sessizligin
nedenlerini birtakim kaliplar igerisinde sunmak
hatali olacaktir. Ancak yapilan ¢alismalardan
hareketle iggoren sessizlik nedenleri Tablo 3’deki
gibi siniflandirilabilir (Eroglu, Adigiizel, & Oztiirk,
2011: 102-103).

Sessiz kalmanin nedeni ne olursa olsun, bu durum
hem oOrgiit hem de Orgiit c¢alisanlar1 agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla
sessizlik orgiitler i¢in yonetilmesi gereken bir siireg
haline gelmektedir (Yesilaydin & Bayin, 2012: 4).

2.2. Sessizlik Simiflandirmalar:

Orgiitlerde sessizlik kavrami tam olarak ortaya
konulamamus olsa da farkli yazarlar tarafindan farkl
zamanlarda smiflandirildigr goriilmektedir. Pinder
ve Harlos (2011) sessizligi, isgéren siikiineti ve
kabullenici sessizlik olmak tiizere ikiye ayirirken,
Dyne, Ang ve Botero (2003) ise; kabullenici
sessizlik, savunma amacli sessizlik ve drgiit yararina
sessizlik olmak iizere iice ayirarak siniflandirmistir.
Ote yandan Kish-Gephart, Detert, Trevifio ve
Edmondson ise 2009 yilinda yaptiklari bir caligmada
sessizligi; bilin¢li olmayan savunmaci sessizlik, plan
odakli savunmact sessizlik, bilingli savunmacit
sessizlik ve alisilmis sessizlik olarak dorde ayirarak
smiflandirmigtir.  Ancak  bu  siniflandirmalar
yapilirken isgorenlerin sergilemis olduklar sessizlik
davraniglarinin dikkate alindig: goriilmektedir (Ugar,
2015: 9). Farkli yazarlar tarafindan farkli zamanlar
da olusturulan bu smiflandirmalar Tablo 4’de
verilmistir.

2.2.1. Dyne vd. Tarafindan Yapilan Sessizlik
Siniflandirmasi

ilk sessizlik smiflandirmasim yapan Dyne vd.
sessizligi ii¢ ana gruba ayrmustir. S6z konusu
sessizlik siniflandirmasina agagida yer verilmektedir
(Dyne vd., 2003: 1365-1368).

2.2.1.1. Kabullenici Sessizlik

Calisanlarin  bilingli olarak sessiz kalmalarini,
orgiitsel konulara karsi ilgisiz olmalarini ifade
etmektedir. Kabullenici sessizlik sadece fikirlerin
ifade edilmemesi olarak degil aym zamanda Orgiit
faaliyetlerinde  pasif kalma durumunu da
icermektedir. Ozellikle ¢alisanlar kendi fikirlerinin
onemsenmedigini ya da Orgiit iginde bir fark
yaratamadiklarini diisindiiklerinde ortaya
¢ikmaktadir.

2.2.1.2. Savunma Amagh Sessizlik

Calisanlarin ~ kisisel olarak riskli  gordiikleri
konularda sessiz kalmalarinmi ifade etmektedir. Bu
sessizlik ftiirii genel olarak, calisanlarin olumsuz
sonuglarla ilgili sorumlu tutulmak istememelerinden
ve kendilerini koruma kaygilarindan
kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4: Sessizlik Simiflamalan

Yazar

Bovutlar

» Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)
Dyne; Ang; Botero (2003) * Savunma Amach Sessizlik (Defansive Silence)
# Orgiit Yaranna Sessizlik (Prosocial Silence)

Kish-Gephart; Detert; Trevino; * Bilingli Olmavan Savunmact Sessizlik (Non-Deliberative

Edmondson (2009)

Defensive Silence)

+ Plan Odakli Savunmaci Sessizlik (Schema-Driven Defensive

Silence)

* Bilingh Savunmac: Sessizlik (Deliberative Defensive Silence)
»  Alisilmag Sessizlik (Habitated Silence)

Pinder; Harlos (2011)

» Isgoren Sikineti (Employvee Quiescent)
+» Kabullenici Sessizlik (Emplovee Acquiescent)

Kostiuk (2012)

Taktiksel Sessizlik (Tactical Silence)
Refleksif Sessizlik (Reflexive Silence)
Yapisal Sessizlik (Structual Silence)
Umursamaze: Sessizlik (Ignorant Silence)

» Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)
+ Savunmaci Sessizlik (Quiescent Silence)
Knoll; Dick (2013) # Prososyal Sessizlik (Pro-Social Silence)

# Firsatgr Sessizlik (Opportunistic Silence)

Kaynak: Tabloda ad: gegen kaynaklardan ve Ugar'in (2015) doktora tezinden derlenerek olugturulmustur.

2.2.1.3. Orgiit Yararina Sessizlik

Calisanlarin ~ bilingli  olarak  Orgiit faydasina
olabilecek sekilde sessiz kalmasidir. Ornegin;
calisanlarin orgiit ile ilgili birtakim bilgilere sahip
olabilir. Calisanlar bu tip gizli ve 6zel bilgileri
bilingli sekilde saklayarak orgiitiin zarar gdrmesini
engelleyebilir.

2.2.2. Kish-Gephart vd. Tarafindan Yapilan
Sessizlik Simiflandirmasi

Kish-Gephart vd. ise, orgiitlerde goriilen sessizlik
halini dort temel grupta ele almislardir. Yazarlar
tarafindan yapilan siiflandirma asagida
aciklanmustir (Kish-Gephart vd., 2009: 171-173).

2.2.2.1. Bilin¢li Olmayan Savunmaci Sessizlik

Psikolojik bir geri ¢ekilme olarak ifade edilebilir.
Bilingli olmayan savunmact sessizlik, bireylerin ¢ok
az zamaninin oldugu ve konustugu konunun ya da
sergiledigi davranisin kimse tarafindan duyulmasini
ve goriilmesini  istemedikleri durumlar da
gerceklesir. Bu sessizlik tiiriiniin temelinde korku
vardir.  Ornegin, bir isgdren yoneticisi ile
konusurken; yoneticinin beklenmedik bir tavir

sergilemesi isgoreni korkutabilir ve birtakim
endiseler duymasina neden olabilir. Bu tip durumlar
da iggoéren birden sessizlesecek ve bilingli olmayan
bir savunmaci sessizlik gergeklesecektir.

2.2.2.2. Plan Odakh Savunmaci Sessizlik

Plan odakli savunmac1 sessizligin temelinde yatan
ana unsur korkular ve gecmis tecriibelerdir.
Calisanlarin  algiladiklart korku onlarin = siirekli
temkinli olmasina neden olacak ve bu korku hali
calisanlarin sessiz kalmalarina neden olacaktir. Bu
tip bir sessizlik aninda, genelde korku diisiik
diizeydedir ancak cevap/tepki vermek ig¢in yeterli
zaman vardir. Ancak planli, bilingli olarak
sessizligin secilmesi plan odakli savunmaci sessizlik
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olur.

2.2.2.3. Bilin¢li Savunmaci Sessizlik

Dyne ve arkadaslarmin (2003) savunma amagh
sessizlik olarak ifade ettikleri sessizlik tiiriidiir. Zira
Kish-Gephart ve arkadaslarma gore bilingli
savunmaci sessizlik; calisanlarin kendilerini olasi
tehditlerden korumak amaciyla bilingli olarak sessiz
kalmalarini ifade etmektedir.
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2.2.2.4. Ahsilmus Sessizlik

Orgiitlerde yasanan sessizlik halinin bir rutin haline
gelmesi olarak ifade edilebilir. Bu tip bir sessizlik
ayni zamanda Ogrenilmis sessizlik olarak da ele
almabilir. Cilinkii bireyler yasadiklar1 olumsuz
deneyimler ve bazi endiselerden dolay: sessizligi bir
davranis haline doniistiirmiis ve bu davranisi tiim
¢alisma hayatina yansitmig olabilir.

2.2.3. Pinder ve Harlos Tarafindan Yapilan
Sessizlik Siniflandirmasi

Pinder ve Harlos’a gore sessizlik, iggoren siikiineti
ve kabullenici sessizlik olarak ikiye ayrilmaktadir
(Pinder & Harlos, 2001: 348-350).

2.2.3.1. isgoren Siikiineti

Calisanin pasif olma durumunu ifade etmektedir. Bu
tip bir sessizlik halinde bir fikir uyusmazliginin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Zira galisanlar
genelde Orgiit icindeki durumu
degistirebileceklerinin farkindadirlar ancak bazi
sebeplerden dolayi sessiz kalmayi tercih etmektedir.
Ancak isgoren siiklineti igerisinde olan ¢aliganlar,
mevcut durumu degistirmek, onlar1 sessizlige
zorlayan engelleri ortadan kaldirmak i¢in en uygun
am beklemektedirler.

2.2.3.2. Kabullenici Sessizlik

Sessizlik halinin davraniga doniistiigii; calisanlarin
hicbir seyi degistiremeyeceklerine inanarak susmayi
tercih ettikleri sessizlik halidir. Pinder ve Harlos’a
gore kabullenici sessizlik; bilingli sessizlikten daha
zararli bir sessizlik halidir ve ortadan kaldirilmasi ise
daha zordur.

2.2.4. Kostiuk Sessizlik Simiflandirmasi

Kostiuk ise sessizligi dort temel grupta ele alip
incelemistir (Kostiuk, 2012):

2.2.4.1. Taktiksel Sessizlik

Durum karsisinda farkli alternatiflerin olmasina
kargin, c¢alisanlar tarafindan en iyi ¢ikis yolunun
sessiz kalmak olarak degerlendirilmesi ile ortaya
¢ikmaktadir. Cogu zaman calisanlar kotii durumlara
diismemek ya da daha fazla kazang elde edebilmek
adma  birtakim  bilgileri gizlemeyi tercih
etmektedirler.

2.2.4.2. Refleksif Sessizlik

Gelisen duruma ya da ortaya cikan tehdide gore
calisanlarin  bilingsiz  bir sekilde, kendilerini
korumak igin, sessiz kalmalar1 olarak ifade edilebilir.

2.2.4.3. Yapisal Sessizlik

Teknik ve gevresel nedenlerden dolay: calisanlarin
birbirleri ile iletisim kuramamalarindan
kaynaklanmaktadir.

2.2.4.4. Umursamazci Sessizlik

Calisanlarin  isletme ile ilgili  durumlarda
etkinliklerini kaybettiklerini diisiindiikleri zaman
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, c¢aliganlar mevcut
sorunlarla ilgilenmemekte, herhangi bir ¢6ziim yolu
arayisina girmemektedir.

2.2.5. Knoll ve Dick Tarafindan Yapilan Sessizlik
Siniflandirmasi

Knoll ve Dick ise 2013 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligma
da sessizligi dort ana gruba ayirmislardir. So6z
konusu smiflandirma asagidaki gibidir (Knoll &
Dick, 2013: 350-352):

2.2.5.1. Kabullenici Sessizlik

Degisim umudunu yitiren ¢alisanlarin sessizlik
halidir. Bu tip bir sessizlik i¢erisinde olan bireyler
degisim umutlarmi  yitirdikleri i¢in  degisim
yapabilecek eylemlerden de uzak durmaktadir.

2.2.5.2. Savunmaci Sessizlik

S6z konusu sorunlar ile ilgili farkli alternatifler ve
¢ozlim yollar1 hakkinda fikir sahibi olan bireylerin
sessizligi kendilerini olumsuz durumlardan korumak
amaciyla tercih etmeleri olarak ifade edilebilir. Bu
sessizlik tiirtinde, ¢alisanlar sessizligi stratejik bir
eylem olarak ele almakta ve kendileri i¢in en iyi
durumun sessizlik olduguna inanmaktadirlar.

2.2.5.3. Prososyal Sessizlik

Calisanlarin, diger calisanlarin da iyiligini digiinerek
bazi fikir ya da bilgileri gizlemeleridir. Bu durumda
calisanlar hem Orgiit hem de orgiit ¢alisanlarinin
faydasini diigiinmekte, herkes icin en iyi durumun
sessiz kalmak olduklarina inandiklarinda sessizligi
tercih etmektedirler.

2.2.5.4. Firsatq Sessizlik

Calisanlarin bir takim bilgi ve tecriibelerini stratejik
olarak gizlemeleri olarak ifade edilebilir. Bu
sessizlik halinde, calisanlar s6z konusu bilgileri
kendilerine avantaj saglamak ya da daha fazla gelir
elde etmek icin gizlemektedirler.
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3. VERi TOPLAMA ARACI VE YONTEMI

Bu calisma, Tirkiye’de saglik alaninda yapilmis
isgdren/calisan sessizligi ve orgiitsel sessizlik ile
ilgili arastirmalara yonelik bir yazin incelemesidir.
Calisma kapsaminda, uygun veri kaynaklari
kullanilarak isgdren sessizligi ve orgiitsel sessizlik
ile ilgili yapilan arastirmalar belirlenmis ve
belirlenen  olgiitler  dogrultusunda  elemeler
yapilmistir. Elemeler sonucunda degerlendirilmeye
alinan arastirmalar; yazari, yaym yili, &rneklem
se¢imi, arastirma tirii ve elde edilen sonuglari
bakimindan incelenmistir.

Isgoren sessizligi ve orgiitsel sessizlik ile ilgili
Tiirkiye’de ve saglik alaninda yapilan arastirmalarin
tamamina ulagabilmek i¢in arama motoru olarak;
YOK tez arama merkezi, Ulakbim ve Google
Akademik kullanilmig ve aranan kelimeler, kriterler
ve arastirma sinirliliklar: Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5°de belirtilen anahtar kelimeler ve arama
kriterleri dogrultusunda yapilan tarama sonucu 33
calisma tespit edilmistir. Ancak 6 tezin erisimi yazari
tarafindan kisitlandigi ic¢in g¢alismaya 8 tez, 19
makale dahil edilmistir. Ulagilan ve c¢alisma
kapsamina alinan tez ve makaleler Tablo 6 ve Tablo
7’de verilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde degerlendirmeye alinan arastirmalara
iligkin bulgular yer almaktadir. Yapilan tarama

sonucunda 19 makale, 1 doktora tezi ve 7 yiiksek
lisans tezi olmak {izere toplam 27 c¢aligmaya
ulagilmistir. Bu calismalarin 4’1 igsgdren/calisan
sessizligi, 23’1 ise oOrgiitsel sessizlik basligi altinda
yayimlanmustir.

Isgoren/calisan  sessizligi  konusunda  yapilan
caligmalarin 2’si yiiksek lisans tezi iken 2’si
aragtirma makalesidir. Ancak bu makalelerin 2’si de
Ingilizce olup, isgoren sessizligi konusunda
belirlenen kriterlere uygun Tiirk¢e makale tespit
edilememistir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili ulasilan
caligmalarin ise, 5’1 yiiksek lisans tezi, 1’1 doktora
tezi, 17’si ise arastirma makalesidir. (Bkz. Tablo 8)

Calisma kapsaminda ele alinan arastirmalarin yillara
ve tlrlerine gore dagilimi incelendiginde;
Tirkiye’de saglik alaninda yapilmis Orgiitsel
sessizlik konusu ile ilgili ilk ¢aligma 2012 yilinda
yaptlmigtir. Yillar itibari ile her yil en az bir
lisansiistii tezi oldugu gorilmektedir ancak bu
tezlerden 6’sma erisim kisitlamasi oldugu igin
ulagilamamaktadir. Ayrica bu tezlerden bir tanesi
doktora tezi olup 2014 yilinda yazilmstir. 2014 ve
sonrasinda  yapilan c¢aligmalarin  yogunlastigi
goriilmekle birlikte bu alanda ilk makale 2012
yilinda yazilmistir. Isgéren / calisan sessizligi
konusunda ise; ilk ¢alisma bir arastirma makalesidir
ve 2013 yilinda yapilmistir. Bu konuda yayimlanmis
bir diger makale ise Alparslan, Ali & Erdem
tarafindan 2015 yilinda yapilmigtir. Ayrica bu
konuda 2016 yilinda 2 yiiksek lisans tezi yazilmistir.
(Bkz. Grafik 1)

Tablo 5: Arastuma Tarama Knterlen

Ulakbim

Google Akademik
Sciencedirect
Scopus

Ebscohost

Veri Tabanlan

- ® 8 % ® @

YO Tez Arama Merkezi

Isptiren Sessizhfin
Calizan Sessizhifn
Orpiitse] Sessizhik
Employes Silence

Anahtar Kelimeler

Orpamzational Silence

Arama Kriterleri

- o 8w @

Arastumamn Tickive'de vapilous olmass,

Turkee ya da Ingilizee vazilmig olmasi.

Saglk alamnda veya hemgireler, hekimler va da saghk calisanlan dizerinde vapilnus olmast,
Mart 2017 ve kadar vayvimlanmg bir arastirma olmasi.

Tez ya da yayimlanmig makale olmas:.

Not: Calismaya bildinler dihil edilmemigtir.
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Tablo 6: Calisma Kapsamina Alinan Isgoren/Calisan Sessizligi Konulu Calismalar
No Yazar(lar)Tarih Arastirma Ismi Tiirii Orneklemi v e;!;;:g.':?ﬂ Sonug
E:;\iiﬁ%‘::s?;gce Orgiitsel sessizlik konusunda
_ pios ) . giderek artan bir farkindalik
o Silence and , Saglik Orgiitsel S S
1 Denizvd, 2013 Organizational Arastirma Galisanlart  Sessizlik Olgegi olmasina ragmen; Srgiitsel
. - . baglilik ile 1lgili tutarl: bir
Commitment in a Private buloy bulunamamistir
Healthcare Company = s
Reasons for Employee Sah
_ ) Silence Behavior: A . 5 boyut ve 26 maddeden
5 Alparslanvd, Developi d A Hemsirel Aragtirmast; {usan bir 6lcek
2 505 eveloping an ragtirma emgireler Odak Gru olugan bir dlce
- Validating a Scale for I P geligtirilmistir.
Nurses Caligmast
Hemgirelerde Calisan SE ziﬁ?k Sessizlik fizerinde; cinsivetin,
3 Akarsu, 2016 Sessizligi ve Is Doyumu ¥ .[II:;?E Hemgireler Davranig ?;:tzmugkn;ll;r;;é;gh;ma
Arasindaki [liski Olgegi; J—— =
fsTatmini = o
Olgegi
Yonetici Davransglarinin
Isgoren Sessizligme A . - Hemgireler doktorlara gore
4  Kiligarslan, 2016 Etkisi: Saglik Sektorinde ¥ '.II.:;?HS Ca?;aga.lnﬂl(an Sessozrigl;n%?l oy daa sessizdir ve gelir diizeyi
Caliganlar Uzerine Bir ! 5 IZHKDIGEE!  Sessizligi etkilemektedir.
Uygulama
8
7 .
6 %
5 %
o %
s 7 %
: _ 7 é
2 % % = %
1 = =
=7 E % = =
., = % E % =7 =
2012 2013 2014 2016 2017
=Y Lisans Tezi MW Doktora Tezi #Makale

Grafik 1: Arastima Kapsarmna Alinan Orgiitsel Sessizlik Konulu Arastirmalarin Tiirlere ve Yillara Gare Dagihimlan
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Tablo 7: Calisma Kapsamna Alman Orgiitsel Sessizlik Konulu Calismalar

No  Yazar(lar)Tarih Aragtrma fsmi Tiirii Orneklemi  Veri Toplama Yéntemi  Sonug
A I R . Yonetici hemgirelerin hem dstleri hem de astlan ile
. T Ozel Hastanelerde Garevli Hemsirelerin Sessiz A . . )
1 Yalga ve Baykal, Kaldig Konular ve Sessiz Kalma Nedenleriyle Arasrma  Hemgireler Orgatsel SE?mhk caat b t kopt_lsma ortamt saglama qaligmalan,
2012 {tiskili Faktscler Olgegi hemsireler igin daha iy bir calijma ortami yaratmaya
3 katk saglayabilir.
. . = . Orgiitsel Vatandaghk  Orgit yararma sessizlik ile alisan performanst
Hekim ve Hemsirelerde Orgiitsel Vatandaghk A B ) a P,
2 Kiling, 2012 Davrantgy, Orgiitsel Sessiziik, Calisan Performans: ¥ Lls:_ms Hekm_i ve J;_)a\-“ramgl 61;.52.' : arasmd.zl_ﬂ ’h’k'm'? po n?xf}.énde anlamls oldug_u, .
Ve Arslarodski liskioia Iaceleamesi Tezi Hemgireler Org_utsel Sessizlik ) kabul edilmig sessizlik ve savunma amagh sessizligin
Olgegy; Caligan Olgedi  ¢aligan performansina katki yapmadigy gonilmistir,
) . Hemgirelerin kabul edilen sessizlik, savunma amagh
. Orgitsel Sessizlik ve Calisaniarm Performanslan . Orgiitsel Sessizlik sessizlik ve seslilik, drgit varanma sessizlik ve
3 Tayaveatr, 200 - ndaki ik Uzerine Bir Arastrma Angima - Hemsire Olgesi seslilik ile galtsanlann performansi arasinda bir iliski
bulunmugtur,
4 Eren 2013 Liderlik ve Orgitsel Sessizlik: Haseki Egitim ve Y. Lisans Saghk Anket Yoneticilerin sergiledikleni liderlik davraniglanndan
o Aragtirma Hastanesi'nde Calisma Ornegi Tezi Cahganlan sessizlik fizerinde etkisi oldugu ortaya konulmugtur.
The Relationship Between Organizational Silence flag Firmass . . . . i
5 Cmarvd, 2013 a1d Organizational Citizenship Behavior: 2 Amagtrma ve Hastane Org“‘g’]l Sessizik 0‘5““;: s‘_':";‘_zt!‘ '.11? °’_g‘;§ei“"f"f“l;" e
Survey Study m the Province of Erzurum, Turkey Caliganlan feet anasinda glctd bi ilki oldau glzlemleomigt.
The Factors Affecting the Organizational Silence Saslik Ggiitsel Sessizlik Saglik calisanlan arasindaki drgiitsel sessizligin
6 Tokervd., 2014 of The Nurses and The Other Aragtirma Cal :ml:m = Oleei caliganlar arasmdaki iletigimi etkileyen onemli bir
Clinical-Care Providers in Turkey § §es unsur oldugu tespit edilmistir,
The Causes and Effects of The Organizational _— - . ) . N
7 Engigvd, 2014 Silence: on which issues The Nurses Remain Arasrma  Hemgireler Orgotsel S‘_!.SSEM{ 23 ve daha gen yaslardaki hervnsueler tlekadin
Sileat? Olgedi hemsirelerin daha sessiz kaldif: bulunmustur.
N Bir Devlet Hastanesinde Hemsirelerde Orgiitsel . Orglitsel Sessizlik  En az sessiz kalinan konunun taciz olaylan oldugu
§  Erigigvd, 2014 Sessizlik Uzerine Bir Arastrma Aragtima - Hemsireler Olgegi bulunmustur.
A Organizational Silence among Nurses: A Study of . Orgﬁts_el Sessizlik Orgiitsel sessizlik olceginin hemsireler iizerinde
9 Eriglgvd. 2014 Structural Equation Modeling Aragtma - Hemgireler Olgedi kullanimin uygun oldugu bulunmugtur.
) ~ Orgitsel Sessizlik Bireyin, kendini koruma iggiidfisiyle ortaya ¢ikan
A Hekimlerde Orgiitsel Sessizligin Yapisal Esitlik Doktora . Olgegi; Orgiitsel Adalet  savunmact sessizlik davramge, hekimlerin islemsel
10 Demiralay, 2014 Modeli [le Incelenmesi Tezi Hekimler Algist Olgedi; Algilanan  adalet ve etkilesim adalet algilars arttikga
Katilimer Iklim Olgegi  azalmaktadir.
P . Lo o . Sessizlife en az neden olan konunun “‘tecriibe
1 - Umxe_rsne Haslangsmde G.D rev Yap:m'\ Gnetict Y. Lisans . Orgutsel Sessizlik eksikligi'” oldugu, en oncelikli sessizlik nedenleri ise
Cirig, 2014 Hemgirelerin Sessiz Kaldigi Konular ve Tezi Hemyireler Glcesi _— L o 3
Sessizligini Edcileyen Faktirler ezi pedi yonetsel ve or_guts:l nedenler ile izolasyon
d korkusu' oldugu saptanmistr.
Orgiitsel Sessizlik
i . g A _ Olgegi, Orgiitsel sessizlik nedenleri ile drgiitsel sinizmin
12 Qavlak, 2014 g;ﬂi:?:ﬁ?ﬂi;:sﬁ‘if ﬂ;ﬁﬁ?ﬁ ki 1 .llféifns Hemyireler ﬁggﬁtsel Sinizm Olgegi;  hemgirelerin isten ayrilma nivetleri izerinde etkili
Jien Ay o d Isten Ayrima Niyeti  oldugunu sonucuna ulagilmuster.
Olgegi
Orgiitsel Sessizlik [le Algilanan Bireysel Orgiitsel Sessizlik Algi_lalni;n bire}::l perfto;man]s ile k:libulle_u.};:lic )
13 Aktagve §imek, 2014 Performans, Orgit Kiltiri Ve Demografik Angtrma  Hemgireler  Olgedi; Orgit Kiltird ““.L?r I ‘f?‘_‘k negatif ve iligkise ﬂf’;sj‘z " "1‘3.
Degigkenler Arasindaki Etkilegim Olgegi 52;::“; IKHIYXEN SAUMMACt Sesst e iliskili
Investigation of Organizational Citizenship Qrgﬁtsel Sessizlik B
§ Behavior, Organizational Silence and Employee Doktor ve Olgegi; Orgiitsel Orgiitsel sessizlik, caligan performanss ve drgiitsel
4 4 . . el .
14 Kiling ve Ulusoy 201 Performance at Physicians and Nurses, and The Arstima Hemyireler Vatandaghik Olgedi;  vatandaglik arasinda anlamls bir iligki bulunmustur,
Relationship Among Them Galigan Performans: O1.
, A - . - - Galiganlarn en ok yonetsel ve érgiitsel nedenlerden
& o - Saglk Personelinin Orgiitsel Sessizlik Saglik Orgiitsel Sessizlik - - s ) ; p
15 Vesilaydmvd. 2015 o torterinin Belirlenmes; Ozel Hastane Ornegi Arsstinna Galisanlart Nedenleri Anketi :ﬁﬁ:ﬁ:ﬁfﬂhe eksikliginden dolays sessiz kaldigt
Kamu Kur da Orgiitse! Sessizlik, Etik S Saik Orgitsel Sessizlik  Hastane galianlannin konulara karg gésterdikleri
16  Budak, 2015 Iklim ve Yénetim Tarzlan Alt Boyutlan '.remm Gal g Anketi; Orgitsel tavirlar ve Grgitsel sessizlik seviyelerinin demografik
Tligkilerinin Incelenmesi: Omek Bir Uygulama = iganlan Sessizlik Olgegi Szelliklere gore anlamls farklilagtifs tespit edilmgtir.
2 Hemyirelerde Orgiitsel S lik Nedenl Orgitsel Sessizlik Sessiz kalma konusunda yonetsel ve Srgitsel
17 Baymvd, 2015 Belirleamesi Aragtirma  Hemygireler Nedealesi Anketi dealecin daha gok oldugu tespit edilmigti.
Orgitsel Sessizligin Orgiitsel Vatandaghk X i . s mwkv:" fackte Spdt mpant o
18 Urekvd, 2016 Davraniy: Uzerine Etkisi: Bir Eitim ve Aragtma  Aragtwma Cs:lsll:l O mglg'egl. SRR bedileriol Em:;‘l;::‘z;?&b

Hastanes: Uygulamas:

Davranipt Olch'i

- Calyy
kalmadiklan buluamugtur.
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Tablo 7: Galigma Kapsamma Alinan Orgiitsel Sessizlik Konulu Caligmalar (Devam)

Orgiitsel Sessizligin Nedenleri: Kamu

Cahganlann en gol: yonetsel ve Grgiitsel

19 ;roeiéla\dm v, Hastanelen Cahganlan Uzerine Bir Aragtuma Saéa];lk [lilregd?;ld Sessizli]_c nedenlerden dolay sessiz kaldif tespit
Arastrma Cabiganlan el Anketl it
i o B Orgt Kaltaria Olgegi;
aq Yalgmsoyve Orgiit Kaltiirii ve Orgiit Ikliminin Orgiitsel Aragtrma Saghk Orgiit Il Olgefn,  Orgfit kiiltiri, Srgit dklimi ve Srgitze] sessizlile
- Zmncirkwran, 2016 Sessizlik Uzenne Etkisinin Analizi N Calganlan Orgiitsel Sessizlik  arasmda anlamb bir iligki bulunmusgtor.
Olgegi
» ) The Organisational Silence of Midwives and Ebe ve Orgiitsel Sessizlik  Orgiitsel sessizlik halinin ebe ve hemsirelerde
2 Yurdakul vd. 2016 Nurses: Reasons and Results Aragtma Hemgireler Olgegi vaygm garaldigi bulummustur.
E Organizational Silence among Nurses: The — o Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel sinizmin
n EeLAEES opton Orgmizational Cymcismand  Amstma Hemsre e 2o hemgrelenn iten aynlmas uzernde el
Intention to Leave Work cegt oldugumu bulmustur.
i - e Cahganlann drgitsel sessizlik dizeylen ile
23 Sayghvd gi]gl %f%m&z ggse] | Sessizlik ve Arsstma Saglk Orgiitsel Sessizlik  ahstiklan birimler, mesleld durumlan ve
- o= ) BelElenmesi - - Gahganlar Olgegi calizma siireleri arasmda istatistikzel olarak

anlamh bir 1liski bulunmustur.

Table 8: Calizma Kapsamindald Aragtirmalarin Konu ve Tirlerine Gore Dagilimlar

Y Lisans Tezi Doktora Tezi Malale
Konu* Saw1 %o Say1 %o Say1 %o
Isgdren/Caligan Sessizligi 2 25.5 0 0.00 2 10.6
Orgiitsel Sessizlik 5 71.5 1 100.0 17 804
Toplam 7 100,0 1 100.0 19 1000

* Degerlendirmeye alinan aragtirmalar bagliklanna gére smaflandinlmagtir,

Tablo 9: Calisma Kapsamindaki Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Savi %
Orgiitsel sessizlik 19 28,2
Hemsire (hemsire, hemsirelik, hemsirelerde  sessizlik,

hemsirelikte vénetim) 10 14,7
Hastane 4 58
Saglik calisanlari 3 44
Saglik kurumlan yonetimi/ saglik yonetimi 3 4.4
Performans (Gorev performansi, Baglamsal Performans) 3 74
Orgiit kiiltiiri 2 2.8
Isgdren sessizligi 2 28
Sessizhik 3 44
Baglilik (Orgiitsel baglilik, duygusal bagllik) 2 28
Diger 15 223
Toplam 67 100.0




Birol Yetim & Giilsiin Erigii¢ |29

Tablo 10: Calisma Kapsamindaki Arastirmalarin Omeklem Secimleri

t;gﬁren Sessizligi* l'jrgiitsel Sessizlik*
Orneklem Sawn1 %o Sawn1 %o
Saglik Personeli 2 500 12 52.8
Hemgsire 2 50.0 10 43 4
Hekim - - 1 4.3
Toplam 4 100,0 23 100.0

* Degerlendirmeve alinan arastirmalar basliklarina gére simflandirlmastir.

Tablo 11: Arastirmalar Kullanilan Soru Formlarmnm Dagilima

Gelistiren/ler Uvarlama/lar Soru Formalan Sayvi %
Taskiran (2010} Orgiitsel Sessizlik Olcesi 1 39
Sehitoglu ve Zehur " e = )
Orgiitzel Sessizlik Olcegi 2 7.6
Dyne vd. (2003) 2010) g0 el
Erdogan (2010) Orgiitsel Sessizlik Olcegi 1 39
Arasurmaci Orgiitsel Sessizlik Olcegi 2 7.6
Cakic (2007;2010)* Orgiitsel Sessizlik Olcegi 8 30,7
Orgiitsel Sessizlik Nedenlen
7 e 773
Cakaci (2008) Olcesi 4] 23,1
Alparslan (2010) Orgiitsel Sessizlik Olcegi 3 11,5
Knoll ve Dick Arastirmaci Orgiitsel Sessizlik Olcegi 1 3.9
(2013)
Kahveci ve u e . -
Demirtas (2013) Orgiitsel Sessizhk Olgeg 1 3,9
som formu arastirmact tarafindan olusturulan 1 4
Toplam 261 1000

* Cakici'min gelistirmis oldugu Orgiitsel Sessizlik Olcegi 2010 vilinda vayumlanmistar.

Tablo 9°da goriildiigli iizere makalelerde en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler verilmistir.
Degerlendirmeye alman 19 makalede en ¢ok
kullanilan anahtar kelime % 28,2 ile “Orgiitsel
sessizlik” kavramidir. Ayrica arastirmalar saglik
alaninda yapildig1 i¢in hastane, saglik calisanlari,
hemsire, performans ve saglik kurumlar1 yonetimi
kavramlarinin da siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Analiz sonucunda c¢alisma kapsamina alinan
arastirmalarin ¢alisma gruplar incelendiginde ise;
isgdren sessizligi konusunda yapilan 4 calismanin
2’sinde hemsireler caligma kapsamina alinirken
2’sinde ise birden fazla meslek grubunun ¢aligmaya
dahil edildigi goriilmektedir. Ancak yapilan

taramalar sonucunda, sadece hekimlere yonelik
yapilmis iggoren sessizligi konulu herhangi bir
calisma tespit edilememistir. Orgiitsel sessizlik
konusunda ise; caligmalarin % 52,81 (12) birden
fazla meslek grubu iizerine yapilirken, % 43,4°1i (10)
ise hemsireler, % 4,3’ ise hekimler {iizerinde
yapilmstir. (Bkz. Tablo 10)

Tablo 11°de arastirmalarda kullanilan soru
formlarina yer verilmistir. Calisma kapsaminda ele
alman 27 arastrmanmn % 23’linde (6) Dyne ve
arkadaglarin tarafindan 2003 yilinda gelistirilen
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullamlmistir. Ancak
Dyne ve arkadaslarinin gelistirdigi bu 6l¢ek farkl
arastirmacilar tarafindan farkli ¢alismalar da Tiirkce’
ye cevrilmis ve gecerlik, gilivenirlik calismalar
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yapilmistir. Degerlendirmeye alinan 2 ¢aligmada ise
s0z konusu Olgek arastirmacilar tarafindan Tiirkce
uyarlama ¢alismalart  yapilarak kullanilmistir.
Caligmalarin % 23’tinde ise Cakici’nin 2008 yilinda
gelistirdigi “Orgiitsel Sessizlik Nedenleri” &lgegi
kullanilmustir. Ayrica bu ¢alismalardan 1’sinde ise
(yiiksek lisans tezi) sessizligi Ol¢mek icin,
arastirmaci tarafindan yazin incelemesi yapilarak
olusturulmus soru formlar1 kullanilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Sessizlik kavrami ilk kez 1970 yilinda Hirschman
tarafindan tanimlanmigtir. Fakat isgoren sessizligi ve
orgiitsel sessizlik kavramlari olduk¢a yeni kavramlar
olarak degerlendirilebilir. Saglik alaninda yapilan
isgdren sessizligi ve orgiitsel sessizlik kavramlarina
yonelik caligmalarin 2010 y1li sonrasinda yapilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Ayrica hala isgoren
sessizligi ve orgiitsel sessizlik kavramlarinin tam
olarak  tanimlanamadigi, birbirlerinin  yerine
kullanildigr ve yonetim yaziminda bu kavramlar
tizerine bir anlam karmasasinin oldugu sdylenebilir.
Bu nedenle, isgoren sessizligi ve orgiitsel sessizlik
kavramlarinin  kendine 6zgli tanimlamalarinin
yapilmasina ve kullanilmasina ihtiya¢ oldugu
diistiniilmekte ve s6z konusu iki kavram {izerine yeni
calismalarin yapilmasi gerektigi onerilmektedir.

Saglik hizmetlerinde yapilmis iggoren sessizligi ve
orgiitsel sessizlik ile ilgili toplam 33 g¢alisma
bulunmustur. Bu c¢alismalar makale ve tez olup;
tezlerin  6’sina  yazarlart  tarafindan  erisim
kisitlanmas1  konuldugu i¢in  ulagilamamustir.
Degerlendirme ise kalan 27 ¢alisma {zerinde
yapilmistir.  Arastirma kapsamina alman 27
calismaya gore; saglik alaninda yapilan ¢alismalar
ilk olarak 2012 yilinda yapilmistir. Konularina gore
yapilan calismalara bakildiginda ise,
degerlendirmeye alinan 27 calismanin 4’{ isgdren
sessizligi lizerine iken 23’1 ise Orgiitsel sessizlik
{izerine yapilmistir. Isgdren sessizligi {izerine
yapilan bu ¢alismalardan 2’si yiiksek lisans tezi olup
2’si ise arastirma makalesidir. Ancak bu alanda
Tirkiye’de yapilmis ve Tiitkce yayimlanmis
herhangi bir makale tespit edilememistir. Ayrica
literatiir incelemesi yapildiginda siklikla isgdren
sessizligi yerine caligan sessizligi kavraminin da
kullanildigr goriilmektedir.

Calismalarin  hemgireler {izerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Ciris 2014 yilinda bir {iniversite
hastanesinde ¢alisan 142 hemsire ile yaptig
calismasinda; hemsirelerin en ¢ok sessiz kaldigi
konularin yonetsel ve orgiitsel konular oldugunu
tespit etmigtir. Yazin incelendiginde saglik
calisanlarinda sessizlik iizerine arastirma yapan

farkli yazarlar da benzer sonuglar bulmuslardir
(Yesilaydin, Baymm & Yilmaz, 2015; Bayin vd.,
2015; Yesilaydin, Bayin, Esatoglu & Yilmaz 2016).
Ozellikle hastane yonetiminden olumsuz geri
bildirim alma ve isten atilma korkusu gibi yonetim
kaynakli birtakim endiseler, c¢alisanlarin sessiz
kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz
de orgiitlerin potansiyel gelisimi oniinde bir engel
olarak goriilen sessizlik probleminin ¢oziimi,
yonetimlerin bu konuya olan ilgi ve tutumlarina gore
sekillenmektedir.

S6z konusu calismalar da, sessizlik ile iliskisi
siklikla incelenen degiskenlerden biri de, orgiit ve
calisan performansidir. Zira saglik calisanlarinda
yapilan birgok calismada (Kiling 2012; Tayfun &
Catir 2013; Kiling & Ulusoy 2014), Orgiit
performanst ve oOrgiitsel sessizlik diizeyi arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur. Ozellikle orgiitsel
sessizlik Ol¢eginin, Orgiit yararina sessizlik boyutu
ile c¢alisan performansi arasinda pozitif yonde bir
iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢aliganlarin gerek
bireysel  boyutta gerekse  Orgiit  genelinde
sergiledikleri sessizlik halinin o6rgiit performansi
tizerinde de etkisinin oldugu dikkate alinmalidir.
Degerlendirmeye alinan makaleler kullanilan
anahtar kelimeler bakimindan incelendiginde ise; en
cok kullanilan kelime grubunun orgiitsel sessizlik
oldugu, ardindan ise hemsire ve hemsirelik ile ilgili
kelimelerin ¢ok sik kullanildig: dikkat ¢ekmektedir.
Performans, orgiit kiiltiirii ve saglik yonetimi gibi
anahtar kelimelerin de bu caligmalar kapsaminda
kullanildig1 goriilmektedir.

Sonug olarak saglik sektdrii bakimindan “sessizlik”
konusunun giindemde kalmaya ve aragtirma konusu
olmaya devam etmesi gerektigi diislinlilmektedir.
Konu ve kavramlar ¢ok boyutlu olarak, farkli ¢alisan
gruplarinda sessizligin nedenleri ve sonuglari
baglaminda ¢alisilmalidir. Saglik alanina 6zgii dlgek
gelistirme calismalarina yer verilmesinin gerekli ve
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Ayrica bu ¢caligmanin ileride yapilacak olan sessizlik
konulu  caligmalara  yol  gosterici  olacagi
diistiniilmektedir.
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