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ARTICLE INFO

Bu ¢alismada, psikolojik dayanikliligin oznel iyi oluga etkisi ve bu iliskide benlik saygismnin rolii
bir aracilik modeli kapsaminda arastirilmistir. Arastirmanin orneklemini Konya’da ozel bir
sirkette calisan 236 kisi olusturmustur. Katilimcilardan anket araciligiyla toplanan veriler
cesitli istatiksel analizlere tabi tutulmustur. Korelasyon analizi sonucunda psikolojik
dayaniklilik, oznel iyi olug ve benlik saygist degiskenleri arasinda porzitif iliskiler bulunmugtur.
Arastirmadaki hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeli analizi uygulanmistir. Elde
edilen ilk bulgu, psikolojik dayamikliliginin oznel iyi olma halini etkiledigidir. Bir diger bulgu
ise ¢calisanlarin benlik saygisinin bu etkide kismi aracilik roliine sahip olmasidir. Arastirmadan
elde edilen tiim bulgular yazin baglaminda tartigilmistir.
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In this study, the effect of psychological resilience on subjective well-being and the role of self-
esteem in this relationship were investigated within the scope of a mediation model. The sample
of this study includes 236 workers in a private company in Konya. Various statistical analysis
had applied to the data collected from participants via questionnaires. As a result of the
correlation analysis, positive relationships were found between the variables of psychological
resilience, subjective well-being and self-esteem. Structural equation model analysis was
applied to test the suggested hypotheses of the research. According to the findings,
psychological resilience effects the subjective well-being. Another finding is that workers’ self-
esteem has a partial mediating role in this effect. Results of this research were discussed within
the framework of the existing literature.
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1. GIRIS

Kisinin olumsuz sonuglara direnme veya yiiksek
diizeyde olumsuz durumlardan sonra dayaniklilik
gosterme konusundaki dikkate deger yetenekleri,
onemli bir ¢aligma alani haline gelmistir (Denckla
vd., 2020). Ozellikle is ortaminda karsilasilan
giiclikler (belirsizlikler, isin zorlugu, c¢alisma
arkadast desteginin olmayist vb.), engeller ve
gerginlikler ¢alisanlarin psikolojik olarak olumsuz
etkilenmeleri ile sonuglanmaktadir. Olumsuz olarak
yasanan bu siiregler calisganin duygusal olarak
tikenmesine ~ ve  duyarsizlagmasina = neden
olmaktadir (Green, Walkey & Taylor, 1991). Ayn1
zamanda tlikenmislik kisinin biligsel-duygusal ve
cevresel sistemini olusturan dengenin dis etkenler
tarafindan bozulmasma yol agmaktadir (Lazarus &
Folkman, 1984; Demerouti, Bakker, Nachreiner &
Schaufeli, 2001). Olumsuz durumlarda ortaya ¢ikan
bu dis etkenlerin, Ornegin belirli bir zamanda
performans kapasitelerine bagli olarak c¢alisanin
mevcut bag etme yeteneklerinin kapasitesini,
biligsel ve c¢evresel sistemin dengesini veya bir
esenlik durumunu (iyi olusu) olumlu ya da olumsuz
etkilemesi beklenmektedir (Demerouti vd., 2001).

Calisanlarin olumsuz durumlarla basa ¢ikma
miicadelesinde daha iyi performans gostermesi ve
zorluklar sonucunda eski haline donebilmesine
iliskin algilar1 psikolojik dayamiklilik kavraminin
roliinii ortaya cikarmaktadir. Onceki calismalar,
psikolojik dayanmikliligin 6znel iyi olus iizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilecegini gdstermektedir
(Doyle vd., 2015, Liu vd., 2013, Satict 2016).
Psikolojik dayaniklilik ve 6znel iyi olus arasindaki
iligki literatiirde is talepleri-kaynaklar1 modeli
kapsaminda incelenmektedir (Demerouti vd., 2001).
Modelde is talepleri, isin stirekli fiziksel veya
zihinsel caba gerektiren ve bu nedenle belirli
fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle (6rn. bitkinlik)
iligskilendirilen ise ait fiziksel, sosyal ya da orgiitsel
yonleri aciklamaktadir. Is kaynaklarimin korunmasi
ise bu etkileri azaltan ve ¢aliganin basarili sonuglar
elde etmesini saglayan olanaklari ve kazanimlari
belirtmektedir (Hobfoll, 1989; Demerouti vd.,
2001). Ayrica galisanin benligine duydugu saygimin
boyutu yasanan  olumsuzluklarin  iistesinden
gelmesinde etkili olabilmektedir. Coziilen her sorun
veya olumsuz durumun, c¢alisanin refahinm
artirabilecegi ve dolayisiyla 6znel iyi olma haline
olumlu katki yapabilecegi beklenmektedir. Bu
cergevede arastirmada psikolojik dayamiklilik ile
0znel iyi olug arasindaki iliski ve bu siirecte benlik
saygisinin  rolii is talepleri-kaynaklar1 modeli
kapsaminda tartisilarak literatiire katki saglanmasi
amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL
HiPOTEZLER

CERCEVE VE

2.1. Psikolojik Dayamklilik

Dayaniklilik  kelimesi (resilience), Latince bir
kelime olan resilire fiilinden gelmekte (Fletcher &
Sarkar, 2013) ve Oxford sozliigiinde sok, yaralanma
vb. hos olmayan bir olaydan sonra kisilerin veya

nesnelerin  hizla iyilesme  yetenegi  olarak
tanimlanmaktadir. Ulusal literatiirde resilience
kelimesinin Tiirkge karsiligt olarak saglamlik

(Dogan, 2015; Akfirat & Ozsoy, 2021) ve
dayaniklilik (Basim & Cetin, 2011; Akdogan &
Yal¢m, 2018) kelimesinin sik¢a kullanildig:
goriilmektedir. Saglamlik daha ¢ok nesneler icin
zarar gormemis veya bozulmamig anlamlarinda
kullanilmaktadir (TDK, 2023). Kisinin duygusal
olarak yasadigi durumlarin sonucunda olumsuz
etkilerin siirmesi, kisinin benliginden bu duygulari
atamamasi ve olusturdugu ruhsal tahribat
neticesinde eski tam haline veya saglamlik haline
donememe durumu vardir. Ayrica dayaniklilik ile
arastirilan ve yasanan bilyilik captaki olumsuz
durumlarda kullanilan kisinin “dayanma” giiclinii
zorlayan ya da asan durum olarak nitelendirilen
travma kavramina bakildiginda, “kisinin gerektigi
gibi bir tepki gosteremedigi, iizerinde durdugu
halde ¢6ziime kavusturamadigi, dolayisiyla bilincin
disina ittigi yasanti ve sarsint’” (Vikipedi. 2023)
olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bu c¢ercevede
kisinin olumsuzluklara kars1 direnmesi, yikilmamasi
ve metanet iginde durmasinin dayaniklilikla ifade
edilmesi daha yerinde bir kullanim olacaktir.

Dayaniklilik ile ilgili ilk c¢alismalar, bireylerin
zorluklardan kurtulmalarinda etkili olan faktorlere
ya da Ozelliklere odaklanmistir. Tusaie ve Dyer
(2004) tarafindan bu faktorler i¢sel ve gevresel
olarak ikiye ayrilmaktadir. Tanmimlanan igsel
faktorler, biligsel faktorleri ve belirli yetkinlikleri
icermektedir. Biligsel faktdrler arasinda iyimserlik,
zekd, yaraticilik, mizah ve varolugsal anlam
saglayan bir inang sistemi, tutarli bir yasam anlatisi
ve kiginin benzersizliginin takdir edilmesi yer
almaktadir.  Dayamikliliga  katkida  bulunan
yetkinlikler, c¢ok ¢esitli basa ¢ikma stratejileri,
egitim yetenekleri, sosyal becerileri ve ortalama
seviyenin  iizerinde hafizay icermektedir
Dayaniklilig1 etkileyen cevresel faktorler, algilanan
sosyal destegi ya da baglilik duygusunu ve yasam
olaylarini igermektedir (Tusaie & Dyer, 2004).

Psikolojik dayaniklilik kisinin belirsizlik, engel,
zorluk ve birgok olumsuz durumla karsilastiginda,
bunlarin istesinden gelme ve basarili olma
yetenegi/kapasitesi  olarak ifade edilmektedir
(Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006;
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Lee & Cranford, 2008). Psikolojik dayaniklilik
tehdit, trajedi, travma, ileri seviyede saglik
problemleri, ailesel ve iligkisel sikintilar, isyeri ve
parasal sorunlar vb. Onemli stres kaynaklarina
(Tusaie & Dyer, 2004) ve yasamin zorluklarina
karg1 basar1 ya da uyum saglama siireci (Hunter,
2001), olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel davrams alaninda psikolojik dayaniklilik
kisinin olumsuzluktan, g¢atigmadan, belirsizlikten,
basarisizliktan, gelismeden ve artan sorumluluktan
dolay1 sendelemesi ve tekrar kendini toparlamak
icin gerek duydugu kigisel pozitif psikolojik
kapasite olarak goriilmektedir (Luthans, 2002).
Psikolojik dayaniklilik kiginin ¢aligma ortaminda
onemli dl¢iide yasamis oldugu strese veya sikintiya
ragmen kendini toparlamasini, basarilt bir sekilde
basa c¢ikmasini saglayan yeteneklerini ve siirekli
devam eden bir adaptasyon siirecini ifade
etmektedir (Tusaie & Dyer, 2004). Bu kapsamda
psikolojik dayanmiklilik esneklik, direng, strese
uyum, strese ragmen normal caligma yetenegi ve
onceki mevcut kapasitesine geri donmeyi ifade
etmektedir.

2.2. Oznel iyi Olus

Oznel iyi olus kavramu, optimal psikolojik isleyis ve
deneyim anlamina gelmektedir. Bu, yalnizca giinliik
kisilerarast sorgulamalarin (6rn. "Nasilsin?") degil,
ayni zamanda bilimsel incelemelerin de odak
noktasidir (Ryan & Deci, 2001). Oznel iyi olus,
biligsel yargilar, duygusal tepkiler ve Kkisinin
yasamini olumlu bir sekilde degerlendirmesi ile
ilgilidir. Bundan dolay1 6znel iyi olus, mutluluk,
tatmin, moral, olumlu duygu (Diener, 2000) ve
kisinin kapasitesini tam olarak kullanmasi (Ryff &
Singer, 2008) gibi ¢ok g¢esitli terimleri kullanan
caligmalari kapsamaktadir. Oznel iyi olusla ilgili ilk
caligmalar kavramin mutluluk ile iligkisine
odaklanmistir. Shin ve Johnson (1978), mutlulugu
bir kisinin yagam kalitesini kendi belirledigi
kriterlere gore genel bir degerlendirmesi olarak
gormektedir (Shin & Johnson, 1978). Diener ve
Lucas (1999) 6znel iyi olusu mutluluk terimiyle
esitleyerek daha fazla olumlu duyguya sahip olma
ile daha az olumsuz duyguyu igerme ve dolayisiyla
daha fazla yagam doyumu bi¢iminde
tanimlamaktadir (Diener & Lucas, 1999).

Luthans 6znel iyi olusu mutluluktan daha kapsamli
bir kavram olarak kabul ederek, kisinin yagamina
iliskin duygusal (ruh halleri ve duygular) ve bilissel
degerlendirmelerini yani yasam doyumlarini
icerdigini sdylemektedir (Luthans, 2002). Olumlu
ve olumsuz olabilen bu degerlendirmeler; yasam
doyumu, ilgi ve baglilik, yasama karsi duyulan
seving ve {izintli gibi duyussal tepkiler ve is,
iligkiler, saglik, eglence, anlam ve amag ile diger

onemli alanlarla ilgili yargilarnt ve duygular
icermektedir. Bununla birlikte, bir kisinin yasam
deneyimi i¢inde meydana geldigi i¢in iyi olus hali

subjektif bir durum olmakla birlikte, kisinin
disavurumlarinda, sozli ve sozlii olmayan
davraniglarinda  ve eylemlerinde izlemek

miimkiindiir (Diener & Ryan, 2009).

Ryan ve Deci (2001) 6znel iyi olus iizerine yapilan
aragtirmalart iki goriis agisindan degerlendirerek
Ozetlemigtir: Bunlardan ilki hedonizm (hazc1 bakis
acis1) olarak adlandirilmakta (Kahneman, Diener &
Schwarz, 1999) ve 1iyi olusun =zevk veya
mutluluktan olustugu goriigiinii  yansitmaktadir.
Oznel iyi olusa hedonizm agisindan bakildiginda,
mutluluk, acidan kaginma ve yasam doyumuna
odaklandig1 goriilmektedir (Fava & Tomba, 2009).
Ikinci gbriiste ise 6znel iyi olusun mutluluktan daha
fazlasinm icerdigini savunan 6demonizm
(eudaimonism) bakis agist vardir. Bu bakis agist
kendini gergeklestirmeye odaklanmakta ve iyi olusu
bir kisinin tam olarak islev gérme derecesi (Ryff,
1989) veya kendini gergeklestirme ve zindelik gibi
saglik degiskenleri ile iligkilendirmektedir (Ryan &
Deci, 2001). Kisinin potansiyelinin
gerceklestirilmesi  icin  kisinin gergek dogasini
yerine getirmesi ya da gerceklestirmesine vurgu
yapmaktadir (Waterman, 1993).

Is ortaminda &znel iyi olus genellikle stresin
yoklugu ve negatif bir bakis agisinin olmamasi
olarak kavramsallastirilmaktadir (Viitala,
Tanskanen & Séntti, 2015). Bir ¢alisan isinden
memnunsa ve sik sik olumlu duygular (6rn. sevk,
baglilik ve memnuniyet) ve seyrek olarak olumsuz
duygular (6rn. izgiin, sikilmis veya gergin
hissetmek) yasiyorsa, yiiksek bir 6znel iyi olusa
sahip oldugu tahmin edilmektedir (Taheri, Jami
Pour & Asarian, 2019).

2.3. Benlik Saygis1

Kisilerin kendileri hakkinda sahip olduklar1 inanglar
ve degerlendirmeler, kim olduklarmi ve ne
yapabileceklerini  belirlemektedir (Burns, 1982).
Kisilerin ~ kendileri  hakkindaki  diisiince ve
duygularmi benlik kavrami ve benlik saygisi olarak
etiketledikleri  goriilmektedir (Mann, Hosman,
Schaalma & De Vries, 2004). Benlik saygisi,
kisinin kendi degerine iliskin 6znel olumlu
degerlendirmelerini ele almaktadir (Orth & Robins,
2014). Benlik saygisi, asir1 6z saygt ve kendini
biiylitmenin aksine, kendini kabul etme ve kendine
saygl duyma duygularimi icermektedir (Ackerman
vd., 2011). Benlik saygisi, benlik kavraminin
degerlendirici ve duygusal boyutudur ve 6z saygi,
0z degerlendirme ve 6z deger ile esdeger kabul
edilmektedir (Harter, 1999).
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Kisinin kendisi hakkindaki genel degerlendirmesini
iceren, (Gecas, 1982; Rosenberg, Schooler,
Schoenbach & Rosenberg, 1995; Rosenberg, 2017)
benlik saygisi yetkinlik ve deger olmak iizere iki
farkli boyutta literatiirde tartigilmaktadir (Gecas,
1982; Gecas & Schwalbe, 1983; Cast & Burke,
2002): Yetkinlik boyutu (yeterlilige dayali benlik
saygisi), kisinin kendisini ne Olgiide yetenekli ve
yeterli gordiigiine isaret etmektedir. Deger boyutu
(degere dayali benlik saygisi) ise kisinin kendisini
degerli bir kisi olarak hissetme derecesini ifade
etmektedir.

Benlik saygist kisinin, yagamin farkli rollerinde ve
alanlarinda kendisine verdigi puanlara dayali
olarak, kisinin olumlu veya olumsuz degerine
iliskin genel degerlendirmesini ifade etmektedir
(Rogers, 1981; Markus & Nurius, 1986; Mann vd.,
2004). Yiiksek benlik saygist kisinin bagarilarina ya
da yeterliligine atifta bulunurken, diisiik benlik
saygisi, kisinin eksikliklerine igaret edebilmektedir
(Baumeister, Campbell, Krueger & Vohs, 2003).

Calisma ortaminda kiginin  kendisini yetenekli,
onemli ve degerli olarak gérmesi ve buna ne 6l¢iide
inandig1 ile goriisleri, benlik saygisinin Orgiitsel
baglamda arastirilmasina neden olmustur (Pierce,
Gardner, Cummings & Dunham, 1989). Pierce ve
arkadaglar1 (1989) orgiitlerde benlik saygisini
calisanin Orgiitiin bir {iyesi olarak yetenekli, onemli
ve degerli olduguna inanma derecesi olarak
tanimlamustir (Gardner & Pierce, 1998). Orgiitlerde
benlik saygisinin  ¢alisanlarm  motivasyonunu,
tutumlarmni ve igle ilgili davraniglarini etkiledigine
dair literatiirde ¢alismalar bulunmaktadir (Brockner,
1988; Korman, 1970; Korman, 1976; Akt: Pierce &
Gardner 2004).

2.4. Arastirma Hipotezleri

Psikolojik  dayaniklilik  siirecinde, stresorler,
zorluklar, hayal kirikliklar1 veya olumsuz durumlar
tarafindan  sekteye ugratilma deneyimi ve
sonrasinda, bu aksama sayesinde giiclenmek igin
kisinin kisisel yeteneklerini ve giiglii yanlarim
degerlendirmesi vardir (Ifeagwazi, Chukwuorji &
Zacchaeus, 2015). Oznel iyi olug ise bilissel-
davranig teorisi ile iligkilendirildiginde bilissel

doniisiimiin ~ genellikle  olumsuz  kosullarda
adaptasyonu  ifade ettigi ve  dolayisiyla
dayanikliligin ~ bir  gdstergesi oldugu ifade

edilmektedir (Tebes, Irish, Puglisi & Perkins,
2004). Psikolojik dayanmiklilik her ne kadar stresli
durumlarin bir sonucu olarak one siiriilse de yasam
stirecindeki deneyimlere biligsel-davranigsal bir
tepki verme durumunu yansittigi i¢in dayaniklilik
psikolojik iyi olusa dahil edilmektedir (Ifeagwazi
vd., 2015). Bu nedenle psikolojik dayanikliligin,
kisinin yasamin zorluklar1 karsisinda refahin

stirdiirme, iyilestirme veya iyilestirme kapasitesi
(Ryff, 1989), olarak tanimlanmasi onu iyi olus ile
iliskilendirmektedir. Pozitif psikolojide, 6znel iyi
olus, dayanikliliga iliskin nitelikler arasinda
(Diener, 2000) yer almaktadir. Psikolojik
dayaniklilik ve 6znel iyi olugla ilgili arastirmalar iki
kavramin  birbiri ile  baglantili  oldugunu
aciklamaktadir (Tebes vd., 2004; Gutman, Brown,
Akerman & Obolenskaya, 2010; Ifeagwazi vd.,
2015; Akdogan & Yalgin, 2018). Buradan hareketle
kisinin belirsizlik, engel wve stresli olaylarla
karsilagtiginda bunlarin {istesinden gelmesi ve
onceki mevcut iyi haline hizli bir sekilde
donebilmesi beklenmektedir. Psikolojik
dayanikliligin, kisinin daha fazla kontrol algisiyla
kendini ifade edebilmesini ve zorluklarin iistesinden
gelebilmesiyle birlikte kisinin daha iyi olmasini

etkilemesi mimkiin olabilir. Bu kapsamda
psikolojik dayanikliliginin kisinin iyi olma halini
etkileyip  etkilemedigi  asagidaki  hipotezle
arastirilacaktir.

Hi: Psikolojik dayaniklilik 6znel iyi olusu pozitif
yonde etkilemektedir.

Son zamanlarda yapilan arastirma, 6znel iyi olusun
yiiksek benlik saygisiyla anlamli bir sekilde iliskili
oldugunu ve benlik saygisinin hem zihinsel iyi olma
hem de mutlulukta 6nemli farkliliklar1 paylastigini
gostermigtir (Zimmerman, 2000). Benlik saygisinin,
mutlulugun en baskin ve gii¢lii yordayicisi oldugu
baska bir aragtirmada iddia edilmistir (Furnham &
Cheng, 2000). Disiik benlik  saygisinin
uyumsuzluga yol agtigi, yiiksek benlik saygisinin
ise 6znel iyi olusa katkida bulundugu goriilmektedir
(Glick & Zigler, 1992). Buradan yola ¢ikarak
kisinin duygusal, fiziksel, bilissel, ruhsal olarak
kendini degerlendirdigi benlik saygisi, O6znel iyi
olusu olumlu etkileyebilir. Bu kapsamda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hz: Benlik saygist 6znel iyi olusu pozitif yonde
etkilemektedir.

Psikolojik dayanikliligin hem 6znel iyi olusla hem

de benlik saygist ile iligkili oldugu Kamya
(2000)’nin yapmis oldugu caligmada
desteklenmistir. Benlik saygist, hayatin

zorluklariyla basa ¢ikma ve kiginin bagina gelenleri
kontrol etme yetenekleriyle birlikte iliskilendirilmis
ve literatiirde arastirilmistir (Bandura, 1977,
Bowlby, 1980; Rutter, 1992; Harter, 1999).
Buradan hareketle psikolojik dayanikliligin 6znel
iyi olus ile iligkisinde benlik saygisinin roliiniin
arastirilmasi amactyla asagidaki hipotez
gelistirilmisgtir.
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Hs: Psikolojik dayaniklilik ve &znel iyi olus
arasindaki iliskide benlik saygist aracilik rolii
oynamaktadir.

Ozetle, bu arastirmada psikolojik dayamkhlik ile
calisanlarin 6znel iyi olusu arasindaki iliskiyi

3.2. Olgiim Araclan

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi. Arastirmaya katilan
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyi Smith ve
arkadaglar1  (2008) tarafindan gelistirilen ve
Tirkgeye uyarlamast Dogan (2015) tarafindan

etkilemede benlik saygisi icin araci bir rol yapilan  psikolojik ~ dayaniklilik  dlgegi ile
onerilmektedir (Sekil 1). dlgiilmiistiir. Olgek alti madde ve tek boyuttan
Psikolojik Oznel
Dayaniklilhik Iyi Olus
Benlik
Saygisi

Sekil 1: Arastirmanin Model1

3. YONTEM
3.1. Katilhmeilar

Arastirmanin  anakiitlesini  Konya’da faaliyet
gosteren Ozel bir sirket ¢aliganlari olugturmaktadir.
Sirket ¢alisan sayisinin 320 kisi oldugu ilgililerce
sOylenmis ve ana kiitlenin tamamina ulagmak
amactyla 320 anket formu dagitilmistir. Dagitilan
anket formlarinda eksikler ve geri donislerde
yasanan  aksakliklar  nedeniyle 236  anket
degerlendirmeye alinmigtir. 236 anket verisinin ana
kiitlenin temsili i¢cin Bartlett, Kortlik ve Higgins
(2001)’in yapmis oldugu hesaplamaya gore yeterli
oldugu (175°ten biiyiik olmal1) goriilmektedir

Katilimeilarn %39’u kadin (n = 92) %61°1 ise
erkektir (n = 144). Katilimcilarin %60.02’si evli (n
= 142), %30.01°1 bekar (n = 71), %6.8’1 boganmis
(n=16) ve %0.8’1 esi vefat etmis (n = 2) %2.1°1 ise
medeni durum belirtmemistir (n = 5).

olusmaktadir. Olcegin degerlendirilmesinde 5’li
Likert tipi puanlama cetveli kullanilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayisi .783 (Cronbach Alfa) olarak
bulunmustur.

Oznel Iyi Olus Olgegi. Oznel iyi olus olgegi
Andrews ve  Withey  (1976)  tarafindan
geligtirilmigtir. Cesitli yiiz ifadelerinin bulundugu
Olgek kisilerin  6znel iyi olus diizeylerinin
olgiilmesinde kullamlan gorsel bir dlgektir. Olgek
yiiz ifadeleri ¢cok mutlu ve ¢ok mutsuz olmak tizere
iki kutuplu bigimde ve farkli yedi yiiz ifadesinden
olugsmaktadir. Yiiz ifadeleri bu arastirmada
emojilerden secilmis ve Sekil 2’de gosterilmistir.
Olgegin degerlendirilmesinde yedili Likert tipinde
degisen puanlama yapilarak ortalama degerin 5.30
(S =1.66) oldugu goriilmiistir.

Benlik Saygist Olgegi. Benlik saygis1 diizeyini
O0lgmek amaciyla Rosenberg (1965) tarafindan
geligtirilen ve Cuhadaroglu (1986) tarafindan

Bir¢ok duyguyvu ifade eden asagidali yiiz ifadelerinden hangisi sizin genel
duygularimzi veya durumunuzu yansitmalktadir?

® ©

®

(I R A

© EO

= O | O

Cok Biraz

mutsuz mutsuz

Mutsuz Notr

Biraz mutlu Mutlu Cok mutlu

Sekil 2: Oznel Iyi Olus Olgegi

Kaynak: Andrews & Withey (1976)’dan uyarlanmstir.
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Tiirkceye  uyarlanan  benlik  saygis1  Olgegi
kullamlmstir.  Olgegin degerlendirilmesinde 5’li
Likert tipi puanlama cetveli kullanilmigtir. On
madde ve tek boyuttan olusan 6lgegin giivenilirlik
katsayis1 .855 (Cronbach Alfa) olarak tespit
edilmigtir.

3.3. istatistiksel Analiz

Arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan
veriler SPSS 24.0 ve AMOS 24.0 paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma verisi ile
6lgek yapisinin uygunlugu ve dlgeklerin gecerliligi
icin AMOS 24.0 paket programi ve en yiksek
olabilirlik  (maximum  likelihood)  yontemi
kullanilarak dogrulayict faktdr analizi yapilmistir.
Analiz sonuglart i¢in uyum indeksleri ve ilgili kabul
edilebilir degerler (y2/df; iyi uyum icin 3 ten kiiciik
olmali, CFILiyi uyum igin .90°dan biiyiik olmall,
TLILiyi uyum igin .90 dan biiyiik olmali ve RMSEA,
iyi uyum i¢in .08’den kiigiik olmaly) referans
almmistir (Hu & Bentler, 1999).

Arastirmanin degiskenleri arasindaki ikili iligkileri
degerlendirmek  icin  korelasyon  katsayilar
(Pearson) hesaplanmustir. Arastirmadaki
degiskenlerin betimleyici istatistikleri kapsaminda
ortalamalar1  ve standart sapma  degerleri
hesaplanmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla
yapisal esitlik modeli her hipotez icin ayri ayri
olusturulmustur. Tiim modellerin yorumlanmasinda
dogrulayic1 faktér analizinde kullanilan uyum
indeks ve degerleri referans alinmistir. Son olarak
aracilik etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in Monte Carlo
teknigiyle 2000 onyiikleme 6rneklemi olusturulmus
(6nyiikleme giiven aralig1r %95 olarak alinmistir) ve
modelde dolaylt etkilerin anlamlilig: test edilmistir
(Preacher & Hayes, 2008).

4. BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerligini
test etmek i¢in dogrulayict faktor analizi
yapilmustir. Psikolojik dayaniklilik 6lgeginin 6l¢tim
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar (Hu & Bentler,

1999) disinda kalmasi nedeniyle (x2 =83.142,
y2/df=9.238, RMSEA=.187, TLI=.778, CFI=.867),
hata varyansi eslestirmesi (4 ile 6 madde)
yapilmistir. Psikolojik dayaniklilik dl¢eginin tekrar
yapilan dogrulayic1 faktor analizi sonucunda ise
olusan yeni degerlerin kabul edilebilir sinirlar
icinde kaldig1 tespit edilmistir (y2 =19.275, x2/df=
2.409, RMSEA=.077, TLI=.962, CFI=.980).
Benlik saygis1 6l¢egi i¢in yapilan DFA sonuglarinda
elde edilen olgiim degerleri kabul edilen sinirlar
disinda kalmustir (32 =578.985, y2/df= 16.542,
RMSEA=.257, TLI=.529, CFI=.634). Amos paket
programinin tavsiye ettigi iyilestirme degerlerine
bakilmis ve birbirleriyle korelasyonu yiiksek cikan
ve benzer sekilde algilandigi goriilen maddeler
(1,2,5 ile 6. Madde) analizden c¢ikarilmustir.
Maddeler cikartildiktan sonra yapilan dogrulayici
faktor analizinde elde edilen degerlerinin kabul
edilebilir degerler icinde kaldig1 goriilmiistir (2
=14.672, y2/df= 1.834, RMSEA=.060, TLI=.979,
CFI=.989).

Aragtirmada kullanilan degiskenlere ait ortalama
skorlar ve standart sapmalar Tablo 1’e aktarilmustir.
Psikolojik dayaniklilik (Ort.=3.40, SS=.72), 6znel
iyi olug (Ort.=5.31, SS=1.66) ve benlik saygisi
(Ort.=3.83, SS=.88) degiskenlerinin skor
ortalamalar1 ortalama degerden yiiksek oldugu
gorililmiistiir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin
aralarmdaki iligkileri tespit etmek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Bununla birlikte tiim degiskenler
arasinda zayif ve orta seviyede iliskiler
bulunmustur. Psikolojik dayanmiklilik ile 6znel iyi
olus (r=,30, p <,01), ve benlik saygisi (r =,34, p <
,01) degiskeni arasinda pozitif yonde zayif iliski
bulunmustur. Oznel iyi olus degiskeni ile benlik
saygis1 degiskeni (r = ,55, p < ,01) arasinda ayni
yonde ve orta diizeyde iligkili bulunmustur. Ayrica
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin, diger
degiskenlerle anlamli iligkileri tespit edilememistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin kurulan
yapisal esitlik modelleri Tablo 2’de gosterilmistir.
Aragtirmanin ilk hipotezinin test edilmesi amaciyla
olusturulan ilk modelde psikolojik dayaniklilik ve
demografik degiskenler (cinsiyet ve medeni durum)
bagimsiz degisken, 6znel iyi olus bagimli degisken

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve
Aralarindaki Tliskiler

Ort. SS (1) 2) 3) 4)
1. Cinsiyet 1.39 .49 1
2. Medeni Durum 1.78 .60 .104 1
3. Psikolojik Dayamiklihk  3.40 12 .033 .000 1
4. Oznel Tyi Olus 531 1.66 .021 -.053 .302%%* 1
5. Benlik Saygisi 3.83 .88  -.049 .022 .339%* 549%*

#% p <.01, * p <.05
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olarak yapilandirilmistir. Ikinci hipotez i¢in kurulan
modelde benlik saygis1 ve demografik degiskenler
bagimsiz degisken, Oznel iyi olus ise bagimh
degisken olarak yapilandirilmistir. Uciincii hipotez
icin  kurulan T{g¢ilinci modelde aracilik rolil
aragtirtlmistir.  Aracilik  testi  icin  psikolojik
dayaniklilik ve demografik degiskenler (cinsiyet ve
medeni durum) bagimsiz degisken benlik saygisi
araci degisken, 6znel iyi olus ise bagimli degisken
olarak yapilandirilmigtir. Tablo 2 incelendiginde
tim modellerin kabul edilir uyum degerleri

Tablo 2: Aragtirmanin Modelleri ile Uyum Degerleri

Model y2df  CFI TLI  RMSEA
Model 1 1.555 978 966 049
Model 2 2427 954 928 078
Model 3 2.090 934 914 068

araliginda oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ilk modelinin test edilmesi sonucunda
elde edilen sonug, psikolojik dayanikliligin 6znel iyi
olusa etkisinin oldugudur (f# = .34 p< .001). Bu
bulgu psikolojik dayaniklilik arttikca Oznel iyi
olusun arttigin1 gostermistir. Bdylece arastirmanin
ilk hipotezi dogrulanmistir. Kurulan ikinci modelde
aragtirmanin  ikinci hipotezi test edilmis ve
dogrudan 6znel iyi olus iizerinde benlik saygisinin
(f = .57 p< .001) etkili oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu sonug benlik saygist arttikga 6znel
iyi olusun arttigini gostermis ve aragtirmanin ikinci
hipotezi dogrulanmustir.

Son modelde arastirmanin {iglincii hipotezi (H3)
icin benlik saygisinin 6znel iyi olus tizerindeki
dolayli etkilerin anlamli oldugu goriilmistiir (a x
b=13, p<.001, GA [.059:21]). Bu bulgu benlik
saygisinin psikolojik dayaniklilik ile 6znel iyi olus
arasindaki iliskide kismi bir aracilik rolii oldugunu
gostermis ve son hipotezde dogrulanmistir. Tim
degiskenlerin birlikte analize dahil edildigi son

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada psikolojik dayanikliliginin 6znel iyi
olusa etkisinde benlik saygisinin rolii arastirilmistir.
Arastirmada elde edilen ilk bulgu psikolojik
dayanikliligmin iyi olma halini etkiledigidir. Bu
etkide benlik saygisinin oynadigi olumlu rol
arastirmanin diger bulgusudur.

Aragtirmadan elde edilen bulgulardan ¢ikan sonug,
kisinin olumsuz ve zor durumlardan ¢abuk kurtulma
yeteneginin olumlu duygularini besledigi, daha az
olumsuz duygulandig1 ve stresi ve can sikintisini
azaltarak O6znel iyi olma halini etkiledigidir. Bu
etkide kisinin biligsel degerlendirmelerinin etkisi
biiyliktiir. Psikolojik dayaniklilik kisinin zihinsel
sorunlarinin iistesinden gelme ve sonrasinda iyi
olma ile iligkilidir. Bu durum is talepleri kaynaklar
ile kaynaklarin korunmasi teorisinin bulgulari ile
desteklenmektedir (Demerouti vd., 2001; Bakker &
Demerouti, 2007). Calisma ortaminda is talepleri ve
kaynaklari, calisanlarin degisen durumlara iligkin
bilingsel algilarindan etkilenebilmektedir.
Caliganlarin psikolojik olarak zorlanmalari, maruz
kaldiklar1 talepler ile sahip olduklar1 kaynaklar
arasindaki dengenin bozulmasindan etkilenmektedir
(Bakker & Demerouti, 2007). Bu nedenle zor
durumlarm tistesinden gelmede olumlu duygulari
kullanan ve bilingsel algilarin1 iyi yOneten
¢alisanlarin daha dayanikli olmasi beklenmektedir.

Yiiksek is baskisi, rol belirsizligi ve duygusal
istekler gibi is taleplerinin uyku problemlerine,
bitkinlige ve genel saglik durumunun bozulmasina
yol actig1 goriilmektedir (Lee & Ashforth, 1996;
Demerouti vd., 2001; Doi, 2005; Bakker &
Demerouti, 2007). Buna karsilik performans geri
bildirimi, sosyal destek ve Ozerklik gibi is
kaynaklari, is ile ilgili 6grenme, ise baglilik ve
orgiitsel bagliliga yol acan motivasyonel bir siireci

modelde elde edilen sonuglar Tablo 3'te  (efikjemekte ve calisanlarin zorluklar karsisinda
gosterilmistir. dayanikliligini artirmaktadir (Demerouti vd., 2001;
Bakker & Demerouti, 2007).
Tablo 3: Aracilik Analizi Sonuglart
o %95 Giiven
tandart Arahs
Etki B s ralig )
Alt Ust
Dogrudan Etkiler
Psikolojik dayaniklilik>0Oznel iyi olus 21 .05 .09 31
Psikolojik dayaniklilik>Benlik saygisi 25 .07 B | .39
Benlik saygisi>Oznel iyi olus 52 .05 41 .61

Dolayll Etki

Psikolojik dayaniklilik>Benlik saygisi>Oznel iyi olus 3 .04 .05 21
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Aynm1 zamanda literatiirde yiiksek is talepleri ile
distik i3 kontroliiniin birlesiminin  psikolojik
zorlanmanin ve iyi olmamanmm Onemli bir
yordayicist oldugunu gosteren ampirik kanitlar da
vardir (Karasek, 1979; Schnall vd., 1994; Akt;
Bakker & Demerouti, 2007). Ayrica kaynaklarin
korunmas: teorisi c¢aliganin kisisel kaynaklar
yiksek oranda  kullanabilmesinin  psikolojik
dayanikliligini artirdigint ve sonug olarak ¢alisanin
psikolojik iyi olusunu yiikselttigini iddia etmektedir
(Hobfoll, 1989). Bu goriise gore, bireysel dzellikler
refah1 etkileyebilecek ana ig¢sel kaynaklardan
biriyken, aynt zamanda ¢evresel kosullar da siklikla
bu igsel kaynaklari tehdit etmekte ve strese yol
agmaktadir (Giiler & Cetin, 2019). Oznel iyi olus,
calisanin isteki talepleri karsilama becerisinde
kendini gosteren 6znel bir deneyimi gostermektedir
(Viitala vd., 2015). Bu deneyimde sorunlar ve
zorluklar karsisinda calisanin psikolojik
dayaniklilik seviyesi dnemlidir. Sonugta psikolojik
dayaniklilik  seviyelerinin  arttirilmast  stres
faktorlerine daha kolay yanit verebilme becerilerini
geligtirerek  calisanlarin  igyerinde mutlulugunu
arttirabilmekte veya iyi olusu yiikseltebilmektedir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bu bulgu
literatiirde yer alan ¢aligmalarin (Akdogan &
Yalcin, 2018; Biylkyilmaz & Acar, 2022)
bulgulari ile desteklenmektedir.

Calisanlarin mutluluk durumlarini veya 6znel iyi
olma durumlarin1 belirleyen olanlart duygusal
olarak nasil yorumladiklari ve biligsel olarak nasil
isledikleridir.  Calisanin  daha fazla olumlu
duygusunun olmasi, daha az olumsuz duygu
yasamasina ve dolayisiyla daha fazla iyi olmasina
neden olabilmektedir. Bu siiregte yiiksek benlik
saygisina sahip olan ¢alisanlarin, benlik saygisi
diisiik olan kisilere kiyasla, olumsuz durumlara
karg1 daha dayanikli oldugu, stresi yonetebildikleri
goriilmekte ve bu durumlarin 6znel iyi olusu olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (Lo, 2002; Smith &
Dust, 2006). Birlikte ele alindiginda elde edilen bu
bulgular psikolojik dayanikliligin 6znel iyi olusa
etkisinde benlik saygisinin roliiniin  belirleyici
oldugunu goéstermektedir.

Sonu¢  olarak  ¢aliganlarm i ortaminda
kargilagtiklart  olumsuz  durumlarin  iistesinden
gelebilme yeteneklerinin  kapasitesi hem benlik
saygilarini kaybetmemek agisindan hem de isini
yaparken mutlu olmalar1 agisindan Onem arz
etmektedir. Burada yoneticilerin ¢aliganlar icin
olumlu bir is ortamu saglamalari, c¢aliganlarin iyi
olma halini pozitif yonde -etkileyebilecegi ve
boylelikle psikolojik dayamiklilik diizeylerinin
korunmasina katki sunacagi beklenmektedir. Ayrica
yoneticilerin ¢alisanlarina egitimlerle ve biinyesinde
bulunduracagi psikologlarla verecekleri destekler,
olumlu tutum ile davraniglarin geligmesine ve

boylece orgiitsel ¢iktilarmn
olacagi diisiiniilmektedir.

iyilesmesine neden

Arastirmada elde edilen tiim sonuclarin yani sira
arastirmanin bazi smirliliklar1 da bulunmaktadir Tlk
olarak  kesitsel c¢aligma tasarimi, arastirma
modelinde nedensel iligkilerin yorumlanmasini
siirlamaktadir. Elde edilen bulgularin gelecekteki
boylamsal ve farkli ¢aligmalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Ikincisi, arastirmamn  katilimci
sayist sinirlidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda,
onerilen iliskileri bilylik 6rneklemlerle incelemeleri
onerilmektedir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu c¢alisma, kamu, ticari veya kar
amact gitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamuistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atigmasi olmadigini belirtir.

Etik Onay:: Insan katilimcilan iceren caligmalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara  uygundur. Bu arastirma  igin
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 18.04.2022 tarih
ve 2022/51 sayili karar numarasi ile Etik Kurul
Onay1 alinmstir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmstir.
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