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ARTICLE INFO

Bu ¢alisma duygusal zekd ile narsisizm arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamaktadir. Bu
amagla, Denizli imalat sektoriindeki 309 beyaz yakali ¢alisana kolayda ornekleme teknigi
kullanilarak anket uygulanmistir. Sonuglar, duygusal zekd ile narsisizm arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin ikinci amact duygusal zekd ve narsisizm
kavramlary ile demografik degiskenler arasindaki iligkiyi incelemektir. Duygusal zekd ile
cinsiyet ve egitim durumu arasinda anlamly iliskiler bulunurken, yas degiskeniyle anlamli bir
iliski tespit edilmemistir. Buna karsilik, narsisizm ve yas ile narsisizm ve cinsiyet degiskenleri
arasinda anlaml  bir iliski bulunurken, egitim durumuyla anlaml iligki olmadigi
anlasilmaktadwr. Arastirmanin son amaci, ¢alisanlarin duygusal zekd ve narsisizm ozelliklerini
yoneticilik statiilerine gore incelemektir. Yoneticilerin, yonetici olmayanlara gore duygular:
kullanma konusunda daha yetenekli olduklari gériilmiistiir. Ayrica narsisizm agisindan
bakildiginda yéneticiler, yonetici olmayan meslektaslarmma gore daha fazla otoriter izellikler
sergileme egilimindedir.
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This study aims to investigate the relationship between emotional intelligence and narcissism.
Thus, a survey was administered to 309 white-collar workers in the Denizli manufacturing
sector, employing a convenience sampling technique. The results reveal a positive correlation
between emotional intelligence and narcissism. The second objective of the study was to explore
the relationship between emotional intelligence, narcissism, and demographic variables.
Significant associations were found between emotional intelligence and gender as well as
educational status, while no significant relationship was identified with age. In contrast,
narcissism demonstrated a significant relationship with gender and age, but not with
educational status. The third aim of the study was to examine the emotional intelligence and
narcissism characteristics of workers based on their managerial status. It was observed that
managers exhibit greater proficiency in utilizing emotions compared to non-managers.
Additionally, in terms of narcissism, managers tend to display more authoritarian traits than
their non-managerial counterparts.
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1. GIRiS
Duygusal zeka yoneticilerin ve ¢alisanlarin
performansi, sirketin  karliligmin  artmasi,

maliyetlerin diismesi ve hatta miisterilerin elde
tutulmast  gibi  sonuglara dogrudan katkida
bulunmaktadir. Bu sebeple orgiitlerdeki basarili
calisanlar, duygusal zekalariyla ortalama olanlardan
ayrilmaya baslamistir. Yiksek duygusal zekaya
sahip olanlar motivasyonun artmasina, daha fazla is
birligine ve daha diisiik personel degisimine katkida
bulunmaktadirlar (Strickland, 2000). Duygusal zeka
ile giiniimiiziin hizli temposunda maruz kalinan
iletisim ¢atigmalarina, yasam doyumsuzluguna, is
hayatindaki tiikkenmislige ve strese ¢0ziim
iiretilmektedir (Herece & Sener, 2017). Ciinkii
duygusal zekas1 yiiksek olan c¢alisanlar kendi
duygularmi taniyip  degerlendirebildikleri  gibi
bagkalarmm da  duygularimi  anlamlandirip
degerlendirme yetenegine sahiptirler (Libbrecht,
Beuckelaer, Lievens & Rockstuhl, 2014).

Narsisizm kavrami Yunan mitolojisinde essiz
yakisikliligt ile Unli  olan  Narcissos’a
dayanmaktadir. Efsaneye gore kimseyi sevemeyen
ve kabul edemeyen Narcissos, gdolde suya diisen
yansimasini goriir ve kendine asik olur. Suya
yanstyan ulasamadigt sevgiliyi gilinlerce izler ve
zaman i¢inde eriyip yok olur (Twenge & Campbell,
2010). Ancak efsane Wilde’a gore burada
bitmemekte, Narcissos’un ardindan 20l
aglamaktadir. Sebebi soruldugunda ise “Narcissos
icin aglhyorum ama onun yakisiklt oldugunu hig
fark etmemistim ben. Narcissos i¢in aglyorum
clinkii  sularima  egildigi  zaman,  gozlerinin
derinliklerinde kendi giizelligimin  yansimasini
gorebiliyordum” diye cevap verir (Coelho, 2018).
Bahsedilen mitolojik karakterlerde goriildiigii gibi
narsisizm, bireyin kendini Oncelemesinden Oteye,
kendisine asik olma ve kendi istekleri ugruna
bagkalarini kullanma durumudur.

Yillardir siiregelen toplumsal degisimler ve
teknolojik gelismeler ile evrilen modern toplum,
“bireycilik” adi altinda bireyin  kendisine
yabancilagmasina ve aidiyet duygusunu yitirmesine
sebep olmustur. Bu durum narsisistik egilimlerin
artmasina zemin hazirlamistir  (Lasch, 2006).
Narsisist bireylerin bahsedilen olumsuz
ozelliklerinin hem kisiler arasi iligkilerde hem de
oOrgiitte yipratict etkiler yaratacag diisiiniilmektedir.
Ancak bu Dbireylerin  kendilerinden  emin,
karizmatik, yaratici, biiyiikk resmi goren, gevresini
etki altina alan, risk almay1 seven, vizyoner olan ve
liderlik potansiyeli bulunan o6zellikleri, onlar1 is
hayatinda vazgecilmez kilmaktadir (Maccoby,
2000).

Duygusal zeka ve narsisizm iligkisi yillardir merak
uyandirir. Bu iki konu arasindaki iliski genellikle
negatif yonli goriilse de (Marissen, Deen &
Franken, 2012; Jauk, Freudenthaler & Neubauer,
2016; Kauten, 2016), son yillarda yapilan
calismalar pozitif yonli bir iliski oldugunu da
gostermigtir (Zajenkowski, Maciantowicz,
Szymaniak & Urban, 2018; Srivastava & Pathak,
2020; Fida, Naz, Khan & Safdar, 2020). Narsisist
bireylerin empati yoksunlugu ve bagkalarimi
umursamama gibi olumsuz dzelliklerinin yani sira
6zdegerlerinin farkinda, 6zgiivenli ve diger bireyleri
deyim yerindeyse “kitap gibi okumada” uzman
oluglar1 (Raskin & Terry, 1988; Konrath, Corneille,
Bushman & Luminet, 2014) duygusal zekalarinin
digik degil yiiksek olabilecegi varsayimini
olusturmustur.

Duygusal zekd ve narsisizm iligkisi uluslararasi
literatiirdeki ¢alismalara konu olmakla beraber,
Tiirkiye’deki isletmelerde yapilan aragtirmalarda
bilimsel olarak yer almamaktadir. Bu c¢aligmayla
beraber Ozellikle ulusal literatire onemli katki
verilecegi diisliniilmektedir. Diger taraftan, beyaz
yakalilarin isletmelerin zihin giiciinii olusturmalari,
onlarin  duygusal zekalarmin ve narsisistik
ozelliklerinin arastirilarak yorumlanmasini 6nemli
kilmaktadir. Ciinkii zihin gilicii pek cok faktoriin
yant sira duygusal zekdnin giiclinii ve ‘normal
narsisizmin’ zihinsel katkisini i¢ine almaktadir. Bu
arastirmada, oOrgiitlerdeki zihin giiciiniin duygusal
zekd ve narsisizm iligkisiyle incelenmesi de
literatiire katk1 verecektir. Literatiire bir diger katki,
zihin giicliyle ¢alisan beyaz yakalilarin duygusal
zekalarmin ve narsisistik egilimlerinin demografik
ozelliklerine ve yonetici olmalarina gore nasil

sekillendiginin  aragtirma  bulgulariyla  ortaya
konulmasidir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Duygusal Zekd ve Duygusal Zekd’nn
Orgiitteki Onemi

Duygusal zeka terimi ilk defa Salovey ve Mayer
(1990) tarafindan kullanilmus; “kisinin kendisinin ve
digerlerinin duygularini izleme, bunlar arasinda
ayrim yapma ve bu bilgiyi diistince ve eylemlerinde
kullanma becerisini iceren, sosyal zekamin bir alt
kiimesi” olarak tanimlanmistir. Goleman’a (1995)
gore duygusal zeka, kisinin kendi ruh halini
anlayabilmesi, diizenleyebilmesi, yikict duygular
denetleyebilmesi,  harekete  gecebilmesi  ve
digerlerinin ne hissettigini algilayabilmesiyle ilgili
becerisidir. Duygusal zekayi, sosyal zekanmn bir
tirii olarak degerlendiren Bar-On’a (2006) gore
duygusal sosyal zeka, bireyin Oncelikle kendi
duygularim1  anlayabilmesi, ifade edebilmesi,



Sevim Ozkan & Hatice Coban Kumbali & Ayse Irmis | 45

ardindan digerlerinin duygularin1 anlayabilmesi,
onlarla iyi iligskiler kurabilmesi ve ¢evre
faktorleriyle bas edebilmesinde etkili olan duygusal
ve sosyal yeterlilikler ile Dbeceriler ve
kolaylastiricilardan olusan kesittir.

Literatiirde duygusal zekd genellikle, yetenek
tabanlt model ve karma model yaklagimlari ile ele
almir (Goleman, 2001; Bar-On, 2006; Mayer,
Salovey, Caruso & Cherkasskiy, 2011). Yetenek
modelinde duygusal zeka, bir dizi yetenegin
varhigmi kapsayan kisisel yeterliliktir. Karma
modelde ise duygusal zeka; kisisel yeterliligin
yaninda kisilik ozellikleri, bireyin davranislar1 ve
sosyal becerileri icine alan daha genis kapsamla
degerlendirilir (Mayer & Cobb, 2000; O’Connor,
Hill, Kaya & Martin, 2019). Duygusal zekanin
tanim farkliliklarinin, benimsenen model
ozelliklerinden kaynaklandig1 goriilmektedir
(Cooper & Sawaf, 2000).

Wong ve Law’in (2002) gelistirdigi Duygusal Zeka
Olgegi (Libbrecht vd., 2014; Wang, 2019) karma

modeli temsil eder ve kisinin 6z duygu
degerlendirmesi, baskalarinin duygularim
degerlendirmesi, duygu kullanim: ve duygu

diizenlemesi boyutlarin1 kapsar. Duygusal zekasi
ylksek olan bireyler kendisinin ve baskalarinin
duygularinm1 kesfedip tanir, digerlerine karsi empati
gelistirir, duygularin1 dogru bir sekilde ifade ve
kontrol eder, duygular1 kullanarak ¢evre etkenleri
ile bas edebilir ve iyi iligkiler kurabilme becerisine
sahiptir.

Modern is yasamindaki belirsizlikler, hizli
degisimler, beklentiler, baskilar ve insana verilen
O6nemin artmasi, bireylerin  yalnizca  aklin
onciiliigiiyle basar1 elde etmesini zorlagtirmaktadir
(Cooper, 1997). Bu sebeple bireylerin ige
girmesinde biligsel zekanin katkisi on planda
olurken, kariyer yapmasmma ve yiikselmesine
duygusal zekd olanak tanimaktadir (Gibbs, 1995).
Bunun farkinda olan igverenler, ise alacaklari
bireylerden sozlii iletisim kurabilme, etkin dinleme,
¢tkmaza giren durumlarda yaratict ¢oziimler
liretebilme, kolay uyum saglama, giiven verme ve
gidilleme, orgiit icerisinde etkili olma ve lider olma
potansiyeli gibi duygusal zekdy: olusturan yetilere
sahip olmalarmi beklerler (Goleman, 1998).
Duygusal zekasi gelismis olan isveren, yonetici ve
calisanlar hem kendilerini motive etmekte hem de
diger calisanlarin ise yonelik motivasyonunu ve
isteki performansini  arttirabilmektedir  (Kilig,
Dogan & Demiral, 2007). Duygusal zekas: yiiksek
calisanlar gelecege dair hedefler belirler ve
hedeflerine ulasmak i¢in en iyisini yaparlar. Bu
durum bireylerin is performansint (Mumcu & Yigit,
2022; Stawicki, Krishnakumar & Robinson, 2023;
Sujila, Prijati & Santoso, 2023; Alan, Ennabe, Joshi

& Weinand, 2023), is tatminini (Deb, Nafi, Mallik
& Valeri, 2023; Aydogmus, 2023), orgiite olan
baghilign1  ve bununla birlikte psikolojik
dayanikliligini  arttirmaktadir  (Ulutiirk, 2021;
Ugurlu, 2023). Wong ve Law’in (2002) yaptig
calismada c¢aliganlarin  duygusal zekalarmin is
performansini ve is tatminini etkiledigi, liderin
duygusal zekd@smin ise c¢alisanlarin  Orgiite
bagliligim etkiledigi goriilmiistir.

Duygusal zekénin c¢aligan yaraticiligr ile de iligkisi
goriilmiig;  yiksek  duygusal zekdya  sahip
calisanlarin diger ¢aligsanlara gore yaraticiliklarinin
daha fazla oldugu belirlenmistir (Basalp & Onag,
2022). Bagka bir caligmaya gore ise duygusal zeka
girigimcilik  egilimini etkilemektedir. Duygusal
zekasi yliksek olan girisimciler toplumsal, orgiitsel
ve Dbireysel alanlarda daha fazla basan
gostermektedir (Alkis & Akpar, 2019).

2.2. Narsisizm ve Orgiitlerde Narsisizm

Kisiligin karanlik ydnlerini tanimlamak amaciyla
kullanilan ~ ve Karanlhk  Ugli  (Narsisizm,
Makyavelizm ve psikopati) olarak adlandirilan
kisilik tiplerinden biri olan narsisizm, literatiirde ilk
defa Havelock Ellis (1898) tarafindan bir psikolojik
tutumu ifade etmek i¢in "narcissus-like" terimiyle
dile getirilmistir (Gengtan, 2006). Freud’a gore
(2012) ise narsisizm “kendini koruma i¢giidiistiniin
bencilliginin libidinal bir tamamlayicisi, her canli
varliga hakli olarak bir dlgiide atfedilebilecek bir
ozellik” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak narsisist kisilikler, daimi bir hayranlik
duyulma ve takdir edilme ihtiyaci tastyan, kendini
begenen, asir1 bencil, kendilerinden iyi olan kisilere
yogun haset duyan, kisiler arast iliskilerde duygusal
derinlige sahip olmayan, ylizeysel iliskiler yasayan,
diger bireylerin duygularini anlayamadiklart gibi
kendi duygularimi1 anlamakta da zorlanan, empati
yoksunlugu c¢eken kisiliklerdir (Kernberg, 2012).
Narsisizmin normal ve patolojik olarak iki tiirii
mevcuttur (Kohut, 1966; Pincus & Lukowitsky,
2010; Giacomin & Jordan, 2016). Normal
narsisizm, ¢evreden gelen geri bildirimlerden
etkilenmeyen bir 6zgiiven, diger bir deyisle bireyin
kendisi  ve  g¢evresiyle uyumlu iligkiler
olusturabilmesi i¢in gerekli olan 6z-sevgi olarak
aciklanmaktayken (Cevik, Kogak, Younis & Cevik,
2021), patolojik narsisizm, bireyin disaridan
gelecek olan tepkilere karsi kendisini empati

yoksunlugu, Dbencillik ve biyiklenme gibi
ozelliklerle korumasi olarak tanimlanmaktadir
(Rozenblatt, 2002). Patolojik narsisizm kendi

icerisinde biiyiiklenmeci ve kirilgan olarak iki alt
boyuta ayrilir (Pincus & Lukowitsky, 2010).
Biiyiiklenmeci narsisistler kibirli, somiiriicii, yikici
ve hatta saldirgan 6zelliklerinin yaninda disadoniik
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kisilige sahiptir (Egan, Chan & Shorter, 2014;
Giacomin & Jordan, 2016). Kirillgan narsisistlerin
baskin o6zelligi ise saldirganlik veya kiskanclik
degil, utangtir. Miitevazi  olarak  goériinen
maskelerinin altinda ihtiyaclart ve hirslari i¢in utang
hisseden kirilgan narsisistler, nevrotik ve i¢ceddniik
kisilige sahiptir (Dickinson & Pincus, 2003;
Giacomin & Jordan, 2016).

Narsisistik kisilik 6zellikleri literatiirde genel olarak
lic boyutta ele alinmaktadir (Gentile vd., 2013).
Bunlar; narsisist bireyin basart arzusunu ve diger
bireyler lizerinde gii¢ sahibi olmasint tanimlayan
‘otoriterlik’ (Bogart, Benotsch & Pavlovic, 2004),
diirtiilerini kontrol edemeyen, heyecan arayan, disa
doniik, gosteris meraklisi, basarisiyla kendini
kanitlamaktan ziyade kendini sunarak ve 6n plana
cikararak kanitlamaya calisan ‘teshircilik’ (Wallace
& Baumeister, 2002) ve baska insanlar
umursamama, yeterince hosgdrii gostermeme,
isyankarlik ve diismanlik gibi 6zelliklerinin yani
sira bagka insanlar1 kullanma egilimi ile tanimlanan
‘somiiriiciiliik’ boyutlaridir (Raskin & Terry, 1988).

Belirli  diizeydeki narsisizmin  Orgiitlere  ve
calisanlara fayda sagladigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda narsisizm ile motivasyon (Morf, Weir
& Davidov, 2000), ise baghilik (Bolelli, 2018),
performans (Wallace & Baumeister, 2002), is
tatmini (Battal, 2020) ve Orgiitsel oOzdeslesme
(Karatas & Tas, 2017) arasinda pozitif yonli
iliskiler oldugu goriilmiistir. Yapilan diger bir
calismanin  sonucu, yOnetici  narsisizminin,
calisanlar1 kabullenici sessizlik sergilemeye tesvik
ettigini ve bunun yonetici narsisizmi ile g¢aligan
yaraticiligi arasindaki baglantiya aracilik ettigini
gostermektedir (Jahanzeb & Raja, 2023). Fatfouta
(2023) tarafindan yapilan g¢alismada, narsisizmin
karanlik yonlerine sahip bireylerin, kendi ¢ikarlarini
gozetmeye daha fazla odaklandiklari icin Orgiite
fayda saglayacak davranislarda bulunmakla daha az
ilgilendikleri ancak narsisizmin aydinlik yonlerine
sahip calisanlarin kendi davranislarini, kurum
icindeki statiilerini veya itibarlarini artirmanin bir
yolu olarak algiladiklar1 i¢in daha fazla orgiitsel
vatandaglik davranigi gosterdikleri vurgulanmistir.

DUYGUSAL ZEKA

Oz Duygu Degerlendirmesi N j |

Baskalarinin Duygu
Degerlendirmesi

Duygu Kullanimi

Duygu Diizenleme

Narsisizm ile yonetici ve liderler arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢aligmalar da mevcuttur (Wang,
Campbell, Duffy & Liu, 2023). Narsisistik
bireylerin bagkalarmin hayranligimni elde etme ve
biiyliklenme ihtiyaclart onlarin ¢esitli kurumlarda
lider olma potansiyellerini harekete gecirmektedir
(Kernberg, 2012). Rovelli, Massis, & Gomez-
Mejia’nin  (2023) CEO’lar iizerine yaptiklari
arastirmaya gore daha narsist CEO'lar, iist diizey
yonetim ekiplerinin stratejik karar kapsamliligim
tesvik ederek daha fazla yenilik firsatlarindan
yararlanma egilimi gosterirler.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Isyerinde duygusal zekdmin ve narsisizmin
incelenmesi, orgiitsel davranig bilimi i¢in 6nemli
olmasinin yani sira pratikte insan kaynaklar
uzmanlarina fikir verebilmek agisindan da
onemlidir. Ise almacak veya isletme igerisinde
rotasyona tabi tutulacak calisanlarin dogru islere
yerlestirilmesi, isin 6zelliklerinin bilinmesini ve igin
ozelliklerine  uygun  kisilerin  belirlenmesini
gerektirir. Isletmelerde toplu halde ve karsilikli
iliski sistemleri icerisinde yer alan c¢alisanlarin
duygusal zekdlarinin ve narsisistik egilimlerinin
belirlenmesi, islerin dogru yapilabilmesinde ve
caliganlar arasindaki karsiliklr etkilesimin etkin hale
getirilmesinde rol oynar. Bu durum igletmeler i¢in
duygusal zeka ile narsisizm arasindaki iligkinin
incelenmesini 6nemli kilar. Bu nedenle aragtirmanin
temel amaci zihin giiciiyle emek sarf eden beyaz
yakalilarin, duygusal zekd ve narsisizm iligkisini
analiz etmektir. Aragtirmanin ikinci amaci, beyaz
yakali calisanlarin demografik ozelliklerine gore
duygusal zekdnin ve narsisizmin farklilasip
farklilasmadigini incelemektir. Aragtirmanin
iiclincii amaci ise beyaz yakalilarin yonetici olup

olmama durumlarina gore onlarm duygusal
zekalarinin ve narsisizm Ozelliklerinin
incelenmesidir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

NARSISizM

Otoriterlik

Teshircilik

Somiirticiiliik

P

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Aragtirmada, beyaz yakali calisanlarda duygusal
zekd ile narsisizm arasindaki iliski incelenmis olup,
aralarindaki ~ varsayilan  iliski  Sekil  1’de
belirtilmektedir.

Duygusal zeka ve narsisizm arasinda negatif yonlii
iliskinin oldugunu varsayan aragtirmalara gore
narsisistlerin ~ bencil, empatiden yoksun ve
baskalarin1 umursamaz dogalar1 nedeniyle duygusal

zekalarmin diisiik diizeyde olabilecegi
ongorilmistir. Bu  durum  yapilan  bagka
aragtirmalarin ~ sonuglartyla da  desteklenmistir

(Marissen vd., 2012; Jauk vd., 2016; Kauten, 2016).

Diger yandan, narsisist bireyler liderlik potansiyeli
bulunan, ilgi c¢eken ve cezbeden kisiliklerdir.
Manipiile etme becerisi gelismis olan narsisist
bireylerin bu ozellikleri duygusal ve kisiler arasi
iliski  becerileri gerektirmektedir. Bu durum
duygusal zeka ile narsisizm arasinda pozitif yonlii
bir iligkinin olabilecegini  diisiindiirmektedir.
Nagler, Reiter, Furtner & Rauthmann’m (2014)
yaptiklart arastirmaya gore narsisizm, disiik
diizeydeki duygusal zekanin tersine yiiksek
diizeydeki duygusal zekayla iliskilidir. Ayni
zamanda son donemdeki Dbirgok arastirma
bulgusuna gore de duygusal zekd ve narsisizm
arasindaki iligski pozitif yonliidiir (Zajenkowski vd.,
2018; Srivastava & Pathak, 2020). Baz
arastirmalarda ise sadece duygusal zekd ile
biiyliklenmeci narsisizm arasinda pozitif yonlii iliski
bulunmustur (Casale, Rugai, Giangrasso &
Fioravanti., 2019; Michels & Schulze, 2021;
Nguyen, Takahashi & Nham, 2022).

Literatiirdeki arastirma bulgularma gore duygusal
zekd ve narsisizm arasindaki iligkinin ¢ift yonli
olmasi sebebiyle, duygusal zeka ve narsisizmin alt

boyutlar1 arasindaki iliskiyi test etmek {izere
hazirlanan  hipotezlerde  herhangi bir  yo6n
belirtilmemistir.

Hi: Oz duygu degerlendirmesi ile otorite arasinda
pozitif iliski vardir.

Hy: Oz duygu degerlendirmesi ile teshircilik
arasinda pozitif iliski vardur.

Hi: Oz duygu degerlendirmesi ile somiiriiciiliik
arasinda pozitif iliski vardur.

Ha: Baskalarmin duygu degerlendirmesi ile otorite
arasinda pozitif iligki vardir.

Hs: Baskalarinin  duygu degerlendirmesi ile
teshircilik arasinda pozitif iliski vardir.

He: Baskalarinin  duygu degerlendirmesi ile
sOmiiriiciiliik arasinda pozitif iligki vardir.

H7: Duygu kullanimi ile otorite arasinda pozitif
iligki vardir.

Hs: Duygu kullanimt ile teshircilik arasinda pozitif
iligki vardir.

Ho: Duygu kullanimi ile somiiriiciilik arasinda
pozitif iligki vardir.

Hio: Duygu diizenleme ile otorite arasinda pozitif
iligki vardir.

Hii: Duygu diizenleme ile teshircilik arasinda
pozitif iligki vardir.

Hix: Duygu diizenleme ile somiiriiciiliik arasinda
pozitif iligki vardir.

Cesitli aragtirmalar duygusal zekanin cinsiyete gore
(Gimiistekin & Kaya, 2022; Ayca, 2022; Al-
Oweidat, Shosha, Baker & Nashwan, 2023) ve yasa
gore farklilastigini gostermektedir (Babaroglu &
Sangiin; 2017; Ayar & Yiddiz, 2022).
Arastirmalarda duygusal zekd ve egitim seviyesi
arasinda iliski bulunmustur (Yilmaz Kusakli &
Bahgecik, 2012; Arpaci, 2022). Arastirmanin ikinci
amacma istinaden beyaz yakali calisanlarin
demografik  ozelliklerinin  duygusal zekd ile
iligkisini test etmek icin literatiir dikkate alinarak
olusturulan hipotezler sunlardir.

His: Duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli
iligki vardir.

His4: Duygusal zeka ile yas arasinda anlamli iligki
vardir.

His: Duygusal zekd ile egitim durumu arasinda
anlaml iligki vardir.

Yapilan arastirmalarda narsisizm cinsiyete (Casale
vd., 2019; Syahputra vd., 2022; Shen, 2022; Agrali
Ermis, 2022; Cmar & Ergiil, 2023), yasa (Shen,
2022) ve egitime (Agrali Ermis, 2022) gore
farklilagsmaktadir.  Literatiirdeki ¢alismalara gore
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

His: Narsisizm ile cinsiyet arasinda anlamli iligki
vardir.

Hi7: Narsisizm ile yas arasinda anlamli iliski vardir.
His: Narsisizm ile egitim durumu arasinda anlamli
iligki vardir.

Arastirmanm  Ugilincli amaci  beyaz  yakali
calisanlarin  yonetici  olup yonetici olmama
durumlarma gore duygusal zekalarmin ve narsisizm
ozelliklerinin  incelenmesidir. Kodse’nin  (2018)
aragtirma sonucuna gdre yonetici ve ydnetici
olmayanlarin duygusal zekélar1 farklilasmaktadir.
Arastirmanin tiglincii amacina istinaden olusturulan
hipotezler agagidadir.

Hio: Yonetici olan ve yonetici olmayan calisanlarin
duygusal zekalar1 farklilasmaktadir.

Hzo: Yonetici olan ve yOnetici olmayan calisanlarin
narsisizm diizeyleri farklilagmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Denizli ilindeki kar amaclh
imalat igletmelerinde c¢aligan beyaz yakalilar
olusturmaktadir. Beyaz yakalilar, fiziksel gilicten
ziyade zihinsel giicle iglerini yerine getiren,
sembolik olarak belirli oranda otoriteye yakin ya da
otoriteyi temsil eden, gorece egitim seviyesi
yiiksek, teknik veya teknik olmayan islerden
sorumlu orgiit caliganlar1 (Erdayi, 2012: 78) olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme
teknigi kullanilmigtir. Evren kapsaminda 430 beyaz

yakaliya  LinkedIn ve e-posta  kullanilarak
ulagilmigtir. Is yogunlugu ve anket sorularinin
yanitlanmak istenmemesi sebebiyle anketlerin

sadece %72’sine geri doniis olmustur. Aragtirmanin
analizi 309 beyaz yakali ¢calisandan toplanan veri ile
gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirmada Kullamlan Veri
Araclar1 ve Yontem

Toplama

Aragtirmada duygusal zekay1 6lgmek i¢in Wong ve
Law’in  (2002) 7°’li Likert Sistemine gore
gelistirdigi, Ozbezek ve Paksoy tarafindan 2017
yilinda Tirkceye gevrilerek uyarlanan ve ulusal
literatiirde 5°1i Likert Sistemine doniistiiriilerek
kullanilan (Hirlak, Taslhiyan, Fidan & Giil, 2017,
Turhan & Cetinsoz, 2019; Mumcu & Yigit, 2022;
Yigit & Eroglu, 2022) Duygusal Zeka Olgeginden
yararlanilmistir. Olgek 5°1i Likert Sistemi ile dort

boyutun o6lgiildigii (6z duygu degerlendirmesi,
bagkalarinin  duygu  degerlendirmesi, duygu
kullantimi, duygu diizenlenmesi) 16 ifadeden
olugmaktadir. Narsisizm boyutunu 6lgmek icin
Dogan ve Colak’m (2020) Tiirk¢eye uyarladiklari,
Gentile ve arkadaglarmin (2013) 1ii¢ boyuttan
(otorite, teshircilik ve somiiriiciiliik) ve 13 ifadeden
olusan NPI-13 6lceginden yararlanilmistir. Olgekte
5°li Likert Sistemi kullanilmaktadir.

Arastirma analizinin ilk asamasinda duygusal zeka
Olgeginin ve narsisizm Olgeginin  giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Iki olgegin  birlikte
hesaplandigi Cronbach Alfa katsayisi (a) 0,869
bulunmugtur. Bu dogrultuda yiiksek derece
giivenilir 6l¢ek oldugu goriillmiistiir. Duygusal zeka
Olceginin kendi icerisinde yapilan giivenilirlik
analizine gore o=0,875’tir. Duygusal zekanmn 6z
duygu degerlendirmesi (ODD) boyutu a=0,867,
baskalarimin duygularinin degerlendirilmesi (BDD)
boyutu 0=0,812, duygu kullanimi (DK) boyutu
a=0,788, duygu diizenleme (DD) boyutu a=0,870
olarak bulunmustur.

Narsisizm  Olgegi i¢in  yapilan gecerlik ve
giivenilirlik testine gore, teshircilik boyutunda yer
alan 5. ifadenin gegerligi ve giivenirligi disiirdigi
goriilmiis ve ifade (lyi bir insan oldugumu
biliyorum, ¢iinkii herkes dyle oldugumu soyliiyor)
Olcekten  c¢ikarilmigtir.  Narsisizm  dlgeginin
Cronbach Alfa (a) degeri, ifade ¢ikarilmadan once

Tablo 1: Duygusal Zeka Olgegi Faktor Analizi

Faktor Yiikleri
KMO

Madde

ODD | BDD | DK | DD

Cogu zaman belirli duygular: neden hissettigimi anlarim ,895

Kendi duygularimi iyi anlarim

,891

Gergekten ne hissettigimi anlarim

858

E)

Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim

752

>

Cok kizgin oldugum zaman ¢abuk sakinlesirim

894

Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklari mantikli bir sekilde ele ,836

alabilirim

Kendi duygularimu iyi bir sekilde kontrol edebilirim

R

Kendi duygularimi kontrol etme konusunda oldukc¢a

yetenekliyim

825
,864

Etrafimdaki insanlarin duygularini iyi anlarim

,885

Basgkalarinin duygularini iyi gézlerim

863

Her zaman arkadaslarimin duygularini davraniglarindan anlarim

796

Baskalarinin duygular: ve hislerine kars1 hassasim

664

Her zaman kendime yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim

918

Her zaman en iyisini yapmak i¢in kendimi tesvik ederim

| 764

Kendimi motive edebilen bir kisiyim

2132

Her zaman kendimle ilgili hedefler belirlerim ve basarmak i¢in
elinden geleni yaparim

,636

Toplam Varyans: % 69,05
Approx. Chi-Square: 2514,423 df: 120 Sig.: ,000



Sevim Ozkan & Hatice Coban Kumbali & Ayse Irmis

Tablo 2: Narsisizm Olcegi Faktér Analizi

| 49

Faktor Yiikleri
g o
= o
s & % | KMO
Madde s = 5
= < <k
47 =: —
=: =
=
Dogustan bir liderim ,849
Insanlar her zaman benim otoritemi tanimaktadir ,781
Kuvvetli bir gii¢ istegim vardir ,720
Diger insanlarin iizerinde yetkim olmasindan hoslanirim ,708
Diger insanlardan ¢ok sey beklerim ,830
Hak ettigim her seyi alana kadar asla tatmin ,688 ,797
olmayacagim
Hak ettigim saygiy1 gérmekte 1srarcryimdir ,648
Insanlar1 manipiile etmenin kolay oldugunu diisiiniiriim ;957
Firsat buldukga, genellikle hava atarim , 490
Bedenime bakmaktan hoslanirim ,941
Aynada kendime bakmaktan hoslanirim ,862
Bedenimi sergilemekten hoslanirim ,626
Toplam Varyans: % 56,87
Approx. Chi-Square: 1145,971 df: 66 Sig.: ,000
iken teshircilik boyutundan 5. ifade ortalamas1i  X= 4,2,  bagkalarmin  duygu

0,826
¢ikarildiktan sonraki degeri 0,831 olmustur.

Narsisizm 0lgegi i¢in; otorite boyutu 0=0,770
somiiriiciiliik boyutu 0=0,668, teshircilik boyutu
0=0,756dr.

Duygusal zeka 6lgeginin KMO degeri 0,864 olarak
bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi anlamlilik
diizeyi 0,000°dir. Bu analiz sonuglarina gore veri
seti faktor analizine uygundur. Faktor analizi
sonucunda 4 boyut altinda toplanan duygusal zeka
6lgegi maddeleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Narsisizm 6l¢eginin KMO degeri 0,797 ve Bartlett
kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi 0,000’dir. Veri
setinin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.
Yapilan faktdor analizinde narsisizm dlgeginin
maddeleri 3 Dboyutta sekillenmistir.  Orijinal
narsisizm Ol¢eginin teshircilik boyutundaki 8.
madde, faktér yiikiiniin daha fazla oldugu
somiiriiciiliik boyutuna dahil edilmistir (Tablo 2).

Betimleyici analiz sonuglarina goére (Tablo 3);

degerlendirme ortalamasi X= 3,96, duygu kullanimi
ortalamas1 X= 3,9, duygu degerlendirme ortalamasi
X= 3,6, narsisizmin otorite ortalamas1 X= 4,35,
teshircilik ortalamas1 X= 2,75, somiiriiciiliik
ortalamas1 X= 4,68 oldugu goriilmektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Duygusal zek@nin boyutlar1 ile narsisizmin
boyutlart arasindaki iligkiyi analiz etmek igin
korelasyon testi yapilmigtir (Tablo 4). Duygusal
zekanm 6z duygu degerlendirmesinin otoriteyle
anlamli iliskisinin oldugu fakat teshircilik ve
somiiriiciiliik  boyutlariyla  anlamli  iligkisinin
olmadig1 goriilmektedir. H; desteklenmis, H, ve H;
desteklenmemistir. Bagkalarimin duygularimi
degerlendirme boyutunun, narsisizmin otorite ve
teshircilik boyutu ile iliskili oldugu goriliirken
somiiriiciiliik boyutu ile iligkisi bulunmamigtir. Hy
ve Hs desteklenirken He desteklenmemistir.

Duygusal zekanm duygu kullanimi narsisizmin
otorite, teshircilik ve somiiriiciilik boyutlarmin

duygusal zekdnin 6z duygu degerlendirme timiiyle iligkilidir. Dolayistyla H;, Hg ve Ho
Tablo 3: Betimleyici Analizler
Kavramlar Duygusal Zeka Narsisizm
Boyutlar ODD BDD DK DD Otorite | Teshircilik | Somuricilik
Ortalama 4,2233 | 3,9628 | 3,9264 | 3,6230 | 4,3549 2,7540 4,6850
Medyan 4,2500 | 4,0000 | 4,0000 | 3,7500 | 4,3333 2,6667 4,6667
Mod 5,00 4,00 4,00 4,00 4,67 3,00 5,33
Std. Sapma | ,72096 | ,69072 | ,75111 ,38883 1,18229 | 1,02490 1,31289
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Tablo 4: Duygusal Zeka ile Narsisizmin Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1. ODD Pearson 1
Korelasyonu
Anl. (2 kuyruklu)
2. BDD Pearson 276" 1
Korelasyonu ,000
| Anl. (2 kuyruklu)
3. DK Pearson ,546"" 252" |1
Korelasyonu ,000 ,000
Anl. (2 kuyruklu)
4, DD | Pearson 4517 168" | ,459™ |1
Korelasyonu ,000 ,003 ,000
| Anl. (2 kuyruklu)
5. Otorite Pearson 218" L1907 1 ,369° | 1797 |1
Korelasyonu ,000 ,001 ,000 ,002
Anl. (2 kuyruklu)
6. Teshircilik Pearson ,096 1737 | 2777 | 061 3717 1
Korelasyonu ,093 ,002 ,000 ,283 ,000
Anl. (2 kuyruklu)
7. Somurtculik Pearson ,080 ,092 L1957 1,026 485 | 4737 |1
Korelasyonu ,161 ,107 ,001 ,645 ,000 ,000
| Anl. (2 kuyruklu)
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
desteklenmistir. Duygusal zekanin duygu gosterilmektedir. Cinsiyet ile baskalarinin duygu
diizenlemesi ise narsisizmin sadece otorite degerlendirmesi arasinda anlamli iligki vardir. Buna

boyutuyla iligkilidir. Hio desteklenmis, Hi; ve Hi»
desteklenmemistir.

Yapilan korelasyon analizine gore duygusal zekdnin
biitiin  boyutlar1 narsisizmin otorite boyutuyla
iligkilidir. Duygusal zekanm, narsisizmin otorite
boyutuyla iligkisinin en yiiksek oldugu degerin
duygulart  kullanma boyutu oldugu (0.369)
goriilmektedir. Duygularm kullanimi narsisizmin
biitiin boyutlariyla iliskilidir, en fazla iligkili oldugu
deger otorite boyutunda goriilmektedir.

4.1. Demografik Ozelliklerin Duygusal Zeka ve
Narsisizm ile liskisi

Beyaz  yakalilarm  demografik  6zelliklerinin
duygusal zekd ve narsisizm ile iliskisini analiz
etmek iizere bagimsiz drneklem T-testi ve Anova
testi yapilmistir. Cinsiyetin duygusal zeka ile iliskisi

gore bagkalarmin duygu degerlendirmesi boyutunda
kadinlar (4,06) erkeklere (3,88) nazaran daha
yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu sonu¢ kadinlarin
erkeklerden daha fazla empatik ozelliklere sahip
oldugunu vurgulayan Jonason ve Kroll’un (2015)
calismalartyla ve diger ¢aligmalarla paralellik
gostermektedir (Harrod & Scheer, 2005; Mandell &
Pherwani, 2003).

Cinsiyet ile duygu diizenleme arasinda da anlamli
bir iliski bulunmustur. Erkek caliganlarin duygu
diizenleme ortalamasi (3,72) kadin calisanlardan
(3,49) yiiksektir. Benzer sonuca ulasan bagska
calismalar mevcuttur (Ozdemir & Dilekmen, 2017;
Selvi & Aiswarya, 2023). Sonuglar
degerlendirildiginde cinsiyet ile duygusal zeka
arasinda anlamli bir iliskiden s6z edilebilir
(Erdogdu, 2008; Somoglu & Zengin, 2023).

Tablo 5’te, narsisizm ile iligkisi Tablo 6’da Narsisizmin sadece teshircilik boyutu cinsiyete gore
Tablo 5: Duygusal Zekanin Cinsiyet Degigkenine Gore T- Testi Sonuglari
n X SS t P

ODD Kadin 133 4,1635 ,71181 -1,268 ,206
Erkek 176 4,2685 , 72655

BDD Kadin 133 4,0602 ,61480 2222 ,027
Erkek 176 3,8892 ,73617

DK Kadin 133 3,8609 ,74201 -1,334 ,183
Erkek 176 3,9759 ,75625

DD Kadin 133 3,4925 ,38919 -2,258 ,025
Erkek 176 3,7216 ,87825

p<0,05 diizeyinde anlamh
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Tablo 6: Narsisizmin Cinsiyet Degiskenine Gore T- Testi Sonuglari

n X SS t P
Otorite Kadin 133 4,3434 1,20041 -,149 882
Erkek 176 14,3636 1,17177 |
Teshircilik | Kadin 133 2,9273 ,97558 2,608 | ,o10
Erkek 176 2.6231 1,04441
Sémiiriiciilitk Kadin 133 4,6090 1,23195 -,884 377
Erkek 176 4,7424 1,37157

p<0,05 diizeyinde anlaml

farklilasmaktadir. Teshircilik boyutunda kadin
calisanlarin ortalamas1 (2,92), erkek caliganlara
(2,62) nazaran yiiksektir. Mevcut sonu¢ Giilmez’in

(2009) yapmis oldugu ¢alisma sonucu ile
ortiismektedir (Tablo 6).
Yas degiskeni ile duygusal =zeka arasindaki

farkliligin analizi i¢in Anova testi yapilmis, ¢ikan
sonuglarda anlamli bir ilisgki bulunmamistir. Bu
dogrultuda His desteklenmemistir. Sonuglar Harrod
ve Scheer (2005) tarafindan yapilan calisma
sonucuyla paraleldir.

Yas ile narsisizm arasindaki farkliligin analizi icin
Anova testi yapilmistir. Narsisizmin sadece
teshircilik boyutu yasa gore farklilasmaktadir.
Farkliliklarin tespiti i¢in Games-Howell post-hoc
testi kullanilmis olup, teshircilik diizeyinin en
yiksek 23 ve 23 altt yas araliginda oldugu
goriilmistir. Bununla birlikte yas arttikga
teshirciligin  azaldigr sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore H;; desteklenmektedir (Tablo 7).
Sonuglar, Z kusag1 bireylerinin teshircilik diizeyinin
diger gruplara gore yiiksek ciktigi Ozdemir’in
(2017) calismastyla ortiismektedir.

Egitim durumu ve duygusal zeka arasindaki
farklilik Anova ile analiz edilmistir. Calisanlarin
egitim durumu ile sadece duygularin kullanim
arasinda farklilik goériilmistiir. Farkliliklar analizi
icin  kullanilan Games-Howell post-hoc testi
sonuglarma gore, 6n lisans ve lise mezunlari

caliganlarin ortalamasi (4,2), on lisans mezunu
calisanlarin ortalamasina (3,7) nazaran yiiksektir.
Duygular1 kullanma boyutunun en yiiksek oldugu
egitim diizeyi ortalamast lise mezunlarinda
goriilmektedir ve bu sonuglara gore His
desteklenmektedir. (Tablo 8). Calisma sonucu,
Oztiirk ve Barutgunun (2022) ¢alismastyla
paralellik gostermektedir.

Egitim durumu ile narsisizm arasindaki farklilik
Anova testi ile incelenmis; farklilik bulunmamis ve
dolayisiyla Hig hipotezi desteklenmemistir. Mevcut
sonug literatiirle paralellik gostermektedir (Ozer,
Ugurluoglu, Kahraman & Avci, 2016; Safak &
Kahraman, 2019; Yiicel, 2020).

4.2. Duygusal Zeka ve Narsisizmin Yoneticilik
Statiisii ile iliskisi

Beyaz yakali ¢alisanlarin duygusal zekalari ile
onlarin  narsisizm  Ozellikleri, yonetici  olup
olmamalar1  dikkate  almarak  incelenmistir.
Duygusal zekanm yonetici olup olmama durumuna
gore farklilik analizi i¢in yapilan T-testi sonucunda,
yonetici olanlarin duygu kullanimi ortalamasinin
(4,0), yonetici olmayanlarin ortalamasma (3,8)
nazaran yiiksek oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla,
Hio hipotezi desteklenmistir (Tablo 9).

T-testi sonuglarma gore narsisizmin otoriterlik
boyutunda, yonetici olanlar ile  ydnetici
olmayanlarin  arasinda  farklihlk  goriilmistiir.

arasinda farklilik saptanmigtir. Lise mezunu Yoneticilerin otoriterlik boyutu ortalamasi (4,5)
Table 7: Narsisizmin Yag Degiskenine Gére One-Way Anova Testi Sonuglar1
N X SS f P
Otorite 23 ve alt1 14 4,5714 ,84153
24-42 250 4,3893 1,21219
43-60 43 4,1240 1,09357 1,124 340
61 velizeri | 2 3,5000 , 70711
Teshircilik 23 ve alt1 14 3,1905 1,19625
24-42 250 2,8067 1,01107
43-60 43 2,3798 92462 il e
61 ve lizeri 2 1,1667 ,23570
Somiirtciilik 23 ve alti 14 4,9286 ,35030
24-42 250 4,7333 1,27901
43-60 43 4,3721 1,64302 1420 21
61 ve lizeri 2 3,6667 94281




52|

Is ve Insan Dergisi 11(1) 43-59

Tablo 8: Duygusal Zekdanin Egitim Degiskenine Goére One-Way Anova Testi Sonuglari

n X ss f P

The 31 2.2084 79953 '

s Onlisans 35 4,0357 1,02746

opD Lisans 196 4,2245 ,67415 1122 240
Lisanstistii | 47 4,3085 ,56437
Lise 31 4,0242 74542
Onlisans 35 4,0786 ,77120

B0 Lisans 196 3,9273 ,66178 s 3% 6158
Lisansiistii | 47 3,9840 ,71931
Lise 31 4,2258 ,67192
Onlisans 35 3,7500 ,79057

DI Lisans 196 3,8890 , 73432 Sl 045
Lisansiistii | 47 4,0160 ,79810
Lise 31 3,6210 ,90800
Onlisans 35 3,2500 1,13436

2D Lisans 196 3,6735 ,83429 %220 062
Lisansiistii | 47 3,6915 ,85372

p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 9: Duygusal Zeka ile Yonetici Olan ve Olmayan Katilimcilar i¢in T-testi

n X ss t p
ODD Yonetici olmayan 119 41387 ,77343 -1.638 102
Y onetici 190 42763 ,68281 ¥ i
BDD Yonetici olmayan 119 3,9937 ,69002 622 534
Y onetici 190 3,9434 ,69228 ’ >
DK Yonetici olmayan 119 3,8025 ,79782
Y onetici 190 4,0039 ,71152 2,310 |.022
DD Y onetici ol 119 3,5504 93291
e OTAYER ' - = | 1,136 | 257
Yonetici 190 3,6684 ,85946
p<0,05 diizeyinde anlamli
Tablo 10: Narsisizm ile Yonetici Olan ve Olmayan Katilimecilar igin T-testi
n X Ss t P
Otorite Yonetici olmayan 119 4,1849 1,20709
Yonetici 190 44614 | 115698 | 2011 |.045
Teshircilik Yonetici olmayan 119 2,8263 ,92246 081 327
Yonetici 190 2,7088 1,08405 ’ ’
Somiirticiiliik | Yonetici olmayan 119 4,7423 1,35951 606 545
Y onetici 190 4,6491 1,28517 i i
p<0,05 diizeyinde anlamlidir
yonetici olmayanlarin otoriterlik boyutu duygusal zekdnin 6z duygu degerlendirme
ortalamasindan  (4,2) yiiksektir (Tablo 10). boyutunun narsisizmin yalnizca otorite boyutuyla
Dolayisiyla, Hao hipotezinin desteklendigi anlamli  iligkisi ~ vardir. Duygusal zekanin
anlasilmaktadir. bagkalarinin duygularmi degerlendirme boyutu,

5. SONUC VE TARTISMA

Imalat isletmelerinde yapilan bu arastirmada beyaz
yakal1 calisan grubunda duygusal zeka ile narsisizm
iligkisi ve her iki degiskenin demografik faktorlerle
ve calisanlarin yonetici olma durumlari ile iliskisi
incelenmistir. Caligmanin birinci amaci
dogrultusunda yapilan korelasyon testine gore

narsisizmin otorite ve teshircilik boyutlart ile iliskili
olmasina ragmen somiiriiciiliik boyutuyla iliskili
degildir. Duygusal zekdnin duygu kullanim1 boyutu,
narsisizmin tiim boyutlariyla (otorite, teshircilik,
somiiriiciiliik), en fazla da otorite boyutu ile
iliskilidir. Duygu diizenlemesi boyutunun ise
narsisizmin yalnizca otorite boyutuyla iliskili
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda
duygusal zeka ve narsisizm arasinda pozitif yonli
bir iliski vardir. Bu sonug¢ literatiirdeki benzer
calismalarla uygunluk gostermektedir  (Delic,
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Novak, Kovaci¢ & Avsec, 2011; Veselka, Schermer
& Vernon, 2012; Vize, Lynam, Collison & Miller,
2016; Czarna, Leifeld, Smieja, Dufner & Salovey,
2016; Zajenkowski vd., 2018; Srivastava & Pathak,
2020; Fida vd., 2020).

Aragtirmanmn ikinci amacma gore beyaz yakali
calisanlarin duygusal zekd ve narsisizm diizeyleri
ile demografik ozelliklerinin iliskisi T-testi ve
Anova analizleri ile incelenmistir. Cinsiyetin
duygusal zekd ile iliskisine bakildiginda,
baskalarmm duygularini degerlendirme boyutunda
anlamli  bir iliski  oldugu  goriilmektedir.
Baskalarinin duygularini degerlendirme boyutunda
ortalama degerler kadinlarda erkeklere nazaran daha
ylksektir.  Cabello, Sorrel, Fernandez-Pinto,
Extremera & Fernandez-Berrocal (2016) ve
Erdogdu’ya (2008) gore caligan beyaz yakali
kadmlarm baskalarinin duygularini
degerlendirebilme becerisi ¢alisan beyaz yakali
erkeklerden daha yiiksektir. Cinsiyet ile duygu
diizenleme arasinda da anlamli bir iligki
saptanmigtir. Duygu diizenlemenin ortalama degeri
erkeklerde kadinlardan daha yiiksektir. Kadinlarmn
birgok duyguyu yogun yasadiklart (Grossman &
Wood, 1993), erkeklerin ise duygularma
hiikmedebilme becerilerinin kadinlardan yiiksek
oldugu goriilmektedir (Ozdemir & Dilekmen, 2017;
Petrides & Furnham, 2000). Sonuglardan yola
cikilarak duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli
iliski oldugu sdylenebilir (Cabello vd., 2016;
Gimiistekin & Kaya, 2022; Ayga, 2022; Al-
Oweidat vd., 2023).

Filiz ve Budak’in (2023) arastirma sonuglarina gére
narsisizm ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
yoktur. Ancak bu ¢aligmanin sonuglarina gore
narsisizm ile cinsiyet arasindaki iligkide narsisizmin
teshircilik boyutu cinsiyete gore farklilasmaktadir.
Teshircilik boyutunda beyaz yakali kadin
calisanlarin ortalama degeri beyaz yakali erkek
calisanlarin ortalama degerine nazaran yiiksektir.
Young ve Pinsky’in (2006) ve Atay’in (2010)
caligmalarina gore kadinlarda teshircilik boyutu
daha yiiksek diizeydedir ancak Aslan, Mert &
Yildiz’m (2016) ¢alismasinda erkeklerin teshircilik
diizeyi kadinlarinkinden daha yiiksektir.

Literatiirde oldugu gibi (Giimiistekin & Kaya, 2022;
Mercan & Giinay, 2023) bu ¢aligmanin sonuclarima
gore de duygusal zeka yasa gore farklilasmamustir.
Narsisizmin ise yalnizca teshircilik boyutu yasa
gore farklilagmaktadir. Teshirciligin en fazla oldugu
yas grubu 23 ve 23 alt1 yas aralifindayken, yas
ilerledikge teshircilik diizeyinin azaldig1
goriilmektedir. Bununla beraber yas ile narsisizm
arasindaki iligkiyi arastiran Cinar ve Ergiil (2023)
ve Filiz’in (2022) arastirma sonuglarina gore iki

degisken  arasinda  anlamli  bir  farklilik

bulunmamustir.

Egitim ile duygusal zek@nin yalnizca duygularn
kullanma alt boyutu arasinda iliski gorilmistiir.
Duygu kullanimi lise mezunlarinda o6n lisans
mezunu olan beyaz yakalilara nazaran daha
yiiksektir. Narsisizm ile egitim diizeyi arasinda ise
herhangi bir iliski yoktur (Atay, 2010).

Arastirmanin son amaci ¢ergevesinde beyaz yakali
calisanlarin  duygusal zekalart ile narsisizm
ozellikleri, yonetici olup yonetici olmama
durumlarma goére incelenmistir. Yapilan T-testi
sonuglarina gore duygusal zekdnin yalnizca duygu
kullantmi ile yOnetici olanlar ve ydnetici
olmayanlar arasinda fark goriilmiistiir (Ural, 2001).
Yoneticilerin duygu kullanimi1 ortalama degerleri,
yonetici olmayanlara nazaran yiiksektir (Kdse,
2018). Narsisizmin ise yalniza otorite boyutunda,
yonetici  olanlar ve  ydnetici  olmayanlar
farklilagsmaktadir. Yoneticilerin  otorite boyutu
ortalama degerleri, yonetici olmayanlara kiyasla
yiiksektir. Yoneticilerin liderlik etme, sorumluluk
alma, ikna etme ve etkileme arzular1 dikkate
alindiginda beklenilen sonug elde edilmistir (Choi
& Phan, 2022).

Zihin giicii pek ¢ok faktoriin yani sira duygusal
zekanin giiclinii ve ‘normal narsisizmin’ zihinsel
katkisini igine alir. Beyaz yakalilarin isletmelerin
zihin giiclini  olusturmalari, onlarn  duygusal
zekalari ile narsisistik 6zellikleri arasindaki iligkinin
analiz edilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu sebeple
zihin giictinii kullanan beyaz yakalilarda duygusal
zeka ile narsisizm arasindaki iligkiyi nicel yontemle
analiz eden bu calismanin ydnetim ve Orgiit
literatiiriine katki saglayacagi umulmaktadir.

Yapilan aragtirmanin en onemli smurlilii sadece
nicel yontemle yapilmis olmasidir. Ozellikle
narsisizm konusunun, nicel g¢aligmanin yani sira
katilimcilarla birebir yapilacak goriismelerle daha
derinlemesine analiz edilmesi literatiire ayrica katki
saglayacaktir. Aragtirmanin diger simirliligi, her iki
boyut i¢in de kullanilan &lgek ifadelerinin,
katilimcilarin bizzat kendilerinin duygusal zeka ve
narsisizm  Ozellikleriyle ilgili olmasidir. Bu
calismada kullanilan 6l¢ek ifadelerinin yani sira,
katilimeilarin birbirilerinin ve ozellikle
yoneticilerinin duygusal zekalar1 ve narsisistik
ozellikleri ile ilgili algilarmin Sl¢lilmesine yonelik
ifadelerle hazirlanan o6lgeklerin kullanilmasi ve
hatta katilmcilarin  kendi duygusal zekd ve
narsisistik 6zelliklerine dair verdikleri cevaplarla,

birbirilerinin  duygusal zekd ve narsisistik
ozelliklerine dair verdikleri cevaplarin
kargilagtirllmasi ~ yOnetim  ve  organizasyon
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literatiirinde konunun daha genis ve elestirel bir
perspektifle ele alinmasini saglayacaktir.

Bu arasgtirma siirecinin sonucunda elde edilen
tecriibeler neticesinde, duygusal zeka ve narsisizm
iizerine arastirma yapacak akademisyenlere nicel
yontemle beraber nitel yontemleri de kullanmalari
onerilir. Diger oneri; duygusal zekd ve narsisizm
iligkisi iizerine yapilacak arasgtirmalarda beyaz
yakalt ¢alisanlar-mavi yakali ¢alisanlar, tepe
yoneticileri-orta  diizey  yoOneticiler-alt — diizey
yoneticiler ve  6zel  sektor-kamu  sektorii
kargilagtirmalarmin =~ da  yapilmasidir.  Ayrica,
arastirmanin konusunu olusturan yonetici, yonetilen
ve mevkidas olarak beyaz yakali c¢alisanlarin
duygusal zekasi ve narsisistik Ozellikleri kendi
algilarina gore Olgilildiikten sonra, birbirilerinin
duygusal zekasi ve narsisistik ozellikleriyle ilgili
algilarmin  da  Olglilmesi  ve iki  Olciimiin
karsilastirilmasina imkan saglayan arastirmalarin
yapilmasi onerilir.

Orgiitlerde duygusal zekd ve narsisizm iliskisini
irdeleyen mevcut aragtirmalar ve gelecekte
yapilacak yeni arastirmalar, c¢alisanlarin duygusal
zekélarint daha etkili kullanmalarina ve normal
narsisizm Ozelliklerinin dogru yonlendirilmesine
yardimct olacaktir. Bunun neticesinde, orgiitler icin
daha fazla katma deger yaratabilecek sartlar
olusturulabilecektir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢alisma, kamu, ticari veya kar
amact gitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catigmasi olmadigini belirtir.

Etik Onay:: Insan katilimeilari ieren ¢alismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma i¢in Pamukkale
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik
Kurulu’ndan 10/04/2023 tarih ve 08-6 sayili karar
numarast ile Etik Kurul Onay1 alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Caligsmaya katilan
tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmistir.
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