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Ozet
Bu ¢alismada ISO 14001 gevre yonetim sistemi (CYS) ve OHSAS 18001 is
saghgr ve giivenligi yonetim sistemi (ISGYS) belgelerine sahip olan
firmalarda onleme maliyetlerindeki yonelimlerine bagh olarak calisan
memnuniyeti algilarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ISO 14001 ve OHSAS 18001 belgeli 148 firmadan veri
toplanmistir. Firmalarin kazalar1 en aza indirmek igin yaptiklar1 6nleme
maliyetleri verileri tanimlayici istatistik yontemiyle ve ¢alisan memnuniyeti
algilari ise Tek-Ornek t-Testi (t=3.25) ydntemiyle analiz edilmistir. Bulgular,
katilimar firmalarin kazalari 6nleme hususunda ISG yonetim sistemi ve
yasal sartlar1 tam saglayacak kadar harcama yaptiklarini ve buna bagh
olarak calisan memnuniyeti algisini 6lgmek {izere hazirlanan bes sorunun
dordiinde olumlu tutuma sahip olduklarini ortaya koymustur. Katilimci
firmalarin karakteristik ozellikleri dikkate alindiginda ise biiyiik Olcekli
(calisan sayis1 250’den fazla) ve bes yildan fazla siiredir bu yonetim
sistemlerinin uyguladigin belirten firmalarin digerlerine nazaran acik ara
gevre ve is
memnuniyetinde de daha fazla olumlu sonug aldiklar1 bulunmustur. Bu

saghigr ve gilivenligine yatirim yaptiklar1 ve c¢alisan

calisma sonucunda, CYS ve ISGYS uygulamalarina yatirim yapan
olumlu etkisi
memnuniyetinde iyilesme saglandigina dair yeterli kanitlar saglanmistir.

firmalarda firma  performansina olan calisan

Anahtar Kelimeler: Calisan memnuniyeti, onleme maliyetleri, ¢evre
yonetim sistemi, ISG yonetim sistemi

The attitudes of firms investing in environmental and occupational
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health and safety management systems on employee satisfaction and
accident prevention
Abstract
The purpose of this study is to analyze the perceptions both ISO 14001
and OHSAS 18001 certified firms on employee satisfaction and accident
prevention depending on their investments. For this purpose, data was
collected from 148 firms operating in Turkey. Descriptive statistics was
used to analyze cost data to prevent any accidents from happening. On
the other hand, one sample t-test (t=3,25) was used to measure the
perceptions of firms towards employee satisfaction. Findings show that
participating firms invest the least amount to meet the legal requirements
and as a consequence, have positive perceptions of four out of five
variables of customer satisfaction scale. Also, we found that the firms,
which have more than 250 employees and using the management systems
more than five years, invested more on prevention costs for occupational
health and safety and, also have a more positive attitude for employee
satisfaction than the others. The results provide enough evidence
regarding the impact of investing on OHSAS 18001 and ISO 14001 that
this investment leads to an improvement in customer satisfaction which
has a direct impact on productivity and profitability.
Key words: Employee satisfaction, prevention costs, ISO 14001, OHSAS
18001.

I. Giris

Yonetim sistemleri denildiginde ilk akla gelenler ISO 9001 kalite yonetim
sistemi (KYS), ISO 14001 CYS ve OHSAS 18001 ISGYS olup, her iicii birden
sirketlerin firma performanslarini olumlu yonde etkileyen uygulamalardir.
Cevre ve is saghg1 ve giivenligi (ISG) alaninda beklenti; kuruluslarin iiriin
veya hizmeti {iretirken gevreye saygili olmalari, ISG ile ilgili énlemleri
almalar1 ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri yoniindedir. Bundan
dolayr kalite, cevre ve ISG sistemlerinin birbirine entegre olmasi
zorunlulugu getirilmistir. Planla-Uygula-Kontrol Et-Onle (PUKO) déngiisii
esas almarak tasarlanan ISO 9001 KYS, ISO 14001 CYS ve OHSAS 18001
ISGYS ve birbirleriyle uyumlu olup, birbirlerine kolayca entegre
edilebilmekte ve es zamanli olarak uygulanabilmektedir. Bu yonetim
sistemlerini uygulayan firmalar miisterilerine daha fazla deger saglayarak
ve proseslerinde verimlilik artis1 saglayarak firma performansini
iyilestirme odaklanmaktadir. performansmin
iyilestirilmesinde en 6nemli faktorlerden birisi de siiphe yok ki calisan
memnuniyetinin saglanmasidir.

lizerine Firma



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(2): 53-70. DOI: 10.22139/jobs.287245

Orgﬁtsel performans {izerindeki Onemli etkisinden dolayi, calisan
Sharyn,
2014). Kuruluslar is kazalarinin 6nlenmesi ve azaltilmasi ve is giivenligi

memnuniyeti literatiirde genis capta incelenmistir (Huang ve

performansinin iyilestirilmesi i¢in bir ISGYS yaklasimina yatirim yaparken,
¢alisanlarinin zihinleri ve kalplerini kazanma konusuna da dikkat
etmelidirler. Bunun icin de ¢alisanlarin katilimini artirmak ve tesvik etmek
tizere tasarlanmig insan performansi esash is glivenligi yonetim sistemleri
kullanilmalidir (Wachter ve Yorio, 2014).

CYS'nin ¢alisanlarin moral, motivasyon ve memnuniyetini artirdigina dair
baz1 calismalar olmakla birlikte, CYS'nin calisanlar tizerinde etkilerini
agiklayan ampirik (deneysel) kanitlar bulunmamaktadir (Chan ve
Hawkins, 2010). Chan ve Hawkins’'in (2010) literatiirdeki bu eksikligi
gidermek icin yapti$1 calismada CYS'nin kuruluslara olan faydalarmdan
birisinin de artan is memnuniyeti oldugu ampirik olarak ortaya
koyulmustur. Ayrica, literatiirde ¢evre yonetim sistemi ile c¢alisan
memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen birka¢ c¢alisma daha
bulunmaktadir (Quazi ve ark., 2001; Kaur, 2011; Tari ve ark., 2012). Quazi
ve ark. (2001) ISO 14000 standardmna sahip olunmasi konusunda
kuruluslar1 motive eden faktorlerden birinin ¢alisanlarin refahi (saghkli ve
iyi olmalar1) oldugunu ampirik olarak ortaya koymustur. Kaur (2011)
tarafindan 14001 belgeli firmalar {izerinde gergeklestirilen c¢alismanin
bulgular: yonetimin  taahhiidii = ve
yetkilendirmesinin ¢alisanlarin tutumunu olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymakla birlikte ve bu calismada geri besleme, gozden gecirme ve is
memnuniyeti arasinda da anlaml pozitif iliskiler tespit edilmistir. Tari ve
ark. (2012) tarafindan yapilan saha ¢alismasinda ise ISO 9001 ve ISO 14001
standartlarinin uygulanmasindan elde edilen faydalarin benzerlikleri ve
farkliliklar1 ortaya konulmus ve ISO 14001 standardimin c¢alisanlar
yoniinden faydalar;; moral ve motivasyon artisi, beceri ve hiinerlerinin

standardin  maddelerinden

zenginlesmesi, ¢alisanlar arasinda sirket imajinin iyilesmesi ve yonetim ve
calisanlar arasinda daha iyi diyaloglarin saglanmasi olarak belirtilmistir.

ISG igin nleme harcamasi yapilmasinin bagka bir deyisle ISG yonetimine
yatirim yapilmasimin ¢alisan memnuniyeti tizerinde olumlu etkisi oldugu
farkli yazarlar tarafindan ortaya konulmustur (Torp ve Moen, 2006;
Grawitch ve ark.,2007; Gupta ve Upadhyay, 2012; Omusulah (2013). Torp
ve Moen (2006) tarafindan gergeklestirilen 1 yillik prospektif ¢alismasinda,
Norvec I¢ Kontrol Yasasina uygun olarak firmalarda ISG yonetiminin
uygulanmasi ve iyilestirilmesi ile is¢i memnuniyeti arasinda olumlu bir
iliski oldugu ortaya konulmustur. Grawitch ve ark. (2007), Gupta ve
Upadhyay (2012) ve Omusulah (2013) I1SG &nlemlerinin alinmasiin veya
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saglikl isyeri uygulamalarinin ¢alisan memnuniyeti {izerinde ciddi etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Gervais ve ark.(2009) ise saglik ve giivenlik
alanina yapilan yatirimlar sonucu elde edilecek dolayl faydalar1 azaltilmis
devamsizlik, azaltilmis isgiicii devri, iyilesen kurumsal imaj, ihale almay1
kolaylastirma ve iyilestirilmis is tatmini/moral olarak sayilabilecegini
belirtmistir. Tiirkiye’de de bazi yazarlar tarafindan yapilan ampirik
calismalar, ISG 6nlemlerinin alinmas: ile calisan memnuniyeti arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir (Tanriverdi, 2006; Kanoglu, 2007, Cubukel,
2008; Yildiz, 2013). Kanoglu (2007) tarafindan yapilan ampirik ¢alismada da
ticret dis1t faktorlerden olan is giivenliginin iicrete nazaran is tatmini
tizerinde etkisinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, bazi
yazarlar tarafindan gergeklestirilen ampirik c¢alismalar isyeri fiziksel
ortaminin ¢alisan memnuniyeti ve performans: tizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir (Oger, 2009; Gedik, 2010; Pelit ve Oztiirk, 2010).

Arastirmacilara gore, gerek biiyiik Olgekli firmalarda is kazasinin en az
diizeyde oldugu bulgusu gerek yasal yiikiimliiliiklerden gerekse is
glvenligi kiiltiirtiniin biiyilik Olgekli isyerlerinde daha iyi yerlesmesinden
hareketle, is giivenligi yonetim sistemlerinin uygulanmasinin is kazalarini
azalttigini gostermektedir (Aytag, 2011). Demirbilek ve Pazarlioglu (2006)
1980-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yasanan is kazalarini incelemisler ve
¢alisan sayis1 500'{in tizerinde olan biiyiik 6l¢ekli firmalarda is kazasinin en
az diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Yorio ve Watcher (2014) yaptiklar:
bir ¢calismada kendileri tarafindan belirlenen bireysel uygulamalarinin her
birinin objektif kurulus diizeyi is gilivenligi performansmi biiyiik Olciide
tahmin ettigini buldular. Ayrica, Yorio ve Watcher (2014) calismalarinda is
kazalar1 tizerinde bu bireysel uygulamalarin etkilerinin ana endiistriyel
sektorlerde degismedigini, ancak kurulus biiyiikliigine bagh olarak
degistigini ortaya koydular.

Bazi yazarlar ISG sistemlerinin tam olgunluk seviyesine ulasmasmi arzu
eden firmalarin, ISG sistemlerine daha fazla kaynak ayirmalarinin
gerektigini belirtmislerdir (Rikhardsson ve Impgaard, 2004; Battaglia ve
ark., 2014). Hi¢ kuskusuz kazalar1 6nlemek amaciyla kurulacak yonetim
sistemleri yapilacak her tiirli is giivenligi harcamasi ve yatirimy, is kazasi
meydana geldikten sonraki dolaysiz, dolayli ve digsal maliyetlerden ¢ok
daha ucuz olacaktir (Ofluoglu ve Sarikaya, 2005).

Literatiirde hem CYS ile ¢alisan memnuniyeti hem de ISGYS ile calisan
memnuniyeti arasindaki iligkiler ampirik olarak ayri ayri olmak iizere
ortaya konulmaktadir. Ancak, her iki yonetim sistemini birden uygulayan
firmalarin ¢alisan memnuniyeti sonuglar1 ile ilgili literatiir bilgisine,
bilgimizle simirli olmak kaydiyla, rastlanilamamigstir. Diger yandan, bu
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arastirmanin bulgular1 Tiirkiye’de yonetim sistemlerini Onemseyerek
kaynak ayiran firmalarin genellikle OHSAS 18001 hem de ISO 14001
belgelerinin her ikisine birden sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
itibarla, bu bu boslugu
diistintilmektedir.

calismanin literatiirdeki doldurulacag:

Bu calismada Tiirkiye'deki degisik sektorlerden farkli biiyiikliikte ve
tehlike smifinda yer alan ve hem OHSAS 18001 hem de ISO 14001
belgelerine sahip firmalardan gekilen bir 6rneklem {izerinde firmalarin
kazalar1 6nlemek amaciyla yaptiklar1 harcamalara bagli olarak calisan
memnuniyeti algilarini incelemek amaglanmaktir.

II. Yontem
Bu ¢alisma Tablo 1."de verilen adimlar izlenerek gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Arastirma yontemi olarak izlenen adimlar

Adim  Faaliyet

1 Arastirma amacina ydnelik olarak bir anket formu tasarlanmistir.

2 Anket formunun gegerliliginden emin olmak i¢in pilot calisma
yapilmustir.

3 Verilerin toplanacag hedef sirketler belirlenmistir.

4 Veriler toplanmistir.

5 Onleme Maliyetleri 6lgegi icin tanimlayici istatistik analizleri
gerceklestirilmistir.

6 Calisan Memnuniyeti anket sorulari i¢in verilerin normallik dagilimina

bakilmis ve buna gore Tek-Ornek t-Testi gerceklestirilmistir.

2.1. Anketin Tasarimi

Anket ti¢ kisim olarak tasarlanmustir. Birinci kissmda katilimcr firmalarin
demografik yapilar1 hakkinda fikir sahibi olunmasi, ikinci kissmda 6nleme
maliyetleri konusunda katilimcilarin yonelimleri ve {iglincii kistmda ise
calisan memnuniyeti tutumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica
katilimcilara “Belgelendirme siireci dahil kag yildir ISG yénetim sistemini
uyguluyorsunuz?” sorusu da yoneltilmistir.

Onleme Maliyetleri Olcegi

Genel olarak ¢evre maliyetleri 6onleme maliyetleri, denetleme (detection)
maliyetleri, i¢ basarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetleri olmak
tizere dort ana grupta toplanmaktadir. Cevre onleme maliyetleri, {iretimin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikarak gevreye zarar verme ihtimali olan atik ve
kirleticilerden sakinmak amaciyla yapilmaktadir (Keitel vd, 2011). Bagka
bir deyisle, {iretim atiklarindan ¢evreyi korumak amaciyla gergeklestirilen
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faaliyetlerin maliyetleridir (Kaplan, 2016). Onleme maliyeti kategorisine dis
hizmet alimi, personel, arastirma ve gelistirme, temizleme teknolojileri igin
yapilan ilave masraflar ve diger gevre yonetimi maliyetleri girmektedir
(Betianu, 2007).

Is kazasi ve meslek hastaliklariin maliyeti; bunlar1 6demek icin yapilan
harcamalar (6nleme maliyetleri) ile sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra yapilan
her tiirlii harcamalar ve neden oldugu kayiplarin (is kazasi maliyetleri)
toplamidir (Boyar, 2014). Panopoulos (2013) ISG onleme maliyetlerini;
ISGYS dokiimantasyonu, iSG personeli, toplantilar, etiit calismalari, egitim,
KKD, dis hizmetler, giivenlik ekipmanlari, yangm giivenligi, saghk
goOzetimi, ajan izleme ve diger olmak iizere smiflara ayirmistir.

Bu calismada ISO 14001 ve OHSAS 18001 belgeli firmalarin 6nleme
maliyetleri algilar1 Bayram vd. (2016) tarafindan gelistirilen olgek
kullamilarak ~ dlgiilmiistiir.  Onleme Olgegini
degiskenler Tablo 2."de verilmektedir.

maliyetleri olusturan

Tablo 2. Onleme maliyetleri 6lcegi degiskenleri

Degisken  Aciklama

ONLE_1 Personel harcamalari

ONLE_2 Egitim harcamalar1

ONLE_3 Teknolojik Yatirirm Harcamalari

ONLE_4  Calisanlarin Toplu Korunmast igin yapilan harcamalar
ONLE_5  KKD ve diger Giivenlik Ekipmanlarina yapilan harcamalar
ONLE_6 Isaret ve levhalar icin yapilan harcamalar

ONLE_7  Dis hizmet alimi harcamalari

ONLE_8 Yangin ve Acil Durum yonetimi i¢in yapilan harcamalar

Calisan Memnuniyeti Anket Sorulari

Calisan memnuniyeti, gozle goriilebilmesi zor oldugu kadar tanimlanmasi
da olduk¢a zor olan bir kavramdir (Cubukel, 2008). Basit olarak, is
memnuniyeti, “Isgorenin isine kars1 gosterdigi olumlu ya da olumsuz genel
tutum” olarak aciklanabilir (Oger, 2009). Calisan memnuniyeti kisinin isine
kars1 besledigi gozle goriinmeyen duygusal bir tepkidir. Beklentilerin
karsilanma derecesi ve yapilan is sonucu elde edilen maddi veya manevi
¢ikarlar tatminin olugsmasinda énemli unsurlardir (Cubukel, 2008).

Oger (2009) calisan memnuniyeti seviyesinin; isgdren performansi, isgdren
devir hizi, devamsizlik, isletmeye zarar verici davranislar ve isgoren saglig
tizerinde etkilerini ortaya koymustur. Oger (2009) calismasi esas alinarak,
katilimc firmalarin ¢alisan memnuniyeti algilarini 6l¢gmek i¢in Bayram vd.
(2016) tarafindan gelistirilen dlgek degiskenleri kullanilmistir (Tablo 3.).
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Tablo 3. Calisan memnuniyeti 6lgegi degiskenleri
Degisken  Agiklama

MEMN_1 Calisanlarimizin performansi artti

MEMN_2 Isletmemizin isglicii devir hiz1 azald1

MEMN_3  Calisanlarimizin devamsizlig1 azaldi

MEMN_4 Calisanlarimizin isletmeye zarar verici davranislar: azald:
MEMN_5 Calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal saglik durumlar iyilesti

Anketin c¢alisan memnuniyeti kismini olusturan sorularla ilgili olarak
katilimcilarin gegmis donemler ile son ti¢ yil karsilastirildiginda bu bes
soruya ait sirket diizeyindeki algilarmi “1=Kesinlikle katilmiyorum”, .....
5=Kesinlikle katiliyorum” gseklinde 571i Likert tipi Olgekte belirtmesi
istenmistir.

2.2. Veri Toplama ve Ornek

Bu ¢alismada, veri toplama araci olarak anket ¢alismasi yapilmistir. Anket
sorularmin firmalarin gevre/ISG’den sorumlu yéneticileri tarafindan
cevaplanmas: istenmistir. Tasarlanan anket formu besi firma ziyareti
esnasinda yetkili yoneticilerle yiiz yiize goriiserek, yedisi ise telefon ve
mail ile iletisim kurularak tekrar gozden gecirilmis ve bu suretle
doldurulan on iki anket sonucundan alman geri bildirimlerle anket formu
nihai hale getirilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in CYS ve ISGYS uygulayan
firmalar hedef kitle olarak belirlenmistir. Firmalarin 6rnege dahil
edilmesinde kararsal Ornekleme uygulanmistir. Yani arastirmanin ana
kiitlesini olusturan Tiirkiye’deki her iki yonetim sistemin birden uygulayan
firmalar1 temsil ettigine inandigimiz bu 576 firma yazarlarin arastirmalar:
sonucu belirlenmigtir. Toplamda 162 anket firmalar tarafindan
doldurularak geri gonderilmistir. Bunlardan her iki yOnetim sistemine
birden sahip 148 firmanin anket verileri analize tabi tutulmustur. Boylece
anketin geri doniis oran1 %25.7 olarak gerceklesmistir. Tablo 4."de ankete
katilim saglanan firmalarin profili verilmektedir.

Ankete katiim saglanabilmesi amaciyla firmalarm ISG’den sorumlu
yonetici pozisyonunda kisilerle (Cevre/ISG yonetim temsilcisi, cevre/ISG
yOneticisi, Cevre gt')revlisi/iSG uzmani, kalite midiri vb) bir sunum
mektubu ekinde anketi gondererek, once telefonla temasa gegip sonra mail
ortaminda anketi gondererek ve sadece mail ortaminda yazisarak ii¢ farkl
sekilde temasa gecilmistir. Firmadaki goreviniz sorusuna 60 katilimci
(%40,5) cevre/ISGyonetim temsilcisi, 23 katiimcr (%15,5) 1SG/gevre
yoneticisi ve 41 katilimer ISG uzmani/gevre gdrevlisi ve 24 katilimer diger
(KYS miudiird, IK miidiirii, midir, KYS sorumlusu vb.) cevaplarmi
vermiglerdir.
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Tablo 4. Ankete katilim saglanan firmalarin profili (N = 148).

Karakteristikler Frekans %
Faaliyet Sektorii
Imalat 110 74,3
Hizmet 38 25,7
Miilkiyeti
Ozel 126 85,1
Kamu 22 14,9
Firma Biiyiikliigii (Calisan Sayist)
0-250 28 16,4
>250 66 38,6
Isyeri Tehlike Simifi
Az tehlikeli 24 16,2
Tehlikeli 67 45,3
Cok tehlikeli 57 38,5
Belge siiresi
0-5yil 62 41,9
>5 yil 86 58,1
II1. Bulgular
Aragtirma bulgular1 6nleme maliyeti Olgegine iliskin tanimlayic

istatistiksel bulgular ve calisan memnuniyeti sorular ile ilgili algilar1 olmak
tizere iki baslik altinda verilecektir.

3.1. Onleme maliyetlerine iliskin tanimlayic1 istatistiksel bulgular

Onleme maliyetleri agisindan verilerin tanimlayici istatistik analizi
sonucunda Tablo 5.te verilen bulgulara ulasilmistir. Personel, egitim,
teknolojik yatirim, ¢alisanlarin toplu korunmasi, kisisel koruyucu donanim
(KKD), ISG isaret ve levhalari, dis hizmet ve yangin ve acil durum yonetimi
olmak tizere sekiz sorudan olusan Onleme maliyetlerinin tamaminin
aritmetik ortalamasi “4=Yasal ve YOnetim Sistemi Sartlarimi Tam
Saglayacak Kadar Harcama Yapilir” tercihinin de tizerinde gergeklesmistir.
Ayrica, katilma firmalarin en az “ONLE_3 ISG teknolojik yatirim
harcamalar1” ve “ONLE_4- Caliganlarin toplu korunmasi harcamalar1” igin
ve en fazla “ONLE_5 KKD ve diger is giivenligi ekipmanlari harcamalar1”
icin harcama yaptiklarmni ortaya koymaktadir.

Firmalarin karakteristik ozelliklerine bagli olarak katiimcilarin onleme
maliyetleri degiskenleri ile ilgili algilarin1 belirlemek igin tanimlayic
istatistik analizleri ayrica yapilmistir. Bu kapsamda firmalarin faaliyet
sektorii (imalat ve hizmet), firma biiytikliigii (calisan sayis1 0-250 arasi ve
calisan sayis1 250’den fazla) ve yonetim sistemlerinin uygulanma siiresi (0-5
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yil aras1 ve 5 yildan fazla siiredir) karakteristik 6zelliklerinin ortalamalar1 Cevre ve I§
karsilastirilmistir. Firmalarimin  karakteristik — ozellikleri  dikkate S agllgl ve
alindiginda, 6nleme maliyetleri ile ilgili katilimcilarin tanimlayici istatistik Giivenligi
sonuglar1 Tablo 6."daki gibi gerceklesmistir. Yénetim
Tablo 5. Onleme maliyeti dlgegine iliskin tanimlayici istatistiksel bulgular Sistemlerine
=t S = = = 2 =
e EE 3IEF 5EE 2%un afif o apan
Deilzlfen % 5? 20 g : £ F’e g 25 % E 2% % £ o Firmalarda
2082 < s Fodx Memnuniyeti
_ Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Tutumlarinin
(“)NLE_l 2 1,4 2 14 18 12,2 62 42,2 63 429 4,24 I lenmesi
ONLE_2 4 2,7 27 18,4 55 37,4 61 41,5 4,18 nce
ONLE_3 1 07 5 34 33 224 58 39,5 50 34,0 4,03 61
ONLE_4 9 61 36 24,3 44 29,7 59 39,9 4,03
ONLE.5 1 07 4 27 13 8,8 41 27,7 89 60,1 4,44
ONLE_6 4 27 12 81 52 35,1 80 54,1 441
ONLE_7 4 2,7 19 12,8 48 32,4 77 52,0 4,34
ONLE_8 4 27 24 16,2 51 34,5 69 46,6 4,25
GENEL ORTALAMA 4,24

Tablo 6. Katilimci firmalarin karakteristik 6zelliklerine gore 6nleme
maliyetleri tanimlayici istatistik sonuglari

.. Faaliyet Sektorii Flrmau . Belgell-endir.i Ime Timinde
Degisken Biytikligi Siireleri
Adi Imalat Hizmet 0-250 >250 0-5yil >5yil
(N=109) (N=39) (N=66) (N=82) (N=62) (N=86) (N=148)
ONLE_1 426 4,18 4,17 4,29 4,18 4,28 4,24
ONLE_2 417 4,21 4,08 4,26 4,05 4,27 4,18
ONLE_3 3,99 4,13 3,88 4,15 385 4,15 4,03
ONLE_4 3,97 4,21 3,89 4,15 394 4,10 4,03
ONLE_5 4,43 4,46 4,38 4,49 4,29 4,55 4,44
ONLE_6 439 4,44 4,30 4,49 429 4,49 4,41
ONLE_7 433 4,33 429 4,37 421 442 4,34
ONLE_8 425 4,26 4,15 4,33 423 4,27 4,25
ORT. 422 4,28 4,14 4,32 4,13 4,32 4,24

Arastirma bulgular1 6nleme maliyetleri konusunda imalat sektorii firmalar:
ile hizmet sektorii firmalarinin ¢ok farkli diisiinmedigini ortaya
koymaktadir. Ancak elde ettigimiz bulgulara gore, ¢alisan sayisi 250'nin
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tistiindeki firmalarin ¢alisan sayis1 250'nin altindakilerden ve bes yil1 agkin
stiredir belgili olan firmalarin bes yildan az siiredir belgeli olan firmalardan
acik ara daha fazla onleme maliyeti yapmaktadir.

Onleme maliyetleri konusunda diger énemli bir bulgu ise, calisan sayisi
250'nin altindaki kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalar ile bes yildan daha
az siiredir sistemi uygulayan firmalarin biyiik yatirim
harcamalarmi igeren teknolojik yatinm ve ¢aligsanlarin toplu korunmasina
yonelik harcamalar konusunda c¢ekimser davranmalaridir. Zira bu tiir
yonetim sistemlerini uygulayan firmalarin en azindan yasal ve yonetim
sistemleri sartlarim1 tam saglayacak kadar harcama yapmalar1 gerekir. Bu
calismaya destek verip, calisan sayis1 250'nin altinda ve bes yildan daha az
stiredir
getirmedikleri bulunmustur.

yonetim

yonetim sistemi uygulayan firmalarm bu kriteri yerine

Fazla yatinm harcamas: gerektirmeyen diger alti Onleme maliyeti
degiskeninde (personel, egitim, KKD, dis hizmet alimj, i@aret ve levhalari
icin yapilan harcamalar ve yangin-acil durum yonetimi ic¢in yapilan
harcamalar) ise yasal ve yonetim sistemleri sartlarini tam saglayacak kadar
katilimar firmalar tarafindan harcama yapildig1 bulunmustur.

3.3. Calisan memnuniyeti tutumlar:

Timiinde ve firmalarin karakteristik Ozelliklerine bagli olarak c¢alisan
memnuniyeti degiskenleri ile ilgili katilimc algilarimin analizi i¢in verilerin
normallik dagilimina bakilmig ve buna gore Tek-Ornek t-Testi (+=3.25)
kullanilmigtir. Test igin esik deger olarak 3,25 tercih edilmistir. Likert tipi
51i oOlgek kullanilarak Olgiilen degiskenler hususunda katilimcilarn
tutumlarmi belirlemek igin test degeri genellikle 3 (+=3.0) veya 3,5
kullanilmakta olup bu ¢alisma igin ikisinin ortasi olan 3,25 tercih edilmistir.
Verilerin tanimlayic istatistik analizi sonuglarindan Tablo 7.te verilen
bulgulara ulasilmistir.

Ankete katilan firmalarin tiimii dikkate alindiginda; en fazla memnuniyet

artiginin verici azaldi
degiskeninde, en az memnuniyet artisinin ise isyeri isgticii devir hiz1 azald1
degiskeninde oldugu bulunmustur. Imalat ve hizmet sektorleri ayrimi
dikkate alindiginda, firmalarinin benzer memnuniyet artis1 sagladiklari,

firma biytiklig ayrimi dikkate alindiginda calisan sayist 250’den fazla

calisanlarin  isletmeye  zarar davranislari

olan firmalarin nispeten az da olsa daha fazla memnuniyet artigs1
sagladiklar: belirtilmistir. Belgelendirilme Siireleri dikkate alindiginda ise 5
yildan fazla siiredir CYS ve ISGYS uygulayan firmalarin tiim degiskenlerde
daha fazla memnuniyet artist sagladiklar1 bulunmustur.
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Tablo 7. Katiimci firmalarin ¢alisan memnuniyeti 6lgegi verilerinin
tiimiinde ve karakteristik 6zelliklerine gore tanimlayic istatistik sonuglari

Degisken Adi N Ort. Std. Sapma  Std. Hata Ort.
TUMUNDE
MEMN_1 147 3,73 ,865 ,071
MEMN_2 146 3,21 1,097 ,091
MEMN_3 147 3,44 1,054 ,087
MEMN_4 147 3,86 ,922 ,076
MEMN_5 147 3,70 ,932 ,077
Genel Ort. 3,59
Faaliyet sektorii ayrimina gore (Imalat, Hizmet)
Im. Hiz. Im. Hiz. Im. Hiz. Im. Hiz

MEMN_1 109 38 3,72 3,76 ,851 913 ,081 ,148
MEMN_2 108 38 3,22 3,18 1,122 1,036 ,108 ,168
MEMN_3 109 38 3,39 3,55 1,063 1,032 ,102,167

MEMN_4 109 38 3,90 3,74 922,921,088 ,149
MEMN_5 109 38 3,70 3,71 918 ,984  ,088 ,160
Genel Ort. 3,59 3,59
Firma Biiyiikliigii ayrimina gore (0-250 arasi ¢alisan, 250'den Fazla galisan)
0-250 >250  0-250 >250 0-250 >250 0-250 >250
MEMN_1 65 82 3,74 3,72 ,834 ,893  ,103 ,099

MEMN_2 64 82 3,11 3,29
MEMN_3 65 82 3,35 3,50

1,041 1,138 , 130,126
1,007 1,091 125,121

MEMN_4 65 82 3,88 3,84 ,857 975,106 ,108
MEMN_5 65 82 3,60 3,78 949 917,118 ,101
Genel Ort. 3,54 3,63
Belgelendirilme Siireleri (0-5 y1l aras: belgeli, 5 Yildan Fazla Siiredir Belgeli)
0-5 >5 0-5 >5 0-5 >5 0-5 >5
MEMN_1 62 85 3,58 3,84 915 814 116 ,088
MEMN_2 61 85 3,08 3,31 971 1,175 124,127
MEMN_3 62 85 3,37 3,48 1,075 1,042  ,137 ,113
MEMN_4 62 85 3,82 3,88 878 956 112,104
MEMN_5 62 85 3,58 3,79 933,927,118 ,101
Genel Ort. 3,49 3,66

Verilerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna ulagildiktan sonra
Ankete katilan firmalarin ¢alisan memnuniyeti algilarin1 6lgmeye yonelik
olarak veriler Tek-Ornek t-Testi (+ = 3.25) analizine tabi tutulmustur. Tek-
Ornek t-Testi analiz sonuglari; tiimii ve firmalarin karakteristik 6zellikleri
dikkate alindiginda Tablo 8'deki gibi gerceklesmistir.
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Cevre ve I§ Tablo 8. Katiimci firmalarin tiimiinde ve karakteristik 6zelliklerine gore
calisan memnuniyeti Tek-Ornek Testi sonuglari (¢ = 3.25)

Saglig1 ve
Giivenligi Anlamlilik
Yoénetim Serbestlik Diizeyi Ortalama
. . Degiskenler t Derecesi (Sd) (2-yonlit) Fark
Sistemlerine TUMUNDE
Yatirim Yapan MEMN_1 6,702 146 ,000 A78
Firmalarda MEMN_2 -415 145 ) ,679 -,038
MEMN_3 2,133 146 ,035 ,185
Calisan MEMN_4 7,988 146 ,000 607
Memnuniyeti MEMN_5 5,863 146 ,000 451
Tutumlarinin Faaliyet sektorii (Imalat, Hizmet)
incelenmesi Im. Hiz. Im. Hiz. Im. Hiz. Im. Hiz
MEMN_1 5713 3,463 108 37 ,000 ,001 ,466 ,513
64 MEMN_2 -257  -391 107 37 0,797 0,698 -,028 -
,066

MEMN_3 1,419 1,808 108 37 ©,159 ©,079 ,144 ,303
MEMN_4 7,347 3,259 108 37 ,000 ,002 ,649 ,487
MEMN_5 5,087 2,885 108 37 ,000 ,006 447 461

Firma Biiytikliigii (0-250 arasi ¢alisan, 250'den Fazla galisan)
0-250 >250 0-250 >250 0-250 >250 0-250 >250

MEMN_1 4,720 4,763 64 81 ,000 ,000 ,488 ,470
MEMN_2 -1,081 ,340 63 81 0,284 0,735 -141 ,043
MEMN_3  ,832 2,074 64 81 0,409 041 ,104 ,250
MEMN_4 5,897 5,495 64 81 ,000 ,000 ,627 ,591
MEMN_ 5 2,974 5,241 64 81 ,004 ,000 ,350 ,530
Anlamlilik
Serbestlik Diizeyi Ortalama
Degiskenler t Derecesi (Sd) (2-yonlii) Fark
Belgelendirilme Siireleri (0-5 y1l aras1 belgeli, 5 Yildan Fazla Siiredir Belgeli)

0-5 >5 0-5 >5 0-5 >5 0-5 >5
MEMN_1 2,845 6,627 61 84 ,006 ,000 ,331 ,585
MEMN_2  -1,351  ,438 60 84 0,182 0,662 -168 ,056
MEMN_3 ,886 2,056 61 8 0,379 043 121 ,232
MEMN_4 5134 6,096 61 8 ,000 ,000 ,573 ,632
MEMN_5 2,791 5,353 61 8 ,007 ,000 ,331 ,538

¢ Olumlu tutum belirtilmemis.

Tablo 8.’de goriilecegi iizere, 2 nolu “Isletmemizin isgiicii devir hiz1 azaldr”
hari¢ olmak tizere, 1 nolu “Calisanlarimizin performansi artti”, 3 nolu
“Calisanlarimizin devamsizlig1 azald1”, 4 nolu “Calisanlarimizin isletmeye
zarar verici davraniglari azaldi” ve 5 nolu “Calisanlarimizin fiziksel ve
ruhsal saglik durumlar iyilesti” degiskenlerinde firmalar olumlu alg:
belirtmislerdir.



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(2): 53-70. DOI: 10.22139/jobs.287245

Arastirma bulgular1 ¢alisan memnuniyeti konusunda imalat ve hizmet
sektorii firmalarmin benzer tutuma sahip olduklarim ortaya koymaktadir.
Ancak c¢alisan sayist 250'nin iistiindeki biiyiik Olgekli firmalarin ¢alisan
sayis1 250'nin altindaki kiigiik 6lgekli firmalardan ve bes yili agkin stiredir
belgeli olan firmalarin bes yildan az stiredir belgeli olan firmalardan daha
fazla olumlu tutum gostermektedir.

Imalat ve hizmet sektorii, calisan say1st 250'nin altinda ve bes yildan az
stiredir belgeli kategorilerinde yer alan firmalar; iki degiskende (isgiicii
devir hiz1 ve galisanlarin devamsizlig1l) olumsuz tutum gosterirken, {i¢
degiskende (¢alisanlarinin performansi, ¢alisanlarin isletmeye zarar verici
davranislar1 ve calisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlari) olumlu
tutum sahibidirler.

Diger taraftan, calisan sayis1 250’den fazla olan biiyiik 6lgekli ve bes yildan
fazla siiredir yOnetim sistemi belgeleri sahip olduklarmi beyan eden
firmalar isgiicii devir hizi degiskeni hari¢ diger dort degiskende
(calisanlarin performansi, ¢alisanlarin isletmeye zarar verici davranislari ve
calisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlari)) olumlu tutum beyan
etmiglerdir.

IV. Sonuglar

Bu calismada OHSAS 18001 ve ISO 14001 yoOnetim sistemlerine yatirim
yapan firmalarin c¢alisan performansina dolayisiyla karlilik ve verimlige
direk etkisi olan g¢alisan memnuniyetinde iyilesme sagladiklar1 ortaya
konulmustur.

ISG  6nleme acisindan  bulgular  genel  olarak
degerlendirildiginde, katilimci firmalarin en az yasal ve ISG yonetim
sistemi sartlarini tam saglayacak kadar harcama yapmakta oldugunu ve

maliyetleri

hatta sifir is kazasi hedefine ulasma konusunda masraftan kaginmadigini
gostermektedir. Boyle olmakla birlikte, sonuglar isverenlerin biiyiik yatirim
harcamas: igeren teknolojik yatirim ve c¢alisanlarin toplu korunmasi
harcamalarina goreceli olarak mesafeli durduklarini, buna karsin kolay ve
ucuz temin edilen KKD harcamalarina daha istekli yatirnm yaptiklarini
ortaya koymaktadir. Bir bagka deyisle, isverenlerimizin isyeri tehlike ve
risklerinin kok nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik biiyiik yatirim
harcamalar1 yapmak yerine, gegici ve yeterli etkinlie sahip olmayan
palyatif tedbirleri benimsedigi bu arastirmanin bir sonucu olarak karsimiza
¢gkmaktadir.

Calisan memnuniyetine iliskin bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
genel memnuniyet oraninda belirgin bir iyilesme gozlemlenmektedir. Bu
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kapsamda belirlenen bes degiskenin dordiinde katilimcilar olumlu algiya
sahip olduklarmi belirtmiglerdir. Olumlu alg1 gozlemlenmeyen 2 nolu
“Isletmemizin isgiicii devir hiz1 azaldi.” sorusunun aritmetik ortalamasi
3.21 olarak gergeklesmistir ki bu deger 3.25 olan test degerine oldukga
yakindir. Bu kapsamda en ¢ok iyilesme 4 nolu “Calisanlarin isletmeye zarar
verici davraniglar1 azaldi.” sorusunda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
katilmai firmalarin ISG Kkiiltiirii ve bilincini calisanlarina asiladigmi ima
etmektedir. Calisan memnuniyeti acgisindan {icret disi faktorler arasmna
giren kotii ¢alisma sartlar1 ve giivensiz ¢alisma ortaminda ¢alisan isgilerin
isi birakma egilimlerinin daha yiiksek olmasi gerektigi g6z Oniine
alindiginda, katihima firmalarin saglikli ve giivenli isyeri ortamina sahip
olduklar1 6ngoriilmektedir. Bu bulgu is giivenli§inin {icrete nazaran is
tatmini {izerinde etkisinin daha yiiksek oldugu ampirik olarak ortaya
konulan Kanoglu (2007) ¢calismasi ile tutarlilik gostermektedir.

Ankete katilm saglanan firmalarin imalat/hizmet sektorii karakteristik
ozelligi dikkate alinarak bulgular goz ontine alindiginda; isyeri tehlike ve
riskleri daha fazla olan Imalat sektorii firmalarmmn kacimilmaz olarak
hizmet sektoriindekilere nazaran daha fazla onleme maliyeti yaptiklarini
ve calisan memnuniyetinde ise ayni tutuma sahip olduklar:1 goriilmektedir.
Bu ¢alismada mesleki riskleri ¢cok daha az olan hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin da, kazalar1 6nceden onlemeye dayali cevre ve ISG
yonetimi uygulamalarini énemsedigi ve KYS'nin yaru sira CYS ve ISGYS
uygulamalarina kaynak tahsis ettigi ortaya konulmaktadir.

Ankete katilm saglanan firmalarin calisan sayisi karakteristik ozelligi
dikkate alindiginda bulgular; maddi giici yiiksek kurumsallagsmasini
tamamlamuis biiyiik 6lgekli firmalarin yonetim sistemi uygulamalarina daha
fazla yatinm yaptiklarini ve bunun kaginilmaz bir sonucu olarak da ¢alisan
memnuniyetinde daha fazla olumlu tutuma sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Bu arastirmaya katki saglayan firmalardan maddi giicii
yliksek olan biiyiik olgekli olanlarmin kiigiik ve orta Olgekli firmalara
nazaran is saglhig1 ve giivenligi konusuna daha fazla biitge tahsis ettiklerini
ve nedenle firma ve calisan performansinda biiyiik etkiye sahip olan
¢alisan memnuniyetinde daha fazla iyilesme sagladiklar1 bulunmustur. Bu
arastirmanin onemli bir sonucu kazalarin Onlenmesi i¢in harcama ve
yatirim yapilmasinda firma biiyiikliigiiniin dolayisiyla maddi glictin
onemli bir kriter oldugudur. Bu sonuglar Demirbilek ve Pazarlioglu (2006)
ve Yorio ve Watcher (2014) ¢alismalari ile tutarlilik gostermektedir.

Ankete katilim saglanan firmalarin yonetim sistemlerini uygulama siireleri
karakteristik oOzelligi dikkate alindiginda bulgular; bes yili askin siiredir
yonetimi sistemi uygulayan firmalarin yonetim sistemi uygulamalarima
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daha fazla yatirim yaptiklarini ve bunun kaginilmaz bir sonucu olarak da
calisan memnuniyetinde daha fazla olumlu tutuma sahip olduklarim
ortaya koymaktadir. Bu sonug yonetim sistemi uygulamalariin belli bir
olgunluk diizeyine ulasabilmesi icin belirli siire ge¢gmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bulgular yonetim sistemi uygulamalarinda belli bir olgunluk
diizeyine sahip olan firmalarin digerlerine nazaran daha fazla onleme
yatirimi yaptiklarmi ve ¢alisan memnuniyetinde daha fazla olumlu tutuma
sahip olduklarin1 gostermektedir. Elde etti§imiz bu sonug, yonetim
sistemlerine yatirimlar yapmak suretiyle pozitif giivenlik kiiltiiriine sahip
olan isletmelerin, firma ve c¢alisan performansina pozitif yonde etki eden
¢alisan memnuniyetinde artis saglanabilecegini gostermektedir.

Bundan sonraki bu konudaki arastirmalar NACE kodlar1 esas alinarak belli
sektorlere  yonelik  karsilastirmali  analizler  seklinde
Onerilmektedir.

yapilmasi

Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin, ilkemiz isverenlerini firma
performansma olumlu etkisi olan CYS ve ISGYS konusunda mali kaynak
ayirma ve yatirim yapma konusunda cesaretlendirecegi umulmaktadir.
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