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EGITIM TUTUMLARI iLE iS TATMINI DUZEYLERI ARASINDAKI
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN IN-SERVICE TRAINING

ATTITUDES AND JOB SATISFACTION LEVELS OF PERSONNEL WORKING IN
HEALTH INSTITUTIONS

Izzet DEMIR**

Gokhan AB

Oz
Amag: Bu ¢alisma, saghik kurumlarinda calisan personelin
hizmet i¢i egitim tutumlar1 ile is tatmini diizeyleri
arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla yapilmustir.
Yontem: Arastirma, X Hastanesi'nde c¢alisan 11974
personelin igerisinden tabakali 6rneklem y&ntemine gore
belirlenmis 412 kisi {izerinde yiiriitilm{istiir. Veriler tanitic1
bilgi formu, hizmet i¢i egitim Slgegi ve is tatmini Slgeginin
yer aldig1 anket formu iizerinden toplanmustir. Tanimlayici
istatistikler icin SPSS 26 programinda, Kruskall Wallis Testi,
Bagimsiz Orneklem t Testi, Pearson Korelasyon Analizi ve
Regresyon analizleri, Dogrulayici Faktér Analizi igin
AMOS 26 programi kullanilmustir.
Bulgular: Hekimlerin hizmet i¢i egitim tutumlarinn,
hemsirelerden ve iscilerden daha diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Hekimlerin ve hemsirelerin is tatmini
diizeylerinin, diger saglik personellerinin ve iscilerin is
tatmini diizeylerinden daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Katilimailarin hizmet igi egitim tutumlar ile is tatmini
arasinda zayif ve anlamh diizeyde iligkinin oldugu
bulunmustur. Katiimcalarin hizmet igi egitim tutumundaki
bir birimlik artisin ise is tatminini 0,305 birim artirdigy
sonucuna varilmistir.
Sonug: Sonug olarak, hizmet ici egitim tutumu ile is tatmini
arasindaki iliski diizeyi zayif bulunmustur ancak hizmet igi
egitim programlarinin giincel tutulmasmin ve farklhi
alanlarda c¢alisan personelin beklentilerini karsilayacak
sekilde planlanmasinin, is tatmini diizeylerini daha da fazla
arttiracag1 diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim, i§ tatmini, Saglik
kurumlari, Saglik personeli.
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Abstract
Aim: This study was conducted to examine the
relationships between in-service training attitudes and job
satisfaction levels of personnel working in health
institutions.
Method: The research was conducted on 412 people
selected according to the stratified sampling method among
11974 personnel working at Hospital X.
The data was collected through a survey form including an
introductory information form, in-service training scale and
job satisfaction scale. SPSS 26 program was used for
descriptive statistics, Kruskall Wallis Test, Independent
Sample t Test, Pearson Correlation Analysis and Regression
analyses, and AMOS 26 program was used for
Confirmatory Factor Analysis.
Findings: It was determined that physicians' in-service
training attitudes were at a lower level than nurses and
workers. It has been determined that the job satisfaction
levels of physicians and nurses are lower than the job
satisfaction levels of other healthcare personnel and
workers. It was found that there was a weak and significant
relationship between the participants' in-service training
attitudes and job satisfaction. It was concluded that a 1-unit
increase in the participants' in-service training attitudes
increased job satisfaction by 0.305 units.
Conclusion: As a result, the level of relationship between
in-service training attitude and job satisfaction was found
to be weak, but it is thought that keeping in-service training
programs up-to-date and planning them to meet the
expectations of personnel working in different fields will
further increase job satisfaction levels.

Keywords: In-service training, Job satisfaction, Health
institutions, Health personnel
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Extended Abstract

Purpose and scope

In this research, within the scope of in-service training given to personnel working in health institutions
as required by the Civil Servants Law No. 657; It is aimed to examine the relationships between in-
service training attitudes and job satisfaction levels of personnel working in health institutions. In
addition, it is aimed to determine what level of relationship there is between the in-service training
attitudes of healthcare personnel and their job satisfaction, and the effect of the attitudes of healthcare
personnel towards the in-service training they receive on their job satisfaction, and to make suggestions
within the framework of the results. Research and feedback on in-service training practices given to
staff are important in terms of guiding the hospital administration's plans and programs within the
framework of the legislation.

Method

The population of the research consists of 11974 healthcare personnel working in a public hospital. The
sample size of the research was calculated with the formula used for the sample with a known
population number. Sample size of the research; 372 were found to be healthcare personnel, and a study
was conducted on 412 people to increase the validity of the sample. A survey form including an
Introductory Information Form, In-Service Training Scale, and Job Satisfaction Scale was used to collect
the data. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed using the AMOS 26 program to test
whether the In-Service Training Scale applied to bank employees gives the same results when applied
to healthcare personnel. In the research, the SPSS 26 program was used to evaluate the data included in
the sample according to the stratified sampling method. Demographic characteristics of the people
included in the research are shown as frequency and percentage distribution. Pearson Correlation test
was used to examine the relationship between two variables. Regression Analysis was performed to
examine the effect between two variables. The significance level was taken as 0,05.

Findings

Individuals participating in the study; It was observed that more than half of them were women, more
than half of them were married, 40% were between the ages of 26-33, most of them had worked in the
hospital for 1-5 years, and more than half of them had a bachelor's degree. When the change of in-service
training scale score according to gender groups is evaluated; It was found that the in-service training
score differed significantly according to gender (t= -2.890; p=0.004<0.05). When the changes in job
satisfaction scale scores according to age groups were evaluated; It was found that the job satisfaction
scores differed significantly according to age groups (H=25.712; p<0.001). When the changes in in-
service training and job satisfaction scale scores according to the title were evaluated; It was found that
the in-service training score differed significantly according to the title (H=27.975; P<0.001), and the job
satisfaction score also differed significantly according to the title (H=25.806; P<0.001). When the changes
in in-service training and job satisfaction scale scores according to education levels were evaluated; It
was found that the in-service training score differed significantly according to education levels
(H=12.153; p=0.007), and the job satisfaction score differed significantly according to education levels
(H=17.527; p<0.001). A significant relationship was obtained between finding in-service training
practices sufficient and titles (x>=31.419; p=0.012). When it was evaluated which categories there were
differences, a difference was found in the "bad" ones in terms of physicians and nurses finding in-service
training practices sufficient. When the correlation value for the relationship between healthcare
personnel's in-service training attitudes and job satisfaction levels is examined; A weakly significant
relationship (r=0.334; p<0.001) was obtained between in-service training and job satisfaction. According
to the regression analysis conducted on the effect of in-service training attitudes of healthcare personnel
on their job satisfaction levels; A 1-unit increase in the in-service training score increases the job
satisfaction score by 0.305 units, and 11.1% of the total change in the job satisfaction score is explained
by in-service training. As a result of the research; It was concluded that 11.1% of the total change in job
satisfaction of healthcare professionals in the hospital was due to the in-service training attitudes of
healthcare personnel.

Discussion and conclusion
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Participants; A significant difference was found between in-service training attitudes and gender. It was
determined that women's in-service training attitudes were at a higher level than men's. A significant
difference was found between the participants' job satisfaction levels and age groups. It was determined
that the job satisfaction levels of the 26-33 age group were lower than the job satisfaction levels of the
34-49 age group. A significant difference was found between the participants' in-service training
attitudes and their titles. It was determined that physicians' in-service training attitudes were at a lower
level than nurses and workers. A significant difference was found between the participants' job
satisfaction levels and their titles. It was determined that the job satisfaction levels of physicians and
nurses were lower than the job satisfaction levels of other healthcare personnel and workers. A
significant difference was found between the participants' in-service training attitudes and their
education levels. It was determined that the in-service training attitudes of associate and bachelor's
degree graduates were higher than those of master's degree graduates. A significant difference was
found between the participants' job satisfaction levels and education levels. It was determined that the
job satisfaction levels of master's and undergraduate graduates were lower than the job satisfaction
levels of associate degree and high school graduates. A significant difference was found between the
participant's satisfaction with the in-service training practices at the hospital and their titles. It was
determined that physicians found the adequacy of in-service training practices to be worse than nurses.
It was determined that there was a weak relationship between the participants' in-service training
attitudes and their job satisfaction levels. It is thought that the finding of a significant, albeit weak,
relationship between the participants' in-service training attitudes and job satisfaction levels in the
study is because there are different variables that affect job satisfaction levels. When the effect of in-
service training attitudes of healthcare personnel on their job satisfaction levels is examined; It was
concluded that a 1-unit increase in in-service training attitude increased job satisfaction by 0.305 units.
As a result of the research; It was concluded that 11.1% of the total change in job satisfaction of
healthcare professionals in the hospital was due to the in-service training attitudes of healthcare
personnel.
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I. Giris

Glintimiizde isletmeler biiyiik bir rekabet igerisindedir ve bu rekabet karsisinda ayakta kalabilmek i¢in
kendilerini siirekli gelistirmek zorundadir. Isletmelerin, kendilerini gelistirmelerinin en etkili
yollarindan biri egitimdir. Sistemli planlanmis egitim programlariyla isletmeler zamanin gerektirdigi
sartlar1 karsilayip saglikli bir orgiit yapisina ulasirken, diger taraftan siirdiiriilebilirliklerini ortaya
koymaktadirlar. Degisimi yakalayabilmenin temel sartlarindan biri olan egitimler 6zel ve kamu
sektOrleri tarafindan personellerine diizenli olarak verilmektedir (Peker, 2010). Egitim, c¢alisamin is
performansini olumlu yonde etkiler. Ayrica is verimliligini arttirir ve kurumun basarisina katkida
bulunur. Egitim, caliganin ise yonelik bilgisini artiran bir motivasyon unsurudur. Egitimler sayesinde
calisanlar islerinde uzmanlasirlar ve daha iyi sonuglar verebilir hale gelirler (Saeed ve Asghar, 2012).
Egitim, etkili bir sekilde kullarlirsa calisanlarin is tatminlerinin de artmasi beklenir (Chen, 2014). Is
tatmini bireyin isine karsi sergiledigi genel tutum ve davraruslar1 olup ¢alisanun isi ile ilgili olarak
yasadig1 huzuru ve duydugu memnuniyeti ortaya koyan bir durumdur. Ise karst mevcut bakis agismin
pozitif olmasi durumu ‘is tatmini” iken, negatif olmasi durumu ise “is tatminsizligi”ni ifade eder.
Calisan kisi isinde ortaya koydugu ¢alismalarinin karsisinda beklentilerinin karsilanmasini ve mizacina
uygun bir is ortaminda calismak ister. Calisanlarin beklentileri ile ¢alisanlara verilenler ne kadar
ortiisiirse is tatmini de o kadar artar (Uciincii, 2016).

II. Kavramsal Cergeve
2.1. Hizmet i¢i Egitim

Giiniimiizde, organizasyonlarda teknolojik ve orgiitsel agidan ¢ok hizli degisiklikler yasandigindan,
diinyanin herhangi bir noktasinda meydana gelen bir degisiklik kisa siirede tiim diinyadan
goriilmektedir. Bu degisikliklere uyum saglayabilmek ve yeni is siireclerine adapte olabilmek igin
personelin bilgi ve becerilerinin de gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yiiksek teknolojik arag ve
ekipmanlari kullanabilecek bilgi ve beceriye sahip personelin yoklugu bu alana yapilan yatirimlarin
kaynak israfindan bagka bir sonug ortaya koymayacag: kaginilmaz bir sonug olacaktir (Can et al., 2012).
Bu durumun 6nlenebilmesi i¢in en 6nemli adimlardan biri hizmet ici egitimdir. Hizmet i¢i egitim; kamu
veya Ozel sektorde calisan tiim personellerin is hayatlar: boyunca verimliliklerinin artmasini saglamak,
bilgi ve becerilerini giincellemek, mevcut sektorde ortaya ¢ikan degisikliklere uyumlarini saglamak ve
kariyer yapmalarini saglamak maksadiyla yapilan planh egitimlerdir (Tan ve Kog, 2014). Hizmet ici
egitimin temel amaci, bireylere gorevi dogru bir gsekilde yerine getirebilmeleri icin onlara temel beceri,
bilgi ve tutum kazandirmaktir (Igbal et al., 2019).

Sayistay raporlar;, kamu kurumlarinda yapilan denetimlerde tespit edilen eksikliklerin ¢ogunun
dogrudan ya da dolayli olarak egitim eksikliginden kaynaklandigina vurgu yapilmasi, hizmet ici
egitimlerin Oonemini ortaya g¢ikarmaktadir. Hastaneler i¢in hazirlanan bir raporda, “Bakanlik¢a ve
hastanelerce sistemli ve periyodik egitim (dogrudan) programlarina gereken O6nem verilmemesi
nedeniyle cihazlar verimli kullamilamamakta, bilgiler gelisen teknoloji ve metotlara paralel olarak
yenilenememekte, egitimsiz isgiicliniin kulland1g1 cihazlarda ise yanlis kullanimdan kaynaklanan
arizalar, daha fazla sarf malzemesi kullanimi, cihazin tiim fonksiyonlarinin kullanilamamas: gibi riskler
ortaya ¢ikmaktadir.” seklinde ifade edilmektedir (T.C. Sayistay Bagkanligi, 2005).

Hastanelerde Hizmet I¢i Egitim

Hizmetin {iretiminde ve sunulmasinda ¢alisanlarin aktif rolii oldugundan 6zellikle saglik kurumlarinda
insan kaynaklarinin gelistirilmesinin ayr1 bir énemi vardir. Ciinkii herhangi bir saglik personelinin
hizmetin herhangi bir asamasindaki basarisizli1 ya da hatasi, geri doniisii miimkiin olmayan sonuglara
yol acabilir. Dolayisiyla hizmet esnasinda insan kaynaklarmin roliinii daha iyi yapabilmesi icin
diizenlenen faaliyetlerden biri de “Hizmet Ici Egitim”dir (Kavuncubas: ve Yildirim, 2010).

Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 214. Maddesi; “Devlet memurlarimin yetismelerini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak...” ile hizmet i¢i egitimin amacini ortaya koymaktadir (Devlet
Memurlar1 Kanunu, 1965). Ayrica, Saglik Bakanligi Hizmet Ici Egitim Yonetmeliginin 25. Maddesinde
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gecen; “Kesinlesen programlarda hizmet ici egitime katilmas: kararlastirilmis olan personel, hizmet ici egitim
faaliyetine katilmak zorunda olup bagl olduklar: birim amirleri bunu saglamakla yiikiimliidiir” ifadesi, hizmet
igi egitimlere katilmanin zorunlu oldugunun altim gizmektedir (Saglik Bakanligi Hizmet Igi Egitim
Yonetmeligi, 2009). Hastanelerde hizmet ici egitimler, Saglik Bakanliginin hazirlamis oldugu temel
standartlar ve rehberler kapsaminda verilmektedir. Bu standart ve rehberler asagida yer almaktadar:

e Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane 2020 (shgmkalitedb, 2020)

e Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi 2019 (khgmverimlilikkalitedb, 2019)

e Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu (Simdiki adi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii) Tibbi
Hizmetler Sunum Rehberi (khgmsaglikhizmetleridb, 2013)

Bu standart ve rehberlerde, hizmet igi egitimlerle ilgili planlamalar ve degerlendirilecek hususlar

ayrintili olarak yer almaktadir. Ayrica hastanelerde, bu standart ve rehberler disinda, personelin

ihtiyacina ve beklentilerine yonelik farkli hizmet ici egitimler de verilebilmektedir.

2.2. is Tatmini

Is tatmini genel anlamiyla calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti olup isin sartlariyla
calisanlarin beklentileri birbiriyle ortiistiigiinde ortaya ¢ikan ve calisanlarin yaptig1 isten memnuniyet
duymasim ortaya koyan bir durumdur (Akinci, 2002). Is tatmini, basit anlamiyla insanlarn isleri
hakkinda ve islerinde yasadiklar: farkli durumlar karsisinda ne hissettikleridir. Bagka bir ifadeyle is
tatmini, insanlarin islerinden tatmin olma veya tatmin olmama derecesidir. Is tatminini, genel olarak
degerlendirmek gerekirse, tutumlara bagh bir degiskendir (Spector, 1997).

Is tatmini, calisanin isine karsi sergiledigi genel tutumlar1 ve davrarus sekilleridir. Bagka bir ifadeyle,
calisanlarin islerine karsi besledigi i¢ huzuru ve rahatlig ifade eden bir durumdur. Ise karsi duyulan
bakis agisinin pozitif olmas: hali “Is Tatmini’ni ifade ederken negatif olmast hali ise “Is
Tatminsizligi”dir. Calisan kisi isinde gosterdigi ¢abanin karsiligini almayi ve mizacina uygun bir
ortamda ¢alismayz ister. Calisanlarin arzu ettikleri ile kazandiklar1 arasinda bir paralellik oldugu kadar
is tatmini ytiikselise geger (Ugiincii, 2016).

Insan kaynaklar1 yonetimi uzmanlarina gore, insan kaynaklarinin memnuniyetini devam ettirmek ve
ayrica kurumsal hedeflere ulasmak icin is tatmini, calisanlarin morali gibi ihtiyag, istek ve etkenleri
tanimak, bunun yani sira ¢alisanlarin is tatminine yonelik hedeflerin koordinasyonuna ve orgiitsel
hedeflere uygun politika yapmak, kurum performansinin etkililigi ve verimliligine yonelik énemli bir
adim olarak birinci derece 6nem arz etmektedir (Masihabadi et al., 2015).

Is tatminsizliginden dolay1 isten ayrilan personellerin yerine yeni personellerin istithdam edilmesi ve
yeni baslayacak personellerin alanlarinda tecriibeli olsalar dahi kurumun is akislari, kurumun
politikalar1 konusunda egitim almalar: siirecinde olusacak ciddi zaman kayiplari, kurumun isgiicii
devir oraninda olusacak basarisizligl, degisikliklerden olusabilecek masraflar ve miisteri
memnuniyetsizligi gibi unsurlar goz oniinde tutuldugunda, ¢alisanlarin is tatmininin saglanmasi 6nem
arz etmektedir (Akinci, 2002).

Hastanelerde Is Tatmini

Saglik personellerinin is tatmininin yiiksek diizeyde olmasi onlar1 daha mutlu yapacagindan ve 6zel
hayatlarindaki iligkilerine pozitif yonde katkida bulunacagindan personeli gelistirici bu durumlarin
hastalarin personellerden memnuniyetlerini ve hastalarin iyilesme yiizdelerini artirmas: agisindan da
onemlidir (Tombul, 2021). Yapilan ¢alismalar, is tatmininin saglik calisanlar1 i¢in oldukca Snemli
oldugunu vurgulamaktadir.

Piyal et al.,, (2000) “Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisanlarin Is Doyumu” adh
calismasinda is doyumunun ayn isyerinde kalma stiresi sartiyla goreve ilk baslama yillarinda azaldigi,
calisma stiirelerinin arttigr yillarda ise is doyumunun arttifi sonucuna varilmistir. Ayrica, is
doyumunun Orgiit kiiltiirii ve kurumsal baghilig1 saglayarak is doyumsuzlugunu 6nledigi, yapilan isin
ise is doyumunu sagladig1 sonucuna varilmistir.
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Ersan et al., (2013) tarafindan yapilan “Saglik calisanlarinin is doyumu ve algilanan is stresi ile
aralarindaki iliskinin incelenmesi” ¢alismada ise saglik ¢alisanlarinin is doyumlarinin diisiik olmasinin
is streslerini artirdig1 sonucuna varilmistir. Ayrica gruplar arasinda; is doyumunun arttikca algilanan
is stresi diizeyinin diistiigii sonucuna varilmistir.

Ekici et al.,, (2017) tarafindan yapilan “Saglik calisanlarinin calisan giivenligi algisinin is tatminine
etkisi” adl1 ¢alismada 6zellikli birim olarak nitelendirilen (yogun bakim, dogum salonu, ameliyathane
vb.) birimlerde gorev yapan saglik personelinin ¢alisan giivenligi alg1 diizeyi ve is tatmininin ytiksek
oldugu ayrica yas, meslekte calisma yili ile is tatmini arasinda olumlu ve pozitif yonde iliski oldugu
goriilmiistiir.

Hassoy ve Ozvurmaz (2019) tarafindan yapilan bagka bir galismada ise bilimsel etkinlik ve egitimlere
katilmanin is doyumunu artirdig1 sonucuna varilmistir. Ayrica is doyumu yiiksek olan personellerin
diisiik olanlara kiyasla isinden ayrilmay: diistinmedikleri ortaya ¢ikmustir.

III. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Arastirmanin amaci, saglik kurumlarinda calisan personelin hizmet ici egitim tutumlari ile is tatmini
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden genel
tarama modelinin alt tiirii olan iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Saglik sektoriinde hizmet i¢i egitim tutumu ile is tatmini diizeylerinin degerlendirilmesi konusunda
yapilmis ¢ok az ¢calisma bulunmasy, arastirma konusunun giincel nitelikte olmasi ve personellere verilen
hizmet ic¢i uygulamalarin geri bildirimi, hastane idaresinin yapacag1 plan ve programlarda rehber
niteligi tasimasindan dolay1 6nemlidir.

3.3. Aragtirmanin Etik Yonii

Bu aragtirma icin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Universitesi Etik Kurulundan E-25691463-900-
32658 sayil1 ve 09.12.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arasgtirmanin evreni X Hastanesi’'nde calisan 11974 saglik personelinden olugsmaktadir. Arastirmanin
orneklem biiyiikliigii evren sayisi bilinen 6rneklem icin kullanilan formiil ile hesaplanmistir (Hayran,
2012). Arastirmanin yapilabilmesi icin gereken drneklem biiyiikliigii en az 372 saglik personeli olarak
bulunmustur.

Nt?
n= rq
dZ(N-1)+t2pq

n: Ornekleme almacak birey sayisi

N: Evren

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan elde edilen teorik deger
p: Arastirilan durumun goriilme siklig

d: Durumun goriilme sikligina gore uygulanmak istenen + sapma

q: Arastirilan durumun goriilmeme siklig:

_ (11974).(1,96)2(0,50).(0,50)
T (0,05)2.(11974—1)+(1,96)2(0,50).(0,50)

n = 372,25 = 372

Orneklem belirlenirken, %95 giiven diizeyi (%5 hata miktar1), en kétii senaryo (p=q=0.50) iken elde
edilen 6rneklem biiyiikliigii en az n=372 personel olarak hesaplanmistir. Arastirmanin gegerligini ve
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glivenirligini artirmak ve katilimcilarin hatali ve eksik cevap verme ihtimali gz Oniinde
bulundurularak 6rneklem olarak 412 kisi (en az drneklem sayisinin dogru orantili bicimde yaklasik
degerinin artirilmis hali) tizerinde calisma yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, tabakali 6rnekleme
yontemine gore secilmistir. Arastirmaya alinacak saglik personeli sayisi, Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Tabakali Orneklem Yontemine Gore Ornekleme Girecek Personel Tablosu

Ornekleme Girecek Calismaya Dahil Edilen

Personel Unvani Personel Sayis1 Tabaka Agirlig1 Personel Sayist Personel Sayust
Hekim 3769 3769/11974=0,31 0,31*372=115 127
Hemsire 4566 4566/11974=0,38 0,38*372=141 156
Diger Saglik Personeli 2163 2163/11974=0,18 0,18*372=67 74
Memur 586 586/11974=0,05 0,05*372=19 22
Isci 890 890/11974=0,08 0,08%372=30 33
TOPLAM 11974 1 372 412

3.5. Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda, Tanitic1 Bilgi Formu, Hizmet Igi Egitim Olgegi ve Is Tatmini Olgeginin yer
aldig1 anket formu kullanilmistir.

Tanitic1 Bilgi Formu: Tanitic1 bilgi formunda, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan, katilimcilarin
cinsiyet, medeni durum, yas, hastane ve kurum c¢alisma siiresi, unvan, egitim ve hizmet igi
uygulamalarina genel yaklasim diizeylerini igeren dokuz soru yer almaktadir.

Hizmet i¢i Egitim Olgegi: Konya (2013) tarafindan hizmet i¢i egitime yonelik tutumlarini belirlemek
amactyla 2013 yilinda gelistirilen 6lcek 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alfa genel
giivenirlik degeri 0,880 olup Olgegin giivenilir ve gegerli bir 6l¢me aract oldugu saptanmustir.
Arastirmaci tarafindan 189 kisi tizerinden yapilan 6n ¢alismada yedi madde icin Cronbach Alfa degeri
0,928; 412 kisilik son ¢alismada 0,941 elde edilmistir.

Is Tatmini Olgegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak gelistirilen; Judge et al., (1998)
tarafindan bes maddelik kisa formu olusturulan 6l¢ek bes maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach
alfa giivenirlik degeri 0,850 olup Olgegin tiim maddeleri ile giivenilir 6lgme diizeyine sahip oldugu
soylenebilir. Olgegin Tiirkce giivenirlik ve gegerligi Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilmis ve
Cronbach alfa giivenirlik degeri 0,825 olarak bulunmustur.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatistik programlarindan SPSS 26 ve SPSS AMOS 26 kullanilmistir. Anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak almmmistir. Kategorik degiskenler icin siklik ve yiizde, siirekli degiskenler igin
ortalama ve standart sapma hesaplanmistir. Hizmet ici egitim ve is tatmin puanlarinin demografik
oOzelliklere gore degisimi incelenirken; demografik degiskenin kategorilerine gore 30’dan az bireye
sahip olan kategorilerde parametrik olmayan testlerden (normal dagilimin uygun olmadig:
degiskenler) Kruskal-Wallis H, 30 ve 30’dan fazla olan bireye sahip olan kategorilerde parametrik
testlerden (normal dagilimin uygun oldugu degiskenler) bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.
Unvana gore hizmet i¢i egitimden duyulan memnuniyetin ve hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
yeterliginin degisip degismedigini belirlemek igin ki-kare testi kullanilmistir (Alpar, 2022). Farkh
gruplarin belirlenmesinde Bonferonni diizeltmesi kullanilmistir. Siirekli degiskenler arasindaki iliski
icin Pearson Korelasyon kat sayis1 uygulanmigtir (Alpar, 2022). Korelasyon kat sayisinin 0,00-0,39
olmasi zayif ya da diisiik; 0,40-0,69 olmasi orta; 0,70-0,89 olmasi yiiksek ya da kuvvetli iliskinin var
oldugu seklinde yorumlanmistir. Olgeklerin giivenirligini degerlendirmek igin kullanilan Cronbach alfa
degeri 0,60 ve iizeri oldugunda 06lgek giivenilir olarak degerlendirilir (Alpar, 2022). Calisanlarin is
tatmin diizeyi tizerinde hizmet ici tutum degiskeninin etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
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yapilmistir. Coklu baglant: ig¢in VIF degeri raporlanmustir. VIF degerinin 10’un altinda olmasi istenir
(Alpar, 2022).

Gecerlik ve Giivenirlik Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA) i¢in gerekli minimum 6rneklem biiytiikliigii ile ilgili olarak, dogrulayici
faktor analizi igin minimum 6rneklem biiyiikliigliniin 100 olmas: gerektigi (Gorsuch, 1983 ve Kline,
1994, aktaran Kilis ve Yildirim, 2018) baska bir goriise gore ise her bir madde i¢in miimkiin oldugunca
¢ok sayida katilimciya ulasilmas: gerektigi, ancak madde sayis1 basina en az 10 katilimeiya ulasilmast
gerektigi savunulmaktadir (Everitt, 1975 ve Nunnally, 1978, aktaran Kilis ve Yildirim, 2018). Farkl
goriisler dikkate alindiginda bu calismada katilimcilar 200 kisiden olusmakta ve eksik veriler
¢ikarildiktan sonra toplam 189 katilimci verisi DFA ile analiz edilmis olup calisilan 189 6rneklemi,
dogrulayic faktor analizi i¢in gerekli minimum orneklem biiytiikliigliniin {istiinde oldugundan DFA
igin yeterli ve uygundur.

On calismaya katilan 189 kisiye hizmet i¢i egitim Olgegine ait 10 madde tizerinden oncelikle ¢alismanin
giivenirligini degerlendirmek amaciyla Tablo 2’de gosterildigi gibi madde analizi yapilmis ve atilacak
maddelere karar verilmistir. Atilacak maddeler belirlendikten sonra kalan maddeler tizerinden
dogrulayia faktor analizi yapilmistir. Model uyumunun degerlendirilmesinde CMIN/sd <3,00,
RMSEA<0,10, SRMR<0,05, CFI<1,00, GFI<1,00 uygun uyum 0lciisii olarak belirlenmistir (Erkorkmaz et
al., 2013).

Tablo 2. Madde Analizinden Elde Edilen Bulgular

Madde Madde Silindiginde Madde Silindiginde  Diizeltilmis Madde-Biitiin Madde Silindiginde
Numarasi Olgek Ortalamast Olgek Varyansi Korelasyon Cronbach Alfa

HIE1 31,2804 53,969 0,418 0,923
HIE2 31,5714 51,725 0,583 0,914
HIE3 31,9206 49,850 0,735 0,906
HIE4 31,9365 49,719 0,744 0,906
HIE5 31,9524 48,939 0,796 0,903
HIE6 32,0423 47,743 0,838 0,900
HIE7 32,2751 48,488 0,751 0,905
HIE8 32,2328 50,286 0,567 0,916
HIE9 32,1958 48,722 0,778 0,903
HIE10 32,4021 47,529 0,730 0,906

Orijinal 6lgege iligkin 10 madde i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayis: 0,917 elde edilmekle birlikte 1.
madde cikartildiginda bu deger 0,923 oldugundan sirasiyla 1., 2., ve 8. maddeler calismadan ¢ikartilarak
giivenirlik degerinin 0,928 olmasi saglanmistir. Dolayisiyla 6lgegin giivenilir bir 6l¢me araci oldugu
bulunmustur.
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Dogrulayici Faktor Analizinden Elde Edilen Bulgular

HIE3

HIE4

HIES

HizmeticiEgitim

09 60008

Sekil 1. Hizmet Ici Egitim Olgeginin DFA Modeli

57

54

Yapilan modifikasyonlar sonucunda dogrulayici faktor analizine iligskin elde edilen standartlagtirilmis

katsay1 kestirimleri Sekil 2’deki gibidir. Hizmet ici egitim puaru iizerine en etkili maddenin altinc
madde oldugu, {i¢ ve dordiincii madde ile dokuz ve 10. maddeler arasinda orta derecede korelasyon
(iliski) oldugu (maddelerin katilimcilar tarafindan benzer algilandigl) elde edilmistir. Uyum

indekslerine bakildiginda CMIN/sd=2,332; GFI=0,959; RMR=0,031;

SRMR=0,031 elde edilmistir.

CFI=0,985; RMSEA=0,084;

Yapilan analizlerden, bankacilara uygulanan hizmet ic¢i egitim Olgeginin, saglik calisanlarina
uygulandiginda gerekli modifikasyonlar yapilarak yedi maddelik uyarlanmis Hizmet I¢i Egitim
Olgeginin giivenilir ve gegerli bir 6lgme araci oldugu elde edilmistir.

IV. Bulgular

4.1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilim1

n %
Cinsiyet Erkek 115 27,9
Kadin 297 72,1
. Evli 231 56,1
Medeni Durum Bekar 181 5,9
18-25 72 17,5
26-33 165 40,0
Yas 34-41 87 21,1
42-49 68 16,5

50 ve tisti 20 4,9
1-5 397 96,4

. 6-10 2 0,5

Hastane Calisma Siiresi (y1l) 11-15 ” 17
16-20 3 0,7
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21+ 3 0,7

1-5 255 61,9

6-10 40 9,7

Kurum Caligsma Siiresi (yil) 11-15 38 9,2
16-20 26 6,3

21+ 53 12,9

Hekim 127 30,8

Hemsire 156 37,9

Unvan Diger Saglik Personeli 74 18,0

Memur 22 53

Isci 33 8,0

Lise 25 6,1

Egitim Diizeyi On lisans 49 11,9
Lisans 219 53,2

Yiiksek lisans 119 28,9

Cok kotii 11 2,7

. . Kot 32 7,8
HIE Uygulama Yeterli Bulma Orta 155 376
Iyi 174 42,2

Cok kotii 12 2,9

Kotii 41 10,0

HIE Duyulan Memnuniyet Orta 170 41,3
Iyi 155 37,6

Cok iyi 34 8,3

Katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 3'te yer almaktadir. Buna gore,
katilimailarin %72,1’inin kadin, %56,1'inin evli, %40’ min 26-33 yas araliginda, %96,4'tiniin 1-5 yil
hastanede caligma siiresinin oldugu ve %53,2’sinin lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya
katilanlarin %37,9’unu hemsireler olusturmaktadir. Calisan personelin %42,2’si hizmet ici egitim
uygulamalarini yeterli bulmus ancak %41,3’iintin bu egitimlerden duydugu memnuniyetin orta
diizeyde oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Hizmet i¢i Egitim Tutumlari ve is Tatmini Diizeylerinin Cinsiyet Agisindan
Farkliliklarinin incelenmesi

Cinsiyet n (%) Ort. Std. Sapma t P

Hi ici Esiti Erkek 115 (27,9) 3,086 0,981

izmet I¢i Egitim 2,890 0,004

Puan

Kadin 297 (72,1) 3,375 0,884
Erkek 115 (27,9) 3,216 0,866

Is Tatmini Puaru -0,457 0,648
Kadin 297 (72,1) 3,258 0,833

t: Bagimsiz 6rneklem t testi

Tablo 4’e gore, hizmet ici egitim ve is tatmini 6lgek puanlarimin cinsiyet gruplarina gore degisimi
degerlendirildiginde; hizmet ici egitim puaninin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik gosterdigi (t= -
2,890; p=0,004<0,05), is tatmini puaninin ise cinsiyete gore anlaml sekilde farklilik gostermedigi (t= -
0,457; p=0,648) elde edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Hizmet i¢i Egitim Tutumlari ve is Tatmini Diizeylerinin Yas Gruplar1 Acisindan
Farkliliklarinin incelenmesi

n (%) Ort. Std. Sapma H P
18-25 72 (17,5) 3,484 0,910
26-33 165 (40,0) 3,200 0,873
: ici Esiti 34-41 87(21,1) 3,314 0,892
Hizmet I¢i Egitim
Puan 42-49 68 (16,5) 3,391 1,017 9,019 0,061
50 ve tistii 20 (4,9) 2,979 1,020
Toplam 412 (100,0) 3,294 0,920
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18-25 72 (17,5) 3,233 0,760

26-332 165 (40,0) 3,034 0,841
i Tatmini 34-41° 87 (21,1) 3,402 0,845
42-49> 68 (16,5) 3,506 0,852 25,712 <0,001
Puam
50 ve tisti 20 (4,9) 3,480 0,666
Toplam 412 (100,0) 3,246 0,841

ab Farkli harfli gruplar arasmda anlamli farklilik vardir.

H: Kruskal-Wallis H Testi

Hizmet ici egitim ve is tatmini 6lgek puanlarinin yas gruplarina gore degisimi degerlendirildiginde;
hizmet i¢i egitim puaninin yas gruplarina gore anlamli sekilde farklhilik gostermedigi (H= 9,019;
p=0,061), is tatmini puaninin ise yas gruplarina gore anlamli sekilde farklilik gosterdigi (H=25,712;
p<0,001) elde edilmistir. 26-33 yas grubunun is tatmin puani 34-49 yas grubunun is tatmin puanindan
daha disiiktiir (Tablo 5).

Tablo 6. Katilimcilarin HiE Tutumlari ve is Tatmini Diizeylerinin Hastane Calisma Siireleri Ac¢isindan
Farkliliklarinin incelenmesi

n (%) Ort. Std. Sapma H P
1-5 397 (96,4) 3,288 0,924
6-10 2(0,5) 3,071 1,313
Hizmet I¢i 11-15 7(1,7) 3,612 0,803
Egitim Puan 16-20 3(0,7) 3,333 0,907 0,759 0944
21 ve istii 3(0,7) 3,476 0,907
Toplam 412 (100,0) 3,294 0,920
1-5 397 (96,4) 3,230 0,834
6-102 2(0,5) 2,300 0,707
Is Tatmini 11-15 7(1,7) 3,571 0,969
Puanu 16-20° 3(0,7) 4,333 0,306 15,465 0,004
21 ve st 3(0,7) 4,200 0,400
Toplam 412 (100,0) 3,246 0,841

a,b Farkli harfli gruplar arasinda anlaml farklilik vardir.

H: Kruskal-Wallis H Testi

Hizmet ici egitim ve is tatmini Olgek puanlarinin hastane calisma siiresi gruplarina gore degisimi
degerlendirildiginde; hizmet i¢i egitim puaninin hastane ¢alisma siiresi gruplarina gore anlamli sekilde
farklilik gostermedigi (H=0,759; p=0,944), is tatmini puaninin ise hastane galisma siiresi gruplarina gore
anlaml sekilde farklilik gosterdigi (H=15,465; p=0,004) elde edilmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Katilimcilarin Hizmet i¢i Egitim Tutumlari ve is Tatmini Diizeylerinin Kurum Calisma Siireleri
Agsindan Farkliliklarinin incelenmesi

n (%) Ort. Std. Sapma H P
1-5 255 (61,9) 3,305 0,901
6-10 40 (9,7) 3,207 0,837
Hizmet I¢i Egitim 11-15 38 (9,2) 3,150 1,029
Puaru 16-20 26 (6,3) 3,319 0,820 2468 0,650
21 ve iistil 53 (12,9) 3,399 1,042
Toplam 412 (100,0) 3,294 0,920
1-52 255 (61,9) 3,158 0,864
6-10 40 (9,7) 3,195 0,872
Is Tatmini Puaru Eig 32 Ezgi gggg 8:;22 12,187 0,016
21 ve iistiib 53 (12,9) 3,570 0,727
Toplam 412 (100,0) 3,246 0,841

a,b Farkli harfli gruplar arasinda anlaml farklilik vardir.

H: Kruskal-Wallis H Testi

Tablo 7’ye gore, hizmet i¢i egitim ve is tatmini 6l¢ek puanlarinin kurum ¢alisma siiresi gruplarina gore
degisimi degerlendirildiginde; hizmet i¢i egitim puaninin kurum ¢alisma siiresi gruplarina gore anlaml
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sekilde farklilik gostermedigi (H=2,468; p=0,650), is tatmini puaninin ise kurum calisma siiresi
gruplarina gore anlamli sekilde farklilik gosterdigi (H=12,187; p=0,016) elde edilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Hizmet i¢i Egitim Tutumlar ve is Tatmini Diizeylerinin Unvanlar Agisindan
Farkliliklarinin incelenmesi

n (%) Ort. Std. Sapma H p

Hekime 127 (30,8) 2,987 0,935

Hemsire® 156 (37,9) 3,533 0,794

Hizmet ici Diger Saghk 74 (18,0) 3,247 1,055
Egition Puaam Personeli 27,975 <0,001

Memur 22 (5,3) 3,130 0,966

isciv 33 (8,0) 3,567 0,687

Toplam 412 (100,0) 3,294 0,920

Hekime 127 (30,8) 3,118 0,881

Hemsire 156 (37,9) 3,109 0,810

fg Tatmini Diger Saglik 74 (18,0) 3,495 0,770
Puan PersoneliP 25,806 <0,001

Memur 22 (5,3) 3,527 0,752

fsciv 33 (8,0) 3,642 0,781

Toplam 412 (100,0) 3,246 0,841

ab Farkli harfli gruplar arasinda anlamh farklilik vardir.

H: Kruskal-Wallis H Testi

Tablo 8’de, hizmet ici egitim ve is tatmini dlgek puanlarinin unvanlara gore degisimi yer almaktadir.
Buna gore, hizmet ici egitim puaninin unvana gore anlamh sekilde farkhilik gosterdigi (H=27,975:
p<0,001), is tatmini puaninin da unvana gore anlaml sekilde farklilik gosterdigi (H=25,806; p<0,001)
elde edilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Hizmet i¢i Egitim Tutumlan ve is Tatmini Diizeylerinin Egitim Diizeyleri A¢isindan
Farkliliklarinin incelenmesi

n (%) Ort. Std. Sapma H P
Lise 25 (6,1) 3,331 0,868
On Lisans? 49 (11,9) 3,484 0,996
Hizmet ici Lisans® 219 (53,2) 3,379 0,859 1
Egitim Puant Yiiksek Lisans® 119 (28,9) 3,053 0,971 /153 0,007
Toplam 412 (100,0) 3,294 0,920
Lise® 25(6,1) 3,672 0,741
On Lisans® 49 (11,9) 3,608 0,787
Is Tatmini Puaru Lisans® 219 (53,2) 3,176 0,789 17,527 <0,001
Yiiksek Lisans? 119 (28,9) 3,136 0,914
Toplam 412 (100,0) 3,246 0,841

ab Farkli harfli gruplar arasmda anlamli farklilik vardir.

H: Kruskal-Wallis H Testi

Tablo 9’a gore, hizmet i¢i egitim ve is tatmini 6lgek puanlarimin egitim diizeylerine gore degisimi
degerlendirildiginde; hizmet i¢i egitim puaninin (H=12,153; p=0,007) ve is tatmini puaninin (H=17,527;
p<0,001) egitim diizeylerine gore anlaml sekilde farklilik gosterdigi, bulunmustur.

Tablo 10. Katilimcilarin Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarini Yeterli Bulmalarinin Unvanlar A¢isindan
Farkliliklarinin incelenmesi

HIE Uygulama Yeterli Bulma X2 (p)
Cok Kotii Kotii Orta Iyi Cok iyi
Hekim 3(27,3) 17 (53,1)2 49 (31,6) 44 (25,3) 14 (35,0)
Hemsire 109,1) 6 (18,8)° 67 (43,2) 72 (41,4) 10 (25,0)
Unvan Dll)ii’;j;eglli‘k 5 (45,5) 7 (21,9) 26 (16,8) 28 (16,1) 8 (20,0) (301,’(;11129)
Memur 109,1) 13,1) 7 (4,5) 11(6,3) 2 (5,0)
fsci 19,1) 1(3,1) 6(3,9) 19 (10,9) 6 (15,0)
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a,b Farkli harfli gruplar arasinda anlaml farklilik vardir.

x2: Ki-kare testi

Tablo 10’a gore, hizmet ici egitim uygulamalarin yeterli bulma ile unvanlar arasinda anlamli iligki elde
edilmistir (x>=31,419; p=0,012). Hangi kategoriler arasinda farklilik oldugu degerlendirildiginde; hekim

ve hemsirelerin hizmet ici egitim uygulamalarini yeterli bulmasi bakimindan ‘kétii” olanlarda farklilik
elde edilmistir.

4.2. Degiskenler Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Tablo 11. Saglik Personellerinin Hizmet i¢i Egitim Tutumlari ile is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Degeri

Is Tatmini (r) P

Hizmet i¢i egitim 0,334* <0,001

* Pearson korelasyon katsayist

Hizmet ici egitim ile is tatmini arasindaki iliski, Pearson Korelasyon Katsayist ile belirlenerek Tablo
11’de gosterilmistir. Buna gore, hizmet ici egitim ve is tatmini arasinda zayif derecede anlaml iligki
(r=0,334; p<0,001) elde edilmistir.

4.3. Is Tatmini Diizeyi Uzerindeki Etkili Degiskenlerin Belirlenmesi

Tablo 12. Saglik Personellerinin Hizmet I¢i Egitim Tutumlarinin I Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonucu

Degiskenler B B 95% Gitven Arahgl,, VIF t (p- degeri)
Alt Ust
Sabit 2,241 1,955 2,527 15,395 (<0,001)
Hizmet I¢i Egitim Puani 0,305 0,334 0,221 0,389 1,000 7,167 (<0,001)

R?=0,111; F (p) = 51.369 (<0.001)

B: Standartlastirlmamis Regresyon Katsayisi, [3: Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi, VIF: Varyans Sisme Faktorii; R
Agiklayicilik Katsayisi, Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 12’de saglik ¢alisanlarinin hizmet ici egitime yonelik tutumlarinin is tatmini diizeylerine etkisini
belirlemek igin regresyon analizi yapilmistir. Buna gore, hizmet i¢i egitim puanindaki 1 birimlik artis,
is tatmin puanini 0,305 birim arttirmaktadir. Is tatmin puanindaki toplam degisimin %11,1'i hizmet ici
egitime bagl olarak aciklanmaktadir.

V. Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, saglik kurumlarinda calisan personelin hizmet i¢i egitim tutumu ile is tatmini diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilmistir. Saglik kurumlarinda calisan personelin hizmet ici
egitim tutumu ile is tatmini diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi ile ilgili literatiirde ¢ok az
calismaya rastlanilmistir. Bu sebeple, ¢alismada farkli sektorlerde yer alan calismalarla desteklenerek
tartisilmigtir.

Katilimcilarin hizmet igi egitim tutumlariyla cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmus,
kadinlarin hizmet ici egitim tutumlarinin, erkeklerden daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Soyer (2017) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kamu hastanelerinde calisan 384 saglik
personeli ile yiiriitiillen arastirmada katilimcilarin cinsiyete gore hizmet ici egitim algisinin farklilik
gostermedigi ortaya konulmustur. Yildirim (2009) tarafindan bir bankada is goren 395 banka personeli
ile yiiriitiillen arastirmada katilimcilardan erkeklerin hizmet i¢i egitim algisinin kadinlardan daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Literatiir incelendiginde degisik calismalara ait farkli sonuglar
elde edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ayni sektdrden ve farkli sektdrden kaynaklanan
verilen hizmet ici egitimlerin verilis yonteminin yani uygulama tekniginin farklilagsmasi olarak
goriilebilir.
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Katilimcilarin is tatmini diizeyleriyle yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 26-33 yas
grubunun is tatmini diizeylerinin, 34-49 yas grubunun is tatmini diizeylerinden daha diisiik oldugu
belirlenmistir. 26-33 yas grubundaki is tatmininin daha diisiik olmasinin nedeni olarak daha mesleginin
ilk yillarinda olan saglik personellerinin Covid-19 pandemisi nedeniyle is yiikiiniin artmasi, nobet
sayilarinin fazlalasmasi, motivasyonlarinin diismesi; 34-49 yas grubundaki saglik personellerinde is
tatmininin daha yiiksek olmasinin nedeni ise saglik personellerinin daha olgun olmalari, aile olmalari,
islerinde tecriibe sahibi olmalar1 gibi faktorlerden kaynaklandig1 s6ylenebilir. Soyer (2017) tarafindan
Istanbul ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde galisan 384 saglik personeli ile yiiriitiilen
arastirmada katihmcilarin yasina gore mesleki tatmin algisinin farkliik gostermedigi ortaya
konulmustur. Deniz (2020) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gosteren 6zel bir hastanede hizmet igi
egitim almis 308 saglik personeli ile yiiriitiilen arastirmada, 30-39 yas araliginda is doyumuna ait toplam
puanin 20-29 yas araligina gore daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya konulmustur. Kirdemir (2021)
tarafindan Biskek’te faaliyet gosteren turizm isletmeleri ¢alisanlarindan 279 personel ile yiiriitiilen
arastirmada katilimcilarin is tatmini algisinin, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
ortaya konulmustur. Yildirim (2009) tarafindan bir bankada is goren, 395 banka personeli ile yiiriitiilen
arastirmada, katihimcilardan yas diizeyi arttik¢a is tatmininin de arttif1 sonucuna varilmistir. Benzer
calismalardan yola ¢ikarak personellerin yasi arttikca olgunluk ve tecriibe kazanmalarindan dolayz is
tatminlerini de artirdig1 sonucuna varilabilir. Literatiir incelendiginde degisik ¢alismalara ait ayni ya da
farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Katilmcilarin is tatmini diizeyleriyle hastane calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 6-10 yil hastane ¢alisma siiresi olan saglik personellerinin is tatmini diizeylerinin, 16-20
yil hastane calisma siiresi olan saglik personellerinin is tatmini diizeylerinden daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu farkliligin sebebi olarak 6-10 yil ¢alisma siiresi olan saglik personellerinin ¢alisma
hayatlarinin ilk yillarinin Covid-19 pandemi dénemine denk gelmesi is yiiklerini ve is streslerini
artirmis oldugundan 16-20 y1l ¢alisma siiresi olan saglik personellerine gore is tatminlerini diistirdtigii
sOylenebilir.

Katilimcilarin is tatmini diizeyleriyle kurum ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
1-5 y1l kurum ¢alisma siiresi olan saglik personellerinin i tatmini diizeylerinin, 21 ve iistii y1l kurum
calisma siiresi olan saglik personellerinin is tatmini diizeylerinden daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Soyer (2017) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kamu hastanelerinde calisan 384 saglik
personeli ile yiiriitiilen arastirmada, katiimcilarin kurumda galisma siiresine gore mesleki tatmin
algisinin farklilik gostermedigi ortaya konulmustur. Literatiir incelendiginde degisik ¢alismalara ait
farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak bu arastirma Srneklemindeki saglik
personellerinin ¢alisma doneminin Covid-19 pandemi donemine denk gelmesinden kaynaklandig:
sOylenebilir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim tutumlariyla unvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Hekimlerin hizmet i¢i egitim tutumlarimin, hemsirelerden ve iscilerden daha diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu farkliligin sebebi olarak egitimlerin verimsiz oldugu, ayni egitimlerin tekrar tekrar
izlenmek tiizere tamamlattirilmasi gibi egitimlerin hekimlerin beklentilerini karsilamadig:
diisiiniilebilir. Katilimcilarin is tatmini diizeyleriyle unvanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Hekimlerin ve hemsirelerin is tatmini diizeylerinin, diger saglik personelleri ve iscilerin
is tatmini diizeylerinden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu farkliligin sebebi olarak hekim ve
hemsirelerin is tatmininin diger personellerden diisiik ¢ikmasinin nedeni olarak Covid-19 pandemi
doneminde hasta bakim hizmetlerini daha zor kosullar altinda yapmalari, nobet yogunluklar, 6zliik ve
maas haklarinda artis beklentilerinin gerceklesmemesinden kaynaklandig1 soylenebilir.

Katilmcilarin  hizmet i¢i egitim tutumlariyla egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. On lisans ve lisans mezunlarinin hizmet ici egitim tutumlarinin, Yiiksek lisans
mezunlarindan daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Soyer (2017) tarafindan Istanbul ilinde
faaliyet gosteren kamu hastanelerinde calisan 384 saglik personeli ile yiiriitiilen arastirmada
katilmcilarin egitim durumuna gore hizmet i¢i egitim algisimin farklihk gostermedigi ortaya
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konulmustur. Literatiir incelendiginde degisik calismalara ait farkli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ayni sektérden kaynaklanan verilen hizmet igi egitimlerin verilis
yonteminin yani uygulanma tekniginin farklilasmasi olarak goriilebilir. Katilimcilarin is tatmini
diizeyleriyle egitim diizeyleri arasinda anlaml bir farkliik bulunmustur. Yiiksek lisans ve lisans
mezunlarinin is tatmini diizeylerinin, 6n lisans ve lise mezunlarinin is tatmini diizeylerinden daha
diisitk oldugu belirlenmistir. Buradan egitim diizeyinin artmasi is tatminini diisiirecegi sonucuna
varilirken bunun nedeni olarak egitim diizeyi yiiksek olanlarin maas ve terfi diizeylerinde, 6zliik
haklarinda beklentilerinin yiiksek olmasi, verilen hizmet i¢i egitimde; egitime dair beklentilerinin farkl
olmasi olarak diisiiniilebilir. Soyer (2017) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gosteren kamu
hastanelerinde calisan 384 saglik personeli ile yiiriitiilen arastirmada katilimcilarin egitim durumuna
gore mesleki tatmin algisinin farklilik gostermedigi ortaya konulmustur. Kirdemir (2021) tarafindan
Biskek’te faaliyet gosteren turizm isletmeleri ¢alisanlarindan 279 personel ile yiiriitiilen arastirmada
katilimcilarin genel is tatmininin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya
konulmustur. Egitim diizeyi llkogretim olan is gorenlerin is tatmini algisi lise ve &n lisans olanlara gore;
egitim diizeyi lise olan is gorenlerin is tatmini algisi ise, 6n lisans olanlara gore daha yiiksektir.
Khussainova (2010) tarafindan Astana’daki Bes ve Dort Yildizli Otellerde calisan 164 personel ile
ylriitiilen arastirmada, katilimailarin egitim diizeyinin is tatminini etkilemedigi sonucuna varilmigtir.
Benzer calismalardan yola ¢ikarak personellerin egitim diizeyleri arttikca terfi-maas artisi, kendini
ispatlama gibi beklentileri artmakta ve bu beklentilerin karsilanmamas: sonucu da is tatminlerinin
distiigi diistintilmektedir. Literatiir incelendiginde degisik ¢alismalara ait ayni ya da farkli sonuglar
elde edildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim uygulamalarimi yeterli bulmalariyla unvanlar1 arasinda anlaml bir
farklilik bulunmustur. Hekimlerin, hizmet ici egitim uygulamalarinin yeterliligini, hemsirelerden daha
kotii diizeyde bulduklar: belirlenmistir. Bu farkliligin sebebi olarak egitimlerin verimsiz oldugu, ayni
egitimlerin tekrar tekrar izlenmek {izere tamamlattirilmas: gibi egitimlerin hekimlerin beklentilerini
karsilamadig: diistiniilebilir.

Katilimcilarin hizmet igi egitim tutumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda zayif diizeyde bir iligkinin
oldugu belirlenmistir. Soyer (2017) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde
calisan 384 saglik personeli ile yiiriitiilen arastirmada, katilimcilarin cinsiyete gore hizmet ici egitim
algisinin arttik¢a mesleki tatmin algisinin da arttig1 sonucu ortaya konulmustur. Deniz (2020) tarafindan
ylriitiilen arastirmada, katilimcilarin hizmet ici egitim ile is doyumu arasinda yiiksek diizeyde bir
iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Sezgin (2010) tarafindan Tiirkiye’de bulunan grup otellerde
calisan 400 mutfak calisani ile yiiriitiilen aragtirmada, katilimcilarin almis olduklar: hizmet i¢i egitimin
isin yapist noktasinda tatminlerini genel olarak artirdifi sonucuna varilmistir. Aghayeva (2015)
tarafindan Bakii’de; Sabail Bolgesindeki otellerde calisan 168 personel ile yiiriitiilen aragtirmada,
katilimailarin aldigl hizmet igi egitimin alt boyutlarindan biri olan oryantasyon ile is tatmininin alt
boyutlarindan orgiitsel baglilik ve performans arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Calismada literatiir ile benzer sonuglara ulagilmistir. Calismada, katilimcilarin hizmet ici
egitim tutumlari is tatmin diizeyleri arasinda zayif da olsa anlamli bir iliskinin bulunmasi, is tatmini
diizeylerini etkileyen farkli degiskenlerin de oldugundan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Arastirmada; hizmet ici egitim tutumundaki 1 birimlik artisin is tatminini 0,305 birim arttirdig:
sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, hastanedeki saglik calisanlarinin is tatminindeki toplam degisimin
%11,11 saglik personellerinin hizmet i¢i egitim tutumundan kaynaklanmaktadir. Arastirmada; saghk
kurumlarinda ¢alisan personelin is tatmini diizeyi {izerinde, hizmet i¢i egitim tutumunun etkisinin ne
diizeyde oldugu amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda; hastanedeki saglik c¢alisanlariin is
tatminindeki toplam degisimin %11,1’inin saghk personellerinin hizmet i¢i egitim tutumlarindan
kaynaklandig1 sonucuna varilmaistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda, asagidaki 6nerilerde bulunulabilir;

198



Hizmet i¢i egitimlerin uygulama oncesi, hizmet ici egitimden sorumlu tiim paydaslarin goriisleri
alinarak hizmet i¢i egitimlerin nasil uygulanacagina yonelik on arastirma yapilmalidir. Bu kapsamda,
arastirmada, On lisans ve lisans mezunlarinin hizmet i¢i egitim tutumlarinin yiiksek lisans
mezunlarindan daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varildigindan; yiiksek lisans mezunu saglik
personellerinin hizmet ici egitimden beklentilerinin ne oldugu ile ilgili goriisleri alinabilir, ortaya ¢ikan
goriisler dogrultusunda hizmet ici egitimin verilis yontemi ve anlatim teknikleri farklilastirilabilir.
Yiiksek lisans mezunu saglik personellerinin hizmet i¢i egitimin verilmesine yonelik ihtiya¢ ve
beklentileri mevzuat ¢ercevesinde karsilanmaya galisilabilir. Hekimlerin ve hemsirelerin is tatmini
diizeylerinin, diger saglik personelleri ve iscilerin is tatmini diizeylerinden daha diisiik oldugu
sonucuna varildigindan; hekim ve hemsirelere yonelik verilen hizmet ici egitimlerin verilisi ile ilgili
hekim ve hemsirelerin goriisleri aliabilir, alinan goriisler dogrultusunda hizmet i¢i egitimin niteligi ve
verilis yontemi degistirilebilir. Mevzuat cercevesinde hizmet i¢i egitimin verimli bir sekilde verilmesine
yonelik hekim ve hemsirelerin ihtiyag ve beklentileri karsilanmaya calisilabilir. On arastirma
sonucunda alinan kararlar dogrultusunda; hizmet i¢i egitimin uygulanmasina y&nelik yol haritas:
yeniden revize edilmelidir. Hizmet i¢i egitim programlarinin giincel tutulmasinin ve farklhi alanlarda
calisan personelin beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasinin, is tatmini diizeylerini daha da
fazla arttiracagy diisiiniilmektedir.
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