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1. GIRIS

Yoneticiler tarafindan uygulanan istismar edici ydnetici davranis
calisanlar iizerinde olumsuz sonuglar ortaya cikarmakla birlikte, arastirmacilar
tarafindan “Amirler astlarii hasta edebilir mi?” sorusunu giindeme getirmistir
(Tepper, 2007). Son zamanlardaki arastirmalar, amirlerin istismar edici
davraniglarinin galisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligi iizerinde ne denli zararl
etkileri olabilecegini ortaya koymaktadir (Bowling & Michel, 2011; Kelloway &
Barling, 2010, Liang, Hanig, Evans, Brown, & Lian, 2017; Peltokorpi &
Ramaswami 2021) Yonetim tarihi, istismar edici davramis sergileyen
yoneticilerin 6rnekleriyle dolu olsa da konunun sebep sonug iliskisi ¢ergevesinde
bir aragtirma alani olarak ortaya ¢ikis1 son 20 yillik siireci kapsamaktadir (Tepper,
2000). Istismar edici yonetici davramglarinmn astlar {izerindeki dogrudan saglik
sonugclart ile ilgili olumsuz etkilerine ek olarak, ise gitmeme, is tatminsizligi ve
saglik hizmetlerinin kullaniminin ortaya ¢ikardigi maliyetler gibi dolayl
etkilerine yonelik aragtirmalara da son yillarda siklikla rastlanmaktadir (Quinn,
Vadaparampil, Gwede & Munster 2007). Ornegin, Hollanda'da (Hubert & Van
Veldhoven, 2001) istismar edici yOnetici anlayisinin yayginlik orani yaklagik
ylizde 11 olarak tespit edilirken; Norveg'te yapilan bir ¢aligmada (Aasland,
Skogstad, Notelaers, Nielsen, & Einarsen, 2010) ¢alisanlarin yaklasik tigte birinin
onceki alti ay iginde "siklikla" bu tlir olumsuz davramiglara maruz kaldigi
belirlenmistir. ABD'de ise, taciz niteligindeki yonetici davraniglari, yillik 23,8
milyar dolarlik bir maliyete sebep olmakla birlikte, bu durum ABD’deki
calisanlarin (Tepper, 2007) yiizde 13,6'sim1 etkilemektedir.

Olumsuz amir davraniglart ve amirlerin fiziksel temas hari¢, diismanca
s0zlii ve sdzel olmayan davraniglart siirekli sergileme derecesine iligkin 'astlarin’
algilamalar1 olarak tanimlanan (Tepper, 2000, s. 178) istismar edici yOnetici
davranisi, kamuoyunda astlar ile ilgili alay etme, tehditler, kasitli olarak bilgi
saklama ve sessiz taciz gibi davraniglar dahil olmak {izere astlara uzun vadeli kotii
muamele ile benzer anlamlar tasimaktadir. Mevcut literatiir, istismar edici
davraniglarin bireyler ve genellikle kuruluslar iizerindeki zararl etkilerini ortaya
koymaktadir (Tepper, 2000). Bunlar arasinda en sik karsilasilanlar; ¢alisanlarin
gerginligi (Lan, Huo, Cai, Wong, Chen, & Lam, 2020), psikolojik sikint1 (Dufty,
Ganster, & Pagon, 2002; Bryant & Harvey, 1996); is-aile ¢atigmasi (Tepper,
2000), is tatmini, orgiitsel baghlik (Aryee, Putti, & Phua, 1990; Tepper, Moss,
Lockhart, & Carr, 2007) ve g¢alisan yaraticiligidir (Liu, Liao & Loi, 2012).
Dolayisiyla, istismar edici yonetim anlayisi, siiregelen bir stres kaynagi olmakla
birlikte astlar igin ¢esitli olumsuz sonucglara yol agabilmektedir (Martinko,
Harvey, Brees & Mackey, 2013; Tepper, 2000). Orgiitler ve iiyeleri i¢in zararl
sonuglart disiiniildiigiinde, istismar edici yoOnetim anlayis1 arastirmacilar
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tarafindan siirekli arastirmasi gereken Onemli bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Tepper, 2007).

Stres kelimesi Latince "estrictia" kelimesine karsilik gelmekle birlikte,
insanligin varolusundan beri goriilen bir olgudur (Chuang & Lei, 2011, s. 551).
Kisilerin rahatsiz edici bir durum karsisinda hissetmis olduklari olumsuz gerilim
hali olan stres, astlarin is ve is dis1 yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar karsinda
yasadiklar1 sikintili siirectir (Davis & Scriven, 1992). Istismar edici davranis
acisindan stres faktorii, astlarin kisa ve uzun vadeli fiziksel ve zihinsel sagliginin
kotiiye gitmesi gibi istenmeyen sonuglara yol agabilen kisilerarasi bir sorun
olarak degerlendirilebilir (Kelloway, Sivanathan, Francis, & Barling, 2005).
Ornegin, istismar edici davranisin isyeri stres faktorlerine yol acan bir 'temel
neden' oldugu goriisii baz1 arastirmacilar tarafindan kabul gormiistiir (Kelloway
vd., 2005). Is yerinde ast iist iliskileri calisan saglig1 ve giivenligi noktasinda
birbiri ile dogrudan iliskilidir (Kelloway & Barling, 2010). Ozellikle, istismarci
bir amir ile etkilesim i¢inde bulunmanin bagirma, alay etme veya asagilama,
anksiyete, sinirlilik ve depresyonu igeren psikolojik sikint1 gibi ikincil psikolojik
ve zihinsel saglik sonuclartyla iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Duffy vd., 2002;
Tepper, 2007).

Diger taraftan yapilan caligmalar istismar edici yonetim anlayisinin
anksiyete, sinirlilik ve depresyonu igeren psikolojik ve zihinsel saglik
sonuglaryla baglantili oldugunu géstermistir (Tepper, 2000). Istismar edici
yonetici davranis1 ¢alisanlarin fiziksel sagligiyla olumsuz bir sekilde iliskili
oldugu fikri dogrultusunda yapilan arastirmalar yoneticilere siirekli diismanlik ve
olumsuz duygulara sahip astlarin, artan fiziksel saglik sorunlarindan dolay:
mutsuz oldugunu ortaya koymustur (Schaubroeck, Walumbwa, Ganster, &
Kepes, 2007). Istismar edici yonetici davramsi baslangic olarak kisa vadeli
fiziksel ve mental saglik sorunlarina sebep olmakla birlikte is stresinin de
eklenmesiyle uzun vadeli psikolojik ve fiziksel saglik sorunlarina yol agmaktadir
(Kahn & Byosiere, 1992; Spector & Jex, 1998). Bu dogrultuda, astlarin psikolojik
ve fiziksel kaynaklarinda yasamis kayiplar aciklamak icin “Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989) ¢alismanin temel kuramini olusturmaktadir.
flgili teoriden hareketle arastirmamizin temel arastirma sorusu asagidaki gibi
olusturulmustur.

Istismar edici y&netici davranisi mental ve fiziksel saglik sorunlarinmn
yasanmasinda i stresinin araci rolii var midir?

2. TEORIK ARKA PLAN
Calismamizin teorik arka planina Kaynaklarin Korunmasi Teorisi katki
sunmaktadir. Bireylerin kendileri agisindan 6nem atfeden kaynaklari elde etmek,
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korumak ve zenginlestirmek adina ortaya koymus olduklari ¢abalari; kisisel
ozelliklerini, sosyal ve ekonomik kosullarini iyilestirip bu kosullari korumay1
basarmalar1 kaynaklar1 koruma teorisinin temelini olusturmaktadir (Hobfoll,
2001). Kaynaklari koruma teorisi daha ¢ok bireylerin mevcut kaynaklari ellerinde
tutmak veya gelistirmek adina g¢evresel faktdrlerden daha fazla etkilendigini
gostermektedir (Hobfoll, 1989). Teoriye gore mevcut sartlarin gerceklesmesi
durumunda birey yasamis oldugu stresi azaltmak icin tepki vermektedir. Iste bu
tepkinin ortaya ¢ikmasi igin; ortada bir tehdit olmasi, kaynaklarin kayb1 veya
kaybolan kaynaklarin yerine yeni kaynaklarin konulamamasi gibi durumlarin
olmasi gerekmektedir (Hobfoll, 2001). Kaynaklarin korunmas teorisine gore
kaynaklar bireyler agisindan degerlendirildiginde; degerli kaynaklar, maddi olan
kaynaklar, mevcut kosullar, kisisel birtakim 6zellikler ve sahip olunan enerji
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda maddi kaynaklar, kisiye sagladigi
avantajlar nedeniyle degerli olan kaynaklar arasinda degerlendirilmektedir. Cep
telefonunun bireylere iletisim imkan1 vermesinden dolay1 degerlidir. Unvan ve
kidem bu anlamda kosullarin 6rnegini olusturmaktadir. Kisinin sahip oldugu
nitelikler de calisanalrin strese karsi dayamkliligimi belirleyen miithim bir
unsurdur. Enerji unsuruna baktigimizda ise vakit, para ve bilgi gibi unsurlar elde
etmeye yardimci olmasi agisindan son derece dnemlidir (Hobfoll, 1989). Teorinin
Onemli Ozelliklerinden birisi de bireylerin herhangi bir tehlike durumu
hissetmedigi durumlarda ileriye doniik olarak gelecekte yasayabilecegi kaynak
kaybina karsilik elinde bulundurdugu kaynaklar1 zenginlestirmeye ¢aligmasidir.
Calisanlar bu anlamda kaynaklarimi zenginlestirmek i¢in veya mevcut elindeki
kaynagi korumak i¢in bile olsa sinirl1 bir miktar kaynak kullanmasi gereklidir. Bu
anlamda bireylerin ellerinde bulunan kaynagin miktarina goére dayanikli veya
dayaniksiz olacag1 diislincesi teorinin bir diger 6nemli noktasini olusturmaktadir
(Hobfoll, 2001). Bunun sonucu olarak da c¢aliganlarin kaynak kaybi tehdidi
yasamamalar1 onlarin daha az tehdit yasamalarina sebep olmaktadir (Ito &
Brotheridge, 2003; Cole, Bernerth, Walter & Holt, 2010).

Istismar edici yonetici davramisi bireyin is ortaminda igerisinde
bulundugu orgiit yapisindan ikili iligkilerine kadar bir¢cok alanda olumsuz
sonuglarin yasanmasina neden olmaktadir (Mackey, Frieder, Breess & Martinko,
2017). Yapilan ¢alismalar yasanilan bu olumsuz durum karsisinda istismarct
yonetim davranigint gosteren yOneticinin astlarma yonelik ortaya koydugu
Olumsuz igerikli davraniglarin is stresini Onemli oranda arttirdigini ortaya
koymustur (Hwang, Hyun, & Park, 2013: s. 242). Yasanilan bu olumsuz durum
astlarin is stresini arttirarak i memnuniyeti, is verimlili§i ve performans: gibi
bircok fonksiyonu etkiledigi ifade edilmektedir (Tennant, 2001, s. 697).
Yoneticiler tarafindan ¢aliganlarla alay etmek, kii¢iik diistirmek ve elestirmek gibi
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istismar edici davranmigin kronik bir stres etkeni olarak kabul edildigi
gorulmektedir (Restubog vd., 2011; Tepper vd., 2007). Yoneticisi tarafindan
istismar edici davranisa maruz kalan calisanlar sahip olduklar kaynaklart etkili
ve verimli bir sekilde kullanamamakta ve igin gereklerini tam ve eksiksiz olarak
yerine getirmemektedir (Tepper, 2000). Isin gereklerini yerine getiremeyen
calisanlar da bu durum eksiklik, tatminsizlik, isteksizlik gibi durumlara sebep
olmakta bunun sonucu olarak c¢aligsanlar is stresi yasamaktadir (Priesemuth &
Schminke, 2019). Calisanlar istismarci yonetici davranigindan dolay1 yiiksek
diizeyde stres yasadiklarinda, davraniglarini diizenlemek i¢in daha az kaynaga
sahip olurlar ve bu durumda calisanlarin mevcut kaynaklari korumak veya
arttirmak icin daha fazla ¢aba gostermesi gerekmektedir (Ferris, Lian, Keeping,
Brown, Liang, & Morrison, 2014; Mitchell &, Thau 2010; Wheeler, Halbesleben,
& Whitman, 2013). Giinlimiizde istismarct yonetici davranisina maruz kalan
astlarin is streslerinin artig1 stresin calisanlar acisindan ¢alisma hayatinin bir
parcasi olarak kabul edilmesine ve bireyin beklenmedik tepkiler vermesine ayni
zamanda birgok saglik sorunu yasamalarina neden olmaktadir (Hwang, 2014, s.
61). Calisanlar istenmeyen yonetici davranisina maruz kalmalar1 halinde
kendileri igin vazgegilmez olarak degerlendirilen kaynaklarin kaybolmasi, tehdit
edilmesi veya (izerine yatirnm yaptiklar1 6nemli kaynaklar1 elde edemedikleri
durumlarda stres yasamaktadir (Hobfoll & Lilly, 1993). Is ortaminda yasadig1
olaylar1 ve durumlar1 kendi deger ve sahip oldugu kaynak acgisindan
degerlendiren ¢alisan, icerisinde psikolojik, davranigsal ve biyolojik gibi davranig
kaliplar1 ortaya koyabilir ve mevcut durumun sahip oldugu kaynaklar1 astigim
hissettigi an stres yasamaya baslar (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983).
Yoneticiler tarafindan alay edilmek, kiigik disiiriilmek ve elestirmek gibi
istenmeyen durumlara ugrayan calisanlar is stresi yasamakta ve bu durumda
calisanlarin bipolar bozukluk, depresyon, yaygin ansiyete bozuklugu, sosyal fobi,
panik bozukluk ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi saglik sorunlar
yasadiklar goriilmektedir (Restubog vd., 2011; Tepper vd., 2007).

[stismarci ydnetim anlayist ile astlarm yasamis oldugu mental saglik
problemleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi noktasinda ilgili literatiirii
inceledigimizde 6zellikle ihtiyag teorileri (Lian, Ferris, & Brown, 2012), adalet
teorileri (Tepper, 2000; 2007) ve degisim teorileri ile ilgili olarak (Tepper, Simon,
& Park 2017) gibi istismarci yonetici davraniglarini sosyal ve orgiitsel siirecleri
ne derece etkiledigini agiklamak i¢in kullanildigi goriilmektedir (Mitchell &
Ambrose, 2007). Istismar edici yonetici davranis1 calisanlarin psikolojik, fiziksel
saglik durumlar ve ihtiyaglarinin hangi diizeyde karsilandigina yonelik birgok
faktori etkilemektedir (Ryan & Deci, 2000; Kasser, Kim, Elliot, & Sheldon,
2001). Calisanlarin istismar edici yonetici davranisina maruz kalmasi, igsyerinde
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temel ihtiya¢ tatminini engellemekte bu durumda is yerinde kaynak kayiplarina,
psikolojik sikayetlere ve olumsuz duygulara sebep oldugunu ortaya ¢ikarmigtir
(Lazarus, 1991). Istismarci yonetici davramsina maruz kalan calisanlarin
igerisinde bulunduklari bu olumsuz durumdan kurtulabilmek adma daha fazla
kaynak harcadigim1i bu durumunda ilerleyen donemlerde calisanlarda
tilkkenmislik, 6nemsememe ve mental zayiflik gibi durumlara sebep oldugu
yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur (Kahn & Byosiere, 1992; Spector & Jex,
1998).  lIstismar edici yonetici davranis literatiiriine dayanarak (Rogers &
Kelloway, 1997; Schat & Kelloway, 2000) isyerinde istismar edici davraniga
maruz kalan ¢alisanlarin artan stres ve kaygi yasayacaklarini ileri siirmektedir.
Buradan hareketle;

Hi: Istismarct yonetim anlayisinin mental saghk sorunlara etkisinde is
stresinin araci rolii vardir.

Yoneticilerin siirekli diismanca s6zli ve sozlii olmayan davranislarda
bulundugu bir ortamda ¢aligsan astlar, yoneticilerinin genel saglik ve giivenlik
durumlarint bozucu davranig sergilemeleri calisanlarin birtakim fiziksel saglik
sorunu yasamalarma neden olmaktadir (Schaubroeck vd., 2007). Istismar edici
davranisin ¢alisanlarda goriilen ilk etkileri travmatik stres bozuklugu vb. sekilde
ortaya c¢ikarken devam etmesi durumunda ilk asamada fiziksel disa vurumlar
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu disavurumlar avug i¢lerinin terlemesi, ellerin
titremesi ten iizerinde dokiintii ve kasmtilarin goriilmesi seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu problemleri ise eklem rahatsizliklari, postiir problemleri, istah
kaybi, kilo kaybi, yiiksek tansiyon, bas ve boyun agrilari, mide-bagirsak
problemleri, uyku bozukluklari gibi problemler izlemektedir (Wager, Fieldman,
& Hussey, 2003) Yasanilan bu fiziksel saglik sorunlarina ek olarak ilerleyen
donemlerde yiiksek kan basinci, sindirim sistemi sikayetleri, depresyon, ise
gitmeme, ise ge¢ kalma sorunlar gorilebilmektedir (Kahn & Byosiere, 1992).
Yoneticilerin gostermis oldugu bu olumsuz davramis sekli Ozellikle kronik
rahatszligi ve hastalia yatkin viicut yapisina sahip caliganlarin daha fazla
etkilenmelerine sebep olmaktadir (Schat & Frone, 2011). Calisanlarin uzun
vadeli istismar edici yonetici davranigina maruz kalmalar1 kotiilesen fiziksel ve
zihinsel saglik agisindan daha uzun vadeli kaynak kayiplarina yol acar (Harris
vd., 2013).

Is stresine maruz kalan astlarda mevcut kaynaklardaki azalma veya
eksiklik, calisanlarin daha fazla kaynak kaybina karsi savunmasiz hale gelmesine
baslangigta bas agrisi, eklem agris1i gibi yakin sonuglar ortaya koyarken
devaminda ise ileri diizey fiziksel hastaliklara ve islev bozukluklarina sebep
olabilmektedir (Kahn & Byosiere, 1992). Yapilan ¢alismalar is stresi ile agir is
kosullarinin ¢alisanlarin 6ncelikle temel hareket ve sinir sistemini hedef aldigin
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gostermektedir (Wager vd., 2003) Ozellikle is stresi yasayan ¢alisanlarda viicut
bagisiklik sistemi daha fazla zarar gormesinden dolay1r viicut disaridan
gelebilecek fiziksel darbelere karsi biraz daha savunmasiz kalmakta bu durumda
calisanlarin daha biiyiik sorunlar yasamasina neden olabilmektedir (Harris vd.,
2013). Is ortaminda is stresi gibi istenmeyen olumsuz durumlarin potansiyel
olarak yeniden ortaya c¢ikmasiyla ilgili kaygi, ¢alisanlarda artarak devam eden
birtakim duygusal ve psikosomatik zorlanma davraniglariyla sonuglanmaktadir
(Mullen, Kelloway & Tedd, 2007).

Hy: Istismarci yonetim anlayisinin fiziksel saghk sorunlara etkisinde is
stresinin araci rolii vardir.

3. YONTEM

Ast-iist iliskilerinin yogun olarak yasandigi kolluk kuvvetlerinde amir
pozisyonlarinda yer alan bireyler, sorumluluklarmin digina ¢ikma, yetkilerini
devretmekten, otoritelerini arttirmaya yonelik bir dizi davranis sekillerini siklikla
sergileyebilmektedir (Bass, 2008). Yoneticiler, astlar1 lizerinde daha az yetki ve
ozerklik vererek siki kontrol sagladiklari bilinmektedir (Ashfag vd., 2018). Giig
dengesizligi, astlar1 igyerinde ¢esitli kisilerarasi kotii muamele bigimlerine karsi
savunmasiz hale getirmektedir (Malik, Bjorkqvist & Osterman, 2017).
Fikrimizce, gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu Tiirkiye’de (Ilhan & Alimanoglu-
Yemisei, 2020) iistlerinin istismar edici yonetim davraniglari ile olumsuz saglik
problemlerini incelemek i¢in Tiirkiye Emniyet Teskilatinin hedef kitle olarak
tercih edilmesi bize uygun bir baglam saglamaktadir. Tiirkiye Emniyet
Teskilatinda toplam 323.842 personel mevcuttur (EGM, 2019). Emniyet Teskilati
personelinin, 307.813 (%95°’1 Emniyet Hizmetleri, 16.029 (%5’1) ise diger
hizmet siniflarindandir. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelin (%6,6)’sin1 Polis
Amirleri, % 86,4’iinii Polis Memurlari, %7’sini ise Carsi ve Mahalle Bekgileri
olusturmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki 56 farkli sehirdeki 401 personelden
elde edilen verilerle ¢alismaya devam edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%85,5’1 erkek ve %14,5’i kadin iken; %100’ evlidir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 34.78 (Sd= 6.01 ve min. 24; max. 51) ve toplam deneyimleri 10,45
yildir (Sd= 10.15 ve min. 1; max. 30).

3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirn Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Etik kurul izin belgesi, Giimiishane Universitesi Sosyal
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Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 09.11.2021 tarih ve 2021
sayil1 7 nolu karari ile alinmigtir.

3.2.Veri Toplama Araglari

Brislin tarafindan (1980) yilinda ortaya koydugu geri g¢eviri metodu
kullanilarak anketler Ingilizce’den Tiirkce’ye ve Tiirkgeden Ingilizceye
cevrilmistir. Brislin’e ait olan geri ¢eviri metodu ge¢mis bircok ¢alismada yaygin
bir metod olarak kullanilmistir (Liu, Zhao & Sheard, 2017; Muduli & Raval,
2018; Wang, Zheng & Zhu, 2018; Abdelmotaleb, Metwally & Saha, 2018; Liu &
Keller, 2021). Calismada firmanin istismarci yonetim, is stresi, mental saglik
problemleri, fiziksel saglik problemleri ve ¢esitli demografik sorular 6l¢tilmiistiir.

Istismarct Yonetim. Tepper'in (2000) 15 maddelik 6lcegin kisaltilmis
versiyonu olan Mitchell ve Ambrose'dan (2007) alman 10 maddeyle
degerlendirilmistir. Aktif-agresif istismarct yonetim (5 madde) ve pasif-agresif
istismarci yonetim (5 madde) olarak iki boyuttan olusmaktadir. Onceki
arastirmalarla tutarli olarak (Ornegin, Waldman, Wang, Hannah, Owens, &
Balthazard, 2018; Wang, Li, Maguire, Zoong v& Gu, 2019; Khan, Khan, Bodla,
& Gul, 2020; Peltokorpi & Ramaswami, 2021; Tepper, 2000) astlar, bagh
bulunduklar1 amirlerinin kendilerine yonelik taciz eylemlerine ne siklikla
katildigim degerlendirdiler. Ulbegi ve Ozgen (2013), Tepper (2000) tarafindan
gelistirilmis olan istismarci yonetim 6l¢eginin gilivenirlik ve gegerlik analizini
yapmiglardir. Arastirma verileri Adana ilindeki 6zel sektor isletmelerinde galisan
228 kisiden elde edilmistir. Arastirma sonucunda Tepper (2000) tarafindan
gelistirilen istismarcit yonetim oOlgeginin Tiirkiye“deki istismarci yonetimin
arastirtlmasinda giivenilir ve gegerli bir 6l¢lim araci1 oldugu saptanmistir. Bu
calismada, onceki arastirmalarla tutarl sekilde aktif-agresif istismarci yonetim
Olcegi tercih edilmistir. Katilimcilar, 5 puanlik bir 6lgek kullanarak her bir
maddeyle hemfikir olduklarimi belirtmislerdir (1= Yoneticimin, bu davranigin
bana hig kullandigini hatirlayamiyorum, 5= Y 6neticim, bu davranist bana ¢ok sik
kullanir). Ornek maddeler "Yneticim benimle alay ediyor" ve "Ydneticim bana
diistincelerimin veya duygularimin aptalca oldugunu sdyliiyor." Orijinal
calismada Cronbach alfa degeri 0.89’dur.

Is stresi. Jamal ve Baba'min (1992) 13 maddelik is stresi anketinin
kisaltilmis versiyonu olan Shukla ve Srivastava’dan (2016) alinan 9 maddelik
Olcek kullanilmistir. Bu anketin cevaplart 1'den (kesinlikle katiliyorum) S'e
(kesinlikle katiliyorum) 5'li Likert tipi bir 6lcekte derecelendirilmistir. Ornek
maddeler "Isim beni geriyor." ve " Isten hi¢ ayrilamadigimi hissediyorum."”
Orijinal ¢aligmanin Cronbach alfa katsayisinin 0.81 oldugunu bildirmiglerdir
(Shukla & Srivastava, 2016).

130



KAUIIBFD Kongre Ozel Sayisi, 2022: 122-147

Mental Saglik Problemleri. Barsky, Weinstein, Goldman, Ware, Berwick
ve Murphy (1991) tarafindan gelistirilen bes maddelik bir Ruh Sagligi Envanteri
(MHI-5) kullamlmistir. Bu 6lgek, akil sagligina erismek igin iyi yapilandirilmisg
ve yaygin olarak kullanilan bir 6lgektir (Donker, Graaf, Cuijpers, ten Have & de,
Smiths, 2009). Katilimcilar, 6nceki 12 aylik doénemde 6 puanlik bir
derecelendirme olgegine gore zihinsel sagliklarini 6lcen bes ifadeye ne Olciide
katildiklarini bildirdiler (1 =hi¢bir zaman 1, 5= her zaman). Toplam olas1 puan 5
ile 25 arasindadir; daha yiiksek puanlar en az olumlu ruh sagligini ve daha diisiik
puanlar1 daha olumlu ruh saglhigim gosterir (Berwick vd., 1991). Ornek maddeler
"Sinirli bir insan misiniz?" ve "Kederli ve hiiziinlii hissettiniz mi?" Orijinal
¢alismanin Cronbach alfa katsayis1 0.79°du.

Fiziksel Saglhk Problemleri. Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen
18 maddelik Fiziksel Semptom Envanteri (PSI) ile 6lgtilmiistir. Katilimeilar, 18
farkli fiziksel belirti ile ilgili onceki 12 aylik donemdeki deneyimlerine dayanarak
yanit verdiler. Her belirti i¢in asagidaki ii¢ segenegi kullandilar: (0) "Hayir, sahip
degildim"; (1) "Evet, ama doktoru gérmedim"; ve (2) "Evet ve doktoru gordiim."
Potansiyel aralig1 0 ile 18 arasinda olan toplam puan, bir doktora gidip gitmesin,
kisinin sahip oldugunu bildirdigi tiim semptomlarin toplamiydi. Orijinal
calismanin Cronbach alfa degeri 0,86 olarak 6l¢iilmiistiir.

Demografik degiskenler. Arastirmada cinsiyet, yas, medeni durum,
deneyim ve pozisyon demografik degiskenler olarak ele alinmistir.

Mental Saghk
Problemleri
Istismarci Yénetim is Stresi
Fiziksel Saglik
Problemleri

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

4. BULGULAR

Bu ¢alismada, istismarci yonetim, is stresi, mental saglik problemleri ve
fiziksel saglik problemleri arasindaki iliskiler ortaya koyulmaktadir. Aragtirmada
ilk olarak, 6l¢iim modelinin yap1 gegerliligini degerlendirmek i¢in dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Tkinci olarak, hipotez testleri i¢in yol katsayilari
ve yapisal modelin 6nemi incelenerek yapisal denklem modeli i¢in bir yazilim
paketi programlamasi olan SPSS 24 Hayes Process Model kullanilarak analiz
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edilmistir. Aracilik etkilerini test etmek, aracilik etkilerinin istatistiksel onemini
daha ayrintili incelemek igin 5.000 onylikleme Ornegiyle yiizde 95 Onyargi
diizeltmeli 6nyiikleme giiven aralig1 (CI) analizleri kullanilmistir. Onyiikleme
(bootstrapping) testleri ile hem Ol¢iim hatalarinin etkileri en diisiik seviyeye
indirgenmekte hem de dolayli ve dogrudan testlerin yapilmasima olanak
saglamaktadir (Klein, 2010). Ayrica, bu test Sobel testi gibi alternatif testle gore
onemli bir avantaj saglayarak, dolayl etkinin normal olmayan bir dagilimdan
kaynaklanacak Tip 1 hatalarin1 6nleme noktasinda modele Gnemli bir katki
saglayacaktir (MacKinnon, Lockwood & Williams, 2004). Calismada, tek bir
kaynaktan toplanan anket yontemi hem daha az maliyetli ayn1 zamanda ¢ok
miktarda katilimciya ulagsma noktasinda oldukga kolaylik saglasa da metodolojik
olarak sikca goriilen bir varyans yanliligi hatasina sebep olabilmektedir (Lee,
MacKenzie, Podsakoff, 2003). Ortak islem varyansi (Common Method Variance)
konusunu ii¢ sekilde ele aldik. Harman tek faktor testi, tek faktor 6l¢cim modeli
ve Varyans Genigletme Faktorii (Variance Inflation Factor) degerleri
hesaplanmistir. Ilk olarak, tek bir zaman diliminde elde edilen bildirimlerden
kaynaklanan ortak yontem varyansimi incelemek i¢in Harman'm tek faktor testi
uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore, toplam varyansin % 50'den azinin gizli
bir yapi ile agiklandigini gdsteriyorsa, ortak yontem varyansi ¢aligma i¢in uygun
kabul edilmektedir (Riley, Mohr, & Waddimba, 2018; Teng, Lu, Huang & Fang,
2020). Bu test i¢in ¢alismamizda on dokuz maddeye temel bilesenler analizi
uygulanmigtir. Dondiirmesiz  olarak degerlendirilen analiz sonuglari, 06z
degerleri> 1 olan dort faktér bulunmaktadir. Birinci faktor ise varyansin %
48,11'ini olusturmustur. Toplam varyansin % 50’den az1 gizli bir yap1 ile
acgiklandigindan dolayr Harman tek faktor testi sonuglari ortak yontem varyansi
sorunun olmadigint ampirik olarak ortaya koymaktadir (Riley, Mohr, &
Waddimba, 2018; Teng, Lu, Huang & Fang, 2020). ikinci asamada, Tablo 1°de
tek faktorli modelin son derece zayif bir uyum iyilik degerine sahip oldugu
bulunmustur (X2: 2033.701; %2 / df: 13.38; p <0.01; CFI: 0.66; TLI: 0.62; SRMR:
0.12; RMSEA: 0.18). Bu durumda, ikinci kosul da saglanmistir. Son agamada ise,
bazi bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar coklu baglanti
sorunlarina neden olabilmektedir (Malhotra, 2010). Bu baglamda varyans
genisletme faktorleri (VIF) ve tolerans istatistikleri ¢oklu baglant1 sorunu olup
olmadigini gosteren gostergelerdir. VIF istatistikleri 1.638-3.197 araliginda olup
bulunan degerler 10’un altindadir (Kennedy, 1992). Ayrica, ilgili tolerans
degerleri tahmin ediciler 0.323-0.611 araliginda bulunmustur ve Onerilen
minimum tolerans seviyesi olan 0.10 degerinin {izerinde oldugu bulunmustur
(Tabachnick ve Fidell, 2001). Dolayisiyla ilgili ¢alismada ¢oklu baglanti sorunu
ortaya ¢ikmamustir. Dolayisiyla, sonuglar, ortak yontem varyansinin aragtirmada
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ciddi bir tehdit olmadigini, dolayisiyla diger analizler i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. (Harris & Mossholder, 1996; Wang, Luo, Nie ve Wang, 2019).
Ayrica, veri setinde normal bir dagilim olup olmadigini belirlemek icin sahip
olduklar1 g¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik
kavramlar ile ilgili ¢alismalarda, Byrne (2010) ¢aligmasinda basiklik degerinin
5’ten kiigiik olmas1 halinde; Kline (2016) ise carpiklik degerinin +3; basiklik
degerinin ise £ 10 araliginda bulunmasi durumunda verilerin normal bir dagilim
ozelligi gdsterecegini ifade etmektedir. Istismarci ydnetim dlgeginin carpiklik
degeri -0,273, basiklik degeri -1,200; is stresi 6l¢eginin zaman stresi boyutu igin
carpiklik degeri -1,487, basiklik degeri ise 2,031 ve anksiyete boyutu igin
carpiklik sayisi-1,379, basiklik sayisi ise 1,464; mental saglik problemi dlgegi
icin ¢arpiklik sayis1 0.316, basiklik sayisi -1.082; fiziksel saglik problemi
6lcegine ait carpiklik sayis1 -0.042, basiklik sayis1 0.197 olarak bulunmustur. S6z
konusu o6lgekler icin ¢arpiklik ve basiklik sayilar1 konu ile ilgili yapilan alan
calismalarinda belirtilen aralik degerlerinde yer almasindan dolay1 veri setinin
sahip oldugu dagilimin normal oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 1: Alternatif Model Hesaplamalari icin Uyum Indeksleri

Olgim Modeli df %2 y2/df  CFl TLI  SRMR RMSEA
Tek faktorli model? 152 2033.701 1338 0.66 0.62 0.12 0.18
Iki faktorlii model® 151 1032.021 6.83 0.84 0.82 0.12 0.12
Ug faktérli model® 149  983.544 6.60 0.85 0.83 0.09 0.12
Dort faktorlit modeld 145  308.310 2.12 0.97 097 0.04 0.05

Not: n = 401. CFI = Karsilastirmali Uyum Indeksi; TLI: Normlandiriimanmis Uyum
Indeksi; SRMR = Hata kareler ortalamasi karekokii; RMSEA = Kestirim hatalarinin
ortalama karekokii, 95 % giiven araligi. 2 Tiim ifadeler tek bir faktore yiiklenmistir; °
Istismarci yonetim tek bir faktdr ve zaman stresi, anksiyete ve mental saglik sorunlar
ikinci bir faktore yiiklenmistir; ¢ Istismarci yonetim ve zaman stresi ayr1 birer faktér, ve
anksiyete ve mental saglik sorunlar1 tek bir faktore yiiklenmistir; ¢ Istismarc1 yonetim,
zaman stresi, anksiyete ve mental saglik sorunlari ayri faktorlere yiliklenmistir.

Bu calismada kullanilan 6l¢iimlerin yap1 gecerliligini incelemek igin
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir. Tablo 1’de elde edilen
sonuglara gore, dort faktdrlii modelin iyi model uyum degerine sahip oldugunu
gostermektedir (y2: 308.310; %2 / df: 2.12; p<0.01; CFIL: 0.97; GFI: 0.97; SRMR:
0.04; RMSEA: 0.06) ve dort adet degiskenin biitliinlinlin istismarci yOnetim,
zaman stresi, anksiyete ve mental saglik problemlerinin birbirinden farkli
degiskenler oldugu ortaya koyulmustur. Tablo 2’de gizil degiskenlere ait olan
gostergeler igin biitlin faktor yiiklerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,001),
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bu da ifadelerin biitiin gizil oriintiileri iyi bir sekilde ifade ettigini ortaya
koymaktadir. Ayrica faktor yiikii 0,50'den kiigiik 1 madde analizde kapsam dist
birakilmistir (MSP3). Faktor yiikleri, istismarci yonetim 0,89-0,82, zaman stresi
0,84-0,72, anksiyete 0,84-0,69, ve mental saglik problemi 0,86-0,81 arasinda
degismis ve i¢ tutarliligin her bir degisken degerinin degerleri uygun
seviyelerdedir. Ayrica, tim gizli 6riintiilerin bilesik giivenilirlik degeri (CR), 0,86
ile 0,93 arasinda degisen degerlere sahiptir ve 0,7 esik sinirin1 agsmigtir. Tiim
yapilarin ortalama c¢ikarilan varyans (AVE) puanlari, 0,60 ile 0,74 puanlari
arasinda degismektedir. Bu kosullar altinda tiim bilesik giivenilirlik degerleri bu
degerin lizerinde oldugu icin yapiin yakinsak gecerliligi saglanmaistir.

Tablo 2: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort Faktor Yiuki Cronbache CR  AVE
istismarci Yonetim 0,94 0,93 0,74
1Y5 3,08 0,89
1Y2 3,03 0,87
1Y4 3,21 0,86
Y1 3,07 0,85
1Y3 2,93 0,82
is Stresi 0,93 0,98 0,60
Zaman Stresi 0,87 0,87 0,62
1S2 3,90 0,84
1S1 3,93 0,81
1S3 3,95 0,77
1S4 3,83 0,72
Anksiyete 0,89 0,91 0,64
1S8 3,98 0,84
1S5 4,05 0,83
I1S7 3,85 0,82
1S6 3,92 0,82
1S9 3,61 0,69
Mental Saghk Problemleri 0,86 0,86 0,61
MSP2 3,06 0,86
MSP1 2,84 0,81
MSP4 3,03 0,80
MSP5 2,46 0,64
MSP3 2,78 0,40

Not: IY: Istismarci yonetim, IS: Is stresi, ve MSP: Mental saglik sorunlari. X% 308.310;
v2 / df: 2.12; p< 0.01; CFI: 0. 0.97; TLI: 0.97; SRMR: 0.04; RMSEA: 0.06* Var olan
biitiin faktor yiikleri 0,001 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 3’de belirtildigi gibi, istismarct yonetim, is stresi (r = 0,62,
p<0,01), mental saglik problemleri (r = 0,36, p<0,01), ve fiziksel saglik
problemleri (r = 0,15, p<0,01) ile pozitif yonlii iligskiye sahiptir. Bunun yaninda
is stres, mental saglik problemleri (r = 0,52, p<0,01), ve fiziksel saghk
problemleri (r = 0,32, p<0,01) pozitif iligkiye sahiptir. Ayrica, mental saglik
problemleri, fiziksel saglik problemleri (r = 0,33, p<0,01) pozitif iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir. Biitiin bu sonuglardan sonra, ayirt edici gegerliligi ortaya
koymak adina Fornell ve Larcker (1981) tarafindan tavsiye edilen yaklasim
kullanilmigtir. Bu anlamda biitiin yapinin ortaya konulan ortalama varyansinin
(AVE) karekdkiiniin driintiiler arasindaki korelasyon degerlerinden daha yiiksek
oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmada ortaya konulan biitiin onciillerin s6z
konusu ayirt edici gecerlilik degerini sagladig1 goriilmiistiir. Sonuca geldigimizde
calisma modelinin gerekli olan aywrt edici gegerlilige, i¢ tutarliliga ve
glivenilirlige ve yakinsak gegerlilige sahip oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu
sonuclarin oldukga tutarli ve hipotezimizi test etmek noktasinda bizlere bir ¢ikig
noktas1 saglamaktadir. Tablo 3' te goriildiigi gibi elde edilen sonuglarin ortaya
konulan hipotezleri destekledigi goriilmektedir.

Tablo 3: Yapimin Ozellikleri ve Korelasyonlari

Degiskenler Ort SD AVE' 1 2 3 4
1. 1Y 3,06 1,06 0,85 -

2. 1S 3,89 0,78 0,77 0,62

3. MSP 2,85 0,78 0,83 036" 052"

4. FSP 7,74 3,46 - 0,15 032" 033"

Not: IY: Istismarci ydnetim, IS: Is stresi ve MSP: Mental saglik sorunlari, FSP: Fiziksel
saglik sorunlari. *Pearson korelasyon degeri 0,05 (2-kuyruklu). 1S: Zaman Stresi ve
Anksiyete boyutlari birlestirilerek karelasyon analizi gergeklestirilmistir.

H1 hipotezi istismarci yonetimin mental saglik problemleri {izerindeki
etkisinde is stresinin aracilik rolii ve H> hipotezi istismarci yonetimin fiziksel
saglik problemleri {izerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii aragtirilmstir.
Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisinin gegerli olabilmesi igin 4 kosul
onermektedir: (1) bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda anlamli bir iliski; (2)
bagimsiz ve araci degiskenler arasinda anlamli bir iligki; (3) aract ve bagimh
degisken arasinda bagimsiz olarak ifade edilebilen anlamli bir iligki; ve (4) Araci
etkiye sahip degisken modellememize déhil edildiginde bagimsiz ve bagimh
degisken arasindaki iligkinin giiciiniin yok olmasi durumunda tam aracilik
etkisinden ya da Onemli Olgiide azalmasinda kismi aracilik etkisinden s0z
edilmektedir. Istismarci ydnetim (b = 0.27, t = 7.77, p <0.001) mental saghk
problemleri pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu i¢in araciligm ilk kosulu
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saglanmustir. Istismarci yonetim (b = 0.27, t = 7.77, p <0.001) is stresi ile pozitif
ve anlamli bir sekilde iligkiye sahip oldugundan araciligin ikinci kosulu
saglanmstir. Is stresi ile mental saglik problemleri ile pozitif ve anlamli olarak
iligkilidir (b = 0.52, t=12.26, p <0.001), {iglincii aracilik kosulu saglanmistir. Son
asamada is stresi modele dahil edildiginde, istismarci yonetim (b= 0.04,t=1.07,
p>0,05) giiclinli 6nemli 6l¢iide kaybederken is stresinin (b = 0.49, t = 8.91, p
<0.001) mental saglik sorunlari iizerindeki giicii devam etmektedir. Buradan
hareketle, H; hipotezi desteklenmistir. Dolayli etkiyi belirlemek i¢in, Hayes ve
Preacher''n (2014) SPSS siirecini kullanarak onylikleme kullanilmigtir ve
onyiikleme genellikle gercek dolayli etkinin sifir olup olmayacagini kontrol
etmek icin dnerilmektedir. Is stresi icin tahmin edilen dolayl etki 0,23’diir ve %
95 giiven araliginda 0,18-0,28 degerleri aldig1 goriilmektedir. Buradan hareketle,
giivenirlik degerlerinde sifir degeri bulunmamasindan dolay1 aracilik etkisi
ampirik olarak ispat edilmistir.

Tablo 4: Aracilik Analizi Sonuglari (Y —IS-MSP)

Onculler is Stresi Mental Saghk Problemleri
B SE LL UL R? B SE LL UL R?

Cl Cl Cl Cl
Sabit 248" .09 229 266 .39™ 81™ 17 47 1,14 .28"
Y 46" .03 .36 .57 .04 .04 -04 12
IS 49" 06 .38 .60
F 254,443 23,712™"
1Y-MSP 27 04 .20 .34 Q3%
Tahmin Etki SE LLCI UL

Cl

Dogrudan Etki .04 .03 .20 .33
(1Y--MSP)
Dolayh Etki .23 .03 18 .28
(1Y-1S-MSP)
Toplam Etki 27 .04 .20 .34
(1Y-1S)

H: hipotezini test etmek igin, istismarct yonetim (b = 0.47, t = 2.92, p
<0.001) fiziksel saglik problemleri pozitif ve anlamli iligkili oldugundan
araciligin ilk kosulunu saglanmustir. istismarci yonetim (b = 0.27, t = 7.77, p
<0.001) is stresiyle pozitif ve anlamli iligkili oldugundan araciligin ikinci
kosulunu da gerceklesmistir. Is stresi ile fiziksel saglik problemleri ile pozitif ve
anlaml1 olarak iligkilidir (b =1.40, t = 6.71, p <0.001), {igiincii aracilik kosulu da
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saglanmistir. Son asamada ise is stresinin modele dahil edildiginde, istismarct
yonetim (b = -0.29, t = -1.45, , p>0,05) giiclinii kaybederken; is stresinin (b =
1.65, t = 6.17, p <0.001) fiziksel saglik sorunlar1 iizerindeki etkisi devam
etmektedir. Buradan hareketle, H> hipotezi desteklenmistir. Dolayli etkiyi
belirlemek i¢in, Hayes ve Preacher''n (2014) SPSS siirecini kullanarak
onyiikleme kullanilmistir ve onyiikleme genellikle gercek dolayli etkinin sifir
olup olmayacagim kontrol etmek i¢in nerilmektedir. Is stresi i¢in tahmin edilen
dolayli etki 0,76'yd1 ve %95 giiven araligin da 0,47-1,05 arasinda degismektedir.
Buradan hareketle, giivenirlik degerlerinde sifir degeri bulunmamasindan dolay1
aracilik etkisi ampirik olarak ispat edilmistir.

Tablo 5: Aracilik Analizi Sonuglart (I'Y —IS-FSP)

Onciiller is Stresi Fiziksel Saglik Problemleri
B SE LL UL R? B SE LL UL R?

Cl Cl Cl Cl
Sabit 2.48™ 09 229 266 .39"™ 220" .83 57 3,83 .11
Y 46" .03 .36 .57 -.29 20 -68 .10
IS 1.65™ 26 113 2.17
F 254,443
IY-FSP AT .04 .20 .34 13
Tahmin Etki SE LLC UL

| Cl
Dogrudan Etki -29. A9 -.68 10
(IY-FSP)
Dolayh Etki .76 14 A7 1.05
(IY-1S-FSP)
Toplam Etki A7 16 15 .78
(1Y-15)
5. SONUC

Bu calismada istismarci yonetimin mental ve fiziksel saglik problemleri
tizerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii arastirilmistir. Calismanin literatiire
kayda deger katkilan arasinda Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ve istismarci
yOnetim-stres perspektifinden yararlanan ve tamamlayici bir yaklasim kullanan
bulgular, istismarci yonetim ile astlarin fiziksel ve zihinsel sagligi arasindaki
saglik problemlerinin aracilik etkileri arasinda pozitif ayni1 yonlii korelasyonlar
bulunmustur. Ayrica bulgular istismarci yonetim anlayisinin neden oldugu
kaynak tiikenmesine kars1 astlarin zorlanma tepkisini temsil ettigini de ortaya
cikarmistir. Uygulama yazini incelendiginde ¢alisma ile elde edilen bu sonug,
tarafindan istismarci yonetim anlayisinin ¢alisanlarin is stresi yasayarak mental

137



KAUIIBFD Kongre Ozel Sayisi, 2022: 122-147

ve fiziksel saglik sorunlari yagamalarini arttirici bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koyan ¢aligmalarinin sonuglari ile uyumludur (bkz. Martinko & Douglas, 2001;
Salgado, 2002; Robinson ve Bennett, 2003; Bolat 2011). Bu anlamda ¢alisma
ortaminda caligsanlarin stres, mental ve fiziksel saglik sorunlari yagamalarinda
istismarci yonetici davraniglarinin 6nemli bir yeri oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaya
¢ikan bu durum Tepper (2000:178)’ inda daha once alan yazininda ortaya
koydugu istismarct yonetici davraniginin  ¢alisan  bireyler tarafindan
yoneticilerinin kendi kisiliklerine yonelik davraniglar hakkinda ifaede ettikleri
subjektif bir degerlendirme oldugunu ve bu durumun ¢alisanin igerisinde
bulundugu ¢evreye ve bireye gore degisebilme fikrini destekler niteliktedir. Bu
calismada elde edilen sonuglar toplum saghgi ve orgiit iligkileri agisindan
degerlendirildiginde, istismarct yonetim anlayiginin calisanlarda tiikenmiglik
duygusunu artirabilecek bir yapt oldugunu bu durumunda hem orgiit iligkileri
acisindan (ise gitmeme, isten ayrilma niyeti, ve istenmeyen c¢alisan
davraniglarinda artma; ise ve Orgiit kiiltlirline olan baglilikta azalma ) gibi hem
de calisanlarin bireysel agidan (stirekli stres hali, uykusuzluk, yorgunluk,
bitkinlik, depresyon, diisiik benlik algis1 , is aile yasam g¢atigmasi) gibi olumsuz
birtakim sonuglarin yasanabilecegi goriilmektedir (Tepper, 2000, Maslach vd,
2001, Martinko vd., 2013, Xu, Loi& Lam, 2015).

Yasanilan bu gibi olumsuz durumlarin tekrar edilmemesi adina istismar
edici yonetim anlayis1 ile miicadele edilmesi gerekmektedir. Ust pozisyonunda
calisan biitiin ¢alisanlarin bu gibi istenmeyen durumlarin varligi ve etkileri
noktasinda gerekli egitim ve farkindalik ¢aligmalarimin yapilmasi son derece
onemli goriilmektedir. Hiyerarsinin yogun olarak goriildiigii kolluk kuvvetlerinde
yasanilan problemlerin ¢dziimiine yonelik gergekei calismalarin sayica yetersiz
olmas1 konunun daha kapsamli olarak ele alimmas1 noktasinda 6nemli bir unsur
olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Yapilan arastirma yaganilan bu problemlerin
etkileri ve sonuglar1 noktasinda dnemli ipuglar1 vermekle birlikte kolluk teskilati
icerisinde meydana gelen is stresi, saglik problemleri gibi sorunlarin yaninda ig
giici kaybi, performans, isten ayrilma niyeti gibi konularda da problemler
yasandigini ortaya koymaktadir (Hollinger & Clark, 1983; Beaton & Murphy,
1993). Literatiirii inceledigimizde istismar edici yonetici davranislarinin orgiitsel
iligkiler ve yapilar lizerinde istenmeyen etkileri olabilecegine dair 6nemli ¢iktilar
bulunmaktadir. Bu anlamda Michel ve Bowling (2011) tarafindan ortaya konulan
calismada, istismar edici yonetici davramigi gosteren idarecilerin ortaya
koyduklart davraniglarla astlarin 6rgiite duyduklar giiven ve baglilik duygularini
zedeledigi sonucuna ulagilmistir. Schmidt’in (2014) yilinda ortaya koydugu
calismada toksik liderlik, ¢alisan bireylerin is tatmini, astlarin sahip oldugu
orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve grupla ¢alisma verimliligi tizerinde dogrudan
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dogruya olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayni sekilde
Hogan, Kaiser ve Padilla (2007), calismalarinda toksik liderlik 6zelligi gosteren
yoneticilerinin  Orgiit {izerinde olumsuz etkiler biraktiklar1 sonucuna
ulagmiglardir.

Aragtirmanin sinirliliklari olarak elde edilen verilerin subjektif degerlerle
Olciilmiis olmasi, tek kaynaktan veri toplanmasi, arastirmanin kesitsel olmasi
gosterilebilir. Yapilan calisma kolluk kuvvetlerine yonelik olarak yasanilan
problemlerin ¢6ziimii noktasinda ihtiya¢ duyulan alanlar1 gostermesi bakimindan
6nemli bir gorev tagimaktadir. Bu noktada 6zellikle yoneticiler nezdinde liderlik
tarz1 egitimler, mesleki hosgorii, kurumsal iletisim gibi egitimlerin verilmesi,
calisanlara iletigim, rehabilitasyon ve terapi konularinda gerekli destegin
saglanmasi problemlerin ¢dziimii noktasinda énemli bir yere sahiptir. Ozellikle
kolluk kuvvetinin degisime kapali yapist sorunlarin ¢dziimii noktasinda en
onemli engellerin basinda gelmektedir. Elde edilen bulgular astlar tarafindan
yasanilan sikintilarin gériinenden ¢ok daha derin ve biiyiik oldugunu gostermesi
bakimindan énemlidir. Yapilan ¢aligma bu gibi yapilarin degisime uygun hale
gelmesi ve is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi konulara da kaynaklik etmesi
bakiminda 6nemli bir yere sahiptir. Konu ile ilgili yapilacak daha genis
orneklemli ve boylamsal aragtirmalarla 6nemli veriler elde edilerek alan yazinina
daha giiclii katkilar saglanacaktir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI
Calismay1 ortaya koyan yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismast
bulunmamaktadir.

7. MADDI DESTEK
Bu ¢alismanin ortaya konulmasi noktasinda herhangi bir fon veya destek
alinmamustir.

8. YAZAR KATKILARI
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OD, EK: Tasarim,;
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EA: Kaynaklarm toplanmasi ve/veya iglemesi;
OD: Analiz ve/veya yorum;

ET: Literatiir taramast;

OD, EA: Yaziy1 yazan;

OD: Elestirel inceleme
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9. ETIK KURUL BEYANI VE FIKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Ortaya konulan calismada gerekli olan etik kurul ilkelerine uyulmus olup
fikri miilkiyet ve telif haklar1 ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmistir.
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