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0z: Artan cevresel kaygilar ve gelisen teknoloji ile birlikte son dénemlerde elektrikli araglara olan ilgi diizeyi
artmistir. Pazar pay: giderek artan ve gelecegin ulasim ekosisteminde 6nemli bir yeri olacagi 6ngériilen bu
araclarla ilgili yapilacak olan tiiketici arastirmalar1 da 6énem kazanmaktadir. Calismanin amaci Tiirkiye'deki
tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetini; elektrikli aracglara yonelik degerlendirmeler, algilanan fiyat
degeri ve cevresel kaygi baglaminda incelemektir. Calisma ile tiiketicilerin elektrikli araglar1 satin alma
niyetlerini etkileyen faktdrleri ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemek suretiyle hem uygulamacilara
hem de ilgili literatiire katki saglamak planlanmaktadir. Calisma kapsaminda kolayda drnekleme yontemi ile
ulasilan 323 kisiye ¢evrim i¢i olarak anket uygulanmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri ile birlikte; ilave
olarak -satin alma niyetinin bazi gruplar arasinda anlamli farklilasip farklilasmadigina yonelik- t-testi ve ANOVA
yapilmistir. Sonug olarak, tiiketicilerin elektrikli araglara ydnelik degerlendirmelerinin, algiladiklari fiyat
degerinin ve gevresel kaygilarinin elektrikli ara¢ satin alma niyetini pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml
etkiledigi goriilmustir. Ayrica katilimcilarin satin alma niyetlerinin bazi secili degiskenler agisindan gruplar
arasinda anlaml olarak farklilastig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli arac, tiiketici davranisi, satin alma niyeti, cevresel kaygi, algilanan fiyat degeri.

Abstract: The level of interest in electric vehicles has increased recently due to increasing environmental
concerns and developments in the field of technology. Consumer research on electric vehicles is very important
while their market share is increasing in the traditional industry, and it is expected that these vehicles will have
an important place in the mobility ecosystem. The aim of this research is to examine the consumers' intention
to buy an electric vehicle in the context of electric vehicle attributes evaluations, perceived price value, and
environmental concerns. It is expected that this research contributes to both the relevant literature as well to
the practitioners i.e. marketers, by revealing the factors affecting the consumers' intention to buy electric
vehicles and the degree of their importance. In this research, an online questionnaire was applied to 323,
reached through the convenience sampling method. Correlation and regression analyses, and additionally t-
test, and ANOVA -to determine whether the purchase intention differs significantly among some groups- were
performed. As a result, it was found that electric vehicle attributes evaluations, perceived price value, and
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environmental concerns of the participants are positively and significantly affecting the intention to buy electric
vehicles. In addition, the purchasing intentions of the participants differed between the groups in terms of some
selected variables.

Keywords: Electric vehicle, consumer behavior, intention to buy, environmental concern, perceived price value.

GIRIS

Elektrikli araclara olan ilgi diizeyi son yillarda hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde giderek
artis gostermistir. Otomotiv Distribiitorleri Dernegi'nin (ODD) Aralik 2021 raporuna gore Tiirkiye’'de
2021 yiinda 2846 adet elektrikli ara¢ satis1 gerceklesmistir. 2020 yilindaki satis ise 844 adettir.
Tiirkiye’deki otomobil pazari igerisinde 2021 y1li elektrikli arag satis orani %0,5 olsa da gegen yilin ayni
donemine gore yaklasik %238’lik bir artis sz konusudur (Otomotiv Distribiitorleri Dernegi [ODD],
2021). Kiiresel capta da 2021 yilinin ilk yarisinda 2,6 milyonluk elektrikli arac satisi ile gecen yilin ayni
donemine oranla %160’lik bir artis gérilmektedir (Forbes, 2021). Paris Antlasmasi ile uyumlu bir
senaryoda ise 2050 yili itibariyle diinyadaki elektrikli ara¢ satisinin bir milyarin lzerine ¢ikacagl
ongoriilmektedir (IRENA, 2019).

Tiirkiye’de elektrikli ara¢ pazar1 heniiz kiiciik de olsa, 6zellikle hibrit araclar diisiintildiigiinde
yillik satislarda oransal olarak 6nemli artislar gézlenmekte; Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu’'nun
pazara sunacagl TOGG marka elektrikli araglarla birlikte pazarin hizli bir biiyiime trendi gésterebilecegi
ongoriilmektedir (Kocagoz vd., 2020). Elektrikli araglarin teknolojik gelismeler 1s181inda baz1 6zellikler
acisindan (menzil, sarj, batarya, hizli sarj istasyonlar1 vb.) daha fazla gelistirilmeye ihtiyaci olmasinin
yani sira tiiketiciler nezdindeki kabulii i¢cin de kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna
karsilik ulusal literatiirde elektrikli araglarin kabuliine yo6nelik arastirmalar (TOGG araglariyla ilgili
calismalar, ¢cevreci arag satin alma niyeti dahil) hentiz oldukea sinirhdir (Giiller, 2021; Avci, 2020; Demir,
2020; Kocagoz vd., 2020; Pasalioglu ve Cengiz, 2019; Koyliioglu vd., 2018). Bu arastirmanin amaci,
tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetini; elektrikli araclara yonelik degerlendirmeler, algilanan
fiyat degeri ve ¢evresel kaygi baglaminda incelemektir. Arastirma bulgularinin elektrikli araclarla ilgili
sektorel aktorlere pazarla ilgili birtakim bilgiler sunabilecegi ve simdilik sinirli calismanin oldugu ulusal
literatiire katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Elektrikli araglar basitge, icten yanmali motorun ve yakit deposunun yerini elektrikli motorun ve
bataryasinin aldig1 araglar olarak tanimlanabilir (Andwari vd., 2017: 414). Elektrikli araglar; diisiik
guriilti, kisa siirede ytliksek hizlara ulasma gibi spesifik 6zellikler ile 6n plana ¢ikmaktadir (Skippon,
2014: 15). Elektrikli araglarin yiiksek verimliligi ve diisiik maliyetli olarak gece boyunca sarj edilebilir
olmasi da avantajlarindan bazilaridir. Ayrica artan CO, emisyonlarina ve uzun vadede petrole olan
bagimliliga umut verici bir ¢6ziim sunan ¢evre dostu araglar olarak goérilmektedir (Andwari vd., 2017:
414; Buhler vd., 2014: 34). Elektrikli araclarin tiim bu avantajlarinin yaninda bazi1 dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi batarya ile ilgili olanlardir. Batarya teknolojilerinin ¢ok gelismis
olmamasi elektrikli araglar i¢in bir kisit olusturmaktadir. Ayrica elektrikli araclar benzer kategoride
degerlendirilebilecek icten yanmali motorlu araglara gére daha pahalidir. Diger bir dezavantaj ise
araglarin menzilidir. Elektrikli araclarin menzilleri belirli araliklarda degismektedir. Ancak arag¢larin
sarjl icin gerekli olan stire ve hizli sarj altyapilarinin da yetersizligi géoz 6niine alindiginda araglarin
menzili konusu daha da 6nem kazanmaktadir (Andwari vd., 2017: 415; Ashique vd., 2017: 1257; Kumar
and Revankar, 2017: 1269; Hota vd., 2014: 217).

Literatlirde teknik, fonksiyonel 6zellikler, sarj alt yapisi, algilanan fayda ve riskler, avantaj ve
dezavantajlar, fiyat ve maliyetler, parasal ve parasal olmayan tesvik politikalari, tiiketicilerin yasam
tarzi, algilanan kullanim kolayligy, tiiketici benzersizligi, tiiketici yenilikgiligi, kesifsel satin alma egilimi,
bireysel ve sosyal faktorler, bilgi, algilanan davranissal kontrol, duygular, sembolik anlamlar, subjektif
normlar, tutumlar gibi bir¢ok faktoriin elektrikli ara¢ satin alma/kullanim kabuliiyle ilgili calismalarda
kullanildigy, niyeti etkileyen faktorler olarak incelendigi goriilmektedir (Asadi vd., 2021; Giiller, 2021;
Avci, 2020; Kocagoz vd., 2020; Tanwir and Hamzah, 2020; Yang vd., 2020; Huang and Ge, 2019; Okada
vd., 2019; Pasalioglu ve Cengiz, 2019; Simsekoglu and Nayum, 2019; Lin and Wu, 2018; Degirmenci and
Breitner, 2017; Schmalfufd vd., 2017; Jiang, 2016; Rezvani vd., 2015; Carley vd., 2013; Schuitema vd,,
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2013). Bu calismada elektrikli ara¢ satin alma niyeti, bu araclara yonelik kisisel degerlendirmeler,
algilanan fiyat degeri ve cevresel kaygi cercevesinde incelenmektedir. Elektrikli araglarin hem teknik
hem sembolik Ozelliklerine yonelik degerlendirmelerin davranigsal niyet tlizerinde dolayli veya
dogrudan etkili oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Schmalfuf? vd., 2017; Moons and De
Pelsmacker, 2015; Noppers vd., 2015; Nayum and Kléckner, 2014; Noppers vd., 2014; Schuitema vd.,
2013; Arndt, 2011). Dolayisiyla, calismada tiiketicilerin elektrikli ara¢ ozelliklerine yonelik
degerlendirmelerinin satin alma niyetlerini etkileyebilecegi varsayilmistir. Ilgili hipotez su sekildedir:

H;: Elektrikli araclara yonelik olumlu degerlendirmeler, elektrikli arag¢ satin alma niyetini pozitif
yonde ve istatistiki olarak anlamli etkiler.

Elektrikli araclar, fiyat perspektifinden degerlendirildiginde; literatiirde bu firiinler “yesil”
triinler olarak kategorilestirilip, “yesil olmayan” iiriinlere gére daha pahali oldugu ifade edilmekte,
ozellikle cevresel duyarhiligl olan tiiketicilerin ¢evreci iriinleri kullanmak i¢in daha fazla 6deme
yapmayi kabul ettikleri ifade edilmektedir (Wu vd., 2021; Xu vd., 2019; Laroche vd., 2001). Diger yandan
arastirmalar, elektrikli ara¢ satin alirken fiyatin ¢ok 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir
(Orn. Xu vd., 2019). Calismada algilanan fiyat degeri, tiiketicilerin elektrikli araclar1 uygun fiyath
algilayip algilamamasi, iyi bir degere sahip oldugunu disiinilip diisiinmemesi ve fiyat-deger iliskisini
makul bulup bulmamasi lizerinden tanimlanmistir. Algilanan fiyat degeri arttik¢a, bunun satin alma
niyetini pozitif etkileyecegi varsayilmistir. Ilgili hipotez su sekilde kurgulanmistir:

H;: Algilanan fiyat degeri, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yénde ve istatistiki olarak anlamli
etkiler.

Bir diger 6nemli etken cevreye yonelik tutumlardir. Cevresel kaygi; cevre sorunlarina yonelik
genel bir anlayis ve farkindalig ifade etmektedir (Wang vd., 2016; Schuitema vd., 2013). Onceki
calismalarda cevresel kaygilarin/¢evreci egilimlerin tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetini
artirabildigine yonelik bulgular mevcuttur (Degirmenci and Breitner, 2017; Wang vd., 2016; Moons and
De Pelsmacker, 2015). Bu dogrultuda ilgili hipotez su sekildedir:

H3: Cevresel kaygilar, elektrikli ara¢ satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli
etkiler.

METODOLOJi

Calismanin amaa tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetini; elektrikli araglara yonelik
degerlendirmeler, algilanan fiyat degeri ve g¢evresel kaygi baglaminda incelemektir. Bu dogrultuda
olusturulan arastirma modeli Sekil 1."de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli

Arastirmanin hipotezleri (alt hipotezlerle birlikte) su sekildedir:

Hi: Elektrikli araglara yénelik olumlu degerlendirmeler, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yénde
ve istatistiki olarak anlamli etkiler

Hia: Hizlanma ve keyifli stirtis, elektrikli arag¢ satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki
olarak anlaml etkiler.

Hup: Diistik giirtilti, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli
etkiler.

Hic: Olumlu itibar, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yénde ve istatistiki olarak anlamli
etkiler.

Hia: Menzil ve sarj, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli
etkiler.

Hie: Glivenlik, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamh
etkiler.

Ha: Algilanan fiyat degeri, elektrikli ara¢ satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli
etkiler.

Hs: Cevresel kaygilar, elektrikli ara¢ satin alma niyetini pozitif yénde ve istatistiki olarak anlamh
etkiler.

Calismada ayrica bazi secili Kkriterler itibariyle tiiketicilerin satin alma niyetlerinin farklilasip
farklilasmadigina yonelik analizleri ger¢eklestirmek iizere asagidaki hipotezler tanimlanmistir.

Ha: Elektrikli ara¢ satin alma niyeti, cinsiyet agisindan gruplar arasinda anlamli olarak
farklilasmaktadir.

Hs: Elektrikli arag satin alma niyeti, yas acisindan gruplar arasinda anlaml olarak farklilasmaktadir.
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He: Elektrikli ara¢ satin alma niyeti, medeni durum agisindan gruplar arasinda anlamli olarak
farklhlasmaktadir.

H7: Elektrikli ara¢ satin alma niyeti, egitim durumu agisindan gruplar arasinda anlaml olarak
farklhilasmaktadir.

Hg: Elektrikli ara¢ satin alma niyeti, ¢calisma durumu agisindan gruplar arasinda anlamli olarak
farklilasmaktadir.

Ho: Elektrikli ara¢ satin alma niyeti, aylik gelir agisindan gruplar arasinda anlamli olarak
farklilasmaktadir.

Hio: Elektrikli ara¢c satin alma niyeti, hane aylik geliri acisindan gruplar arasinda anlamli olarak
farklhilasmaktadir.

Hi1: Elektrikli arag¢ satin alma niyeti, sosyo-ekonomik sinif agisindan gruplar arasinda anlamli olarak
farklilasmaktadir.

Hiz: Elektrikli ara¢ satin alma niyeti, otomobil sahipligi acisindan gruplar arasinda anlamli olarak
farklilasmaktadir.

Hais: Elektrikli arag satin alma niyeti, elektrikli ara¢ deneyimleme dlizeyi agisindan gruplar arasinda
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hai4: Elektrikli arag satin alma niyeti, elektrikli araglara yénelik bilgi diizeyi acisindan gruplar arasinda
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Tlketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetlerini inceleyen bu arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistirl. Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve
lizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak kolayda érnekleme secilmistir. Veriler
Mayis-Haziran 2021 tarihlerinde c¢evrim i¢i materyal (Google Forms) aracilifiyla cesitli sosyal
platformlar kullanilarak (aracglar ve ilgili igerikler treten cesitli ¢evrim ici platformlar dahil)
toplanmistir.

Ankette katihimcilar tanimlayici sorular ve ilgili degiskenlere dair 6lgekler kullanilmistir. Tablo
1.’de olgeklerin kaynaklar1 gosterilmekte; bu arastirmada ulasilan oOlgek giivenilirlik diizeyleri
sunulmaktadir.

Tablo 1. Calismada kullanilan élgeklere ait bilgiler

- Cronbach’s
Olcek Ad1 Alpha KMO Kaynak
Elektrikli Aracglara Yonelik
o . N 0,85
Degerlendirmeler
Hil Kevifli Siird
[Zanme ve s e%”ﬂl Suru,s 0,78 Schmalfuf? vd. (2017)’den uyarlanmistir.
Diisuk Girtilti 0,81 0,847 | ifade sayisi: 27
Olumlu Itibar 0,86 ' yist
Menzil ve Sarj 0,76
Giivenlik 0,91

Degirmenci ve Breitner (2017)’den
Algilanan Fiyat Degeri 0,74 - uyarlanmistir.

Ifade sayisi: 2

Wang vd. (2016)’dan alinmistir.

Ifade sayisi: 4

Kocagoz (2010)’dan uyarlanmistir.

Ifade sayis1:4

* QOlgegin alt boyutlarindan olan “aracin sundugu alan” ile “aracin cevreci algilanmasi”, ana boyutun
glivenilirligini diisiirdiigiinden analizlerden ¢ikartilmistir.

Anket formunda yer alan elektrikli arag¢ 6zelliklerine yonelik degerlendirmelerin oldugu ifadeler
icin Schmalfuf? vd.'nin (2017) ¢alismasindan yararlanilmistir. Bu 6lcek yedi boyut ve 36 ifadeden
olusmaktadir. Arastirmacilar tarafindan diisiik giirtiltii (DG) alt boyutuna “Elektrikli araclarda motor
giiriiltiistiniin olmamasini yayalar agisindan tehlikeli buluyorum. (-)” ifadesi eklenmistir. Boylece dlgcek

Cevresel Kaygi 0,78 -

Satin Alma Niyeti 0,94 -

! Anket igin etik kurul onay1 alinmistir.
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toplamda 37 ifadeye ulasmistir (Tablo 2). Olgeklerin i¢ tutarlilifini belirlemeye yoénelik uygulanan
Cronbach’s Alpha (o) testi sonucunda aractaki alan (AA) ve ¢evre dostu (CD) alt boyutlar diisiik bir i¢
tutarlilik sonucu verdiginden analizlerden ¢ikartilmistir. Diger alt boyutlar ve i¢ tutarlilik katsayilari ise
su sekildedir: Hizlanma ve keyifli stiriis (a=0,78), diistik glirtltii (a=0,81), olumlu itibar (a=0,86), menzil
ve sarj (a=0,76), glivenlik (a=0,91). Ayrica, 6lcegin tiim alt boyutlariyla birlikte Cronbach’s Alpha degeri
0,85’tir. Bunun yani sira 6l¢gme araci dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Elektrikli araclara
yonelik degerlendirmeleri 6lgen ifadelerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri= 0,847 ve Bartlett’s Testi
degeri= 4412,791 (p<0,001) olarak tespit edilmistir. KMO degeri 0,80’in iistiinde oldugundan,
orneklemden elde edilen verinin yeterli oldugu kabul edilebilir. Bartlett’s testi sonucunun 0,05’ten
kiictik olmas1 6lgek maddeleri arasindaki iliskinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucunda giivenlik (G) alt boyutundan ikinci ifade “Elektrikli arag kullanirken kendimi giivende
hissetmem. (-)”, olumlu itibar (OI) alt boyutundan birinci ifade “Elektrikli ara¢ kullanirken gériilmekten
gurur duyarim.” ve ikinci ifade “Cevremin beni bir elektrikli ara¢ kullanirken gérmesi sorun degildir.”
birden fazla boyut icerisinde gruplandigi gerekcesiyle analiz dis1 birakilmistir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda bes faktoriin toplam varyansin %60,97’sini acikladigl goriilmiistiir. Maddeler
alt boyutlara gére dogru bir dagilima sahiptir. Anket icerisinde yer alan bir diger 6l¢me araci algilanan
fiyat degerine (a=0,74) iliskin ifadelerdir. Bu 6lcek i¢cin Degirmenci ve Breitner’'in (2017) calismasindan
yararlanilmistir (Tablo 2). Bu degiskenin icerisinde yer alan ifadelerden “Elektrikli araglar iyi bir degere
sahiptir.” maddesi 6l¢egin i¢ tutarliligini olumsuz etkiledigi icin analizlere dahil edilmemistir. Cevresel
kaygiy1 (a=0,78) 6lgmek icin kullanilan ifadeler Wang vd.'nin (2016) calismasindan elde edilmistir
(Tablo 2). Calismanin bagimli degiskeni olan elektrikli ara¢ satin alma niyeti (a=0,94) ise dort ifade ile
Olclilmiistiir. Anket formunda ayrica yakit ekonomisi, gortiniim, aractaki alan, fiyat, giivenlik ve marka
olarak tanimlanan genel arag kriterlerinin katilimcilar icin 6nem derecesini belirlemek iizere bir soru
bulunmaktadir. Bu kriterlerin ilk besi Carley vd.'nin (2013) ¢alismasindan alinmis ve arastirmacilar bu
boéliime marka kriterini eklemistir. Katiimcilara ayrica bir elektrikli ara¢ satin alma durumunda hangi
markayi tercih edeceklerine dair bir soru da yoneltilmistir. Anket icerisinde yer alan dlcekler Likert ve
5’li aralikh 6lceklerdir. Anket formunun son kismi demografik degiskenlerden olusmaktadir. Toplamda
323 katilimcinin vermis oldugu yanitlar SPSS 25.0 paket programi ile analiz edilmistir.

Tablo 2. Calismada kullanilan élgcekler

Olgekler ifadeler X ss
HKSO01. Elektrikli araglarin kisa bir siirede yiiksek hizlara
. R 4,08 | 1,02
) ulagmasini tatmin edici bir durum olarak algiliyorum.
. @ .5 | HKS02. Aninda hizlanmanin, elektrikli ara¢larda striis 388 | 105
% E < | konforunu artirdigim diisiiniiyorum. ’ ’
g = E HKSO03. Elektrikli araglarin ¢abuk hizlanma 6zelligi hosuma
= N2 ider 4,26 | 0,92
S | T | Blder
5 HKSO04. Elektrikli ara¢ kullanmak beni heyecanlandirir. 4,15 | 1,00
) DGO1. Elektrikli araglarda motor giiriiltiisiiniin olmamasinin
20 o . M e * 3,64 | 1,52
a sliriis keyfini azalttigini diisiiniiyorum. (-)
= DGO2. Elektrikli araglarin diisiik ses ortamindan hoslanmam. (- 401 | 129
° ) ) ,
5 B DGO3. Elektrikli araclarin diisiik ses ortamini hos olarak
> = 4,39 | 0,96
o B algiliyorum.
] : . Elektrikli araglarin giiriiltiisiiz olmasi nedeniyle siiriis
: 3 DGO4. Elektrikli 1 lriltiisiiz ol deniyle siirti 354 | 135
§ ﬁ tarzimi degistirmem gereKir. (-) ’ ’
< g DGO5. Elektrikli araglarda motor giiriiltiisiiniin olmamasini 360 | 135
i a karayolu trafigi icin tehlikeli buluyorum. (-) ’ ’
g . Elektrikli araclarda motor gurultiisiiniin olmamasini
5 DGO6. Elektrikl ¢lard giril 1 287 | 135
< yayalar acisindan tehlikeli buluyorum. (-) ’ ’
= DGO7. Motor giiriiltiisiiniin olmamasinin, siiriisii 384 | 130
zorlastirabilecegini diisiiniiyorum. (-) ’ ’
© ~ 3 0i01. Elektrikli arag kullanirken goriilmekten gurur duyarim. 3,58 | 1,38
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0102. Cevremin beni bir elektrikli ara¢ kullanirken gérmesi
S 4,62 | 0,78
sorun degildir.
0103. Elektrikli ara¢ kullanmak imajima zarar verir. (-) 4,56 | 1,03
0104. Bir elektrikli ara¢ kullanmak beni utandirir. (-) 4,59 | 1,03
0105. Elektrikli ara¢ kullanmak beni mutlu hissettirmez. (-) 4,10 | 1,35
0i06. Elektrikli arac kullanmay1 sikici buluyorum. (-) 4,25 | 1,15
MSO01. Elektrikli araclari sarj etmenin yakit doldurmaktan daha 235 | 132
uzun siirmesini sorun olarak gérmiiyorum. ’ ’
MS02. Elektrikli araglari sarj etme eylemi giinliik hayatimda
— 2,86 | 1,25
s problem olusturmayacaktir.
S Py P .
o MSO03. Elek.trlkh araglarin menzilinin sinirl olmasi beni 246 | 123
L rahatsiz ediyor. (-)
E MSO04. Elektrikli araglarin menzilini tatmin edici buluyorum. 2,95 | 1,18
)
= MSO05. Elektrikli aracglarin menzili, giinliik yasamimdaki 370 | 106
ihtiyaclarim icin yeterlidir. ’ ’
MSO06. Elektrikli araglarin menzilinin sinirli olmasi, beni
; o 2,52 | 1,28
kisitlanmis hissettirir. (-)
o AAO01. Elektrikli araglarin sundugu alan benim i¢gin yeterlidir. 347 | 1,11
é‘ AAO02. Elektrikli ara¢lardaki bagaj alanini yetersiz buluyorum. 316 | 112
g () gl B
% AAO03. Elektrikli arag¢larin sundugu alan, ihtiyacimi karsilar. 3,55 | 0,99
&
& AA04. Elektr}kll alja.(;lardakl alanin kic¢iik olmasi beni 287 | 1,26
kisitlanmis hissettirir. (-)
GO1. Bir elektrikli aracta, elektrikli olmayan (muadili) bir
N .. 396 | 1,04
aracta oldugu kadar giivende olurum.
)GOZ. Elektrikli ara¢ kullanirken kendimi giivende hissetmem. (- 392 | 1,14
. G03 Elllektrlkll araclarin gereken giivenligi sagladigin 3,99 | 094
= disiiniiyorum.
o GO04. Bir elektrikli arag ile gidecegim yere giivenli bir sekilde
3 4,09 | 0,89
3 ulasirim.
GO5. Elektrikli araglardaki yeni teknolojiye giiveniyorum. 4,19 | 0,91
GO06. Elektrikli araglari giivenilir olarak gériiyorum. 4,20 | 0,85
GO7. Elektrikli araglarin beni gidecegim yere her seferinde
N s . o : - e 4,11 | 0,90
giivenli bir sekilde gotiirmesine giivenebilirim.
CDO1. Elektrikli araglarin kullanilmasinin ¢evredeki kirliligi
ltmadig1 goriisiindeyim. (-) 325 | 171
v 3 aza g1 goris yim.
2 & | CDO2. Elektrikli araglari gevre dostu goriiyorum. 4,52 | 0,82
<A CDO03. Geleneksel igten yanmali motora sahip bir araci, 423 | 098
elektrikli bir aracla degistirerek cevreyi koruyabilirim. ’ ’
S o AFDO1. Elektrikli arac¢lar uygun fiyathdir. 2,42 | 1,15
<
'c:.: E ’§° AFDO02. Elektrikli araclar iyi bir degere sahiptir. 3,70 | 1,00
<=8 AFDO03. Elektrikli araglarin fiyat-deger iliskisi makuldiir. 293 | 1,12
CKO1. Son yillarda ¢evre sorunlarinin giderek daha ciddi hale
- RS 4,69 | 0,65
& geldigini diisiiniiyorum.
T CKO2. Strdiiriilebilir kalkinma i¢in insanoglunun doga ile
i . e T 4,73 | 0,63
= uyum icinde yasamasi gerektigini diisiiniiyorum.
@ CKO03. Kit olan dogal kaynaklari tiikenmekten kurtarmak i¢in 454 | 085
E yeterince sey yapmadigimizi diistiniiyorum. ’ ’
o CKO04. Bireylerin ¢cevreyi korumakla ytkiimli olduklarini
P, 4,76 | 0,59
diisiinliyorum.
- g d NO1. Gelecekte elektrikli ara¢ satin alma istegim var. 4,08 | 0,97
- I
& = = «© Z NO2. Gelecekte elektrikli aracg satin almay1 planliyorum. 391 | 1,12
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NO3. Gelecekte elektrikli ara¢ satin almay1 diisiiniiyorum. 4,02 | 1,03

NO4. Gelecekte elektrikli ara¢ satin alacagim. 3,87 | 1,14

* Sonunda eksi isareti (-) bulunan ifadeler olumsuz ifadelerdir ve puanlar tersine ¢evrilmistir.

BULGULAR
Katimailara iligkin Tanimlayic Bilgiler

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 3.te yer almaktadir. Katilimcilarin yaklasik %70’i
erkek, %30’u kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %56’s1 evli, %441 bekar olup, yaklasik %80’inin
25 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan kisilerin yaklasik %75'i bir iste ¢alisan ve
%901 iiniversite diizeyinde (On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora) egitim gérmiis kisilerdir.
Katilimcilarin %33,7’si 3001 TL-6000 TL arasi gelir diizeyine sahip, hane aylik geliri olarak ise %35,6
oraniyla 5001 TL-10000 TL arasi1 gelir diizeyine sahip kisilerden olusmaktadir. Katilimcilara yoneltilen
kendinizi hangi sosyo-ekonomik sinifa ait olarak goriiyorsunuz sorusuna en ¢ok %53,9 oraniyla “Orta
Sinif” cevabi verilmistir. Arastirmanin kapsami dogrultusunda katilimcilardan, elektrikli aracglara
yonelik bilgi diizeylerini ve bir elektrikli arac1 deneyimle diizeyini belirtmesi istenmistir. Bilgi diizeyi
olarak katilimcilarin %28'2’si “Az”, %38,4’1 “Orta”, %33,4’1 “Cok” bilgi sahibi olduklarini belirtmisledir.
Elektrikli bir araci deneyimleme diizeyi olarak ise %81,4 oraninda katilimcinin hi¢ deneyim sahibi
olmadigl, %18,6 oraninda katilimcinin ise elektrikli bir aragla test siiriisii, elektrikli bir arac¢ kiralama,
elektrikli ara¢ sahipligi vb. farkli sekillerde deneyim sahibi oldugu gorilmektedir. Katilimcilara
halihazirda bir otomobil sahibi olup olmadiklari sorusuna cevap olarak, katilmcilarin %65,6’s1 bir
otomobile sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu kisilere otomobilleriyle ilgili ek olarak birka¢ soru daha
yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin %33,1’i “Sedan”, %18,3’ti “Hatchback” bir otomobile sahiptir. Bu
otomobillerin %33,1'i “Dizel” yakit tiirline sahip bir otomobilken, %5,2’si “Elektrikli” ve “Hibrit”
otomobillerden olusmaktadir. Bu otomobiller marka olarak %8,7 “Renault”, %8 “Volkswagen”, %7,7
“Toyota” ve %7,4 “Ford” markalarindan olusmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Cinsiyet n % | Medeni Durum n %
Kadin 98 | 30,3 | Bekar 142 | 44,0
Erkek 225| 69,7 | Evli 181 | 56,0
Toplam | 323]100,0 Toplam | 323]100,0
Yas n % | Aylik Gelir n %
18-24 64 | 19,8 | 3000 TL ve alt1 76 | 23,5
25-34 99 | 30,7 | 3001 TL-6000 TL 109 | 33,7
35-44 95 | 29,4 | 6001 TL-9000 TL 86 | 26,6
45 ve usti 65 | 20,1 {9001 TL ve usti 52 | 16,1
Toplam | 323 |100,0 Toplam | 323 |100,0
Egitim Durumu n % | Hane Aylik Geliri n %
ilk(’)gretim ve Lise 32 9,9 | 5000 TL ve alt1 89 | 27,6
On Lisans ve Lisans 196 | 60,7 | 5001 TL-10000 TL 115| 35,6
Lisanststi (YL ve Dr) 95 | 29,4 [10001 TL-15000 TL 69 | 214
Toplam | 323 | 100,0 | 15001 TL ve iistii 50 | 15,5
Sosyo-Ekonomik Sinif n % Toplam | 323 |100,0
Alt Simif 111| 34,4 | Calisma Durumu n %
Orta Sinif 174 | 53,9 | Calistyorum 241 | 74,6
Ust Sinif 38 | 11,8 | Calismiyorum 82 | 25,4
Toplam | 323 100,0 Toplam | 323 |100,0
Elektrikli Bir Ara¢ Deneyimleme n o Elektrikli Araclara Yonelik Bilgi %
Diizeyi 0 Diizeyi n 0
Deneyim yok 263 | 814 | Az 91 | 28,2
Deneyim var 60 | 18,6 |Orta 124 | 38,4
Toplam | 323100,0 | Cok 108 | 33,4
Otomobil Sahipligi n % Toplam | 323 1100,0
Evet 212 | 65,6 | Otomobil Kategorisi n %
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Hayir 111 | 34,4 | Sedan 107 | 33,1

Toplam | 323 | 100,0 | Hatchback 59 | 18,3
Marka n % | Station Wagon 3 0,9
Fiat 16 | 50 |SUV 18 | 5,6
Ford 24 7,4 | Cabrio 3 0,9
Honda 7 2,2 | Diger 22 6,8
Hyundai 20 | 6,2 |Yok 111 | 34,4
Mercedes 9 2,8 Toplam | 323 1100,0
Opel 15 | 4,6 |Yakit Tiirii n %
Peugeot 9 2,8 | Benzinli 88 | 27,2
Renault 28 | 8,7 |Dizel 107 | 33,1
Toyota 25 7,7 | Elektrikli 2 0,6
Volkswagen 26 | 8,0 |Hibrit 15 | 4,6
Diger 33 | 10,1 |Yok 111 | 34,4
Yok 111 | 34,4

Toplam | 323 | 100,0 Toplam | 323 |100,0

Katihmcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti X=3,97 olarak bulunmustur. Tablo 4.te
katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma durumunda tercih edecekleri markalar yer almaktadir.
Katilimcilarin gogunlugu “TOGG” (%41,2) marka araci belirtmistir. Bu markay1 %17,6 ile “Volvo”, %11,1
ile “Toyota” ve %10,2 ile “BMW” markalari takip etmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin elektrikli ara¢c marka tercihil

Marka n % Marka n %
TOGG 133 41,2 Land Rover 8 2,5
Volvo 57 17,6 Jaguar 8 2,5
Toyota 36 11,1 Tesla 6 1,9
BMW 33 10,2 Diger 15 4,6
Mercedes-Benz 27 8,4 Toplam 323 100,0

Tablo 5.’te, katilimcilarin yakit ekonomisi, gériiniim, aragtaki alan, fiyat, giivenlik ve marka gibi
kriterlere genel olarak verdikleri 6nem diizeyleri yer almaktadir. Katilimcilarin goriislerine gore en
yiiksek 6nem diizeyine sahip kriterin “Giivenlik” (X: 4,84, ss: 0,397), digerlerine gore daha diisiik 6nem
diizeyine sahip olanin ise “Marka” (X: 3,53, ss: 1,112) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin arag kriterlerine verdikleri 6nem

Yakit Ekonomisi n % GOoriinim n %
Hi¢ 6nemli degil 1 0,3 Hi¢ 6nemli degil 2 0,6
Onemli degil 6 1,9 | Onemli degil 7 2,2
Ne 6nemli ne degil 20 6,2 Ne 6nemli ne degil 40 12,4
Onemli 66 20,4 | Onemli 124 38,4
Cok Onemli 230 71,2 | Cok Onemli 150 46,4
Toplam | 323 | 100,0 Toplam| 323 | 100,0
Min.: 1.00 Max.: 5.00 X:4,60 ss:0,716 | Min.: 1.00 Max.: 5.00 X:4,27 ss:0,809
Aractaki Alan n % Fiyat n %
Hi¢ 6nemli degil - - Hi¢c 6nemli degil - -
Onemli degil 2 0,6 | Onemlidegil 3 0,9
Ne 6nemli ne degil 28 8,7 Ne 6nemli ne degil 19 59
Onemli 105 32,5 | Onemli 32 9,9
Cok Onemli 188 58,2 | Cok Onemli 269 83,3
Toplam | 323 100,0 Toplam | 323 100,0
Min.: 2.00 Max.: 5.00 X:4,48 ss5:0,679 | Min.: 2.00 Max.:5.00 X:4,75 ss:0,599
Giivenlik n % Marka n %
Hi¢ 6nemli degil - - Hi¢ 6nemli degil 22 6,8
Onemli degil - - Onemli degil 24 7,4
Ne 6nemli ne degil 4 1,2 Ne 6nemli ne degil 103 32,8

! Tiirkiye’de tam elektrikli ara¢ marka sayist siirli oldugundan segeneklere hibrit modeller de eklenmistir.
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Onemli 43 13,3 | Onemli 102 31,6

Cok Onemli 276 85,4 | Cok Onemli 69 21,4
Toplam | 323 100,0 Toplam | 323 100,0

Min.: 3.00 Max.:5.00 X:4,84 ss:0,397 | Min.: 1.00 Max.: 5.00 X:3,53 ss:1,112

Korelasyon Analizi Bulgulari

Tablo 6.'da elektrikli araglara yonelik degerlendirmeler, algilanan fiyat degeri, cevresel kaygi ve
satin alma niyeti arasindaki iligkilerin tespiti amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgular1 yer
almaktadir. Tabloya gore satin alma niyeti ile elektrikli araglara yonelik degerlendirmeler arasinda orta
diizeyde (r=,397, p<0,01); algilanan fiyat degeri arasinda diisiik diizeyde (r=,132, p<0,05) ve cevresel
kaygi arasinda orta diizeyde (r=,221, p<0,01) pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu goériilmektedir.

Tablo 6. Pearson korelasyon analizi sonuglart

Degiskenler X SS n 1) 2) 3) |4
Ec)ektrlkll Araclara Yonelik Degerlendirmeler 37512 | 52319 | 323 1
Algilanan Fiyat Degeri (2) 2,6811 | 1,01565 | 323 | ,054 1
Cevresel Kaygi (3)*** 4,6842 | ,53789 | 323 | ,184" | -,159" 1
Satin Alma Niyeti (4) 39714 | ,98875 | 323 | ,397* | ,132* | 211”7 | 1
*p<0,05 **p<0,01

***Cevresel kaygi degiskeni normal dagilmadigindan, bu degisken normallestirme islemi yapilarak analizlere
alinmigtir.

Model Analizleri

Tablo 7.’de modeller itibariyle ¢oklu regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Model 1’de
elektrikli ara¢ dzelliklerine yonelik degerlendirmeler ($=0,359), algilanan fiyat degeri ($=0,139) ve
cevresel kayg1 (=0,166) degiskenlerinin elektrikli ara¢ satin alma niyetini pozitif yénde ve anlamh
olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Hi, H, ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Burada agiklanan
varyansin (R2) 0,189 ile oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan Model 2’de ise elektrikli
araclara yonelik degerlendirmeler, alt boyutlari (hizlanma ve keyifli stiriis, diisiik giiriiltii, olumlu itibar,
menzil ve sarj, glivenlik) ile analize alinip regresyon analizi tekrarlanmistir. Bu modelde olumlu itibar
(B=0,122), glivenlik (=0,391) ve ¢evresel kayginin ($=0,119) elektrikli ara¢ satin alma niyetini pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Burada agiklanan varyans artmistir (R2=0,279). Ancak
algilanan fiyat degerinin etkisinin anlamlilik diizeyi diismiistiir. Tablo 7.’ye gore Hi. ve Hie hipotezleri
kabul; H1a, Hip ve Hiq hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Coklu regresyon analizi sonuglari

Standardize Standardize ic iliski
Edilmemis Edilmis istatistikleri
Model 1 Bagimsiz deg. B S. Hata Beta (13) T P TD VIF
Sabit 427 ,405 1,053 ,293
Elektrikli Araglara
Yonelik ,679 ,097 ,359 7,007 ,000 ,959 1,043
Degerlendirme
Algilanan Fiyat 136 | ,050 139 2,728 | ,007 | 968 | 1,033
Degeri
Cevresel Kaygi ,752 ,234 ,166 3,210 ,001 ,937 1,067
F:25,947***% R2:,196 ARZ2:189, Bagiml degisken: Satin Alma Niyeti, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
Model 2 Bagimsiz deg. B S. Hata Beta (f8) T P TD VIF
Sabit ,333 ,381 ,873 ,383
?ﬁé‘;ma veReyifli | 143 | 066 ,089 1,704 | ,089 | ,820 | 1,219
Diigtik Giirtilti ,009 ,062 ,008 ,150 ,881 ,708 1,412
Olumlu itibar 447 ,209 , 122 2,142 ,033 ,687 1,456
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Menzil ve Sarj ,018 ,062 ,015 ,288 773 ,841 1,189
Guvenlik ,498 ,071 ,391 7,052 ,000 ,730 1,370
Algilanan Fiyat 097 | 050 100 1,946 | 053 | 849 | 1,178
Degeri

Cevresel Kaygi ,537 ,224 ,119 2,394 ,017 ,908 1,101

F:18,815**% R2:,295 AR2:,279, Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti, (*p<0,05**p<0,01***p<0,001)
t-testi ve ANOVA Sonuclari

Calismada ilave olarak bazi degiskenler acisindan katilimcilarin satin alma niyetlerinin farklilasip
farklilasmadigi incelenmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri itibariyle elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin
incelendigi t-testi sonucu Tablo 8.de yer almaktadir. Tabloya gore erkeklerin niyet ortalamasi ile
kadinlarin niyet ortalamasi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklihk bulunmaktadir (t=4,431,
p<0,05). Erkekler (X=4,12), kadinlardan (X=3,61) daha yiiksek satin alma niyetine sahiptir. Tabloda
ayrica katiimcilarin medeni durumlari itibariyle elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin incelendigi ¢-testi
sonucu yer almaktadir. Tabloya gore evli olanlarin niyet ortalamasi ile bekar olanlarin niyet ortalamasi
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunmaktadir (t=2,391, p<0,05). Evli olanlar (X=4,08),
bekar olanlardan (X=3,82) daha yiiksek satin alma niyetine sahiptir.

Tablo 8. Katilimcilarin demografik ézellikleri acisindan elektrikli arag satin alma niyetlerinin incelendigi
t-testi sonuglari

Demografik Ozellikler Gruplar n | X (Satin Alma Niyeti) ss t p
Cinsiyet Kadin 98 3,6122 1,00522

Erkek 225 4,1278 ,94169 4,431 | ,000
Medeni Durum Bekar 142 3,8239 ,98607

Evli 181 4,0870 ,97807 2,391 1,017
Calisma Durumu Calisiyor 241 3,9938 1,02468 698 | 486

Calismiyor | 82 3,9055 87722 |’ ’
Arag Sahipligi Var 212 4,0177 ,98657

Yok 111 3,8829 ,99134 1,164 1,245
Elektrikli Ara¢ Deneyimi | Var 60 4,0208 ,98106 ,429 | ,668

Yok 263 3,9601 99201

Tablo 8’de katiimcilarin ¢alisma durumlari, otomobil sahiplikleri ve elektrikli bir arag
deneyimleme diizeyleri itibariyle elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin incelendigi t-testi sonuglar1 da
yer almaktadir. Tabloya gore calisanlarin ve calismayanlarin (t=0,698, p>0,05), otomobil sahibi
olanlarin ve olmayanlarin (t=1,164, p>0,05) ve elektrikli bir araci deneyimleyenlerin ve
deneyimlemeyenlerin (t=0,429, p>0,05) niyet ortalamalar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamh
farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 9.’da ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Tabloya gore katilimcilarin yaslar1 agisindan
elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin anlamh olarak farkhlastigi (F: 3,450, p<0,05) goriilmektedir.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post-hoc testi olarak Scheffe testi
yapimistir. Test sonucuna gore 18-24 yas arasi katilimcilarin satin alma niyetlerinin (Ort.=3,67), yasi
45 ve listiinde olan katilimcilardan (Ort.=4,18) daha diisiik oldugu bulunmustur (p<0,05). Aylik gelir
durumlan itibariyle cevaplayicilarin elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin de gruplar arasinda
istatistiksel acidan anlamli olarak farkllastigi (F: 8,745, p<0,05) goriilmektedir. Games-Howell Post-hoc
testi sonucunda aylik geliri 3000 TL ve alt1 olan katilimcilarin satin alma niyetleri (Ort.=3,88), aylik geliri
6001 TL-9000 TL olan katilimcilardan (Ort.=4,28) daha diisiiktiir (p<0,05). Ayrica, aylik geliri 3001 TL-
6000 TL arasi olan katilimcilarin satin alma niyetleri (Ort.=3,65), aylik geliri 6001 TL-9000 TL
(Ort.=4,28) ve 9001 TL ve iistii olan katilimcilardan (Ort.=4,24) daha disiiktiir (p<0,05). Katihmcilarin
elektrikli araglara yonelik bilgi diizeyleri itibariyle elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin de gruplar
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik olustugu (F: 11,883, p<0,05) goriilmektedir. Games-
Howell Post-hoc testi sonucunda, bilgi diizeyi az olan katilimcilarin satin alma niyetleri (Ort.=3,60), orta
(Ort.=3,97) ve ¢ok diizeyde bilgi sahibi olan katilimcilardan (Ort.=4,27) daha diisiiktiir (p<0,05). Ayrica,
orta diizeyde bilgi sahibi olan katilimcilarin da satin alma niyetleri (Ort.=3,97), cok diizeyde bilgi sahibi
olan katilimcilardan (Ort.=4,27) daha diisiiktiir (p<0,05). Egitim diizeyleri (F: 2,390, p>0,05); hane aylik
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gelirleri (F: 0,887, p>0,05) ve sosyo-ekonomik siniflar1 (F: 0,984, p>0,05) acisindan elektrikli arag satin
alma niyetlerinin gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamh olarak farklilasmadig bulunmustur.

Tablo 9. Katilimcilarin demografik 6zellikleri acisindan elektrikli arag satin alma niyetlerinin incelendigi
ANOVA sonuglari

Demografik X (Satin
Ozellikler Gruplar n Alma(Niyeti) F p
Yas 18-24 64 3,6758
25-34 99 3,9217
35-44 95 4,0737 3,450 017
45 ve usti 65 4,1885
Egitim Durumu Lise ve oncesi 32 3,7734
On Lisans 42 3,8452
Lisans 154 3,9399 2,390 093
Lisans tisti 95 4,1447
Aylik Gelir (TL) 3000 ve altt 76 3,8849
3001-6000 109 3,6537
6001-9000 86 4,2849 8,745 000
9001 ve istii 52 4,2452
Hane Geliri (TL) 5000 ve alt1 89 3,8287
5001-10000 115 4,0043
10001-15000 69 4,0471 887 448
15001 ve Uzeri 50 4,0450
Elektrikli Arag Az 91 3,6071
Bilgi Diizeyi Orta 124 3,9778 11,883 ,000
Cok 108 4,2708
Sosyo-Ekonomik Alt Simif 111 3,8829
Siif Orta Smif 174 3,9928 ,984 ,375
Ust Sinif 38 4,1316

Tablo 10.da ise arastirmanin hipotezlerinin “Kabul” veya “Ret” durumlarina yonelik genel bir
goriniim yer almaktadir.

Tablo 10. Hipotezlerin kabul veya ret durumlari

Hipotezler Durumlar
Hu: Elektrikli arag ézelliklerine yénelik olumlu degerlendirmeler, elektrikli arag¢ satin alma niyetini

p A : Kabul
pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli etkiler.
H1a: Hizlanma ve keyifli siirtis, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yénde ve istatistiki olarak Ret
anlamli etkiler.
Hub: Diistik giiriiltii, elektrikli arag¢ satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli Ret
etkiler.
Hic: Olumlu itibar, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli Kabul
etkiler.
Hia: Menzil ve sarj, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yénde ve istatistiki olarak anlamh Ret

etkiler.
Hie: Giivenlik, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yénde ve istatistiki olarak anlamli etkiler. Kabul
Hz: Algilanan fiyat degeri, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yénde ve istatistiki olarak

anlamli etkiler. Kabul
Hs: Cevresel kaygi, elektrikli arag satin alma niyetini pozitif yénde ve istatistiki olarak anlamli Kabul
etkiler.
Ha: Elektrikli arag satin alma niyeti, cinsiyet agisindan gruplar arasinda anlamli olarak

Kabul
farklilasmaktadir.
Hs: Elektrikli arag satin alma niyeti, yas acisindan gruplar arasinda anlamli olarak

Kabul
farklilasmaktadir.
He: Elektrikli arag satin alma niyeti, medeni durum acisindan gruplar arasinda anlamli olarak

Kabul
farklhlasmaktadir.
H7: Elektrikli arag¢ satin alma niyeti, egitim durumu agisindan gruplar arasinda anlamli olarak Ret

farklhilasmaktadir.
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Hs: Elektrikli arag satin alma niyeti, ¢calisma durumu agisindan gruplar arasinda anlamli olarak
Ret
farklilasmaktadir.
Ho: Elektrikli arag satin alma niyeti, aylik gelir acisindan gruplar arasinda anlamli olarak
Kabul
farklilasmaktadir.
Huo: Elektrikli arag satin alma niyeti, hane aylik geliri acisindan gruplar arasinda anlamli olarak Ret
farklhlasmaktadir.
Hu1: Elektrikli arag satin alma niyeti, sosyo-ekonomik sinif agisindan gruplar arasinda anlamli
Ret
olarak farklilasmaktadir.
Hi2: Elektrikli arag satin alma niyeti, otomobil sahipligi acisindan gruplar arasinda anlamli olarak Ret
farklhlasmaktadir.
Hus: Elektrikli arag satin alma niyeti, elektrikli arag deneyimleme diizeyi agisindan gruplar
Ret
arasinda anlamli olarak farklilasmaktadir.
Hu4: Elektrikli arag satin alma niyeti, elektrikli araclara yonelik bilgi diizeyi acisindan gruplar
Kabul
arasinda anlamli olarak farklilasmaktadir.

SONUC

Calismada tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetine, elektrikli araclara yonelik
degerlendirmeler, algilanan fiyat degeri ve cevresel kaygi degiskenlerinin etkisi incelenmistir.
Katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyetinin 3,97 ortalamaya sahip oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla
orneklemin yiiksek bir satin alma niyetine sahip oldugu sdylenebilir. Giiller'in (2021) calismasinda
katilimcilarin yaklasik %77’si bir hibrit ya da elektrikli ara¢ satin alabilecegini belirtmistir. Avcr'nin
(2020) ¢alismasinda da %75 ile benzer bir oranda katilimcilarin (yerli otomobil-elektrikli arag) satin
alma niyetinin oldugu gorilmiistir.

Katilimcilardan genel olarak ara¢ satin almada hangi kriterlerin ne diizeyde 6nemli oldugunu
belirtmeleri istenmistir. Katilimcilar i¢in giivenligin 6nem derecesinin en yiiksek, markanin ise -sirasiyla
fiyat, yakit ekonomisi, aractaki alan ve goriiniim Kkriterlerinin ardindan gelerek- en diisiik énem
derecesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglardan farkl olarak Carley vd.’nin (2013)
calismasinda yakit ekonomisinin en yiiksek, aractaki alanin ise en diisiik 6nem diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir.

Bulgular incelendiginde, elektrikli aracglara yonelik degerlendirmeler, algilanan fiyat degeri ve
cevresel kaygi degiskenlerinin niyet lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goériilmiistiir.
Analizde araglara yonelik degerlendirmelerin niyet iizerinde fiyat ve ¢evre degiskenlerinden daha fazla
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Araglara yonelik degerlendirmelerin alt boyutlariyla birlikte yapilan
model analizinde, giiven ve olumlu itibar (sahibine sundugu) o6zelliklerinin niyet lizerinde anlaml bir
etkisinin oldugu; hizlanma ve keyifli siirtis, diisiik giiriiltii, menzil ve sarj 6zelliklerinin anlamh bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bulgularda dikkat ¢ekici husus, anlamli etkinin gézlenmedigi
degiskenlerin teknik, anlaml etkinin gdzlemlendigi degiskenlerin ise psikolojik baglamlara sahip
olmasidir. Goézlemlenen bu durumun deneyimlerle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu (%80) bir elektrikli ara¢ deneyimine sahip degildir. Her ne kadar ankette araglari
deneyimlemeyen katilimcilarin sorulara saglikli yanit verebilmelerine olanak saglamak iizere elektrikli
araclarin genel bir tanitimi yapilip menzili, hizlanmasi, diisiik giiriiltiiye sahip olmasi vb. konularda 6n
bilgiler sunulsa da; deneyim alaninin olusmamasi, ayrica giiven ve itibarin daha soyut bir degerlendirme
alani olmasi katilimcilarin buradaki cevaplarini etkilemis olabilir. Bulgular dogrultusunda elektrikli arag¢
tireticilerinin pazarlama iletisimlerinde araclarin giivenli olmasi ve kullanicisina katacag itibar/imaj
gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarmalar tavsiye edilebilir. Satin alma niyetinde etki goriilmeyen arag
ozellikleri cergevesinde ise, araclarin teknik tanitimlarinin satin almayi tesvik edecek sekilde bilgi verici
olmasi1 onerilmektedir. Markalarin, iiriinlerin yasam egrilerindeki ilk donemlerinde marka tercihini
ifade eden ikincil talep yerine lriinlin tercih edilmesini ifade eden birincil talep yaratmaya ve bu
dogrultuda bilgi yogun iletisimde bulunmaya 6zen gostermesi gerekir. Calismada da, katilimcilarin -
elektrikli olup olmamasina bakmaksizin- genel olarak arac kriterlerine verdiklerine dGnemde markayi en
son siraya yerlestirdikleri goriilmiistiir. Ozetle, (1) elektrikli ara¢ pazarimin gorece yeni sekilleniyor
olusu bilgisi ile, (2) algilanan fiyat degerinin satin alma niyetini olumlu etkiledigi yontindeki bulgu ve
(3) bu bulguyla baglantili olarak fiyat degerinin 6ziinde lriintin kalitesi, 6zellikleri, sunacagi fayda gibi
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konularla eslestirilerek ortaya ¢ikiyor olmasi, tiriinle ilgili bilgi yogun pazarlama iletisimi ihtiyacini
pekistirmektedir denilebilir.

Elektrikli araclar genelde icten yanmali motorlu araglara gére daha yiiksek bir fiyata sahiptir.
Tiiketicilerin elektrikli bir araca daha fazla fiyat 6demeye istekli olabilmesi icin algiladiklar fiyat-deger
iliskisinin makul olmasi gerekir. Calismada katilimcilarin elektrikli bir ara¢ satin alma niyetinde
algiladiklari fiyat degerinin pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu ancak bu etkinin diisiik diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde ise, Degirmenci and Breitner’in (2017) ¢alismasinda fiyat
degerinin tutum araciligy ile satin alma niyetinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmus; Xu vd.’nin
(2019) c¢alismasinda ise fiyat degerinin, anlaml bir etkisinin olmadig1 goériilmiistiir. Ote yandan,
elektrikli araclar cevre dostu araclar olarak ifade edilmektedir. Cevreye yonelik duyulan kaygi ve endise
diizeyi yiiksek olan tiiketiciler elektrikli araglarin potansiyel miusterisi olarak distniilebilir.
Arastirmada ¢evresel kayginin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisi incelenmis, pozitif yonde anlaml
bir etkinin oldugu ortaya konmustur. Ancak bu etki diistik seviyededir. Literatiirde ¢evresel kayginin
hem dogrudan hem de dolayl olarak elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkiledigi gériilmektedir (Wang
vd., 2016; Moons and De Pelsmacker, 2015).

Arastirmada ayrica ¢esitli degiskenler itibariyle gruplar arasinda elektrikli bir ara¢ satin alma
niyetinin farklilasip farklilasmadigl incelenmistir. Bulgulara gore erkeklerin kadinlardan ve evli
olanlarin da bekarlardan daha ytiksek bir satin alma niyetine sahip olduklar1 goriilmiigtiir. Ayrica
katilimcilarin yaslari, aylik gelirleri ve elektrikli araca yonelik bilgi diizeyleri arttikca elektrikli ara¢ satin
alma niyetlerinin de arttig1; calisma durumlari, egitim durumlari, hane aylik gelirleri, ait olduklarim
diistindiikleri sosyo-ekonomik sinif, mevcut otomobil sahiplik durumlar1 ve elektrikli bir araci
deneyimlemis olup olmama durumlari agisindan ise gruplar arasinda anlaml farkliliklarin bulunmadigi
gorilmistiir. Literatiirde demografik degiskenler itibariyle yapilan incelemelerde farkli sonuglarla
karsilagilmaktadir. Ornegin, Giiller’in (2021) calismasinda kadinlarin erkeklerden anlamh sekilde daha
fazla elektrikli arag tercih ettigi; yas, medeni durum ve aylik gelir itibariyle anlamli farklilasmanin
olmadig1 bulunmustur. Bu bulgular arasinda elektrikli ara¢ deneyimlemis olan grubun sonuglarinin
digerlerine gore farklilasmamis olmasi dikkat cekmektedir. Burada iki hususu belirtmekte fayda var.
Tiirkiye’de elektrikli ara¢ pazarini hibrit modeller domine etmektedir. ikinci olarak da elektrikli arag
deneyimleme tespit edilirken, katilimcilarin test siiriisii ve kiralama gibi kisa siireli deneyimleri de kabul
edilmistir. Bunlarin kisa siireli deneyimler olmasi, ilgili gruplar arasinda farklilasma olmamasinin
nedeni olarak gortilebilir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma durumunda hangi
markaya yonelecegi ile ilgilidir. Cevaplayicilarin ¢ogunlugu TOGG (%41,2) marka araci tercih edecegini
belirtmistir. Bu durum pazarda yerli araca yonelimin yiiksek oldugunu gostermektedir ve 6nceki bazi
calismalarla da uyumludur (Kocagéz vd., 2020; Avci, 2020). Bu dogrultuda, Tiirkiye pazarinin hem
elektrikli ara¢ satin alma hem de yerli elektrikli ara¢ satin alma fikrine goérece olarak yatkin oldugu
soylenebilir. Bu durum TOGG i¢in dogru stratejiler gelistirildiginde 6nemli bir firsat alani olustururken,
pazardaki rakip markalar i¢in bir tehdit olarak algilanabilir. Ancak TOGG'un pazara girisi ile Tiirkiye'de
elektrikli arac pazarinin genisleyecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle yeni pazarlarin genisleme
durumundan ise nihai olarak tiim aktorler yararlanir. Ayrica rekabetin gelismesi, arac
tireticilerine/pazarlamacilarina da tiiketiciyle iletisimlerinde markay tercih ettirmede ikna yonlii yeni
alanlar acar.

Son olarak, saha arastirmasinda olasilikli bir 6rnekleme yontemi kullanilmadigindan, bulgularin
Turkiye’deki tiim tiiketicilere genellenemeyecegini belirtmek gerekir. Calisma genel olarak
incelendiginde; arastirma modellerinin satin alma niyetini aciklamada giicleri gorece olarak diistiik olsa
da birinci modelde %20 ve ikinci modelde %30 olarak bulunan degerlerin sosyal bilimlerde makul
sonuglar oldugu sdylenebilir. Ote yandan, modelde kurgulanan her ti¢ degiskenin niyet tizerinde anlamh
etkisinin oldugu sonucu, izleyen arastirmalarda bu degiskenlerin tekrar degerlendirilebilecegini
gostermektedir. Ayrica satin alma niyeti farkli degiskenlerin etkileri ile sekillendiginden modelle
aciklanmayan kisimlarin neler olabilecegine yonelik izleyen arastirmalara ihtiya¢ vardir. Katilimcilarin
biiylik c¢ogunlugunun elektrikli ara¢ deneyimlememesi, Tiirkiye elektrikli ara¢ pazarindaki
genislemenin ardindan ortadan kalkacak ve arastirma modellerinin daha saghkli islemesi ve
yorumlanabilmesi izleyen dénemlerde miimkiin olacaktir. Calismada satin alma niyetinde bir aracin
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hibrit ya da tam elektrikli olmas1 ayrimina gidilmemistir. izleyen arastirmalarda, hibrit ya da tam
elektrikli ara¢ ayriminda yapilacak arastirmalarin tiiketicilerin tercihlerinde daha net bir gézlem yapma
imkani sunacagi agiktir.
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