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Tiirkiye’de 2000°’li yillardan itibaren kamu yoOnetiminde baslatilan reform
girisimleri ¢er¢evesinde niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler dahil olmak
tizere tim kamu kurum ve kuruluslarina stratejik planlama zorunlulugu
getirilmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki biiyiiksehir ve il belediyelerinin stratejik
planlarinda yer alan GZFT analizleri incelenerek aralarindaki benzerlik ve
farkliliklar ortaya konulmustur. Arastirma stratejik planlarina erisim saglanan 30
biiyiiksehir ve 46 il belediyesini kapsamaktadir. Belediyelerin GZFT analizlerinde
yer alan giicli ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin analizinde icerik analizi
yonteminden yararlanilmistir. Biiyiiksehir ve il belediyelerinin GZFT analizlerinde
en sik yer verilen giigli ve zayif yonler ile firsat ve tehditler tespit edilerek
mukayese edilmistir. Bu baglamda benzerligin en yiliksek oldugu kisim tehditler
olup ekonomik, mali ve demografik yapiya iligkin tehditlere her iki belediye
grubunda da sik¢a yer verildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, stratejik planlama, GZFT analizi.

EVALUATION OF SWOT ANALYSIS IN THE STRATEGIC PLANS
OF MUNICIPALITIES IN TURKEY: A COMPARATIVE ANALYSIS
IN METROPOLITAN AND PROVINCIAL MUNICIPALITIES

ABSTRACT

Within the framework of reform initiatives initiated in public administration in
Turkey since the 2000s, strategic planning obligation has been imposed on all
public institutions and organizations, including municipalities with a population of
over 50,000. In this study, SWOT analyzes in the strategic plans of metropolitan
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and provincial municipalities in Turkey were examined and the similarities and
differences between them were revealed. The research covers 30 metropolitan and
46 provincial municipalities that have access to strategic plans. Content analysis
method was used in the analysis of the strengths and weaknesses, opportunities and
threats in the SWOT analyzes of the municipalities. The most common strengths
and weaknesses, opportunities and threats were identified and compared in the
SWOT analyzes of metropolitan and provincial municipalities. In this context, the
part with the highest similarity is the threats and it is seen that the threats related to
the economic, fiscal and demographic structure are frequently included in both
groups of municipalities.
Keywords: Municipalities, strategic planning, SWOT analysis.
GIRIS

Ozel sektoriin kar amaci giiden isletmeleri tarafindan yonetimde
etkinligin arttirllmasina yonelik tasarlanan stratejik planlama c¢aligmalar: ilk
kez 1960’1 yillarda ABD’de uygulanmaya baslamistir. Ozel sektorde
basarili bir bicimde uygulanmasinin ardindan stratejik planlamanin akilci ve
gelecek odakli bir yonetim metodu olarak kamu kurum ve kuruluslarina
uyarlanabilecegi diislincesi ileri siirlilmiis ve bu baglamda 1980’lerden
itibaren kamuda uygulama imkani elde etmistir (Pindur, 1992: 102; Songiir,
2008: 63). Bu donemde kamu kesiminde hizmet kalitesinin yeterince
arttirllamamasi, kaynaklarin  kullaniminda  etkinlik  ve verimliligin
saglanamamasi gibi birtakim sorunlarin geleneksel yonetim araglarinin
yeterliliginin sorgulanmasina ve tartisilmasina yol agtigi ve “stratejik
yonetim”, “stratejik diistinme”, “stratejik planlama” gibi kavramlarin 6nem
kazandig1 goriilmektedir (Asgin, 2006: 7).

Stratejik planlama basit bir ifadeyle bir kurulusun ¢evresiyle uyumlu
hale getirilmesidir. Stratejik planlama, kurulus ile ¢evresindeki gelismeler
arasinda baglanti kurmayr hedefleyen sistematik bir siire¢ olarak
tamimlanabilir. Stratejik planlama siireci Karakteristik olarak kurulusun
giiclii ve zayif yonlerini degerlendirmeyi, firsat ve tehditlerini belirlemeyi,
kurulusun nereye gitmesi gerektigini kararlastirarak tiim bunlara ulagsmak
icin hedefler, stratejiler ve taktikler olusturmay igermektedir (Kissler vd.,

1998: 353).
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Stratejik planlamanin 6nemli asamalarindan biri GZFT (gii¢ld, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler) veya daha yaygin bilinen adiyla SWOT analizi
yaptlmasidir. GZFT analizinde esas olarak kurumun i¢ ve dis
degerlendirmesi yapilmakta olup kurumun giiclii ve zayif yonleri ile
karsilastig1 firsatlar ve tehditler belirlenmeye calisilmaktadir. Kurumlarda
GZFT analizi yapilmasinin gerek mevcut durumun gerekse de gelecekteki
durumun degerlendirilmesi olmak iizere 6nemli katkilar saglayabilecegi
diistintilmektedir (Aktan, 2006: 171).

Bu calismada oncelikle stratejik planlama kavrami kuramsal agidan
ele alinarak Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlamaya
gecis stireci aktarilmaktadir. Daha sonra belediyelerde stratejik planlamanin
onemine deginilmektedir. Son olarak da Tirkiye’deki biiyiiksehir ve il
belediyelerinin mevcut stratejik planlar1 incelenerek GZFT analizlerinde yer
alan giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler analiz edilmistir.

1. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI

Stratejik planlama kavrami ilk kez 1960’11 yillarda 6zel sektoriin
giindemine gelmistir. Ozel sektdrdeki uygulamasinda 6nemli sonuglar elde
edilmesinin ardindan stratejik planlama, benzer basarinin saglanabilecegi
diisiincesiyle ~oncelikle ABD ve Ingiltere’deki kamu kurum ve
kuruluglarinda uygulanmistir. Bu cercevede kamuda stratejik yonetim
yaklagiminin benimsenmesiyle birlikte pratik imkani elde eden stratejik
planlama siireci, kamu kurum ve kuruluslarinin vizyonlarini gerceklestirmek
amaciyla gelecege yonelik kararlar almasinda onemli bir rol oynamistir
(Usta, 2014: 84).

Kokeni Eski Yunancaya dayanan strateji kavrami, ordu manasina
gelen “stratos” ve yonetmek veya yonlendirmek anlamindaki ‘“ago”
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bilhassa askeri literatiirde
sikca telaffuz edilen strateji teriminin kokenini, askeri sahadaki malumatlari
ve savas taktiklerini tasvir etmek tlizere Eski Yunanli General Strategos’a
dayandiran yahut Latince “stratum” sozcligiine atifta bulunan yazarlara
rastlamak miimkiindiir. Strateji kavram askeri alandaki yaygin kullaniminin
ardindan zamanla yonetim bilimlerinin de Onemli bir parcasit haline
gelmigtir. Yonetim bilimlerinde bir orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulasmak

99



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
July 2022 Volume 2 Issue 2 (97-126)

amaciyla takip etmesi gereken yol haritasini ifade etmek lizere kullanilan
strateji terimi ozellikle oOrgiitiin rakiplerine karsi izleyecegi taktiklerle
iliskilendirilmistir (Aktan, 2006: 168).

Strateji kavrami, bir kurumun politika, amag ve faaliyetlerini rasyonel
bir ¢ergevede birlestiren ve bir biitiin halinde hedeflerine dogru ilerlemesini
saglayan bir model olarak tanimlanmaktadir (Erbasi, 2008: 64).

Planlama, gelecege doniik tahminler yiiriitmek suretiyle yapilacak
faaliyetlerin Onceden tespit edilmesi olarak tanimlanabilir (Ates ve
Koseoglu, 2011: 30). Planlama, 6nceden saptanan amaglara ulasabilmek icin
nelerin yapilmasi gerektigini ve bu baglamda takip edilmesi gereken yol
haritasin1 kararlagtirma siirecidir. Gelecegi bugiinden ongdrerek kontrol
etme ¢abasi olarak da ifade edilen planlama siirecinde, kuruluglarin mevcut
kaynaklari ile ihtiyaglar1 arasinda bir denge kurularak kaynaklarin etkin
bicimde dagitilmasi hedeflenmektedir (Yildirim, 2011: 61). Kisacasi
kurulusun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda mevcut kaynaklariin rasyonel
bir bicimde kullanilmasina yonelik karar alma siirecidir. Bu siirecte alinan
kararlarin makul, gerg¢ek¢i ve uygulanabilir olmasinin yani sira degisen
sartlara uyum saglayabilecek esneklige sahip olmasi 6nem arz etmektedir
(Ozer ve Bozkurt, 2017: 177).

“Strateji” ile “planlama” gibi birbirine yakin anlamli iki kelimenin bir
araya gelmesiyle olusan stratejik planlama, “bir kurumun faaliyetlerinin
niteligini ve yoniinii yasal simirlar igerisinde bicimlendiren kararlar ve
eylemler iiretmek i¢in disiplinli bir ¢aba” olarak ifade edilmektedir (Bryson,
1988: 74). Kurum tarafindan Dbelirlenen somut hedeflere nasil
ulasilabilecegini goOsteren stratejik planlama siireci, kurumsal amag¢ ve
stratejilere iligkin kararlarin alinmasi1 ve bu kararlara bagli kalinmasim
gerektirmektedir (Allison ve Kaye, 2015: 1-2).

Stratejik planlama 6ncelikli olarak kurumun mevcut durum analizinin
yapilarak misyon, vizyon ve temel degerlerini olusturmasimi ve bunlarla
uyumlu bir bi¢gimde amag¢ ve hedefler ortaya koymasini, Ol¢iilebilir
gostergeler araciligiyla kurumun performansinin takip edilmesini ve
degerlendirilmesini igeren esnek ve katilimer bir planlama yaklagimidir
(Yildirim, 2011: 62). Stratejik planlama, kurumun giincel gelismelere ve
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yeniliklere kolayca entegre olmasini ve siirekli degisen sartlara karsi kendini
yenilemesini saglayan bir planlama tiirii oldugu ifade edilebilir (Kesik ve
Karagoz, 2010: 132).

Kurumun amag ve hedeflerine ulagsmak icin gergeklestirmesi gereken
faaliyetler hakkinda yaratici diistinmeye tesvik eden stratejik planlama, i¢ ve
dis paydaslarin goriiglerinin dikkate alinarak yenilik¢i bir kurum kiiltiiriiniin
olusmasina ve  kurumsal = stratejilerin  performans  Olclimleriyle
iligkilendirilmesine yardimci olmaktadir (Berry, 2007: 331-332). Stratejik
planlama baslica dort temel unsuru bir araya getiren bir yonetim siireci
olarak kabul edilmektedir. Bu unsurlart su sekilde siralamak miimkiindiir
(Berry, 1994: 323):

- Kurumun misyonunun agik ve net bir bigimde ifade edilmesi,

- Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin belirlenerek kurumun faaliyetlerine
iliskin degerlendirmelerinin tespit edilmesi,

- Kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerinin 3 ile 5 yil arasinda bir
donemi kapsayacak sekilde belirlenmesi,

- Tiim bunlara ulasmak i¢in stratejiler gelistirilmesi.

Gelecege yonelik bir perspektifle yiiriitiilen stratejik planlama, bir
kurumun bulundugu mevcut konumu ile erismeyi hedefledigi durum
arasindaki yolu tarif etmektedir. Stratejik planlama, kurumun amag¢ ve
hedeflerini ortaya koyan ve bunlara ulasabilmesini saglayacak yol ve
yontemleri tayin eden bir siirectir (Mutluer, Oner ve Kesik, 2011: 121).

Stratejik planlama anlayisinin  geleneksel planlama anlayisindan
farklilastigt bazi yonler sunlardir (Ates ve Koseoglu, 2011: 29; Asgin,
Gorgiin ve Altay, 2006: 11):

- Stratejik planlar uzun vadeli bakis agisi ile hazirlanmaktadir.
- Planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda katilimcilik esastir.

- Stratejik planlar kurumun biitgesi ile iligkilendirilmekte olup stratejik
amag ve hedeflerin ger¢eklesme durumu diizenli olarak izlenmektedir.
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- Stratejik plan hazirlanirken bir taraftan kurumun giiclic ve zayif
yonleri tespit edilirken diger taraftan dis ¢evrede olusabilecek potansiyel
firsat ve tehditler degerlendirilmektedir. Bdylelikle kurumun i¢ ve dis
cevresiyle uyumu daha kolay hale gelmektedir.

- Kurumlara sistematik olarak veri toplama ve sonuglari analiz etme
aliskanlig1 kazandirmaktadir.

Stratejik planlama siireci kuruluslari gelecegi bugiinden Ongorerek
stratejik diisiinmeye tesvik etmektedir. Bununla birlikte stratejik planlama,
paydaslarin gereksinimlerinin etkin bicimde tespit edilebilmesini ve
oncelikli alanlara odaklanmay1 bir diger ifadeyle yonetimde iyilestirmeyi de
kapsamaktadir (Usta, 2014: 2).

Katilimcr bir yonetim anlayis1 ile yiiriitiilmesi gereken stratejik
planlama siirecinde kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel
ilkelerinden yola ¢ikarak bir vizyon olusturmasini, bu vizyona
erisebilmesini saglayacak amag¢ ve hedefler belirlemesini ve ¢esitli dlciitler
kullanmak suretiyle performanslarini takip etmesini ve degerlendirmesini
gerekli kilmaktadir (Tas, 2005: 103). Birbirini izleyen belirli siireglerden
olusan ve kendine has bir metodolojisi olan stratejik planlama, bir kurumun
stirekli degisen ¢evreye uyum saglamasina yardimer olmakla birlikte
yonetimde etkinligi tesvik etmektedir (Oztiirk, 2016: 32-34).

2. TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIK PLANLAMAYA
GECIS SURECI

Tirk kamu mali yonetiminde stratejik planlama 2001 yilinda
yayimlanan “Kamu Harcamalari ve Kurumsal Gézden Gegirme Raporu
(PEIR)”nda yer alan reform tavsiyeleri tizerine giindeme gelmistir. Raporda
esas olarak politika ve planlar ile biitge arasinda yeterince iligki
kurulamamasina ve biitce uygulamasi iizerindeki asir1 kontroliin yol agtigi
sorunlara dikkat c¢ekilmekle birlikte kamu kurum ve kuruluslarinin
onceliklerini tespit ederek faaliyet ve projelerini planli bir bigimde yiiriitme
kapasitesinin yetersizligi vurgulanmaktadir. Bu c¢ergevede kamu mali
yonetimine yonelik reform programlarinin desteklenmesi amaciyla Diinya
Bankasi ile imzalanan “I. Program Ama¢h Mali ve Kamu Sektorii Uyum
Kredi Anlasmasi (PEPSAL)” ile stratejik planlama c¢aligmalari taahhiit altina
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alinmistir. Bu anlagsmanin geregi olarak kamu kurum ve kuruluslarina
stratejik planlama ¢alismalarinda yardimci olmak {izere bir kilavuz
hazirlanacagi belirtilmistir (Yildirim, 2011: 62; Aribas, 2013: 85).

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik yOnetim ve
stratejik planlama ihtiyacini ortaya koyan resmi belgelerden biri de “Kamu
Yénetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmas: Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu”dur. Kalkinma Bakanligi tarafindan Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani hazirlik g¢alismalaria rehberlik etmek amaciyla
hazirlanan bu raporda, kalkinma plani doneminde kamu kurum ve
kuruluglarinin stratejik planlamaya gegisi ongoriilmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013: 4).

Bu siire¢te kamu yonetiminde stratejik planlamanin gerekliligine
vurgu yapilan bir diger belge de 2003 yilinda yayimlanan 58. Hiikiimet Acil
Eylem Planr’dir. Eylem planinda kati merkeziyetci yapr igerisinde faaliyet
gosteren kamu kurum ve kuruluslarinin ekseriyetle politika olusturma
kapasitesinden mahrum oldugu ifade edilmektedir. Ayrica planda kurumsal
diizeyde hazirlanacak stratejik planlar neticesinde kamu kurum ve
kuruluslarinin misyon, vizyon, politika ve onceliklerini tespit ederek g¢esitli
gostergeler araciliiyla performans diizeylerini 6lgmeleri ve takip etmeleri
gerektigi belirtilmektedir. Acil Eylem Plani’nda yer alan bir baska hususta
ise kurum biitgelerinin olusturulmasinda stratejik planlarin esas alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Yukarida belirtilen s6z konusu gelismelere paralel olarak 2003 yilinda
Yiiksek Planlama Kurulunca “2004 Yili Programi ve Mali Yili Biitgesi
Makro Cerceve Karar” yayimlanarak kamu idarelerinin kalkinma plani ve
yillik programlarda yer alan politikalar ve makro hedefler dogrultusunda
stratejik planlarmi1 hazirlamalart ve yillik biitgelerini stratejik planda
belirlenen misyon, vizyon ve hedefleri g6z Oniinde bulundurarak
olusturmalart gerektigi Dbelirtilmistir. Bu ¢ergevede kamu idarelerine
stratejik plan hazirlik siirecinde yol gostermek iizere Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT)1 tarafindan bir kilavuz hazirlanacagi belirtilmis ve 2003

' DPT daha sonra kapatilarak 2011 yilinda Kalkinma Bakanligi kurulmustur. Son olarak
2018 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Kalkinma
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yilinda sekiz pilot kurulus diizeyinde planlama c¢alismalar1 baslatilmistir
(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2013: 5).

2006 yilinda yaymmlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik plan hazirlamakla
yiikiimlii kamu idarelerinin stratejik planlama stirecine kademeli bir bigimde
gecisini Ongdren bir takvim olusturuldugu goriilmektedir. Yonetmelikte
ayrica kamu idarelerince hazirlanacak stratejik planlarin  siiresi,
giincellestirilmesi ve yenilenmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir
(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2013: 13).

Bir taraftan kamudaki stratejik planlama calismalart pilot kuruluslar
diizeyinde siirdiiriiliirken oteki taraftan 24.12.2003 tarihinde yayimlanan
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile tim
kamu idarelerine stratejik planlama zorunlulugu getirilmistir. Kamuda
stratejik yonetim modeline gegisi ongdren 5018 sayilli KMYKK’ nin yani
sira 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nun
yiirtirliige girmesiyle birlikte merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal giivenlik kurumlari, il 6zel idareleri ile niifusu 50.000’in iizerindeki
belediyelerde stratejik planlama zorunlu hale getirilmistir. Ayrica 2007
yilinda yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar ile kamu iktisadi tesebbiisleri
(KIT) icin de stratejik planlama zorunlu hale getirilerek KIT’lerin 2009-
2013 donemini kapsayacak sekilde ilk planlarin1 hazirlamalarina karar
verilmistir.

2006 mali yili basindan itibaren uygulamaya giren 5018 sayili
KMYKK’nin 3/n maddesine gore stratejik plan

“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarim, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara
ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarim igeren plan”dir.
KMYKK’nin 9. maddesinde “kamu idareleri; kalkinma planiari,
Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarint olugturmak, stratejik amaclar ve ol¢iilebilir hedefler saptamak,

Bakanlig1 da kaldirilarak bakanlhigin gorev ve yetkileri T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Baskanligi’na devredilmistir.
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performanslarini  onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
ol¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitgeleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerimi; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayanduwmak zorundadirlar”
denilmektedir.

KMYKK’nin ilgili maddelerine bakildiginda getirilen stratejik
yonetim modelinin en 6nemli bilesenlerinden birinin stratejik planlar oldugu
acikca goriilmektedir.

DPT tarafindan pilot kuruluslarda baslatilan stratejik planlama
caligmalar1 belirlenen gegis takvimi ger¢evesinde diger kamu idarelerinin de
dahil edilmesiyle birlikte gliniimiize kadar araliksiz olarak devam
ettirilmistir. Sonug¢ olarak kamuda yaklasik yirmi yillik bir planlama
tecriibesi elde edilmis olup 2022 yili itibariyle pek ¢ok kamu kurum ve
kurulusunda doérdiincii kez stratejik plan hazirlandigi ve halen uygulanmakta
oldugu goriilmektedir.

3. BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMANIN ONEMIi

13.07.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda stratejik planlamaya iliskin bazi hiikiimler
yer almaktadir. Belediye Kanunu’nun 41. Maddesinde;

“Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti
ay icinde; kallainma plami ve programu ile varsa bolge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan dnce de yillik performans
progranint  hazirlayp belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa
tiniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum oérgiitlerinin
goritisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra ytiriirliige girer. Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik
plan yapilmast zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi
biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biit¢eden
once goriisiilerek kabul edilir.” denilmektedir.

Bu maddeye gore belediyelerde stratejik planlama yiikiimliligi
kanun koyucu tarafindan belediye bagkanma verilmistir. Ayrica belediye
meclisince kabul edildikten sonra yiiriirliige giren stratejik planlarin yillik
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biitcelerin hazirlanmasina temel olusturacagi belirtilmektedir. Buna ek
olarak diger kamu kurum ve kuruluslardan farkli olarak belediyelerde
stratejik planlama zorunlulugunun niifus kriterine baglandigi gortilmektedir.

10.07.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun biiyiiksehir belediyesinin
organlarina iliskin dordiincii bolimiinde yer alan 18. maddede ise
belediyenin kurumsal stratejilerinin belirlenmesi, bu stratejilere uygun
olarak belediye biitcesinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve belediyenin
stratejik plana uygun olarak idare edilmesi biiyiiksehir belediye bagkaninin
gorev ve yetkileri arasinda sayilmaktadir.

Tirk kamu mali yonetiminde 2000’11 yillarin basindan itibaren hiz
kazanan reform girisimleri g¢ercevesinde belediyelerde uygulama olanag:
elde eden stratejik planlama siireci; orta ve uzun vadeli Onceliklerin tespit
edilmesi, belediye biitcesinin hazirlik ve uygulama asamasinda mali
disiplinin saglanmasi, belediyelere tahsis edilen kaynaklarin stratejik
onceliklere gore tevzi edilmesi ve bunlarin etkili ve verimli kullanilip
kullanilmadigimin  takip edilmesi ve bu baglamda hesap verme
yikiimliliigliniin yerine getirilmesine esas olusturmaktadir. Belediyelerde
stratejik planlama siireci; belde halkinin refahina tesir eden veya tesir etmesi
mimkiin sartlarin ortaya c¢ikarilmasi, tiim paydaslarin ortak bir vizyon
tizerinde uzlagsmaya varmasi ve belirlenen bu vizyona ulasmak i¢cin mevcut
kaynaklarin nasil kullanilmasi ve nelerin yapilmasi gerektigini tarif
etmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 1-2).

Tiirkiye’de 2000°1i yillarin basinda yiiriirliige giren 5393 sayili
Belediye Kanunu ile 5302 sayil1 il Ozel idaresi Kanunu yerel yonetimlerin
yetki, gorev ve sorumluluklarinin artmasina neden olmustur. Dogal olarak
bu artis beraberinde belediyelerin mali kaynaklarini1 daha verimli ve etkin
kullanimin1 ve yerel hizmetleri miimkiin oldugunca en az maliyetle
gerceklestirmesini  gerekli kilmaktadir. Elbette tiim bunlarin yerine
getirilebilmesi icin belediye hizmetlerinin belirli bir plan dahilinde
sunulmasina bir baska ifadeyle stratejik planlamaya gerek duyulmaktadir
(ipek ve Akman, 2019: 360). Bu baglamda belediyelerde stratejik
planlamanin, belde halkinin hizmet tercihleri ve Oncelikleri ile bunlarin

finansmaninda kullanilacak kaynaklarin tespit edilmesi ve bunun yani sira
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belediye kaynaklarinin etkili ve ekonomik bir bigimde kullanimi agisindan
Onem arz ettigi soylenebilir (Altan vd., 2013: 114).

Belediyelerde stratejik planlama, belediyelerin fiziki, beseri ve mali
kaynaklar ile yiiriittiikleri faaliyetler ile bu faaliyetlerden elde edilen ¢ikt
ve sonuglarin 6nceden tahmin edilmesidir (Songiir, 2008: 63). Stratejik
planlama belediyelerin kurumsal agidan giicli ve =zayif yonleri ile
cevresindeki etkenleri goz Oniinde bulundurarak belirledigi stratejilere,
amagc ve hedeflere gore yonetilmesini saglamaktadir. Belediyelerde stratejik
planlama siirecinin baslica ozellikleri su sekilde siralanabilir (Ates ve
Koéseoglu, 2011: 31-32):

- Belediyelerde stratejik planlama siirekli gelisime agik ve dinamik bir
siirectir. Bir baska ifadeyle bir veya birka¢ defa tekrarlanip son bulan bir
yonetim yaklagimi degildir.

- Belediyeler tarafindan goriilen yerel hizmetlerin hangi girdilerle
saglandigindan ziyade hizmetlerin sonug ve etkilerine odaklanmaktadir.

- Belediyelerin rutin ve giinliik faaliyetlerine yogunlagmak yerine orta
ve uzun vadeli bir bakis agis1 kazandirmaktadir.

- Belediyelerde stratejik planlama esasinda biit¢eleme, hesap verme ve
denetimi gibi yonetim siiregleriyle yakindan iliskilidir. Planlarda yer alan
ama¢ ve hedeflere ulasilma durumunun takip edilmesi ve elde edilen
sonuclarin denetlenmesine olanak sagladig: icin belediye yonetiminin hesap
verme sorumlulugunu yerine getirmesine yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda stratejik amag ve hedefler ile performans gostergeleri belediyenin
yillik biitceleri arasinda baglanti kuruldugundan daha etkili biitcelemenin
gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir.

Belediyelerde stratejik planlama, kent yasamini yerel halk i¢in daha
kolay hale getiren altyapi, ¢evre ve ulasim gibi belli basli hizmetlerin
gelecege yonelik olarak planlanmasini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede
belediyelerin, stratejik planlamay1 biirokratik sebeplerle yerine getirmek
veya kendileri i¢in bir yiikk olarak gormek yerine kentte yasayan
vatandaglarin yani sira sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve meslek
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odalar1 gibi paydaslarin katilimiyla hazirlamasi1 son derece 6nemlidir
(Ergen, 2015: 535).

4. BUYUKSEHIR VE iL BELEDIYELERININ STRATEJIK
PLANLARINDA YER ALAN GZFT ANALIZLERININ
KARSILASTIRILMASI

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin ilk adimini durum analizi
olusturmaktadir. Belediyelerin ileriye doniik olarak stratejik amag ve
hedefleri ile bunlara ulagmasim1 saglayacak olan stratejilerini ortaya
koyabilmesi i¢in ilk olarak sahip oldugu kaynaklari, gelistirmeye ihtiyag
olan yonlerini, kontrolii disinda olmasina karsin kendisini dolayli bir
bicimde etkileyen pozitif veya negatif gelismeleri degerlendirmesi
gerekmektedir. Durum analizi, belediyenin kendisi ve ¢evresi hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmasini saglayarak stratejik planlama siirecinin saglikli
bir bi¢imde yiiriitiilmesine yardimeci olur (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitge Bagkanligi, 2021: 14).

Durum analizi ¢ergevesinde kullanilan belli basli metotlardan biri de
GZFT analizidir. GZFT analizinde bir belediyeye dolayli veya dogrudan
tesir eden icsel ve digsal faktorler sistematik bir bicimde ele alinmaktadir.
Bu dogrultuda belediyenin giiclii ve zayif yonleri ile belediyenin kontrolii
disinda meydana gelmesine karsin belediyeyi olumlu veya olumsuz
etkileme potansiyeli tasiyan firsat ve tehditler tespit edilmektedir. GZFT
analizinde kurulus i¢i ve kurulus dis1 olmak ftizere iki tiir analiz mevcuttur.
Giiclii ve zayif yonler, belediyenin bizzat kendisi ile iligkili oldugundan
kurulus i¢i analiz; firsat ve tehditler ise belediyenin disinda meydana gelen
gelismeler oldugundan bunlarin belirlenmesi de kurulus dis1 analiz olarak
nitelendirilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi,
2019: 14).

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki belediyelerin gii¢lii ve zayif yonleri
ile firsat ve tehditlerini analiz ederek biiyiiksehir belediyeleri ile il
belediyelerinin - GZFT analizlerini karsilastirmaktir. Bu baglamda
Tiirkiye’deki  biiyliksehir belediyeleri ile il belediyeleri tarafindan
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yayimlanan stratejik planlar incelenerek bu planlarda yer alan giiclii ve zayif
yonler ile firsat ve tehditler degerlendirilmistir.

Tirkiye’de 2022 yili itibariyla 30 biiyliksehir ve 51 il belediyesi
mevcut olup bu dogrultuda arastirmanin kapsamini 81 belediye
olusturmaktadir. Arastirmanin kapsamina giren belediyelerin  GZFT
analizlerini degerlendirebilmek igin Oncelikle mevcut stratejik planlarina
ulasilmast gerektiginden T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi’'na ait kamudaki stratejik yonetimle ilgili temel belgelerin
yayimlandigi http://www.sp.gov.tr/tr/ adresinden belediyelerin mevcut
stratejik planlara erisim saglanmistir. Ayrica bu internet sitesinde yer
almayan stratejik planlara ulasabilmek i¢in belediyelerin resmi internet
siteleri ziyaret edilerek erisim saglanmaya calisilmistir. Neticede 30
bliyliksehir belediyesi ile 46 il belediyesinin stratejik planlarina ve
dolayisiyla GZFT analizlerine ulagilmistir. il belediyeleri arasinda Artvin,
Ardahan, Bayburt, Giimiishane ve Hakkari belediyelerinin stratejik
planlarina erisim saglanamadigl icin arastirma 76 belediye {izerinden
gergeklestirilmistir.

Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Sosyal bilimlerde
yogun bir bi¢imde kullanilan igerik analizi, arastirmacilarin yazili belgelerde
yer alam mesajlar1 sistematik ve objektif olarak incelemesini ve spesifik
ozelliklerini tanimlamasimi gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle igerik
analizi, kisilerce yazili veya sesli olarak dile getirilen seylerin
sayisallastirilmas:  siirecidir. Bu yontemde yazilan ve sdylenenlerin
gruplandirilmasi ve ne siklikta olduklarinin tespit edilmesi s6z konusudur
(Hepkul, 2002: 2). Bu c¢ergevede biiyiikksehir belediyeleri ile il
belediyelerinin stratejik planlarinda yer alan giigli yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler igcerik analizine tabi tutularak benzer nitelikte olanlar
tek bir yerde toplanmak suretiyle gruplandirilmistir.

Aragtirma kapsamina dahil edilen 73 belediyenin stratejik plani 2020-
2024 donemini, 2 belediyenin stratejik plan1 2019-2023 donemini ve son
olarak 1 belediyenin stratejik plani ise 2019-2024 donemini kapsamaktadir.
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4.2. Arastirmanin Bulgular:

Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT
analizleri lizerinden gerceklestirilen arastirmanin ilk asamasinda bahsi gecen
belediyelerin giiclii yonleri tespit edilmistir. Belediyeler tarafindan kontrol
edilebilmesi miimkiin, belediyelerin uzun vadeli hedeflerine ulasirken
faydalanabilecegi, basar1 gosterdigi ve belediyenin pozitif nitelikteki igsel
ozellikleri “gliclii yon” olarak kabul edilmektedir. Giiglii yonler, somut
olabilecegi gibi bazen de soyut nitelikler tasiyabilmektedir (T.C.
Cumbhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 25).

Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin stratejik planlarinda yer
alan giiclii yonler ile bunlarin siklik ve yiizdelik dagilimlari Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Biiyiiksehir Belediyeleri ile il Belediyelerinin Giiglii Yonlerinin

Karsilastirilmasi
Sira Biiyiiksehir Belediyeleri N % il Belediyeleri N %
Ulasim hizmetleri (toplu . .
1 tasima, rayl sistem, akilli 15 | 50,0 Dezavantajl gruplgra ydnelik 18 | 40,0
O sosyal yardim ve hizmetler
ulagim teknolojileri vs.)
Hizmetlerin yerine
2 Teknolojik altyapinin giiglii 14 | 466 getlrllebllmem icin gereken 15 | 333
olmasi arag ve ekipmanlarin
yeterliligi
Spor, kiiltiir ve sanatsal Spor, kiiltiir ve sanatsal
3 faahl‘lyetlgr/organ|z§syon-lar 14 | 466 faa.!lyetlgr/organ|z§syonIar 15 | 333
(miize, tiyatro, festival, (miize, tiyatro, festival,
konser, sergi vs.) konser, sergi vs.)
4 Nitelikli personele sahip 13 | 433 Katlll.H?CI, .§eff:?1fve hesap 14 | 311
olmast verebilir ydnetim anlayisi
- STK’ler ve diger kamu
5 Sosyal belediyecilik 12 | 40,0 kurumlartyla isbirligi 11 | 244
g | STKer ve diger kamu 12 | 40,0 | E-belediyecilik uygulamalar1 | 10 | 22,2
kurumlariyla isbirligi
7 | Dezavantajhi gruplara yonelik | 5 | 4 | gocal belediyecilik 9 | 200
sosyal yardim ve hizmetler
8 Deneyimli personele sahip 11 | 36,6 Deneyimli personele sahip 9 | 200
olmast olmast
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9 Katlh_n?m, .§eff2.1f ve hesap 10 | 333 Atik su aritma tesisinin 9 | 200
verebilir ydonetim anlayisi bulunmast
10 | Giiglii belediye baskani imaji | 9 | 30,0 | & atik depolama tesisinin | g | 477
olmast
17 | Vatandaslann talep ve 8 | 26,6 | imar plam 8 | 17,7
sikayetlere hizli cevap verme
o . . Hizmet sunumunda ¢6ziim
12 Itfaiye hizmetleri 8 26,6 odaklilik 8 17,7
Kurumsal vapinim eiiclii Ulasim hizmetleri (toplu
13 yapinin gug 7 | 23,3 | tagima, rayh sistem, akilh 8 | 17,7
olmasi AN
ulagim teknolojileri vs.)
Hizmetlerin yerine
14 getlrlleb11m651 icin gereken 7 | 233 Cevreye duyarli yonetim 8 | 177
ara¢ ve ekipmanlarin anlayist
yeterliligi
15 | Meslek edindirme kurslar: 7 | 233 | Elektronik belge yonetim 7 | 155
sistemine gegilmesi
16 lige belediyeleri ile koordineli 7 | 233 Teknolojik altyapinin giiglii 6 | 133
calisma olmasi
17 Altyap1 sorunlarmin ¢oziilmiis 6 | 200 I¢me suyu aritma tesisinin 6 | 133
olmasi bulunmast
18 | Imar plam 6 | 20,0 | itfaiye hizmetleri 6 | 13,3
19 | Giiglii mali yaps 6 | 200 Yesil alan miktarmin yeterli 5 | 111
olmasi
. Sokak hayvanlarinin
20 | Sifir atik projesi 5 | 16,6 bakimina yonelik hizmetler 5 | 111

Tablo 1°de belediyelerin GZFT analizlerinde yer verilen giiglii yonler
gosterilmektedir. Biyiiksehir belediyelerince en sik yer verilen giiglii yonler
arasinda “ulasim hizmetleri”, “teknolojik altyapimin gii¢lii olmasi” ve “spor,
kiiltir ve sanatsal faaliyetler/organizasyonlar” yer almaktadir. 1l
belediyelerince en sik telaffuz edilen giiglii yonler ise sirasiyla “dezavantajli
gruplara yénelik sosyal yardim ve hizmetler”, “hizmetlerin yerine
getirilebilmesi igin gereken ara¢ ve ekipmanlarin yeterliligi” ve ‘“spor,

kiiltiir ve sanatsal faaliyetler/organizasyonlar” seklindedir.

Biiyiiksehir  belediyeleri ile il belediyelerinin giliglii  yonleri
karsilastirildiginda bazilarinin her iki belediye grubunda da yer aldig:

111



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
July 2022 Volume 2 Issue 2 (97-126)

goriilmektedir. Belediyelerin benzerlik gosteren giiglii yonleri sunlardan
olusmaktadir;

- Ulasim hizmetleri,

- Dezavantajli gruplara yonelik sosyal yardim ve hizmetler,

- Teknolojik altyapinin giiglii olmasi,

- Hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in gereken ara¢ ve ekipmanlarin
yeterliligi,

- Spor, kiiltiir ve sanatsal faaliyetler/organizasyonlar,

- Katilimer seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayist,

- STK’ler ve diger kamu kurumlariyla isbirligi,

- Sosyal belediyecilik,

- Deneyimli personele sahip olmasi,

- Imar plan1 ve

- {tfaiye hizmetleri.

Biiyiiksehir belediyelerinin gii¢lii yonlerine bakildiginda “toplu tasima,
rayli sistem, akilli ulasim teknolojileri vs. ulasim hizmetleri”, “spor, kiiltiir ve
sanatsal faaliyetler/organizasyonlar”, ‘“dezavantajli gruplara yonelik sosyal
yardim ve hizmetler”, “vatandaslarin talep ve sikdayetlere hizli cevap verme”,
“itfaiye hizmetleri”, “hizmetlerin yerine getirilebilmesi icin gereken ara¢ ve
ekipmanlarin yeterliligi”, “meslek edindirme kurslar’” ve “altyapr sorunlarimin
¢oziilmiis olmast” Qibi hizmet sunumu ve ¢esitliligini 6n plana ¢ikaran gii¢lii

yonlerine vurgu yapmaktadirlar (Bknz. Tablo 1).

Il belediyelerinin giiclii y&nlerine bakildiginda ise biiyiiksehir
belediyelerinden farkli olarak g¢evresel unsurlarin  yogun oldugu
goriilmektedir. Ornegin “attk su aritma tesisinin bulunmasi”, “kati atik
depolama tesisinin olmast”, “cevreye duyarli yonetim anlayisi” ve “yesil
alan miktarinin yeterli olmast” gibi nitelikler il belediyelerinin 6nemli gii¢lii
yonleri arasinda yer almaktadir.
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GZFT analizinde belediyelerin performansina tesir edebilecek
noksanliklar “zayif yon” olarak tanimlanmaktadir. Zayif yonler,
belediyelerin basarisiz olup bu dogrultuda iyilestirmesi gereken alanlardir
(T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 25).

Tablo 2’de biiyliksehir belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT
analizlerinde yer alan zayif yonlerin siklik durumu gosterilmektedir.

Tablo 2: Biiyiiksehir Belediyeleri ile il Belediyelerinin Zayif Yonlerinin

Karsilastirilmasi
Sira Biiyiiksehir Belediyeleri N % 11 Belediyeleri N %
1 Hizmet b}nalarmm dagmik ya 19 | 633 Traflk. 59[‘?”“ ve otopark 27 | 60,0
da yetersiz olmasi yetersizligi
2 Gelir lfay{lgklarmm 17 | 566 lemgt ici egitimlerin 20 | 444
yetersizligi yetersiz olmast
Belediye hizmetlerinin
3 Blr.lmlver. arasi !(Ofoilnasyon 15 | 50,0 yeterince 12 | 266
ve iletigim eksikligi duyurulamamasi/tanitilamama
s1
4 Traflk. Sqtqnu ve otopark 12 | 400 Blrlm!er arasl 1let}$1r.r1.ve 12 | 266
yetersizligi koordinasyon eksikligi
5 Denetimlerin yetersizligi 12 | 40,0 | Altyapinin yetersiz olmasi 12 | 26,6
6 Nitelikli personel yetersizligi 11 | 36,6 | Nitelikli personel eksikligi 11 | 244
Biiyiiksehir statiisii ile birlikte .
7 hizmet sunulan alanin 11 | 36,6 Kentsel donisiim P 11 | 244
. . caligmalariin yetersizligi
genislemesi
8 Epgelh Va.ltandasl'ara yonelik 10 | 333 Gelir kayl}gklaﬂmn 8 | 177
hizmetleri yetersiz olmasi yetersizligi
Belediye hizmetlerinin Ulusal ya da uluslararasi hibe
9 yeterince duyurulamamasi/ 9 | 30,0 | ve fonlardan yeterince 8 | 17,7
tanitilamamasi yararlanilamamasi
Hizmet i¢i egitimlerin yetersi Personelin ydnelik sosyal
10 z greg Y Z1 9 30,0 | etkinlik ya da tesislerin 8 | 17,7
olmasi -
yetersiz olmasi
- S Sosyal tesislerin eksikligi
17 | Sosyal ve killtiirel tesislerin 8 | 26,6 | (giindiiz bakimevi, kadmn 7 | 155
yetersizligi " .
siginma evi, kres vs.)
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12 Yesil alanlarin yetersiz olmast 7 23,3 P? rsonelin yas ortalamasmin 7 15,5
yiiksek olmast
13 | Kaynaklarin plansiz kullanim1 | 6 | 20,0 Kent ulasim ana planinin 7 | 155
olmamasi
14 | Bisiklet yollannin yeterli 6 | 20,0 | Makine parki eksiklii 7 | 155
olmamasi
Performans izleme ve Arsiv sisteminin elektronik
15 degerlendirme sisteminin 6 20,0 | ortama aktariminin 6 13,3
etkin ¢alismamasi tamamlanmamasi
< S . . Performans izleme ve
16 | Cografi bilgisisteminin etkin | ¢ | 55 ) | 4eseriendirme sisteminin 6 | 133
kullanilamamasi >
etkin ¢aligmamasi
17 | Teknik personel yetersizligi 6 | 20,0 glzmet b}nalarlmn dagmik ya 6 | 133
a yetersiz olmasi
Personel yonetiminde liyakat Personel savisinin vetersiz
18 | sisteminin yeterince 6 | 20,0 Y M 5 | 11,1
L . olmasi
isletilememesi
19 B.urokran.k islemlerin 5 | 166 I¢ konltrc?lv ve denetimin 5 | 111
hizmetleri aksatmasi yetersizligi
Kiitiiphane say1 ve e
20 . . . 4 13,3 | Borg yiikiiniin fazla olmasi 5 11,1
kapasitelerinin yetersiz olmasi

Tablo 2’de belediyelerin GZFT analizlerinde yer alan zayif yonler
gosterilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin en sik dile getirdigi zayif
yonleri arasinda “hizmet binalarimin daginik veya yetersiz olmasi”, “gelir
kaynaklarimin yetersizligi” ve “birimler arast koordinasyon ve iletigim
eksikligi” yer almaktadir. il belediyelerince en sik yer verilen zayif yonler
ise sirastyla “trafik sorunu ve otopark yetersizligi”, “hizmet i¢i egitimlerin
eksikligi”  ve “belediye hizmetlerinin  yeterince  duyurulamamasi/
tamitilamamast” seklindedir (Bknz. Tablo 2).

Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin zayif yonleri
karsilastirildiginda bazilarmin her iki belediye grubunda da ortak oldugu
goriilmektedir. Biiyliksehir belediyeleri ile il belediyelerinin ortak zayif
yonleri su sekilde siralanabilir;
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- Hizmet binalarinin daginik veya yetersiz olmasi,

- Trafik sorunu ve otopark yetersizligi,

- Gelir kaynaklarinin yetersizligi,

- Hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi,

- Birimler aras1 koordinasyon ve iletisim eksikligi,

- Belediye hizmetlerinin yeterince duyurulamamasi/tanitilamamasi,
- Nitelikli personel yetersizligi,

- Performans izleme ve degerlendirme sisteminin etkin ¢aligmamasi.

Tablo 2’ye bakildiginda biiyiiksehir belediyelerinin bazi zayif
yonlerinin kurumsal yapiya iliskin oldugu acikc¢a goriilmektedir. Ornegin
bliyliksehir belediyeleri “birimler arasi koordinasyon ve iletisim eksikligi”,
“nitelikli personel yetersizligi”, “hizmet igi egitimlerin yetersiz olmasi”,
“performans izleme ve degerlendirme sisteminin etkin ¢alismamasi”, “personel
yonetiminde liyakat sisteminin yeterince igletilememesi” ve “biirokratik islemlerin
hizmetleri aksatmasi” Qibi kurumsal isleyis ve personel sistemi ile ilgili
birtakim sorunlarla karsilastiklarini belirterek bunlarin gelistirilmesi gereken
zayif yonleri oldugunu kabul etmektedirler (Bknz. Tablo 2).

Il belediyelerinin zayif yonlerinin ise ¢ogunlukla hizmet sunumuna
iliskin oldugu tespit edilmistir. Ornegin “altyapimin yetersiz olmasi”,
“kentsel doniisiim ¢alismalarinin yetersizligi” ve “giindiiz bakimevi, kadin
siginma evi, kres vs. sosyal tesislerin eksikligi” gibi baz1 zayif yonler il
belediyelerinde hizmet sunumuna iliskin birtakim sorunlarla karsilagildigina
isaret etmektedir.

GZFT analizinde degerlendirilen digsal faktorlerden biri de
firsatlardir. Firsatlar, belediyelerin kontrolii disinda meydana gelen ve
belediyelere istiinlik saglayan faktorleri tasvir etmektedir. Belediyenin
giiclii yonleri ile firsatlar arasinda duruma gore geciskenlik olmast
miimkiindiir. Ornegin belediyenin biitce olanaklarinim iyi olmasi giiclii yon
olarak kabul edilebilecegi gibi genel biitgeden belediyeye aktarilan paylarin
artirtlmasi ise firsat olarak algilanabilir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Bagkanligi, 2019: 25).
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Tablo 3’te biiyliksehir belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT
analizlerinde yer alan firsatlarin siklik durumu gosterilmektedir.

Tablo 3: Biiyiiksehir Belediyeleri ile il Belediyelerinin Firsatlarimn

elverigli olmasi

Karsilastirilmasi
Sira Biiyiiksehir Belediyeleri N % il Belediyeleri N %

1 Kentin turizm potansiyelinin 25 | 833 Kentin turizm potansiyelinin 27 | 600
yiiksek olmasi yiiksek olmasi

2 Tarlhl, 1.<u1ture1 ve dogal 16 | 533 Tarlhl, !(ulturel ve dogal 26 | 577
zenginliklere sahip olmasi zenginliklere sahip olmasi

3 Universitelerin bulunmasi 16 | 53,3 | Universitelerin bulunmasi 25 | 55,5

4 Tarim arazilerinin verimli 13 | 433 Hava, kara ve deniz ulasim 19 | 422
olmasi imkanlariin olmasi

5 Hava, kara ve deniz ulasim 13 | 433 Tarima elverisli alanlarin 15 | 333
imkanlarmin olmast olmast

6 iklim kosullar: 13 | 43,3 | Cografi konum 11 | 244
Ulusal ya da uluslararast

7 kuruluslardan saglanan hibe 12 | 40,0 | Teknolojik gelismeler 11 | 244
ve krediler

8 Geng niifusun yogun olmasi 11 | 36,6 | Kentsel doniisiim 9 | 20,0

9 Cografi konum 10 | 33,3 | Bolgesel kalkinma ajanslari 9 | 20,0
Yenilenebilir enerji Dogal gaz kullaniminin yaygin

10 kaynaklarinin varligi 10 | 333 hale gelmesi 8 | 17

11 SIYII .tE).plum kuruluslart ile 10 | 333 Toplu konut alanlarinin 8 | 177
igbirligi ve uyumlu ¢aligma mevcut olmast

12 Sanayinin gelismis olmasi 8 | 26,6 Organize sanayi bdlgesinin 8 | 17,7

kurulmus olmasi
13 Liman kenti olmas1 8 | 26,6 .Slv.ll .tf).plum kuruluslars ile 7 | 155
isbirligi ve uyumlu ¢alisma

Niifusun egitim diizeyinin . <

14 .. 6 20,0 | Geng niifusun yogun olmasi 7 15,5
yiiksek olmast

15 Metropollere yakin olmast 5 16,6 Hayvan yetistiriciligine 7 15,5
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16 Organize sanayi bolgesinin 5 | 166 N}lfusun egitim diizeyinin 6 | 133
kurulmus olmas1 yiiksek olmasi
Ulusal ya da uluslararast
17 orgamzasyonlarg (f?gtlval, 5 | 166 Yenilenebilir enerj |~ 6 | 133
fuar vs.) ev sahipligi kaynaklarinin varligi
yapmak
18 Su kgynaklarl bakimindan 4 | 13,3 | Yatirimeilar igin cazip olmasi 6 | 133
zengin olmasi
19 Mavi bayrakli plajlara sahip 4 | 133 Cevre b11}nc1mn ve 6 | 133
olmasi duyarliliginin artmast
20 Spor tesislerinin yeterli 3 | 100 Merkezi yonetimin destegi ve 5 | 111
olmasi uyumlu ¢alisma
Tablo 3’te belediyelerin GZFT analizlerinde yer alan firsatlar
gosterilmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyeleri arasinda

benzerlik bulunan firsatlarin sayisi oldukca fazladir. Her iki belediye
grubunda da yer alan benzer firsatlar sunlardir;

- Cografi konum,

- Universitelerin bulunmasi,

- Geng niifusun yogun olmasi,

- Kentin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi,

- Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklere sahip olmasi,

- Hava, kara ve deniz ulasim imkanlarinin olmasi,

- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin varligi,
- Sivil toplum kuruluslari ile isbirligi ve uyumlu ¢alisma,
- Niifusun egitim diizeyinin yliksek olmasi,

- Organize sanayi bolgesinin kurulmus olmasidir.

Biiyiiksehir belediyelerince belirlenen firsatlar agirlikli olarak ¢evresel

faktorler ile dogal kaynaklarin zenginligine iliskindir. Bu baglamda
bliyliksehir belediyeleri “tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklere sahip

olmasi”,

“tarim  arazilerinin

verimli

olmasi”,

“iklim  kosullarr”,

“yenilenebilir enerji kaynaklarimin varligi”, “liman kenti olmasi”, “su
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kaynaklart bakimindan zengin olmasi” ve “mavi bayrakli plajlara sahip
olmast” gibi bazi 6zelliklerin kendilerine avantaj sundugunu belirtmektedir.
11 belediyelerinde ise daha ¢ok “tarima elverisli alanlarin olmasi”, “hayvan
vetistiriciligine elverisli olmasi”, “organize sanayi bélgesinin kurulmus
olmasi” ve “yatirnmcilar igin cazip olmast” gibi iiretim ve yatirim imkanlari
ile ilgili firsatlarin 6ne ¢ikarildigi sdylenebilir (Bknz. Tablo 3).

GZFT analizinde son olarak belediyelerin kontrolii disinda ortaya
cikan ve belediyelerin basarisin1 sinirlandirmast yahut negatif yonde
etkilemesi miimkiin ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik
unsurlar  bir diger ifadeyle “tehditler” ele alinmaktadir (T.C.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 25). Biiyiiksehir
belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT analizlerinde yer alan tehditlerin
siklik durumu asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4: Biiyiiksehir Belediyeleri ile il Belediyelerinin Tehditlerinin

Karsilastirilmasi
Sira Biiyiiksehir Belediyeleri N % i1 Belediyeleri N %
1 Kiiresel iklim degisiklikleri 20 | 66,6 | Issizlik sorunu 24 | 533
. Deprem bolgesinde yer almasi
2 Arag. .Sa.ylsmdakl anl§ln keqt 20 | 66,6 | nedeniyle deprem riskinin 18 | 40,0
trafigini olumsuz etkilemesi N
yiiksek olmasi
Deprem bolgesinde yer .
3 almasi nedeniyle deprem 16 | 53,3 Aragi Say sindaki artisin ken_t 16 | 355
e trafigini olumsuz etkilemesi
riskinin yiiksek olmasi
4 Yogun gd¢ almast 16 | 53,3 S:;’re kirliligi (hava, su, toprak 13 | 28,8
5 | Hizli niifus artist 14 | a6 | Kacak yapilagma ve arpik 12 | 26,6
kentlesme
Miiltecilerden kaynaklanan Biitge imkanlarinin sinirh
6 sosyo-ekonomik sorunlar 141 466 olmast 12| 266
6360 sayili Kanunla birlikte
7 | gorev ve sorumluluk alaninin |y 5 | a3 | st iklim degisiklikleri 10 | 22,2
genisglemesi sonucu ortaya
¢ikan olumsuzluklar
Kagak yapilagma ve carpik Miiltecilerden kaynaklanan
8 kentlesme 13 ) 433 sosyo-ekonomik sorunlar 9 | 200
Yangin, sel, heyelan gibi .. . .
9 dogal afetler 12 | 40,0 | Sanayinin gelismemis olmasi 9 | 20,0

118




Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Temmuz 2022 Cilt 2 Say1 2 (97- 126)
Arastirma Makalesi/ Research Article

10 | issizlik sorunu 10 | 333 | Yanem, sel, heyelan gibidogal | g | 5
afetler

11 Tarim arazilerinin azalmast 10 | 33,3 | Hizli niifus artis1 7 | 155

12 Doviz kurundaki artis 9 30,0 | iklim sartlart 7 155

13 Kirsal niifusun azalmasi 9 | 30,0 Mevzuatta ok sik degisiklik 6 | 13,3

yapilmasi

14 Cevre bilincinin yetersiz 9 | 300 Kentlilik bilincinin yetersiz 5 | 111
olmamasi olmasi

15 Sgngyj!e§me sonucu gevre 6 | 200 Cevre bilincinin yetersiz 5 | 111
kirliliginin artmasi olmamast

16 K“amulastlrma maliyetlerinin 6 | 200 K“amulastlrma maliyetlerinin 5 | 111
yiiksek olmasi yiiksek olmasi
Genel biitce vergi

17 gelirlerinden ayrilan payin 4 | 13,3 | Vergi aflart 5 | 111
yetersiz olmasi

18 Mevzuatta ¢ok sik degisiklik 4 | 133 N}tehkh gd¢ verip niteliksiz 4 8.8
yapilmast go¢ almast

19 Uyusturucu madde 4 13,3 | Kursal niifusun azalmasi 4 8,8
kullaniminin artmasi
Kentin ve biiytliksehir
belediyesinin turizm Turizm tesislerinin yetersiz

20 gelirlerinden yeterince pay 3 | 100 olmasi 4 8.8
alamamasi

Tablo 4’te belediyelerin GZFT analizlerinde yer verilen tehditler
gosterilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin analizlerinde en sik yer alan
tehditler arasinda “kiiresel iklim degisiklikleri”, “ara¢ sayisindaki artisin
kent trafigini olumsuz etkilemesi” ve “deprem bdlgesinde yer almasi
nedeniyle deprem riskinin yiiksek olmasi” yer almaktadir. 11 belediyelerinin
analizlerinde en sik yer alan tehditler ise sirasiyla “igsiz/ik sorunu”, “deprem
bolgesinde yer almasi nedeniyle deprem riskinin yiiksek olmasi” ve “arag¢

sayisindaki artisin kent trafigini olumsuz etkilemesi” seklindedir (Bknz.
Tablo 4).

Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyeleri tarafindan GZFT
analizlerinde yer alan tehditler biiyiik Ol¢iide benzerlik gostermektedir.
Gerek biiyliksehir belediyeleri gerekse il belediyelerinde tehdit olarak
algilanan ortak unsurlar sunlardir;
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- Kiiresel iklim degisiklikleri,
- Arag sayisindaki artigin kent trafigini olumsuz etkilemesi,

- Deprem bolgesinde yer almasi nedeniyle deprem riskinin yiiksek
olmasi,

- Hizl1 niifus artis1,

- Miiltecilerden kaynaklanan sosyo-ekonomik sorunlar,
- Kagak yapilagsma ve ¢arpik kentlesme,

- Yangn, sel, heyelan gibi dogal afetler,

- Issizlik sorunu,

- Kirsal niifusun azalmasi,

- Cevre bilincinin yetersiz olmamasi,

- Kamulagtirma maliyetlerinin yiiksek olmasi1 ve

- Mevzuatta ¢ok sik degisiklik yapilmasi.

Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT analizlerinde yer
alan tehditlerin siklik durumuna bakildiginda agirlikli olarak “igsizlik

2 (13

sorunu”, “doviz kurundaki artis”, “genel biit¢e vergi gelirlerinden ayrilan
payn yetersiz olmast”, “vergi aflart” ve “kentin ve biiyiiksehir belediyesinin
turizm gelirlerinden yeterince pay alamamasi” gibi ekonomik ve mali
yapiya iliskin sorunlar ile “hizli niifus artisi”, “miiltecilerden kaynaklanan
sosyo-ekonomik sorunlar”, “nitelikli gé¢ verip niteliksiz gé¢ almasi” ve
“kirsal niifusun azalmasr” gibi demografik yapit ile ilgili sorunlardan

olusmaktadir.

Biiyiiksehir ~ belediyeleri  ile il  belediyelerinin  tehditleri
karsilastirildiginda dikkat ¢eken hususlardan biri de sanayilesme ile ilgilidir.
Il belediyelerinin % 20’si sanayinin gelismemis olmasini bir tehdit olarak
gormesine karsin biiyiiksehir belediyelerinin % 20°si ise sanayilesme
sonucu artan ¢evre kirliligini bir tehdit unsuru olarak algilamaktadir.

Demografik yapiya iliskin olarak hem biiyiiksehir belediyeleri hem de
il belediyeleri, bir taraftan kentsel niifus artarken, 6teki taraftan da kirsal
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niifusun azalmasini1 dezavantaj olarak gormektedirler. Bir bagka ifadeyle
belediyeler, kirsaldan kente go¢lerin yasanmasi sonucu niifus dagilimindaki
dengenin bozuldugunu ifade etmektedirler.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tirkiye’de kamu kesiminde stratejik planlama c¢alismalari ilk olarak
2003 yilinda sekiz pilot kurulusta baslatilmis olup gerek merkezi idare
gerekse yerel yonetimler diizeyinde bugiin itibartyla yaklasik 20 yillik bir
planlama deneyimi kazanilmistir. Pilot kuruluslar arasinda Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi ve Denizli il Ozel Idaresi’nin yer almasi, politika
yapicilarin yerel yonetimlerde stratejik planlama calismalarini1 6nemsedigini
gostermektedir. Kayseri Biiyiiksehir ile Denizli Il Ozel Idaresi tarafindan
baslatilan stratejik plan hazirlik ¢aligmalart Ongoriilen gegis takvimi
dogrultusunda il 6zel idarelerinin tamami ile niifusu 50.000’in {izerindeki
tiim belediyeleri kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin en onemli asamalarindan
biri de GZFT analizi yapilmasidir. Bu analiz kapsaminda belediyenin i¢ ve
dis gevre degerlendirmesi yapilarak belediyenin Kkendisini digerlerinden
aytran, On plana cikaran giiglii yonleri ve gelistirmesi gereken zayif yonleri
ile yerel halka kars1 gérev ve sorumluluklarini yerine getirme veya hizmet
tiretme konusundaki performansini etkileyebilecek firsat ve tehditler
belirlenmektedir.

Belediyeler hizmet gotiiriilen niifus biiytikliigi, hizmet alaninin
genisligi, blitce imkanlari, gelir ve harcama yapisi, bor¢glanma durumu vs.
pek ¢ok etkene bagli olarak birbirlerinden farklilagsmaktadirlar. Bu anlamda
GZFT analizlerinde belirledikleri giliclii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerin de degisebilecegini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu
calisma kapsaminda Tiirkiye’deki idari yapilanma igerisinde iki farkli yerel
yonetim tiirii olarak ele alinan biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin
GZFT analizleri Kkarsilastirilarak birbirlerine benzeyen veya farklilik
gosteren Ozellikleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirma sonucuna gore biiyiiksehir ve il belediyelerinin dort
boliimden meydana gelen GZFT analizlerinde benzerligin en yiiksek oldugu
boliim tehditlerdir. Gerek biiyiiksehir belediyeleri gerekse de il belediyeleri
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kiiresel iklim degisiklikleri, deprem riski, trafikteki ara¢ sayisinin artmasi,
niifus artis1, miiltecilere iliskin sorunlar, kagak yapilasma, ¢arpik kentlesme,
igsizlik sorunu ve ¢evre bilincinin yerlesmemesi gibi bazi 6nemli hususlari
tehdit olarak gérmektedirler.

Belediyelerin GZFT analizlerinden yola ¢ikarak farklilasan yonleri ele
alindiginda biiyiiksehir belediyelerinin genel olarak giiclii yonleri arasinda
toplu tasima, rayl sistem, akilli ulasim teknolojileri gibi ulasim hizmetleri,
itfaiye hizmetleri, spor, kiiltiir ve sanatsal etkinlikler, yerel halkin istek ve
sikayetlerine hizlica geri doniis yapilmasi, dezavantajli kesimlere yonelik
sosyal yardim ve hizmetler ile meslek edindirme kurslari vs. belediye
hizmet sunumu ve cesitliligine iliskin olumlu 6zellikleri yer almaktadir.
belediyeleri ise ¢ogunlukla atik su aritma ve kati atik depolama tesisinin
bulunmasi, belediye yonetiminin ¢evreye duyarl bir yaklasim benimsemesi,
kisi basina diisen yesil alan miktarinin yeterli olmasi gibi birtakim
ozelliklere deginmekte ve cevresel yonlerinin giicliiliigiine vurgu
yapmaktadirlar.

Belediyelerin  farklililk  gosteren zayif yonlerine bakildiginda
biiyiiksehir belediyelerinin birimler aras1 koordinasyon ve iletisim eksikligi,
biirokratik islemlerin hizmetleri aksatmasi, personel yonetiminde liyakatin
yeterince isletilememesi, performans izleme ve degerlendirme sisteminin
etkin calismamas1 gibi kurumsal yapiya iliskin zayif yonlerinin agirlikta
oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Buna karsin il belediyelerinin zayif yonleri
arasinda altyap1 hizmetleri ve kentsel doniisiim calismalarinin yetersizligi,
giindiiz bakimevi, kadin sigimma evi, kres vs. sosyal tesislerin eksikligi gibi
hizmet sunumuna iligkin unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla hizmet
sunumuna iliskin unsurlar biiyiiksehir belediyelerinin giiclii yonleri arasinda
yer almasina karsin, il belediyeleri agisindan ise bu unsurlarin zayif yon
olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Belediyelerin GZFT analizlerinde yer alan firsatlar kiyaslandiginda
biiyiiksehir belediyeleri tarihi, kiiltiirel, dogal zenginliklere sahip olmasi,
tarim arazilerinin verimli olmasi, bolgenin su kaynaklar1 agisindan zengin
olmast ve mavi bayrakli plajlara sahip olmasi1 gibi cevresel ve dogal
kaynaklarin zenginligine iliskin unsurlari firsat olarak nitelendirmektedir. Il

belediyeleri ise tarim ve hayvanciliga elverisli alanlarin mevcut olmasi,
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organize sanayi bolgesinin kurulmasi ve bolgenin yatirimcilar igin cazip

olmasi gibi tiretim ve yatirnm alanlarinin genisligine vurgu yapmakta ve
bunlarin kendilerine avantaj sagladigini belirtmektedirler.

Biiyiiksehir ve il belediyelerinin GZFT analizlerinde yer alan tehditler
boliimiinlin  biiytik 0Olclide Ortlistiigli  ve benzerligin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunlar arasinda demografik, ekonomik ve mali yapiya
iliskin faktorlerin sayis1 oldukga fazladir. Bununla birlikte her iki belediye
grubunun yer verdikleri bazi tehditler birbirinden farklidir. Ornegin
bliyliksehir belediyeleri il belediyelerinden farkli olarak 6360 sayili
Biiyiiksehir Kanunu ile birlikte gérev ve sorumluluk alaninin genislemesini,
genel bilitce vergi gelirlerinden ayrilan paymn yetersiz olmasini, turizm
gelirlerinden yeterince pay almamamasini ve uyusturucu madde
kullanimindaki artis1 birer tehdit olarak algilamaktadir. Il belediyeleri ise
biiyliksehir belediyelerinden farkli olarak c¢evre kirliligi, vergi aflari,
kentlilik bilincinin gelismemesi, nitelikli go¢ vererek niteliksiz go¢ almasi
ve turizm tesislerinin yetersiz olmasinin dezavantaj olusturdugunu
belirtmektedirler.
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