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YEREL YONETIMLERDE COCUK HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMES: SAMSUN iLCE BELEDIYELERI
ORNEG

Evaluation of Children’s Services in Local Governments: The Example of
Samsun District Municipalities

Eda YUCE'

0z

Cocukluk kavrami Birlesmis Milletler Cocuk
haklar1 sozlesmesi 1. Maddesinde, kisinin 18
yasina gelinceye kadar ki yasam stiresi olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda 18 yasindan kii-
¢iik her fert cocuk tanimlamasi igerisindedir.
Cocukluk biyolojik, psikolojik ve sosyal olarak
karmasik gelisimsel siirecleri barindirmaktadir.
Toplum niifusunda 6nemli pay sahibi olan ¢ocuk-
larmn kisisel gelisimlerini saghkl sekilde sagla-
yabilmeleri i¢in mezzo diizeyde ailelerin, makro
dlizeyde ise yoOnetimlerin sorumluluk almasi
beklenmektedir. Cocuklarin korunma, destek-
lenme, gelisme ve varolugsal ihtiyacina yonelik
hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir. Halka en
yakin yonetim birimleri olarak yerel yonetim-
lerin cocuklara yonelik hizmetleri dezavantaj
yaratan kosullarin iyilestirilmesinde oldukca
o6nemlidir. Bu calismada yerel yonetimlerin ¢o-
cuklara yonelik hizmetleri Samsun ilge beledi-
yeleri drneginde incelenmistir. Bu kapsamda ilce
belediyeleri tarafin ¢ocuklarin istek ve ihtiyacla-
rina yonelik hangi ¢calismalarm yapildig: sorusu-
na cevap aranacaktir. Yapilan arastirmanin ilce
belediyelerinin mevcut ¢alismalarini ortaya koy-
mas1 ve iyi uygulama 6rnekleri sunmasi ile yerel
yonetim sisteminin bu konudaki gelisimine katki
sunulmasi amaclanmistir. Nitel arastirma yon-
temlerinden igerik analizi deseni kullanilmistir.
Calismanin verileri literatiir taramasi sonrasin-

ABSTRACT

The concept of childhood is defined in Article 1
of the United Nations Convention on the Rights
of the Child as the period of life until a person
reaches the age of 18. In this context, every indi-
vidual under the age of 18 is considered a child.
Childhood involves biologically, psychologically
and socially complex developmental processes.
In order to ensure the healthy personal develop-
ment of children, who have a significant share
in the social population, families are expected to
take responsibility at the mezzo level and man-
agements at the macro level. Services must be
provided for the protection, support, develop-
ment and existential needs of children. As the
government units closest to the public, local
governments’ services for children are very im-
portant in improving the conditions that create
disadvantage. In this study, the services of local
governments for children were examined in the
example of Samsun district municipalities. In this
context, an answer will be sought to the question
of what work has been carried out by the district
municipalities towards the wishes and needs of
children. The aim of the research is to reveal the
current work of district municipalities and pro-
vide good practice examples and to contribute to
the development of the local government system
in this regard. Content analysis design, one of
the qualitative research methods, was used. The
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da 24-31 Mayis 2023 tarihleri arasinda Samsun
ilinin 17 {lge belediyesine ait web siteleri tarana-
rak toplanmistir. Elde edilen bulgular temalar
cercevesinde smiflandirilarak analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda Samsun {lce belediyelerin-
de her ilgenin ¢ocuklara yonelik farkli 6zellikte
hizmet sunumu gerceklestirdigi, ilce belediyele-
rinin ¢ogunda verimli uygulamalarm sunuldugu,
baz1 ilge belediyelerinde ise kismi faaliyetlerin
var oldugu goriilmiistiir. Oyun alanlari, geziler,
kurslar, ruh saghgr hizmetleri, ekonomik des-
tekler ve kresler belediyelerin toplumsal alanda
cocuklara yonelik uygulamalaridan bazilaridir.
Arastirma sonuclarinin ¢ocuklara yonelik yerel
yonetim hizmetlerine dair bilgi sunmasi, Sam-
sun ilce belediyelerinin faaliyetlerinin tanitimi
ile yapilacak difer calismalara katki sunmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, ilce bele-
diyeleri, sosyal hizmet, cocuk hizmetleri.

1. GIRIS

data of the study was collected by scanning the
websites of 17 district municipalities of Samsun
between 24-31 May 2023, after a literature re-
view. The findings were classified and analyzed
within the framework of themes. As a result of
the research, it was seen that each district in
Samsun District municipalities provides differ-
ent services for children, that efficient practices
are offered in most district municipalities, and
that there are partial activities in some district
municipalities. Playgrounds, excursions, cours-
es, mental health services, economic support
and nurseries are some of the municipalities’ so-
cial practices for children. It is expected that the
research results will provide information about
local government services for children, contrib-
ute to other studies by promoting the activities of
Samsun district municipalities.

Keywords: Local governments, district munici-
palities, social work, child services.

Kentlesmenin her gecen giin yayginlastifi giiniimiiz Tiirkiyesinde (Tiirkiye

Istatistik Kurumu [TUIK], 2022) biiyiiyen ¢ocuklarin, ¢ok fazla sosyal donati-
larla beslenemedigi gériilmektedir. Kentlesmenin getirdigi sorunlar incelendigin-
de kentlerde artan yapilagsma ile birlikte ortak yasam alanlarinin hizla azaldig:
goriilmekeedir. Kent yagaminin dikkate deger 6zelliklerinden bir digeri de kisisel
iligkilerin giiclii olmadig1 bir mekan olusudur (Gékulu, 2010, 5.213). Kentlerde
ebeveynlerin ¢aligma hayatina katiliminin fazla olmasi dolayisiyla ¢ocugun aile ici
iletisiminin azalmasi, kendini ifade edebilece§i ortam arayisi ve teknolojiye yone-
limi kentsel yasamda ¢ocuklarin yasadigi sorunlarin 6nemli bir kismini olustur-
maktadir. Ayni zamanda yasanilan cevre riskli 6zellikler barindiriyor ise ¢ocuklar
gelisimlerini evde siirdiirmek durumunda kalmaktadir.

Dolayisiyla ¢ocuklar, yasadiklar1 kentin kendilerine uygun yasam alanlar1 sun-
masina gereksinim duyarlar. Cevresel diizenlemeler kendilerine uygun ve giivenli
olusturulmadif: takdirde biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisim siireglerinde olum-
suzluklar yasayabilitler. Bu baglamda kentlerde sosyal ortamlar olusturulurken
cocuklarin ihtiyaglarinin g8z dniinde bulundurulmasi, yasadiklari cevrede yer edi-
nebilmeleri agisindan nemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢ocuklarin zaman gegire-
bilecegi park, okul bahgesi vb. alanlarin ¢ocugun taleplerine ve gelisim donemlerine
cevap verebilecek diizeyde olmasi beklenmektedir. (Tandogan, 2011, 5.23). Olusg-
turulan oyun alanlarinin da ¢ocuklarin ¢esitli nedenlere bagl olarak zarar gérme-
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meleri agisindan denetlenebilir olmasi gerekmektedir. Cocuklar i¢in hazirlanmig
park ve bahgelerde olusturulan kauguk zeminler ve bu alanlara kurulan giivenlik,
kamera sistemleri vb. bu amag¢ dogrultusunda alinmis birka¢ 6nlemi olusturmak-
tadur.

Etli ve Yamagli (2015, 5.229) ¢alismalarinda ¢ocuklarin kentsel mekanlarda, her
tiirlii gelisimine destek verecek etkinlik ve olanaklara ulagsmasi gerektigini, oyun
oynayabilecegi, serbestce ve giivenle dolasabilecegi alanlara erisiminin bireyin hakk:
oldugunu sdylemektedirler. Benzer sekilde Cocuk Haklar1 Sézlesmesi 31. Mad-
desinde sozlesmeye konu taraf devletlerde ¢ocuklarin dinlenme, bos zamanlarini
degerlendirme, oyun oynama, yasina uygun etkinliklerde bulunma ve kiiltiirel- sa-
natsal yasama serbestge katilma hakkinin bulundugu belirtilmistir (Cocuk Hak-
lar1 Sozlesmesi [CHS], 2004, s.13). Cocuklarin bos zamanlarini degerlendirme,
yaratict diisiinme becerilerini arttirma ve dzgiin fikirlere sahip olmasinda oyun et-
kinliginin yerinin ve dneminin biiyiik olmast belirtilen ¢alismalarin nedenini olug-
turmaktadir.

Kent ve ¢ocuk yasantisina yonelik kamusal politikalarin gerceklestirilmesi yo-
netim birimlerince miimkiindiir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 123, Mad-
desinde Tiirkiye devleti merkezden ydnetim ve yerinden yonetim esasi ile idari
gorevlerini gerceklestirmektedir (T.C. Anayasasi, 1982, 5.40). Kamu politikalar:
aracihigiyla topluma yonelik ¢alismalar merkezi ve yerel diizeyde yonetilmektedir.
Bu noktada yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik kavrami giindeme gelmektedir.
Sosyal belediyecilik, sosyal devlet anlayisinin yerel yonetim birimlerimdeki kargi-

Ligidir.

Sosyal belediyecilik, halkin ihtiyaglarinin onlara en yakin birimler olan yerel
yonetimlerce karsilanmasi ve sadece teknik altyap1 sorunlarina ¢oziim bulmasi de-
gil, toplumun kiiltiirel, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarina da cevap vermesi demektir
(Unlﬁ, 2016, 5.64). Sosyal belediyecilik anlaminda; bireylerin yoksulluk durumu,
gelisim donemleri, dezavantajlilis belediye hizmetlerinin konusu olabilir. Bu ¢alig-
manin cevabini aradii soru, yerinden ydnetim usuliinde ilce belediyelerinin ¢ocuk
yastaki bireylerin istek ve ihtiyaglarina cevap verip vermedigidir.

Cocuk dostu kent kavrami, 6ziinii BM Cocuk Haklar1 Sézlesmesinden alan,
cocuklar i¢cin hizmetler planlayan, ¢ocuklara bu hizmetleri sunan ayrica ¢ocuklarin
yonetime katilimini destekleyen bir anlayis olarak karsimiza ¢ikmakeadir. Cocuk
Dostu Sehitler, yasam alanlarinin yetiskinler icin oldugu kadar ¢ocuklar i¢in de
var oldugunu ifade etmektedir (Pekkiiciiksen ve Oktay, 2017, 5.315). Yerel yone-
timlere idareci olarak secilmis kisilerin ve onunla birlikte yonetimde yer alan tiim
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karar alicilarin, niifusun neredeyse iigte birini olusturan gocuklari (TUIK, 2022)
g6z 6niinde bulundurarak etkin ¢alismalar yiiriitmesi beklenir. Yetigkinlerin go-
ziinde var olan, ¢ocuklar kent icerisinde kontrol edilmesi gereken bireylerdir algist
yerini, onlarin da kent ortaminda 6zgiirce var olabilecegi ve gelisimini saglayacak
unsurlardan beslenebilecegi gergegine birakmalidir. Oncelik artik ¢ocuklarin can
giivenligini saglamanin 6tesinde saglikli bir birey olarak kent icerisinde yasamini
siirdiirmesi olmalidir. Bu da ancak ortamlarin ¢ocuklar icin giivenli yagsam ve etkin-
lik alanlar1 saglamasi ile miimkiin olabilir.

Kentlerde niifus artis: ile birlikte niifusun sosyodemografik dagilim oraninda
cocuk niifusunun da 6nemli dl¢iide artist yerel yonetim birimlerinin mali tasarru-
funu bu alandaki hizmetlerin sunumunda kullanmasiyla sonu¢lanmakeadir. Co-
cuklara yonelik egitim, koruyucu 6nleyici hizmetler, saglik, sosyal yardimlar, ba-
gimlilikla miicadele, cocuk ve kent ¢alismalari, psikolojik destek ¢aligmalari sosyal
belediyecilik temelinde yerel sosyal hizmet uygulamalarinin sunumu konusunda
da yerel ydnetimlere eskisinden daha ¢cok sorumluluk getirmektedir (Sipahi, 2018,
5.119). Yerel yonetimlerin ilgili hizmetler hususunda planli ve istikrarli ¢aligmalar:
cocuk isciligi ve istismari, ¢ocuklarin yetersiz ve dengesiz beslenmesi, uygun olma-
yan yasam kosullarinin olugmas: gibi ¢ocuklarin kars1 kargiya kalabilecegi olum-
suz kosullarin 6niine gececektir. Biitiin bu ¢aligmalarin sonucu olarak yonetimin
finans, zaman ve enerji titketiminde artis yasanmasi beklenir bir durumdur. Ancak
toplumun gelisiminin, ¢ocuklarin gelisimi ile saglanacag: disiiniildigiinde yerel
yonetim ¢aligmalarindaki bu tip artiglarin bir kayip degil toplumsal bir yatirim ola-
rak goriilmesi daha uygundur.

Calisma icerisinde kentlesme tizerinden ¢ocugun durumu ele alinmis ve yapilan
calismalarin bireyler tizerinde etkisi hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmustur. Ayrica
verilerin elde edildigi web sitelerinin belediye calismalarinda yeri ve dnemi deger-
lendirilmistir. Yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik anlayisi, Samsun lge bele-
diyelerinde ¢ocuk hizmetlerinin boyutlar: ve diizeyi de deginilecek diger konular:
olusturmaktadir. Ulagilmak istenen Samsun ilce belediyelerinde ¢ocuklar 6zelinde
hizmetlerin var olup olmadiginin anlagilmasidir. Calismada nitel ve durum aras-
tirmast yontemi kullanilmigtir. Durum ¢aligmasi araciligy ile analitik genelleme
yapmak, yani hizmetleri sistematik degerlendirmek miimkiindiir. Bulgulara, ilce
belediyelerinin kurumsal web sitelerinin igerik analizi ile ulagilmigtir.

Bu ¢alismada yerel yonetimin énemli birimlerinden biri olan ilge belediyelerinin
web siteleri tizerinde ¢ocuk yas grubunda yer alan bireylerin ilgili kurumlar tarafin-
dan bilgilendirilme diizeyleri ve hizmet sunumlar1 degerlendirilmistir. Degerlen-
dirmeye araci olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu politikalarinda kullanim
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gerekliligini ise Sahnagil (2017, 5.86)"Firsat esitliini saglayacak mekanizmalarin
hayata gecirilmesi, bilgi caginin sagladigi imkanlardan toplumun her kesiminin fay-
dalandirilmasi, vatandagin talepleri dogrultusunda kamu hizmet sunumu saglayan
bir yapinin ve anlayisin olusturulmasi.” seklinde ifade etmistir.

2. Kavramsal Cerceve: Kurumsal Web Siteleri

Internet araciligiyla, talep edilen bilgilere erisim saniyelik islemler neticesinde
saglanabilmektedir. Ciktig1 ilk donemlerde kullanim amaciyla bilimsel aragtirmalar
icin tercih edilen internet, giiniimiizde aligveris, turizm, egitim, saglik, finans vb.
endiistrilerin hizmetlerinin tanitiminin ve sunumunun gerceklestirildigi ve kamu
hizmetlerinde de giderek yayginlasan bir uygulama olarak karsimiza ¢tkmakeadir
(Ake. Karabag, Mimaroglu Ozgen ve Ozgen, 2010, s.17). Internet iizerinden veri
paylasimini saglayan web siteleri kisi ya da kurumlarin kendilerini en iyi ve en hizli
sekilde ifade etmelerine olanak saglayan kurumsal iletisim araglaridir (Peltekoglu,
2007, 5.311). Teknolojinin gelisimi ile web sitelerinin kullanim amaglarinin degi-
siklige ugradig, kurumlarin kimlik edinimi icin bu sitelerde yer aldig1 goriilmek-
tedir. Dolayisiyla kurumlar elektronik ortamlar aracilig ile vizyon ve misyonlarini
ayn1 anda pek ¢ok kullaniciya ulagtirma imkani bulmuglardir.

Kurumlarin dis hedef kitleye yonelik tirtin/bilgi/ hizmet tanitimini gercek-
lestirmesi, duyurular ve bilgi paylasimlar1 yapmasy; kurumun kimlik aktariminin
saglanmast ve sosyal imajinin olugmast i¢in web sitelerini aktif olarak kullanmak,
halkla iligkiler biriminin, kurum tanitma islevini daha etkili gerceklestirmesini sag-
lamaktadir (Akinci Vural ve Coskun, 2006, s.183). Bununla bitlikte dijital kanallar
tizerinden halkin taleplerini toplamak, sorunlarina cevap vermek emek, zaman,
para vb. konularda tasarruf olusturmakeadir.

Kurum kimliginin bir unsuru olarak yine web sitelerinde, sirket logolari, ku-
rumsal degerler, sirket vizyonu ve misyonu, stratejilerin ve stratejiye yonelik amag-
larin, sosyal sorumluluk uygulamalarinin, cevreye duyarlilik mesajlarinin yer aldig:
goriilmektedir (Uzunoglu, Onat, Alikili¢ ve Cakir, 2009, s.43). Kurum yapisinin
ilgili sitede detaylandirilmast dogru bilginin ilk agizdan duyulmasini saglar. Kisi-
ler edindikleri bilgi ile birlikte kuruma dair inanglara ve beklentilere sahip olurlar.
C)rnegin; aile bakanliginin adres bilgilerini paylastifi web sitesi tizerinde Siddeti
Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM) hizmetlerinin alinabilecegi yerlerin goste-
rilmesi, kadinlarin siddet eylemi ile karsilagmalar1 halinde destek alma beklentisiy-
le gerekli adreslere kolayca ulasabileceklerinin farkinda olmalarini saglamaktadir

(SONIM, 2023).
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Kurumlar, etkilesimselligi yiiksek olan web siteleri araciligiyla hedef kitleleriyle
hizl, kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurma imkéni bulurlar. Bu yénii ile web
siteleri kurumlarin tanitimi, kimlik sunumu ve imajlarinin aktarimi hususunda da
islevsel ortam olarak degerlendirilmektedir (Yurdakul ve Coskun, 2009, 5.1955).
Giiniimiizde tiim kamu hizmetlerinde internet ve web sitelerinin kullanimi kurum
ve kuruluglarin hedef kitleleriyle iletisiminde araci bir rol oynamakeadir. Bir yerel
yonetim birimi olarak ilge belediyeleri degisen ve artan vatandas taleplerini karsila-
yabilmek, hizli ve etkili iletisim kurabilmek, kurumsal taninirhig: arttirmak, hedef
kitlenin beklentilerini §grenmek ve belediye hizmetlerini daha etkin hale getirmek
icin internetin ve web sitelerinin sundugu imkanlar1 kullanmaya baslamislardir
(Mecek,2017, 5.1817). Bu baglamda belediye web sitelerinde kurumsal kimlik,
vizyon, misyon, belediye yetki ve sorumluluklari, belediye hizmetleri, hedef kitle
ile ilgili etkinlikler, ilgili kurum ve kuruluglara ait bilgiler, hedef kitle ile iletisim
kurmay1 saglayan hizmetler gibi igeriklerin yer almasi gerekmektedir. Belediyelerin
onemli hedef kitlelerinden biri olan ¢ocuklara yonelik hizmetlerin de web sitele-
rinde goriiniir olmasi, konu hakkinda farkindaligin gelismesi acisindan 6nemlidir.

3. Yerel Politikalarda Cocuk

Yerel yonetimler devlet yapisi i¢indeki topluluklarin bolgesel talep, istek ve
ihtiyaglarina cevap getiren idari ve hukuki olusumlardir (Cicek,2014, s.54). Yerel
yonetimlerle hedeflenen; bolge halkinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, giivenliginin,
toplum kalkinmasinin ve sosyal adaletin saglanmasidir. Devletin bélgesel temsilini
gerceklestirmek gibi dnemli bir role sahip olan yerel yonetimlerin organlari; yone-
timin gorev, yetki ve sorumluluklari; ¢alisma usul ve esaslar1 kanunlarla diizenlen-
mistir (II Ozel Idaresi Kanunu,2005; Biiyiiksehir Belediye Kanunu,2004; Beledi-
ye Kanunu,2005). Ulke gelisiminin temel basamagini olusturan bolgesel kalkinma
icin yerel yonetim politikalari belirlenmis ve uygulamaya konulmustur.

Ulkelerin gelismislik seviyeleri ¢ocuk refahina yonelik politikalarinin gelis-
mislik seviyesi ile paraleldir. Buna gore gelismis iilkelerin ¢ocuk refahi politikalar:
gelismemis iilkelerin politikalarina oranla daha ileri seviyededir. Gelismemis iil-
kelerde ekonomik yetersizlikle birlikte politikalarin ihtisaslasmasi ve uygulanmasi
noktasinda eksiklikler mevcut olup bu iilkelerdeki ¢ocuklarin sartlarinin daha iyi
hale gelebilmesi i¢in politikalarin iyilestirilmesi ve uygulanmasi 6nem tagimaktadir
(Memis, 2020, 5.40). Bu amag dogrultusunda Tiirkiye hem ulusal diizeyde hem ye-
rel yonetim diizeyinde yogun ¢aba gdstermektedir. Belirtilen ¢abanin iiriinii olarak;
Yerel yonetimlerin ocuk refahini saglayacak diizenleme tanimlari 5302 sayil i1
Ozel 1daresi Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Be-
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lediye Kanunu gergevesinde kargimiza gtkmakeadir (1l Ozel Idaresi Kanunu,2005;
Biiyiiksehir Belediye Kanunu,2004; Belediye Kanunu,2005).

Kanunlari, ¢ocuklarin her tiirlii gelisimine yonelik yapilmasi gereken uygula-
malar baglaminda inceleyecek olursak: 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunun 6. mad-
desine gére il dzel idaresine “kiiltiir-sanat-turizm etkinlikleri diizenlemek, sosyal
hizmet ve yardimlar1 saglamak, ¢cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlar: agmak, ilk ve
orta 6gretim kurumlarina arsa temin etmek” gibi yetkiler verildigi goriilmektedir.
Hgili kanunun, il 6zel idaresi hizmetlerine goniillii katilimi iceren 65. Maddesinde
ise il 6zel idaresinin “saglik, egitim, spor, cevre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle cocuk-
lara yonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde dayanigsma ve katilimi saglamak, hizmet-
lerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak” amaciyla goniillii kisilerin katilimina
yonelik programlar uygulayabilecegi belirtilmistir (Il Ozel Idaresi Kanunu,2005).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nun 7.(m-v) Maddesinde ise biiyiik-
sehir belediyelerine “sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan
barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yetleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatér spor kuliiplerine nak-
di yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amatér takimlar
arasinda spor miisabakalar: diizenlemek, yurt ici ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin
basar: gosteren veya derece alan sporculara, teknik yoneticilere, antrendtlere ve 6g-
rencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek” gibi ¢ocuklarin yasam alanlarina
iliskin ¢evresel diizenlemeler yapmak ve sosyokiiltiirel faaliyetlerini tesvik etmeye
yonelik sorumluluklar verilmistir. Ayni zamanda “genclere ve ¢ocuklara yonelik her
tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesis-
ler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek”
gerekliligi ilgili madde de yer almaktadir. Benzer nitelikteki gorev ve yetki ilge bele-
diyeleri ile paylagilmaktadir (Biiyiiksehir Belediye Kanunu,2004).

5393 sayili Belediye Kanunda belediyenin gorev ve sorumluluklariyla ilgili
14. Maddesinin a bendinde “park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve sanat, turizm
ve tanitim, genglik ve spor orta ve yiiksekdgrenim Sgrenci yurtlar: sosyal hizmet
ve yardim, nikih, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilme-
si hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bityiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000'in
tizerindeki belediyeler; kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir.
Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadin-
lar ve ¢ocuklar icin konukevleri agabilitrler” denmektedir. Goriildiigii iizere sosyal
hizmet kurumlari olusturulmas: noktasinda da belediyeler sorumlu tutulmakeadir.
Maddenin devaminda egitim kurumlarina iliskin gevresel diizenlemeler yapilmasi
ve genglerin spora tesvik edilmesi amaciyla ¢alismalarin yiiriitiilmesi hususuna da
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deginilmektedir. Ayni zamanda belediyelerin “saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hiz-
met ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle; yaslilara, kadin ve
cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda, bel-
dede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla goniillii kisilerin katiimina yonelik programlar” diizenleyebile-
cegi de belirtilmektedir. Yerel yonetimler yerindelik ilkesiyle ¢alismalar1 dolayisiyla
merkezi ydnetimlere oranla daha pratik, zaman- enerji- ekonomik tasarruflarin
saglandig1 yonetim birimleridir. Goniillii katilim ile uygulamalarin gelisimine agik
olmakla birlikte toplumsal dayanismayi gerceklestirmektedir (Belediye Kanu-
nu,2005).

Bunun yani sira idari yonetim birimlerinden olan yerel yonetimlerde yasana-
bilecek aksakliklara baktigimizda; kaynak yetersizli§i, uzman personel eksikligi,
koordinasyon sorunlari, yetki ve gorevlerdeki belirsizlikler, hizmetlerle ilgili belirli
hedef ve standartlarin bulunmamasi, hizmet 6nceliklerinin farklilagsmasi ve mer-
kezi idarenin agirhig: gibi problemlerle karsilagilabilmektedir. Bu problemlerden
en ¢ok etkilenen kesimlerin ise hizmetlere gereksinimleri yiiksek olan dezavantajli
toplumsal kesimler oldugu bilinmektedir (Sipahi, 2018, 5.120). Cocukluk ¢aginda
yogun sekilde devam eden gelisimi sekteye ugratici eylemler yetiskinlik dsneminde
bireyin karsisina biyolojik ve psikolojik sorunlar olarak ¢ikabilmektedir. Cocukluk
dénemi Edip Cansever'in (1982) vecizesinde “Gokyiizii gibi bir sey bu ¢ocukluk.
Higbir yere gitmiyor.” demesi gibidir. Bu anlamda gelisim donemleri igerisinde ¢o-
cuklugun énemi bityiiktiir. Cocukluk ¢agi icerisinde birey ne kadar 6zgiir, yaratici,
katilimei ise olumlu kaynaklardan beslenmesi dolayisiyla yetiskinlikteki hayata an-
lam katig1 bir o kadar farkli ve zengin olacaktir. Hedef grubunu olusturan ¢ocukluk
déneminin savunmasizligi ve kargilagilabilecek risklerin varligi diisiiniildiigiinde bu
bireylerin dezavantajli konuma yakin oldugu degerlendirilebilir. Bu anlamda ¢ocuk
hizmetlerinin yerel yonetimler icerisine yerlesmesi ve koruyucu onleyici ¢aligmala-
rin zenginlestirilmesi kiymetlidir.

4. ARASTIRMA

4.1.Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci yerel yonetimlerde ¢ocuklara yonelik sunulan hiz-
metlerin degerlendirilmesidir. Bu amagla Samsun ilinde bulunan 17 ilge belediye-
sinin ¢ocuklara yonelik hangi tiir hizmetlerinin olduguna bakilmis ve bu hizmetler
belediyelerin ¢ocuklara yonelik sorumluluklari cercevesinde tartisilmigstir. Ayrica
bu hizmetlerin web sitelerine aktarilma diizeyi ve yeterlilikleri de incelenmistir.
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4.2.Aragtirma Yontemi

Bu ¢alisma nitel desende yapilan bir durum ¢alismasidir. Durum ¢alismasi, elde
edilmek istenen bilgilere ulastiran derinlemesine analiz ve tanimlama yontemidir.
Elde edilen sonug olayin nigin o sekilde ortaya konuldugunu ve benzer durum-
larda nelere bakilmasinin 6nemli oldugunu ifade eder (Gokgek ve Davey, 2009).
Yerel yonetimlerin ¢ocuk hizmetlerinin durum ¢aligmasi gergevesinde incelenecegi
bu ¢aligmada aragtirmanin evreni Samsun ilinin 17 ilce belediyesinden olusmakta-
dir. Bunlar; alfabetik sira ile 19 Mayis, Alagam, Asarcik, Atakum, Ayvacik, Bafra,
Canik, Carsamba, Havza, [lkadim, Kavak, Ladik, Salipazar1, Tekkekay, Terme, Ve-
zirkdprii ve Yakakent ilce belediyelerinin ¢ocuklara yonelik hizmetleri belediyelere
ait web siteleri iizerinden incelenmistir (“Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Tlgeleri’,
2023). Bu amagla ilce belediyelerine ait web sitelerinin tamamina ulasilmis, erigim
agisindan bir sorunla kargilagilmamistir.

Belediyelerde internetin ve web ortaminin kullanilmasi, halkla iligkiler ¢caligma-
lar1 agisindan hig siiphesiz bir gereklilik haline doniigmiistiir. Vatandaslar islemle-
rini, klasik yollara kiyasla kurumsal web sitelerine ulasabildigi elektronik ortamda
daha kolay gerceklestirmektedir. Ayrica kendisini ilgilendiren konularda bilgi ala-
bilmekte, internetin etkilesimli 6zelligi sayesinde de belediye ile karsilikls iletisim
kurabilmektedir (Yayinoglu, Sayimer ve Arda, 2007, s. 137). Caligmada web site-
leri, hizl bilgi edinimi saglamasi ve kolay ulagilabilir olmasi sebebiyle veri toplama
kaynagi olarak kullanilmistir. Bu yoniiyle web sitelerinin kaynak olarak tercih edil-
mesi kullanicilar i¢in avantaj sunmaktadir. Kurumsal web sitelerinin hizmet alicilar
ve aragtirmacilar tarafindan tercih edilmesi belediyelerin elektronik ortamlarinin
islevselligine isaret etmekrtedir.

Calismanin verileri 24-31 Mayis 2023 tarihleri arasinda s6z konusu ilge beledi-
yelerinin kurumsal web sitelerinde cocuk’ anahtar kelimesi kullanilarak taranmag-
tir. Web sitelerinde ilge belediyelerinin 2022 faaliyet raporlari, bagl miidiirlitklerin
faaliyetleri, 2022 yili ve sonrasi haber ve duyurular: ile ilgili iceriklere bakilmug-
tir. Elde edilen veriler cocuklara yonelik hizmet boyutlarina gore siniflandirilarak
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Igerik analizi; metinler kitaplar, makaleler,
miilakatlar, tartigmalar, tarihi dokiimanlar vb. iletisim barindiran her materyalin
icerisinde mevcut mesajlarin, sistematik cercevede temalar olusturularak analiz
edilmesine denmektedir. Igerik analizi arastirmaciya nitel verilerden nicel ve nitel
analizler yapmaya olanak saglar. Nicel ve nitel ¢aligmalarda kullanilabilmektedir.
Nicel ¢alismalarda icerik analizinde mesajlarin siklik ve esitliligi tizerinde durulur-
ken, nitel icerik analizi ydnteminde ise mesajlarin anlami iizerinde calisilir (Giiler,
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Halicioglu ve Tasgin, 2015, 5.331). Bu kapsamda aragtirmanin kaynaklar1 da icerik
analizi yontemiyle incelenmis, elde edilen veriler iizerinden sonuglar anlamlandi-

rilmistir,

Web sitelerinde ilk olarak veri toplama kaynag: olarak adi gegen ilge belediye-
lerinin 2022 faaliyet raporlari incelenmistir. Faaliyet raporlarinin birinci kaynak
olarak secilme nedeni yerel yonetim ¢aligmalarini resmi olarak gosteren belgelerden
olusmasidir. S6z konusu faaliyet raporlarinin ilgili kurumlarca hazirlanma gerekli-
ligi 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun (2003) 41 inci mad-
desinde ” Ust yoneticiler ve biitceyle denek tahsis edilen harcama yetkililerince,
hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir” seklinde
ifade edilmistir. Tlgili kanunda mahalli idarelerin galigmalarini gdsteren idare faa-
liyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklayacag: da belirtilmistir. Web sitele-
rinde 2022 faaliyet raporuna ulagilmayan ilceler Alagam, Asarcik, Ayvacik, Canik,
Havza, Kavak, Ladik, Salipazari, Vezirkoprii ve Yakakent'tir. ilgeler dagiliminda
bu oranin %58,8 oldugu goriilmektedir. Belediyelerin irtibat numaralarindan ba-
sin yaymn ve bilgi islem birimlerine ulagilmustir. Internet ortaminda raporlarin ka-
muoyuyla paylasilmamasinin ilgili sitelerdeki giincellemelerin gerceklesmemis ol-
masindan kaynaklandi§1, vatandaglarin bireysel talebi dogrultusunda paylagimin
gerceklesebilecegi bilgisi edinilmistir. Faaliyet raporlarina ulagilamayan bu ilge be-
lediyelerinde ikincil kaynak tercihi devreye girmistir. Ikincil kaynak olarak haber-
ler, projeler ve belediyeye bagli miidiirliiklerin ¢aligmalar ele alinmigtir. Belediyeye
bagli cocuk alaninda hizmet sunan miidiirliikler; kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigii,
sosyal yardim isleri miidiirliigii, park ve bahgeler miidiirliigii ve destek hizmetleri
miidiirligi olarak karsimiza ¢ikmakeadir. Arastirma igerisinde belirtilen miidiir-
litklerin uygulama ¢alismalarina yer verilmis, kanunda tanimlanan gérev ve sorum-
luluklarin sitede ayrica yazilmasi arastirmaya veri olarak dihil edilmemistir. Aras-
tirmada gocuklara yonelik hizmetler asagidaki temalar cercevesinde incelenmistir.

+ Cocuklara Yonelik Cevresel Diizenlemeler

+ Cocuklara Yonelik Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler
+ Cocuklara Yonelik Egitim ve Saglik Hizmetleri

+ Cocuklara Yénelik Sosyal Yardimlar

+ Cocuklara Yénelik Diger Kurum Uygulamalari

Calismada aragtirmanin evrenini olusturan ilce belediyelerinin web siteleri yu-
karidaki bes 6l¢iit altinda incelenmistir. En az bir uygulamanin var oldugu él¢tit“1”
var, olmayan &zelliklere ise “0” yok bilgisi verilerek analiz gergeklestirilmistir. Elde
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edilen bulgularda ilge belediyelerinin ilgili ¢calismalara web sitelerinde yer verip ver-
medigi belirlenen boyutlar dihilinde ortaya konulmas: amaglanmustir.

4.3. Aragtirmanin Sinirlihiklari

Yerel yonetimlerin ¢ocuklara yonelik hizmetlerini aragtiran bu ¢aligma web si-
teleri iizerinden yapilmustir. Bu nedenle belediyelerin web sitelerinde yer alan bilgi-
lerle sinirhidir. Aragtirma kapsaminda incelenen ilge belediyelerinin web sitelerinde,
belediye hizmetlerinin hedef gruplara 6zel bagliklar halinde (kadin, ¢ocuk, geng,
yash vb.) sunulmadigi gériilmiistiir. Bu nedenle uygulamalarda ¢ocuk alanina dair
faaliyetlere odaklanmak zorlagmistir. Bunun yani sira bazi ilce belediyelerinin web
sitelerini giincel tutmadig fark edilmis. S6z konusu ilce belediyelerinin web site-
lerinde verilere rastlanmamuistir. flgelerin web sitelerinde faaliyet raporlarinin mev-
cut olmasi ¢aligmayi kolaylastirmistir. Yine cogu ilgede faaliyet raporlarina erigimin
saglanamamasi ¢alismada verilere ulasimi olumsuz yonde etkilemistir. Web sitele-
rinin duyuru boliimlerinde belediye ¢calismalarinin 6n bilgilendirme ve uygulamaya
dair olmasi dolayistyla tekrarlanan ¢alismalarla karsilagilmasi ¢alismanin diger bir
sinirliligini olugturmakeadr.

4.4. Aragtirmanin Bulgulan

Samsun Biiyiiksehir Belediyesine bagli 17 ilge belediyesinin web siteleri ¢o-
cuklara ydnelik gerceklestirilen uygulamalar iizerinden bes hizmet boyutu altinda
incelenmistir. {lge belediyelerine ait web siteleri cocuklara yonelik gevresel diizen-
lemeler, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler, egitim ve saglik hizmetler, sosyal
yardimlar ve dier kurumsal uygulamalar’ agisindan ele alinmugtir (Tablo:1).
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Yerel Yonetimlerde Cocuk Hizmetlerinin Degerlendirilmesi:
Samsun ilge Belediyeleri Ornegi

Edinilen veriler dogrultusunda 19 Mayis, Atakum, Ayvacik, Bafra, Canik, Car-
samba, Tlkadim ve Tekkekdy ilce belediyelerinin bes hizmet boyutunda da galis-
malar1 bulunmakeadir. Elde edilen veriler incelendiginde ilge belediyelerinde ortak
sunulan faaliyetlerin yani sira iyi uygulama Srnekleri de tabloda gériilmektedir.
Ornegin; web sitesinde bulunan duyuruya gére Canik ilge belediyesi AK Parti
Yerel Yonetimler Bagkanlig tarafindan Tiirkiye genelindeki AK Parti Belediye-
leri arasinda diizenlenen ‘Genglik ve Yerel Yonetimler' temali proje yarismasinda
yapmus oldugu ¢alismalarla 6diil kazanmugtir. Bu bilgi 15181nda siyasi partilerin de
yerel yonetim hizmetlerinin gelistirilmesi ydniinde caba gdsterdigi anlagilmaktadir

(Tablo:1).

Cevre diizenlemeleri ¢cocuklar i¢in uygun yasam alanlari olugturarak, gelisimle-
rinin saglikli olmasini saglamaktadir. Bu ortamlar sayesinde ¢ocuklar sosyalizasyon
sireglerine dihil olurlar. Sosyal etkinlikler ¢ocuklarin zihinsel, fiziksel ve duygusal
gelisimine katkida bulunmaktadir. Yapilan etkinlikler ¢ocuklarin diisiinsel, duygu-
sal, ahlaki ve fiziksel siireglerini aktive ederek gergek hayat iizerinden kurgulama
yaparak, ilgi alanlarini kesfetmelerini, diisiincelerini agik¢a ifade etmelerini sagla-
maktadir. Boylelikle kendilerini kesfetme ve hayata anlam katma olanagina da sa-
hip olurlar. Cevre diizenlemesine yonelik ¢alismalar degerlendirildiginde Alagam,
Asarcik, Ladik ve Vezirkdprii belediyelerine ait verilere rastlanilmamistir. Asarcik
ilcesinde ise hicbir boyutta veriye ulagilamamugstir. Bahsedilen diger ilce belediyele-
rinde ise farkli alanlarda ¢ocuk hizmetlerinin sunumuna iliskin ¢alismalarin varlig:
g6z Oniine alinirsa cevresel diizenlemelere iliskin uygulamalarda yetersiz kaldik-
lar1 sdylenebilir. Cocuklarin giivenliginin saglandig1 oyun/etkinlik alanlari, egitsel
gelisimine katki saglayan trafik park alanlari ilge belediyeleri tarafindan sunulan
hizmetlerde iyi uygulama Srnekleri olarak karsimiza ¢ikmakeadir.

Cocugun gelisiminde etkili olan kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler fark-
I1 deneyimler araciligiyla bireyin bilgilerinin zenginlesmesini, hayatta farkli bakis
agilar1 kazanmasini saglayacakur. Bireylerin bu alanlardaki edinimlerinin artis1 ha-
yatinin ilerleyen donemlerinde kendini nasil bir yerde gérmek istedigini anlama-
sina yardimer olacaktir. Béylelikle ilgi alanlarinin kesfi ile bulundugu konumdan
olmak istedigi yere dogru gotiirecek kararlarina dayanak olusturacaktr. Bu anlayis
dogrultusunda kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler agisindan incelenen ilce bele-
diyeleri arasinda Asarcik ve Kavak ilgelerinin web sitelerinde ilgili konuya ait ve-
rilerin mevcut olmadig: goriilmiistiir. Kavak belediyesinin 2022 faaliyet raporuna
erisim saglanamamigtir. Kavak ilcesi ¢alismalarinda, egitim hizmetleri ve kurumsal
uygulamalara yer vermistir. Yapilan belediye hizmetleri hakkindaki kamuoyu bil-
gilendirmelerine ise haber igeriklerinden ulagilmaktadur. flge belediyeleri cocuklara
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yonelik kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerinde birbirinden cesitli etkinlikler sunmus-
turlar (Tablo:1). Tlkadim ilge belediyesi gocuklarin 6zellikle spor faaliyetlerinin
desteklenmesi ydniinde ¢alismalar yaparken Havza belediyesi geleneksel degerlerin
yasatildig1 Karagoz kukla oyununu hizmet olarak sundugu goriilmiistiir. Bafra ilce
belediyesinde kiiltiir gezilerinin gerceklestirilmesi de ¢ocuklarin geziler aracilifiyla
sosyallesmeleri ve yeni bilgiler edinmeleri agisindan basarili bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir.

Aragtirmada belediyelere ait web sitelerinden elde edilen verilerde mesleki ka-
zanimin ve sanatsal gelisiminin saglanmasina, sportif faaliyetlerdeki basarilarin
desteklemesine yonelik yapilan egitim ¢alismalarinin oldugu gériilmektedir. Aka
ve Giing6r (2018, 5.188) calismalarinda, belediyelerin hedef grubun egitimleri i¢in
cocuk kiitiiphaneleri, kregleri ve egitim destek kurslarini faaliyete gecirmekte oldu-
gunu; saglikli yasayabilmeleri i¢in ise sportif faaliyetlerin yaninda saglik taramalar:
gerceklestirdigini aktarmaktadir. Egitim ve Saglik Hizmetleri alaninda Alagam,
Asarcik, Ladik, Terme ve Yakakent ilelerinin ¢aligmalarina dair veri bulunama-
mustir. Yakakent il¢esinin ¢ocuk hizmetlerine ulagilamayan tek boyutu egitim ve
saglik alani olmustur. Bireylerin akademik siireglerinin, gelecegini tasarlamasi ve
saglam adimlar atmasi adina 6nemli bir basamak oldugunu diisiiniirsek egitim ve
saglik hizmetlerine iliskin belediyenin kendi kaynaklari mevcut degilse dahi ilce
belediyelerinin milli egitim ve saglik miidiirliikleri ile esgiidiimlii olarak egitim ve
koruyucu &nleyici saglik hizmetleri ulagilabilir hale getirilmelidir. Ornegin, TUIK
(2022) Istatistiklerle Cocuk Arastirmasinda bakim verenlerinin ve okul dersleri-
nin baskisi altinda hisseden 6-17 yas grubundaki ¢ocuklarin orani %13,4 olarak be-
lirtilmistir. Benzer sekilde bu yas grubunda zorbaliga maruz kalma orani %13,8dir.
Bu gibi aragtirmalar ruh sagligi hizmetinin ¢ocuklar igin kritik dneme sahip oldu-
gunu bizlere gostermektedir.

Sosyal yardimlar, sosyoekonomik olarak yoksulluk icerisinde bulunan aileleri
desteklemek amaciyla gergeklestirilen ayni ve nakdi yardimlari kapsamakradur. Thti-
yag sahibi ailelerin yararlanmas ile firsat esitsizligini kismi olarak ortadan kaldiril-
masint saglayan bir arag olarak karsimiza cikmakeadir. Tlge belediyelerinde gocuklar
icin gerceklestirilen sosyal yardimlara baktigimizda genel anlamda e§itim destegi
yapildigr goriilmektedir. Asarcik, Kavak, Salipazar1 ve Vezirkoprii ilgelerinin bu
alandaki ¢aligmalarinin var olmadig1 edinilen diger bir bilgidir. Bunun disindaki
ilge belediyeleri ¢ocuklugun farkli dsnemlerine hitap eden uygulamalar gercekles-
tirmektedir. Bebeklik ¢aginda aile destegi, kres doneminde beslenme destegi, egi-
tim donemlerinde kirtasiye malzemesi destegi, ulagim ve sinav iicreti destegi, spor-

cu destegi gibi hizmetler s6z konusu yardimlar icerisinde yer almstir.
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Son olarak boyutlar ierisinde diger kurumsal uygulamalara yer verilmistir.
Bahsi gegen boyut, ¢ocuklarin faydalanabilmesi igin yerel yonetimlerin belediye
biinyesinde hizmet veren kuruluglarini ifade etmektedir. Bu uygulama cergevesinde
belediye biinyelerinde kresler, cocuklarin bakim hizmetlerinden faydalanabilecegi
bakim merkezleri, bilgi evleri, genglik merkezleri ile sosyallesebilecekleri kuruluslar
mevcuttur. Orneklendirecek olursak Carsamba ilgesinde agilan psikolojik danis-
manlik ve rehberlik merkezinin hizmet vermesi birden fazla gelisim boyutuna hi-
tap etmektedir. Ayni sekilde Canik belediyesi icerisinde bulunan sosyal yardim fa-
aliyetlerinin saglandigi Hayir Carsisi da bu amagla hizmet vermeketedir (Tablo:1).
Bu alanda hizmetleri hakkinda bilgi edinilemeyen ilce belediyeleri su sekildedir;
Alagam, Asarcik, Havza, Ladik, Salipazari, Terme ve Vezirkdprii.

Tablo 2: {lce Belediyelerindeki Hizmetlerin Icerik Analizi (1 Var-O Yok)

Kiiltiirel, Sanatsal Egitim ve

fige Cevresel Sosyal Diger Kurum
Belediyeleri Diizenlemeler ve Sportif Saghk Yardimlar Uygulamalari
Faaliyetler Hizmetleri
19 Mayis 1 1 1 1 1
Alacam 0 1 0 1 0
Asarcik 0 0 0 0 0
Atakum 1 1 1 1 1
Ayvacik 1 1 1 1 1
Bafra 1 1 1 1 1
Canik 1 1 1 1 1
Carsamba 1 1 1 1 1
Havza 1 1 1 1 0
Ilkadim 1 1 1 1 1
Kavak 1 0 1 0 1
Ladik 0 1 0 1 0
Salipazari 1 1 1 0 0
Tekkekdy 1 1 1 1 1
Terme 1 1 0 1 0
Vezirkopri 0 1 1 0 0
Yakakent 1 1 0 1 1
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Tablo 2 incelendiginde web sitelerinden elde edilen veriler neticesinde ¢ocuklara
yonelik uygulamalar icerisinde higbir alanda gelisim gostermedigi anlagilmis olan
ilge Asarcik belediyesi olmustur. Tlgelerden Asarcik igin hicbir veri girisi oldugu
goriilmediginden web sitesinin etkin kullanilmadig: degerlendirilmektedir. Beledi-
yenin yurttaslar i¢in web sitesini etkin hale getirmesi, ¢ocuklarin esenligini sagla-
yabilmeyi 6ncelikli kilmasi ve bu dogrultuda caligmalarini kamuoyuyla paylagma-
st beklenmektedir. Asarcik belediyesinin 2022 yilina ait faaliyet raporu sitesinde
mevcuttur. Ancak faaliyet raporunda ¢ocuklar icin yapilan hizmet igerigi goriile-
memistir. Teknolojideki ilerlemelerle bitlikte cocuklar ve gengler 6grenmek istedik-
leri konular hakkinda internet ortamini siklikla tercih etmektedir. Web sitelerinin
belediyelerce etkin kullanilmamasi ¢ocuk ve gengler i¢in uygulanmayan bir diger
hizmet olarak karsimiza ¢ikmakeadir.

5. SONUC

Kent yasantisy, fiziksel ve duygusal savunmasizlik, yoksulluk vb. etkenler ne-
ticesinde toplumda dezavantajli durumda olma ihtimalleri diisiiniildtigiinde ¢o-
cuklar toplumda gozetilmesi ve saglikli yetistirilmesi 6ncelikli olan grubu olustur-
maktadir. Bugiiniin gengleri yarinin yetiskinleri olacak ve saglikli yetisen nesiller
kendisinden sonra gelen saglikli nesli isaret edecektir anlayisiyla ¢ikilan yolda ¢o-
cuklar yararina gerceklestirilen efektif her uygulama toplumun kalkinmasini da be-
raberinde getirmektedir. Bu baglamda yaratici, basarily, mutlu ve kendisine yeten
bireylerin olusumunun desteklenmesi toplumun ileride karsilasacag: problemleri

minimalize etmesini saglayacakutir.

Web Siteleri giiniimiizde kisa yoldan bilgiye erismek icin ¢ok¢a kullanilan
elektronik ortamlardir. Tlge belediyelerinin mahalli hizmetlerini kurumsal web si-
tesi tizerinden paylagsmasi yurttaglar/hizmet alicilar i¢in saydamhis, giivenilirligi
ve erisilebilirligi sunmaktadir. Bu gibi sebeplerle web sitelerinin etkin kullanimi da
yerel yonetim hizmetleri igerisine dahil edilmelidir.

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin anayasada belirtilen sosyal devlet anla-
yisini mahalli idarelerde uygulamasidir. Kavram mahalli idarelerde toplum hizmet-
lerinin sunulmasina, sosyokiiltiirel faaliyetlerin saglanmasina, dezavantajl bireyler
icin sosyal adaletin gerceklesmesine yonelik idareye gorev, yetki ve sorumluluklar
getirmektedir.

Yerel yonetimlerden beklenen ¢ocuklarin talep ve isteklerini anlayabilmek, buna
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerde cocuk katilimini ve is birligini arttirmak, bi-
yopsikososyal gelisimi hedefleyen programlar uygulamak ve siirdiirmek olmalidir.
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Cocuklar mevcut durumda siiregelen bir diizenin icerisinde yasamaktadir. Gelisen
ve degisen diinya diizeni i¢erisinde ¢ocuklar i¢in standart degetler olusturulmamas:
gerekir. Onlarin yonetimlerden ne bekledigi caligmalara yon vermelidir.

Samsun iline bagli il¢e belediyelerinin web sitelerinde elde edilen veriler dog-
rultusunda ¢ocuk hizmetleri degerlendirildiginde 19 Mayis, Atakum, Bafra, Car-
samba, lkadim, Tekkekoy ve Terme ilcelerinin faaliyet raporlar: ile kamuoyunu
bilgilendirdigi goriilmiistiir. Yayinlanan faaliyet raporlari yurttaslar i¢in ¢alismalar:
goriiniir kilmakeadir. Ayrica belediye hizmetlerinin tanitimini saglamakeadir. Ince-
lenen bes tema altinda uygulamalari oldugu saptanan 19 Mayis, Atakum, Ayvacik,
Bafra, Canik, Carsamba, Tlkadim ve Tekkekdy ilce belediyeleri olmustur. Asarcik
ilce belediyesinin web sitesi araciligiyla hizmet alicilar1 yeterli diizeyde bilgilendir-
medigi degerlendirilmistir. Faaliyet raporu bulunmayan diger ilce belediyelerinde
ise farkl: bilgilendirme yontemleri tercih edilmistir. Bu baglamda Samsun ilge be-
lediyelerinin ¢ogunda ¢ocuklara yonelik uygulamalarin yiiriitiildigiini sdylemek

dogru olur.

Yerel yonetimler, cocuklarin ¢ok boyutlu desteklenmesinde en yakin idari hiz-
met birimi olarak kritik dneme sahiptir. Yerel diizeyde ¢ocuklarla ilgili 6ncii arastir-
malarin yapilmasi, politika ve stratejilerin belirlenmesi merkezi ydnetimlere kiyasla
daha etkili sonuglar getirecektir. Cevre planlamasi, egitim ve kiiltiir destegi, mesleki
ve kariyer gelisimi destegi, spor faaliyetlerinin tesviki, sosyal hizmet organizasyon-
lar1, psikososyal destek hizmetlerine erisim gibi ¢ok yonlii konular yerel yonetimle-
rin sorumlulugundadir. Sonug olarak ilce belediyelerine web sitelerine giincel hale
getirmesi, web sitelerinin bilgi paylasimini saglayan belediye hizmeti olarak deger-
lendirmesi ve hizmetlerin kadin, cocuk gibi hedef gruba yonelik icerikler barindir-

mast Onerilmekeedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The concept of childhood has multidimensional developmental dimensions
such as psychological, biological and sociological. It should be known that it will
contribute to the healthy development of children, their creativity and talent, as
well as their social participation. In this way, it is aimed for children to gain skills,
make their lives meaningful and take responsibility.

Local governments are administrative units that respond to the regional de-
mands and needs of groups or communities within the state. The needs of the peo-
ple of the region are met and their security is ensured through local governments.
In this respect, it is much more functional compared to public services being pro-
vided by central administrative units. Local government units have an important
role in providing regional representation of the state. Duties, powers and respon-
sibilities of management; Working procedures and principles are regulated by law.

Local governments are required to take into account the sociocultural charac-
teristics of the society in which they are determining policies, to provide services
in accordance with equality and social justice, and to take into account gender, age,
culture, ethnicity, religion and sect, etc. They are expected not to lead to discrim-
inatory practices among citizens in terms of their characteristics. Disadvantages
may leave a person behind in benefiting from community services compared to
other individuals. Services must be provided in a way to ensure social justice to
children who are likely to experience this disadvantage due to their age, physical
characteristics and vulnerabilities.

The level of information and service provision of individuals in the child age
group by relevant institutions on the websites of district municipalities, one of the
important units of local government, were evaluated. The necessity of using infor-
mation and communication technologies, which are tools for evaluation, in public
policies can be explained by making the opportunities provided by technology use-
ful for society.

District municipalities have a critical role in the multifaceted support and de-
velopment of children as the closest service unit to them. Pioneering research on
children needs to be conducted and child policies and strategies need to be deter-
mined at the local level. At the same time, children’s councils should be established
and children should be provided with an area where they can express themselves
through more active participation in local politics. Multifaceted issues such as en-
vironmental planning, education and cultural support, professional and career de-
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velopment support, promotion of sports activities, social service organizations, and

access to psychosocial support services are the responsibility of local governments.

In this study, the social service activities carried out for children by 17 district
municipalities of Samsun, one of the local government units, were examined on
the website and the practices were evaluated. District municipalities services for
children were examined under five themes. These themes; environmental regula-
tions, cultural, artistic and sports activities, education and health services, social
assistance and other institutional practices. The corporate website of Samsun 17
district municipalities was preferred as the information collection tool in the study.
The 2022 activity reports of district municipalities were used as the primary source
on corporate websites. In districts where the activity report was not accessible, data
was collected as a second source through news, announcements, projects and stud-
ies carried out by the directorates affiliated with the institution. The data were eval-
uated with the content analysis method and the relevant evaluations were stated in
the findings and results. Based on the findings obtained, it would be correct to say
that there are practices for children in most of the Samsun district municipalities.

Research Problem: This research was carried out to evaluate whether there are
practices for children in the municipalities of 17 districts of Samsun province. The
level and adequacy of transferring the services offered in local government units to
the websites will be included.

Research Questions: Connected to Samsun province; What are the environ-
mental regulations made by the district municipalities for children? What are the
Cultural, Artistic and Sportive activities created by the district municipalities for
children? What are the Education and Health Services that district municipalities
offer to children? What are the Social Assistance services offered by the district
municipalities to children? What are the institutions established by the district

municipalities for children?

Literature Review: In the study, city and child interaction, local governments’
child policies, information sharing of municipalities” corporate websites and the
functionality of the services offered were evaluated. Studies were carried out on
social municipal activities in local governments, the position of children in local
governments and child services in Samsun District municipalities. First of all, a lit-
erature study was carried out on the subject, websites were selected as information
collection tools, and data was obtained as a result of content analysis. The findings
were classified and the concepts and results obtained were interpreted and sugges-
tions were made on the subject.
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Methodology: This study is a case study conducted in a qualitative pattern.
Case study is an in-depth analysis and description method that provides the de-
sired information. In this study, where local governments’ child services will be
examined within the framework of a case study, the population of the research
consists of 17 district municipalities of Samsun province. These; In alphabetical
order, the services for children of 19 Mayis, Alagam, Asarcik, Atakum, Ayvacik,
Bafra, Canik, Carsamba, Havza, [lkadim, Kavak, Ladik, Tuesdaypazari, Tekkekdy,
Terme, Vezirkoprii and Yakakent district municipalities were examined through
the websites of the municipalities. For this purpose, all websites of the district mu-

nicipalities were accessed and no problems were encountered in terms of access.

In the study, websites were used as data collection sources because they provide
rapid information acquisition and are easily accessible. In this respect, choosing
websites as a source offers an advantage for users. The fact that corporate websites
are preferred by service buyers and researchers indicates the functionality of mu-

nicipalities’ electronic environments.

The data of the study was scanned using the keyword child’ on the corporate
websites of the district municipalities in question between 24-31 May 2023. Con-
tents regarding the 2022 activity reports of the district municipalities, the activities
of the affiliated directorates, and news and announcements for 2022 and beyond
were examined on the websites. The data obtained were classified according to
service dimensions for children and examined using the content analysis method.
Content analysis; It is the in-depth analysis of the information obtained from the
sources by systematically creating themes. In qualitative studies, the meaning of the
data obtained is studied in line with the content analysis method. In this context,
the sources of the research were examined using the content analysis method, and

the results were interpreted based on the data obtained.
Result and Conclusion:

Urban life, physical and emotional vulnerability, poverty, etc. Considering the
possibility of being at a disadvantage in society as a result of these factors, children
constitute the priority group to be taken care of and raised in a healthy way in
society. Within the framework of the social municipalism approach, local govern-
ments put forward policies and practices in order to ensure public services in local
administrations and social justice for the disadvantaged individuals in question.

When child services were evaluated in line with the data obtained on the web-
sites of district municipalities of Samsun province, it was seen that 19 Mayss,
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Atakum, Bafra, Carsamba, flkadim, Tekkekoy and Terme districts informed the
public with their activity reports. Published activity reports make the work visi-
ble to citizens. The district municipalities of 19 Mayis, Atakum, Ayvacik, Bafra,
Canik, Carsamba, flkadim and Tekkekoy were found to have practices under the
five themes examined. It was evaluated that Asarcik district municipality did not
adequately inform service recipients through its website. In other districts where
there is no activity report, different information methods were preferred. In this
context, it would be correct to say that practices for children are carried out in most
of Samsun district municipalities.

At the local level, district municipalities conducting pioneering research on chil-
dren and determining policies and strategies will bring more effective results com-
pared to central governments. Multifaceted issues such as environmental planning,
education and cultural support, professional and career development support, pro-
motion of sports activities, social service organizations, and access to psychosocial
support services are the responsibility of local governments. As a result, district
municipalities are recommended to update their websites and include content for
target groups such as women and children.
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