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0Oz

Bu ¢alisma, Giresun bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
teknoloji kullanimina yonelik bakis agilarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Caligma ayrica bu isletmelerin
is slireglerinde teknolojiden yararlanma diizeylerini ve inovatif faaliyetleri ne derecede gergeklestirdiklerini
belirlemektedir.

Caligmanin ilk boliimiinde literatiir calismasi yer almaktadir. Arastirma kisminda ise Giresun ilinde imalat
sektoriinde faaliyet gosteren yirmi igletme ile yapilan goriismeler ve uygulanan anketlerden elde edilen
verilere iligkin bulgular belirtilmektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan anketlerden ve demografik bilgi
formlarindan elde edilen veriler SPSS 22 programu ile analiz edilmistir. Katilimcilarin ve temsil ettikleri
isletmelerin bazi 6zelliklerine gore dagilimlarinin frekans ve yilizde degerleri, temsil edilen isletmelerin ise
yiriittiikleri faaliyetlerde teknolojiden yararlanip yararlanmadiklari, inovatif ¢alisma yapip yapmadiklari
frekans ve yilizde degerlerine ek olarak aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak
betimlenmistir. Arastirma sonuglari, KOBI’lerin teknoloji ve inovasyon kavramlarma olumlu
yaklastiklarini1 ancak bu kavramlara iliskin bilgilerinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Teknoloji, Teknoloji Y&onetimi, Inovasyon.
Technology Use in SMEs: The Case of Giresun

Abstract

The main purpose of this study is to analyze the perspectives towards technology use of small and medium-
sized enterprises in the manufacturing sector in Giresun region. The study also aims to determine the level
of technology utilization and the extent to which innovative activities are carried out by business
enterprises.

The participants of the study consist of twenty enterprises chosen with snowball sampling method. The data
was obtained through an interview form. Representatives of companies participating in the survey are coded
Al, A2, ... A20. The data obtained within the scope of the study were analyzed with the SPSS 22 program.
The frequency and percentage values of the distributions according to the characteristics of the participants
and the firms they represent are described by the arithmetic average and standard deviation values in
addition to the frequency and percentage values of the enterprises that have been using the technology in
the activities they have undertaken and the innovations.

The research results show that SMEs have a positive approach to concepts of technology and innovation
but their knowledge is inadequate.
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Giris

Bilindigi gibi Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), tiim iilkeler igin biiyiik
onem tasimaktadir. Bu 6nem, 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve zaman zaman ekonomik
krizlerle Kars1 karsiya kalan tilkeler i¢in daha kritiktir. 1970’lerden sonra daha fazla ele alinan
KOBTI’ler, olusturduklari istihdam olanaklari, toplumun genis bir kesimini temsil etmeleri ve
kirsal bolgeler ile biiyiik kentler arasindaki niifus dengesini saglamalarinin yaninda dinamik ve
esnek yapilari ile birgok sosyo-ekonomik fayda saglamaktadirlar.

Bugiin Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi basta olmak iizere gelismis iilkeler
KOBTI’leri ekonomik kalkinma igin ¢ok &nemli bir arag olarak gormektedirler. KOBI Stratejisi
Eylem Plani‘na gore Tirkiye ekonomisinde yer alan isletmelerin yaklasik %99,9 ’unun
KOBI’lerden olustugu (KSEP, 2015) gercegi goz oniine alindiginda, Tiirkiye’de hizmet veren
isletmelerin uluslararasi rekabete hazir olabilmesi igin inovasyon ve teknolojiye 6nem vermeleri,
degisim ve gelismelere hizla uyum saglamalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde bu igletmeler, yakin
gelecekte daha biiyiik sorunlarla miicadele etmek durumunda kalacaklardir. Calisma KOBI’lerin
teknolojiden faydalanma diizeylerini, inovasyon ve yenilie ne kadar Onem verdiklerini
incelemeyi amaglamakta ve KOBI’lerin teknoloji kullanma becerilerinin ve yenilikgilik
kapasitelerinin arttirllmasi gerekliginin altimi ¢izmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler bulunduklar iilkelerde biiyiik bir kesimi temsil
etmekte ve istihdama dogrudan katki sunmaktadirlar. Kisith sermaye ve emege dayanan
faaliyetlerle varligin siirdiiren KOBI’ler, bulunduklari iilkenin ticaret uygulamalarinin lokomotifi
konumunda olduklar1 i¢in o iilkenin, sosyo-ekonomik yapisi ¢ercevesinde sanayilesme ve
kentlesmelerin saglikli olmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Demirdogen, 2004). KOBI’ler
genellikle sahiplerin yonetici oldugu, sermayenin genellikle isletme sahibi ya da kiigiik bir grup
tarafindan saglandigi, ihracat odakli KOBI'lerin yami sira genellikle operasyon alani yerel olan
isletmelerdir (Omsa vd., 2017). Buna ek olarak daha fazla el emegi ile ¢alisan, az sermaye ile
kurulabilen, diisiik seviyede yonetim giderleriyle ucuz bir iiretim gergeklestirebilen, ¢cabuk karar
verme yetenegine ve bilgisine sahip ve giinliik yasamin siirdiiriilebilmesi igin toplumun temel
ihtiyaclarini kargilayan iktisadi birimler olarak ifade edilebilir (Akgemci, 2001).

Ulke ekonomileri i¢in oldukca énemli olan bu isletmeler, bircok ¢alismanin odaginda yer
almis ve kavrama dair goriis farkliliklariyla birlikte ¢esitli tanimlar da ortaya ¢ikmustir (Sariaslan,
1994). Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme tanimlarindan bir¢ogu, tanimi yapan iilkelerin
ekonomik yapilarina gore farkliliklar gostermekte ve bu tamimlar ekonomik temellere

dayanmaktadir (Savasir, 1999). Her iilkenin kendi ekonomik biiyiikliigiine gore isletmeleri
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degerlendirme olgiitleri birbirinden farklillk gosterdiginden ve zaman igerisinde yasanan
gelismelere gore bu odlciitlerde de degisim goriilebildiginden (Ozdemir, 2006) iizerinde tam
mutabakat saglanmis standart bir tanimin olmasi da pek miimkiin gériilmemektedir. Tanimlarin
bu denli farklilik gostermesinin altinda yatan temel neden ise, hiikiimetlerin ekonomik
kalkinmada KOBI’lerin destegini artirabilmek igin uygulamaya koydugu politikalar ve
programlardir. Hiikiimetler ortaya koyduklar1 politika ve programlarin basariya ulagsmasina katki
saglamak icin, hedef kitleyi net olarak belirleme yoluna gitmektedir. Bu durumda farkli KOBI
tanmimlarini ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen siniflandirma, isletmelerin hukuki yapisi,
calisan sayisi ciro/bilango toplam degerlerine gore degismektedir.

Tablo 1 Avrupa Birligi’'nde KOBI tanimu

Isletme | Calisan
Olcegi Sayisi
Orta <250 <50 milyon € / <43 milyon €
Kiiciik | <50 < 10 milyon € /< 10 milyon € Bagka firma hissesi < % 25
Mikro | <10 <2 milyon € / <2 milyon €

Kaynak: KOBI Bilgi Sitesi, 2018

Ciro / Bilan¢o Toplami Bagimsizhk

Tablo-1°de goriildiigii {izere AB i¢in KOBI, cirosu 50 milyon Euro’nun altinda olup en
fazla 250 ¢alisan1 olan ve bir bagka biiyilik grup tarafindan sahip olunan hisse degerinin %251
gegmedigi isletmelerdir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise KOBI &lgiitleri AB’den farkli olmakla birlikte bu
farkliliklar Tablo-2’de gortilmektedir.

Tablo 2 Amerika Birlesik Devletleri’'nde KOBI tanim1

Alan isletme Tiirii Calisan Yillik Satis Tutari ($)

Kigik  Buyuklikteki 1-499 < 2,5 Milyon
Imalat Sanayi Isletme

orta — Bilyukliktekd 500-1499 < 21,5 Milyon

Isletme

Kigik  Buyuklikteki 1-49 < 7 Milyon
Toptan Ticaret Isletme

orta  Bilyliklikteki 50-499 < 25 Milyon

Isletme

Kiugiik  Biytkliikteki i .
Perakende Isletme <3 Milyon
Ticaret Orta Biiytikliikteki ) < 13 Milyon

Isletme

Kigiik  Biytkliikteki i .
Tarim Isletme < 0.5 Milyon
Isletmeleri Orta Buyikliikteki | Orta biyiikliikteki < 9 Milyon

Isletme Isletme

Kaynak: (Celik vd., 2013).
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Tablo 2’den gbriildiigii gibi ABD’de farkli KOBI tiirleri tanimlanmakta; bu isletmeler
calisan sayilar1 ve yillik satis tutarlarina gore kiiciik ya da orta 6l¢ekli olarak siniflandirilmaktadir.

Tiirkiye’de ise birgok kurum tarafindan ayr1 ayr1 KOBI tanimi yapilmistir. Bu durum
uzun zaman bir¢ok karigikligin ortaya ¢ikmasina ve sunulan desteklerden gercekten gelismeye
ihtiya¢ duyan firmalarin yararlanamamasina yol agmistir (Yal¢in, 2006). Bu karisiklig1 ortadan
kaldirmak i¢in Bakanlar Kurulu’nun onayiyla 24.06.2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirlige giren “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” karari ile
KOBI’lerin giincel tanimi yapilmstir ™.

Bu tanima gore, KOBI'ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir:

Tablo 3 Tiirkiye’de KOBI tanim

Kriter Mikro Olgekli Kiigiik (")l.g:ekli Orta (")lg:.ekli
KOBI KOBI KOBI
Caligan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <3 Milyon TL | <25 Milyon TL | <125 Milyon TL
Yillik Mali Bilango Toplami <3 Milyon TL | <25Milyon TL | <125 Milyon TL

Tablo-3’den goriildiigii {izere Tiirkiye’de KOBI, ikiyiizelli kisiden az yillik calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon TL’yi
asmayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir. KOBI’lere yonelik olusturulan tamimlamalar
sonucunda {ilkemizdeki isletmelerin neredeyse tamamina yakini KOBI tanimi kapsamina
girmektedir (Egmir ve Hazman, 2017).

KOBI’lerin iilke ekonomilerine sagladiklar1 yararlar oldukca fazladir. Bunlardan en

onemlileri asagidaki gibi siralanabilir;

. Istihdam yaratilmasi,

. Esneklik sayesinde yeniliklere hizli uyum saglamalari,

. Biiyiik isletmelere ara mali temin edebilmeleri,

. Butik iiretim sayesinde iiriin farklilagtirmasi yapabilmeleri,

. Girisimciligi tesvik etmeleri olarak belirtilmektedir (Marangoz ve inak, 2018).

KOBIlerin tiim bu 6zellikleri geregi biiyiik isletmelere oranla daha esnek bir yapiya sahip
olduklar1, meydana gelen degisim ve gelismelere daha kolay uyum saglayabildikleri sdylenebilir.
Dolayisiyla KOBI’ler tek basina degerlendirildiklerinde ortaya ¢ikan ekonomik katkilari ¢ok
diisiik seviyede kalirken, topluca degerlendirildiklerinde ekonomi ve toplum i¢in olan 6nemi daha

iyi anlasilabilmektedir (Ozdemir vd, 2007).

* Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180
624.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624.htm adresinden 23. 10. 2018 tarihinde erisilmistir.
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Tiirkiye’de KOBI’ler, iilke ekonomisine sunduklar1 katki, sahip olduklar1 isveren
potansiyeli ve yarattiklar1 katma deger ile hizmet ve imalat sektorleri i¢in olduk¢a ehemmiyet
tasimaktadirlar. KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
stiriikleyici unsurlarindan biridir ve dolayisiyla Tiirkiye nin sosyo-ekonomik gelismesi agisindan
cok biiyiik 6nem arz etmektedirler (Celik ve Ozan, 2006).

Kobiler ayrica hem miisteri talebine bagimli siparise dayali iiretim gerceklestirirler hem
de tiretim hatlarinda ¢ok c¢esitli {iriinler tiretirler (Yasin ve Das, 2017). Bu anlamda Tiirkiye’de
KOBI’lerin gelismesi demek, iiretimin artmasi, igsizligin azalmas1 ve gelir dagilimindaki
durumun dengelenmesi anlamlarini tagimaktadir (Catal, 2007).

KOBI’ler ve Teknoloji

Icerisinde bulundugumuz bilgi c¢aginda teknolojik degisimler oldukca fazladir. Bu
degisim ve gelisimler toplumlar1 etkiledigi kadar, toplumlara hizmet sunan igletmeleri de
etkilemektedir. Son yirmi yil igerisinde tanik oldugumuz bas dondiiriicii bir hizla ilerleyen
teknolojinin yakin gelecekte de ilerleme hizindan bir sey kaybetmeden degisecegi ve gelisecegi
asikardir. Bunun dogal bir sonucu olarak ayakta kalip varhigm siirdiirmek isteyen KOBI’lerin
rekabet giiglerini kaybetmemek igin yeni teknolojilere kolay uyum saglama, elde edilen
teknolojiyi etkin kullanabilme yetilerini gelistirmeleri ve aslinda teknolojiyi yonetebilmeleri
gerekmektedir.

Betz’e gore teknoloji, ticari bir deger elde etmek igin gergeklestirilen bilimsel
uygulamalar iken; teknoloji yonetimi, orgiitiin stratejik amag ve faaliyetleriyle ilgili hedeflerinin
sekillenmesinde ve ulagilmasinda, teknik kapasite planlamasi, gelisimi ve kullanimi i¢in yonetim,
bilim ve miihendislik alanlar1 arasinda baglantinin yapilmasim saglayan bir olgudur (Aydogan,
2004). Bir bagka tanima gore ise teknoloji yonetimi, sosyal bilimler ile mithendislik bilimlerinin
bulustugu nokta olarak ifade edilmektedir (Ozdemir M, 2010).

Gilinlimiiz isletmeleri agisindan ¢ok Onemli olan teknoloji konusunun en Onemli
ayaklarindan biri de isletmede kullanilacak teknolojinin se¢imi asamasidir. Teknolojinin gok hizli
gelistigi glinimiizde her gegen giin yeni bir iiriin ya da iriin alternatifi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
alternatiflerin sayisinin fazla olmasi maliyet agisindan farkli segenekler sunsa da isletmeleri dogru
teknolojinin secilmesi anlaminda bir hayli zorlamaktadir. KOBI’lerde kullanilacak teknolojinin
dogru secilmis olmasi, o isletmenin rakipleri arasindan siyrilmasina ve avantaj kazanmasina
imkan tanmimaktadir (Giirler, 2009). Teknoloji yatirimlarina ragmen eski ya da geleneksel
yontemlerle elde edilen verimlilikten daha diisiik seviyede verimlilik goriilmesi yeni teknolojinin
ya da siireglerinin igletmeye dogru sekilde uygulanmamasi, dogru sekilde yerlestirilmemesi;
teknolojiyi kullanacak caliganlarin bu is igin kalifiye olmamasi gibi nedenlerle agiklanabilir. Bu

ve Dbenzeri durumlarda sorumlulugun segilen teknolojide degil basarisiz teknoloji
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yonetiminde/yoneticilerinde oldugu rahatlikla sdylenebilir (Ozdemir M, 2010). Bu dogrultuda 1.
Istanbul Kobiler ve Bilisim Kongresi’nin Sonug Raporunda (2018, 13) belirtildigi gibi “Sanayide
dijital déniisiim icin ortaya konan politikalar ve uygulamalar degerlendirilerek KOBI’lere etkin
yansimasinin saglanmasi, Tiirkiye’nin “siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi” yakalamasi i¢in bilisim
teknolojilerinin etkin kullanimini artirmaya yonelik politikalarin kisa siirede ortaya konulmasi ve
yenilik¢i teknolojilerin sanayide kullanimi i¢in mevcut durum analizinin titizlikle yapilmasi ve
sonuglarinin paylagiminin saglanacagi ortamlarin yaratilmasi” gerekmektedir.

Sonug olarak i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda dijital doniisiime ayak uyduramayip,
kendisini yenilemeyen KOBI’lerin geleneksel ydéntemlerle varliklarmi siirdiirebilmeleri pek
miimkiin goriillmemektedir.

KOBI’ler ve inovasyon

Inovasyon, isletmenin varligimi siirdiirebilmesi ve rekabet avantaji saglayarak, kari
maksimize edebilme c¢abalaridir. KOBI’ler icin inovasyon, yiiriitiilen faaliyetler neticesinde
ortaya ¢ikan verimliligi artirirken kérin yiikselen bir seyir izlemesini ve pazar payinin bilytimesini
saglamaktadir. Pazar payini biiyliten isletmeler ise yeni pazarlara daha kolay ve giiclii bir sekilde
girebilmektedir. Rekabet avantaji saglayip, gelirini de artiran isletmelerin sayisinin arttig1 tilkeler
ise gelismekte ve kalkinmaktadir (Elgi, 2008).

Ates ve Yavuz’'a gore, Tiirkiye’deki KOBI’lerin inovasyona bakis acilar1 iizerine
yapilmig arastirmalar, bu kuruluglarda gorev alan yoneticilerin “inovasyon faaliyetlerinin biiyiik
isletmeler icin uygun oldugu, KOBI’ler igin fazla maliyetli olabilecegi” diisiincesi iginde
oldugunu gostermektedir (Kilig ve Keklik, 2012 s.100). Oysa Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa Birligi iilkeleri igerisinde hayat bulan 6zgiin yeniliklerin mimari genellikle KOBI’ler
olmaktadir. Kili¢ ve Keklik, Klein’in arastirmalarina atifta bulunduklar1 ¢alismalarinda ise
KOBI’lerin inovasyon siirecinde biiyiik isletmelere nazaran daha fazla firsata sahip olduklarim
belirtmislerdir. Bu firsatlar ise asagidaki gibi tanimlanmistir (Kili¢ ve Keklik, 2012):

+ KOBI’ler firsatlar1 yakalamada daha hizli olabilmektedir.

*KOBI’ler inovasyon arastirmalarinin ayarlanmasinda veya inovasyonun yiiriitiilmesi
acilarindan daha esnektirler.

*KOBI’ler optimum inovasyon cabasi i¢in calisma yogunlugunu belirlemede daha
avantajli olabilir veya daha esnek bir ydnetim yapisi, anahtar konumdaki c¢alisanlarina
zamanlarin1 yonetimden ziyade yenilikle ilgili calismalara ayirmasina firsat verebilirler.

Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lerin de bu firsatlar1 degerlendirerek inovasyon
kiltiiriinti, sirket kiiltiirii ile biitiinlestirmeleri ve siirekli kilmalar1 gerekmektedir. Avrupa
Birligi'ne giris siirecinde olan Tiirkiye’de KOBI’ler cesitli fonlar ve diizenlemeler ile inovasyon

yapmaya tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan agiklanan
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Avrupa inovasyon puanlari arastirmasinin sonuglari; Tiirkiye’nin inovasyon anlaminda yiikselen
bir akim igerisinde oldugunu gostermesine ragmen, bu puanlar, diger iilkeler ile mukayese
edildiginde Tiirkiye ¢ok geride kalmaktadir (Calipinar ve Bag, 2007).

Tiirkiye’de son yillarda KOBI’lerde inovasyon yiikselen bir akim olmasina ragmen,
gelismis tlkelerdeki diizeye ulagsmakta yetersiz kalinmasinin en énemli nedenlerinden biri de
yanlis uygulanan veya varligindan bile haberdar olunmayan inovasyon stratejileridir. Kuzu’ya
(2008) gore bir isletmede basarili bir inovasyon siireci yiiriitiilmek isteniyorsa, kullanilan
inovasyon stratejisi ile sirketin genel stratejisi biitiinlesik ve uyum igerisinde olmalidir. Ecevit
Sat1 ve Isik’tan aktaran Kalay ve arkadaglarina (2015, s. 64) gore, “inovasyon stratejisi yeni bir
iriin veya hizmet ile ilgili finansal amag¢ ve biiylime alanlarindan olusur; yeni {iriin veya
hizmetlerin stratejik misyonunu tanimlayan stratejik roller ve yeni iiriin veya hizmet fikirlerinin
gecmesi gereken filtreler serisi saglayan kriterler biitiiniidiir. Inovasyon stratejisi, isletmelerin
inovasyon cabasina girismeden 6nce inovasyonu neden yaptiklarmi diisiindiiren bir rehberdir.”
Isletme bazinda kullanilabilecek inovasyon stratejileri Tablo 4’de basliklar halinde

belirtilmektedir.

Tablo 4 inovasyon stratejileri

Inovasyon Stratejileri
Yeni bir iiriin veya iiretim siirecini rakiplerinden 6nce gelistirerek teknik ve
piyasa liderligini ele gecirmek i¢in uygulanan stratejidir. Bu yapidaki
Saldirgan Inovasyon | isletmelerde bilginin ¢ok giiclii olmasi, insan kaynaklarmin ve iist diizey
Stratejisi yonetimin yeniliklere, risk almaya agik olmalari, isletme igi iliskilerin ve
iletisimin iyi diizeyde olmasi, orgiitsel yapinin esnek ve 6grenen bir nitelik
tagimast ¢ok dnemlidir.
Genellikle pazarda ilk olmanin isletmeye getirecegi riski almaktan kaginan
Savunmaci  Inovasyon | ve pazarda ilk olan isletmelerin ortaya ¢ikardigi firsatlardan yararlanmaya
Stratejisi yonelik ¢aligmalardan olusan stratejilerdir. Saldirgan strateji izleyenlerin
eksiklik ve hatalarindan yararlanarak inovasyon yapmay1 hedeflenir.
Bu stratejiyi kullanan isletmeler pazarda ilk sirada yer almayan, risk
Taklit¢i Inovasyon | almaktan kagimnan, diisiik maliyet, malzeme ve is giiciine sahiptir.
Stratejisi Saldirganlarin ve savunmacilarin katlandigi maliyetlere katlanmak zorunda
kalmadan {iriinlerinin birebir taklidini iiretirler.
Bagiml strateji, isletmeler i¢in biiylime ya da kiiclilme stratejisi olarak
Bagimh Inovasyon | rekabet avantaji saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stratejidir. Bu
Stratejisi stratejiyi izleyen igletmeler, diger giiclii bir isletmenin uydusu veya alt
kurulusu roliinii benimser.
Geleneksel inovasyon stratejileri genellikle duragan ve rekabetin az oldugu
pazarlarda yer alan isletmeler tarafindan uygulanan stratejilerdir. Digaridan
gelen degisim taleplerinin az olmasi ve rakip isletmeleri herhangi bir

Geleneksel  Inovasyon

Stratejisi degisime zorlamamas:t nedeniyle yenilik gereksinimi son derece az
olmaktadir.
Firsatg1 stratejiler, pazarda goriilen eksiklerin ve bosluklarin izlenmesi ve
Firsatlan izleyen daha once diisiiniilmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyact karsilayacak

iriin sunmak suretiyle yenilik ortaya koyan bir strateji tiiriidiir. Bu tiir
stratejiyi izleyen isletmelerin girisimcilik ve yaraticiliginin yiiksek olmasi
gerekmektedir.

Kaynak: Coskun vd, 2013

Inovasyon Stratejisi

541



Aykut VAROL - Esra G. KAYGISIZ
KOBI'lerde Teknoloji Kullanimi: Giresun Ornegi

KOBI’ler yukarida belirtilen inovasyon stratejilerinden kendileri i¢in en uygun olanini
belirlerken rasyonel davranmalidirlar. Bir baska ifadeyle KOBI’nin yapisini, faaliyet gosterdigi
sektorlin durumunu, hedef miisteri kitlesinin yapisini, insan kaynaklarinin yeteneklerini, egitim
durumlarini, 6grenme ve degisime uyum kapasitelerini ve inovasyon ¢alismalarinin maliyeti gibi
faktorleri mutlaka ¢ok agik ve net bigcimde analiz etmelidirler. Bununla birlikte Tablo-4’te
belirtilen stratejilerin gii¢lii ve zayif yonlerini, sunduklari firsat ve olasi tehditleri ¢ok iyi analiz
edip kendilerine en uygun stratejiyi se¢meleri gerekmektedir.

Arastirma Boliimii
Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Arastirmanin temel amaci, Giresun bolgesinde bulunup imalat sektoriinde hizmet veren
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) teknolojik yenilik ve inovasyona bakis agilarint
incelemektir. Calisma ayrica sdz konusu isletmelerin yiiriittiikleri faaliyetlerde teknolojiden
yararlanip yararlanmadiklarini ve inovatif ¢alismalarda bulunup bulunmadiklarini belirlemeyi
amaglamaktadir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle sadece Giresun’da yapilan arastirma, bu ilde imalat
sektoriinde hizmet veren kiiciik ve orta biyiiklikteki isletmeler ile gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla arastirma sonuglarinin iilkemizde faaliyet gosteren tiim KOBI’lere genelleme
yapilmasi olasi degildir. Giresun’da imalat sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren isletmelere
ulasilmak istendigi i¢in kartopu orneklem ydntemi kullanilmustir. imalat sektdriinde hizmet
verdigi bilinen bir isletme ziyaret edilerek ayni sektorden 5 isletme daha bildirmesi istenmistir.
Ayn1 yontem bildirilen isletmelerde de kullanilarak imalat sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren 28
isletmenin adina ulasilmistir. Elde edilen firma isimleri, Giresun Ticaret ve Sanayi Odasinin
internet sitesinde bulunan firma rehberi kategorisinden sorgulanmis ve iletisim bilgilerine
ulasilmistir. Arastirmaya katki sunmayi kabul eden 20 isletmeden randevu alinmustir. Alinan
randevularla gergeklestirilen goriismeler firmalarin sahipleri veya iist diizey yoneticileri ile birebir
goriisiilerek yapilmigtir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak hem demografik bilgi formu
hem anket hem de soru yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu, Dr. Ogretim
Uyesi Birsel Sabuncu tarafindan olusturulan “KOBI’lerde Yenilik ve Engellerinin Tespitine
Yénelik Bir Arastirma: Denizli Ornegi” isimli calismada, Isletmelerin Yenilik Uygulamalarina
Mliskin Betimsel Istatistikleri ortaya ¢ikarmak igin kullanilmistir. Arastirma i¢in kullanilabilecek
en uygun anket oldugu diisiincesiyle, Birsel Sabuncu ile iletisim kurulmus ve kaynak gostermek
kosulu ile anketin arastirma kapsaminda kullanilabilecegi konusunda izin alinmistir. Arastirmada
kullanilan ankette “belirtilen 6l¢ekler besli Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus ve her bir

madde, ifade veya yargiya iliskin katilim diizeyleri “Hi¢ katilmiyorum=1", “Az katiliyorum=2",
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“Orta diizeyde katiliyorum=3”, “Cok katiliyorum=4" ve “Tamamen katiliyorum=5" seklinde
puanlandirilmistir (Sabuncu, 2014).

Veri toplama araci olarak kullanilan diger ydntem olan sorular ise, goriisme
gerceklestirilen firma temsilcilerinin, ankette yer alan ifadelere verdigi en yiiksek ve en diisiik
degerler iizerine kapsamli goriislerini alabilmek icin yoneltilmistir. Goriismeler ortalama 20
dakika siirmiis ve goriisme gerceklestirilen kisilerden izin alinarak ses kayit cihaziyla kayit altina
almmustir. Betimsel analizin en belirgin 6zelliklerinden olan “Dogrudan alintilara” arastirmada
sikca yer verilmistir. Arastirmaya katilan firma temsilcileri A1, A2, ... A20 seklinde kodlanmustir.
Anket yontemi projenin 6zel amacinin gerceklesmesine, soru yontemi ise genel amacinin
gerceklesmesine katki sunmustur.

Arastirmada teknoloji yonetimi ve inovasyona yonelik temel hipotezler asagidaki
gibi ifade edilmektedir.

Hi: Isletmelerdeki teknoloji kullanim oranlari ile calisan sayisi arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iligki vardir.

H,: Isletmelerdeki inovatif ¢alismalar ile isletmenin faaliyet siiresi arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iliski vardir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anketten ve demografik bilgi formundan elde edilen
veriler SPSS 22 programu ile analiz edilmistir. Katilimcilarin ve temsil ettikleri firmalarin bazi
Ozelliklerine gore dagilimlarmin frekans ve yiizde degerleri, temsil edilen isletmelerin ise
yiriittiikleri faaliyetlerde teknolojiden yararlanip yararlanmadiklar1 ve inovatif ¢alisma yapip
yapmadiklart frekans ve ylizde degerlerine ek olarak aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak betimlenmistir. Bununla birlikte, isletmelerdeki teknoloji yonetimi ve
inovasyon stireclerinin iligkili oldugu diisiiniilen alanlar Pearson Korelasyon Katsayilan
hesaplanarak belirlenmistir.

Tablo 5 Betimsel analiz ¢ercevesi

Demografik Sorular

Anket Sorulari

Anket Sorularina Verilen En Yiiksek ve En Diisiik Degerli Cevaplara iliskin Gériisler

Teknolojik Yenilik ve Inovasyon Kavramina Iliskin Goriisler

Arastirmaya katilan igletmelere Tablo 5’de belirtilen gruplardaki sorular sirasiyla
yoneltilmistir.
Bulgular
Aragtirmaya katki saglayan firmalarin ve goriisme gerceklestirilen temsilcilerin bazi

Ozelliklerini yansitan bulgular Tablo 6’da gosterilmistir:
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Tablo 6 Demografik degiskenler

<. Say1 Yiizde
Degisken Secenekler @ (%)
Cinsivet Kadin 5 25
Y Erkek 15 75
21-30 2 10
Ya 31-40 6 30
} 41-50 7 35
51 ve iistii 5 25
Tlkokul 1 5
Ortaokul 1 5
e Lise 6 30
Egitim Durumu On Lisans 2 10
Lisans 7 35
Lisans Ustii 3 15
Isletme Sahibi 6 30
. o Ust Diizey Yonetici 9 45
Isletmedeki Pozisyon fsletme Midiiri 1 5
Orta Diizey YOnetici 4 20
Sahis Isletmesi 4 20
. . . Adi Ortaklik 0 0
Isletmenin Hukuki Yapisi Limited Sirket 16 80
Anonim Sirket 0 0
isletme Yonetimi Sahibi tarafmc}an yopetlllyor _ 20 100
Profesyonel yonetici tarafindan yonetiliyor 0 0
1-10 6 30
11-49 9 45
Calisan Sayisi 50-149 5 o5
150- 0 0
0-2 yil 2 10
; . . . .| 3-6yil 3 15
Isletmenin Faaliyet Siiresi 710 yil 5 o5
11 y1l ve iistii 10 50
Yerel 5 25
; . Ulusal 10 50
Isletmenin Pazar Alam Uluslararast 0 0
Hem ulusal hem uluslararasi 5 25

Tablo 6’daki bulgulara gére arastirmaya katilan isletmeleri temsil eden kisilerin, %25’
kadin (f=5) iken, %751 erkektir (f=15). Bu kisilerden %10°u (f=2) 21-30 yas araliginda, %30’u
(f=6) 31-40 yas araliginda, %35’i (f=7) 41-50 yas araliginda, %25’i (f=5) 51 yas ve {izerindedir.
Katilimcilarin %5°1 (f=1) ilkokul, bir diger %5°1 (f=1) ortaokul, %30’u (£=6) lise, %10’u (f=2)
onlisans, %35°1 (f=7) lisans geri kalan %151 (f=3) ise lisansiistli derecesinde egitim almstir.
Gortisiilen kisilerden %30’u (f=6) isletmenin sahibiyken, %451 (f=9) {ist diizey yonetici, %5’
(f=1) isletme miidiird, %20’si (f=4) ise orta diizey yonetici konumundadir. Goriisiilen igletmelerin
%20’si (f=4) sahis isletmesi, %80’1 (f=16) ise limited sirkettir ve higbiri adi ortaklik ve anonim
degildir. KOBI’lerin %100’ii (f=20) sahibi veya sahipleri tarafindan yonetilmektedir. Y&netimi
profesyonel yoneticiye birakan herhangi bir isletme bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan

isletmelerden %30’unda (f=6) 1 ile 10 arasinda ¢alisan bulunurken, %45’inde (f=9) galisan sayisi
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11-49 arasindadir. KOBI’lerin %25’inde (f=5) ise 50-149 arasinda ¢alisan bulundurmaktadir. Bu
isletmelerin %10’u (f=2) 0-2 yildir hizmet verirken, %15°1 (f=3) 3-6 yildir, %25°1 (f=5) 7-10
yildir, %50°si (f=10) ise 11 y1l ve daha uzun siiredir hizmet vermektedir.

Ankete katilan isletme temsilcilerinin bagli bulunduklar1 isletmelerde teknolojiden
yararlanip yararlanmadiklarini ve inovatif ¢aligmada bulunup bulunmadiklarini yansitan bulgular
ise Tablo 7°de gosterilmistir:

Tablo 7 Isletmelerin yenilik uygulamalarina iliskin betimsel istatistikler

Katihm Diizeyi
Hig Az Orta Cok Tam
@ 1 @ Q) (4) (©)
Maddeler (%) (%) (%) (%) (%)
Isletmemizde {iretilmekte olan iiriinler igin
teknolojik agidan yiiksek sayilabilecek ara¢ ve 10 30 15 15 30 3,25 1,446
gerecler kullaniliyor.
Isletmemiz disaridan damgmanlar / uzmanlarla
calisir ve danigmanlarin/ uzmanlarin yorumlari 15 10 30 40 5 3,10 1,165
dikkatle degerlendirilir ve firsatlar arastirilir.
Isletmemizde iiretilen {iriiniin farkli amaglarla da
kullanilan yeni bir modelini gelistirdik.
Uriiniimiizii daha énce hammadde olarak farkl1 bir
malzemeden {iretiyorduk simdi ise yeni bir 50 5 30 10 5 2,15 1,309
malzeme kullaniyoruz.
Isletmemizde ISO 9001 gibi kalite yonetim
sistemleri uygulanmaktadir.
Sektorde daha oOnceden var olan bir iriini
gelistirip yeni bir iiriin olarak pazara sunuyoruz.
Isletmemizde daha onceki yillara gore diretim
yontemlerinde degisiklikler var.
Isletmemizde kullamlan bilgisayar destekli
yazilimlar sayesinde iiretimi daha kisa siirede | 25 10 5 5 55 3,55 1,791
tamamlayabiliyoruz.
Isletmemizde her iiriin i¢in hammaddeden, {iriiniin
teslimine kadar olan zamani kayit altinda tutariz.
Isletmemizde iiretim siireci boyunca maliyetler
denetlenmekte ve gereksiz olanlar1 atilarak 5 15 45 20 15 3,25 1,070
tasarruf saglanmaktadir.
Isletmemizde satislar1 arttirmak amaciyla iiriiniin
ambalajinda, tasarirminda veya  fiyatinda 5 5 20 30 40 3,95 1,146
degisiklikler olmaktadir.
Isletmemizde daha 6nce kullanilan pazarlama
yontemi simdikinden farkliydi.
Isletmemizde yeni finansman tekniklerinden en az
biri uygulanmaktadir.
Isletmemizin web sitesi {izerinden iiriiniin
ozelliklerini, kullanildig1 alanlari, fiyatin1 vb. 35 5 45 10 5 2,45 1,234
gormek miimkiindiir.
Isletmemiz  biinyesinde  bilgi  paylagimim
iyilestirmek amaciyla intranet, veritabani, egitim 10 25 10 40 15 3,25 1,293
vh. uygulamalar mevcuttur.
Isletmemizde daha 6nce kullamlmamis olan dis
kaynaklardan yararlanma (tedarik, ise alim,
teknolojik  destek, danigmanlik vb) son
zamanlarda kullanilmaktadir
Isletmemizin fonksiyonlar1 arasinda saglanan is
birligi zaman ve maddi yonden fayda 0 0 0 20 80 4,80 ,410
saglamaktadir.

>

S.S

35 25 10 5 25 2,60 | 1,635

65 0 0 0 35 2,40 1,957

45 5 15 5 30 2,70 | 1,780

15 10 5 40 30 3,60 1,429

5 25 15 40 15 3,35 1,182

5 20 25 25 25 3,45 1,234

30 5 35 15 15 2,80 1,436

35 5 35 10 15 2,65 1,461
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Yirmi farkli isletmenin temsilcisine yoneltilen anket sorularinin analizi incelendiginde en
olumlu yaklagimimn (X=4,80) “Isletmemizin fonksiyonlar1 arasinda saglanan is birligi zaman ve
maddi yonden fayda saglamaktadir.” ifadesine gosterildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %20’si
bu madde i¢in “gok katiliyorum”, %80’si ise “tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu
ifadeye katilimcilarin tamami olumlu olarak nitelendirilebilecek degerler vermistir, konuyla
alakali baz1 katilimcilarin goriisleri ise su sekildedir:

“Ben bu ifadeyi okudugumda zihnimde takim ¢alismasina verdigim onem belirdi.
Takim ¢aliymas: giiniimiiz is diinyasinda profesyonel sekilde hareket etmeye calisan
isletmelerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Basarili bir takimin da uyum icerisinde
calisacagi goz oniine alindiginda bu durumun beraberinde zamandan ve nakitten tasarruf
saglamasi kaginimazdir (A3).”

“Iletisim, iletigim, iletisim... Eger bir isyerinde, isbirliginden bahsetmek
miimkiinse buna sebep olan yegane sey kuvvetli iletisimdir. Biz bu konuda sansli bir
isletmeyiz. Patronumuz ve tiim ¢alisanlar bir ailenin parcasi gibi hissediyor. Haliyle bu
da yaptigimiz islere yansiyor. Sahip oldugumuz bu kuvvetli bagi diri tutmak icin sik sik
tiim ¢alisanlarin igini doktiigii toplantilar diizenliyoruz (A7).”

Bu ifade hakkinda olumlu goriis bildiren bazi katilimcilara, “galiganlar arasinda kurulan
isbirliginin isletmedeki teknoloji yoOnetimi ve inovatif ¢aligmalari nasil etkiledigi” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar ise su sekildedir:

“Bizim isletmemizde bu konular ile iist yonetim ilgilenir. Evet aslinda béyle
olmamasi gerekiyor ama sermayenin yonetimi bu noktada belirleyici oluyor. Bizim sahip
oldugumuz bag daha c¢ok duygusal olarak tamimlanabilir. Yani duygusal olarak
kurdugumuz isbirligi igletme performansina olumlu katki sagliyor ama karar alma
stireglerine pek etki edemiyor (A7).”

Katilimeilarin olumlu yaklasim (X=3,95) sergiledigi diger ifade ise, “Isletmemizde
satiglar1 arttirmak amaciyla {rliniin ambalajinda, tasariminda veya fiyatinda degisiklikler
olmaktadir.” ifadesi olmustur. Katilimcilarin %5°1 bu ifade icin “hi¢ katilmryorum”, diger %5’1
az katilryorum, %20’si “orta diizeyde katiliyorum”, %30°u “cok katiliyorum” derken, %40’1
“tamamen katiltyorum” cevabini vermislerdir. Bu konuyla ilgili en olumsuz ve en olumlu goriis
bildiren katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Biz yemeklerimizde kuruldugumuz giinden beri ayni ambalajlar: kullaniyoruz.
Bu ifadeye bu sebeple diisiik puan verdim. Ashinda fiyatlarda indirim yapilsa satiglar
artar ama ambalaj ve tasarim bizim isimizi pek etkilemez (412).”

“Tasarim yapilan ise baska bir kimlik kazandirabilmek adina elinizde tuttugunuz

sihirli bir degnege benzer. Kaliteli ve 6zgiin tasarim ortaya koydugunuz tiriiniin degerinin
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de artmasin saglar. Biz kurum olarak elimizden geldiginde 6zgiin olmaya ¢alisiyor ve

satislarumizi bu yoniimiizle artirtyoruz (420). *

Bu ifade hakkinda goriislerini bildiren katilimcilara “satiglar1 artirmak i¢in teknolojik
yenilikleri devreye sokmak ve inovasyon odakli calismak daha dogru olmaz mi?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar su sekilde olmustur:

“Teknolojiden etkilenmeyen isletme kalmadi denecek kadar az. Hemen hemen her
isletme satislarini artirmak umuduyla bazi teknolojileri iiretim siirecine dahil ediyor.
Ama bu noktada yasanan en onemli sikinti yetismis insamniz yok. Tamam, alalim yeni
yeni makineleri kim kullanacak bunlari? Bulamiyoruz. Diiriist konugmak gerekirse benim
inovasyona yonelik hi¢ umudum yok. Neyi icat etmigiz bu zamana kadar? (A11)”

“Inovasyon yapabilmek icin arastirma ve gelistirmeye yatirim yapmak sart.
Fakat ne yazik ki iilkemizde bu kiiltiir heniiz gelismedi. Amerika’ya, Avrupa’ya bakiyoruz
her giin yeni bir icat geliyor. Biz de millet olarak yazilima odaklanmaliyiz. Iste o zaman
teknoloji satiglart artirabiliv. Su durumda satiglart artirmak icin aldigin teknolojinin
masrafini 6deyene kadar.. (416)”

Katilimeilarin olumlu yaklasim (X = 3,60) sergiledigi bir diger ifade ise, “Isletmemizde
daha onceki yillara gore tiretim yontemlerinde degisiklikler var.” olmustur. Katilimcilarim %40°1
bu ifade i¢cin “cok katiliyorum”, %30’u ise “tam katiliyorum” demiglerdir. Bu ifadeyle ilgili
olumlu goriis bildiren katilimeilara “meydana gelen bu degisiklerde teknolojinin ne kadar katkisi
olmustur?” sorusu yoneltilmigtir. Alinan cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

“Bu degisimin temel sebebi zaten teknoloji. Eskiden bes kisinin yapacag isi simdi
bir kisi rahatlikla yapabiliyor. Tabi teknolojiye yetismek kolay degil. Bildiginiz gibi
robotik ¢calismalar hiz kazandi. Biz isletme olarak giindemi siirekli takip ediyoruz. Bizim
sektorde isini teknolojiyle desteklemeyenler basarili olamaz. Sektorii besleyeceksin ki
sektor de seni beslesin (45).”

Katilimeilarin en olumsuz gériis (X = 2,15) belirttigi madde ise, “Uriiniimiizii daha énce
hammadde olarak farkli bir malzemeden {iretiyorduk simdi ise yeni bir malzeme kullaniyoruz.”
olmustur. Bu maddeyle ilgili goriislerine bagvurulan katilimcilarin geneli, halihazirda kullanilan
hammaddenin ydresel kosullardan dolayr kolay temin edilmesinden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Olumsuz goriis (X = 2,45) bildirilen bir diger madde ise, “Isletmemizin web
sitesi tizerinden Urliniin ozelliklerini, Kullanildigi alanlari, fiyatin1 vb. gérmek miimkiindir.”
olmustur.

Goriisme sonunda katilimcilarin tamamina teknoloji yonetimi ve inovasyon kavramlari

hakkindaki goriisleri sorulmustur. Alinan cevaplardan bazilar1 su sekildedir:
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“Teknoloji yenidiinya diizeni i¢in olmazsa olmazlardandir. Teknoloji yonetimi ise
yenidiinya diizeninin dogurdugu yeni bir is koludur. Ozellikle iiretim siirecinde
teknolojiden yararlanan isletmeler oncelikle kendi i¢lerinde bu anlamda yetkin kisileri
istihdam etmelidirler. Bu olmazsa, uzman kisilerden destek almak usta personellerle
koordineli calismak gerekmektedir. Inovasyonu besleyecek en énemli unsurda yine
teknolojidir. Bir isletme teknolojiye ne kadar yatirim yaparsa inovasyona da o kadar
yatirim yapmis sayur (45).”

“Inovasyon demek yenilik demektir. Biz geleneksel yontemlerle calisan bir firma
olsak da yeniliklere hep agigiz (A12).”

“Teknoloji yonetiminden ziyade, teknolojinin yonettigi insanlara doniistiik.
Bakiyorsunuz herkesin elinde bir akilli telefon. Inovasyonun ne oldugu konusunda ise pek
bir bilgim yok. Ne desem yalan olur (A8).

S6z konusu isletmelerin galisan sayisi ile isletmelerinde teknoloji kullanimi arasindaki
iliskinin olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo-
8 de belirtilmektedir.

Tablo 8 isletmelerin ¢alisan sayisi ile kullanilan teknoloji

Calisan Teknoloji
Sayisi Kullanimi
Caligan Sayis1 | Pearson Korelasyon 1 ,875™
Sig. (2-yonlii) ,000
N 20 20
Teknoloji Pearson Korelasyon ,875™ 1
Kullanimi Sig. (2-yonlii) ,000
N 20 20

**_Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1 (2-yonlii)
Isletmelerin faaliyet siireleri ile ¢alisan sayilar arasindaki iliski analiz edilmistir. Elde
edilen veriler Tablo 9’da belirtilmektedir.

Tablo 18 isletmelerin Faaliyet Siireleri ve Calisan Sayilar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik

Korelasyon Analizi

Faaliyet Inovatif
Stiresi Caligmalar
Faaliyet Siiresi | Pearson Korelasyon 1 749™
Sig. (2-yonlil) ,000
N 20 20
Inovatif Pearson Korelasyon 749" 1
Caligmalar Sig. (2-yonlii) ,000
N 20 20
**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-ydnlii).
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Yapilan analiz sonucunda, isletmelerdeki teknoloji kullanim oranlari ile ¢alisan sayis1 (r=
0,875; p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmus ve Hi hipotezi kabul edilmistir.
Ayni sekilde, isletmelerdeki inovatif ¢aligmalar ile faaliyet siiresi (r= 0,749; p<0,01) arasinda da
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmus ve H hipotezi kabul edilmistir. Buna gore,
isletmelerdeki teknoloji kullanim oranlari ve inovatif ¢aligmalar ile galisan sayisi ve isletmelerin
faaliyet siireleri arasinda giiclii bir bag bulundugu sonucu elde edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular 1s131nda arastirma kapsamindaki KOBI’lerin ¢alisan
sayist ve faaliyet siireleri arttikga teknoloji kullanim oranlarinda ve inovatif c¢alismalar
gergeklestirme kapasitelerinde yiikselme egilimi goriilmektedir.

Arastirmaya katki sunan katilimcilarin tamami isletme fonksiyonlari arasinda saglanan is
birliginin zaman ve maddi yonden fayda sagladigi goriisiindeyken iiretim faaliyetlerinde yeni bir
malzeme denemeye mesafeli durmaktadirlar. Arastirmaya katilan KOBI’ler kalite y&netim
sistemlerine gereken Onemi gostermemektedirler ve zaman igerisinde yasanan teknolojik
gelismelerinde etkisiyle iiretim yontemlerinde farkliliklara gitmislerdir. Bunlarin biiyiik
cogunlugu bilgi paylasimim saglayabilmek i¢in enformasyon teknolojilerinden faydalanmakta ve
satiglar1 artirmak maksadiyla dirliniin ambalajinda, tasariminda ve fiyatinda degisiklige
gitmektedirler. S6z konusu KOBI’ler satiglari artirmanin bir baska yolu olarak ise yeni pazarlama
yontemlerini denemektedirler. Arastirma kapsaminda goriisiilen isletmelerin tamami teknolojinin
saglayabilecegi faydalarin farkinda olduklarimi fakat nitelikli eleman eksikligi ile kars1 karsiya
kaldiklarin1 vurgulamaktadirlar.

[novasyon kavram ise, biitiin isletmelerde yenilik kavram ile ayni anlamda kabul
edilmektedir. Arastirmaya dahil olan KOBI’lerin tamaminda teknolojinin ve inovasyonun
gerekliligi konusunda ortak bir goriis vardir ve bu isletmeler islerine teknolojiyi entegre etmenin
gerekliligine inanmaktadir. Isletmelere gore teknolojik ydnetim, inovasyona gore daha kolay
goriilmektedir. Bu durumun temel sebebi ise inovasyon kavraminin yeterince anlasilamamis
olmasidir ciinkii goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki KOBI’ler iiretim faaliyetlerine
teknolojiyi dahil etseler de inovatif ¢alisma gerceklestirme konusunda yetersizdirler. Arastirma
baska bir sektorde veya farkli biiyiikliikteki isletmelere uygulandiginda farkli sonuglar ortaya
¢ikmasi1 muhtemeldir.

Bu aragtirmanin en biiytik kisit1 ise sadece Giresun ilinde gerceklestirilebilmis olmasidir.
Calisma alani ve sektorleri genisletilerek yapilacak bir aragtirma sektorler aras farkliliklari ortaya
koyabilir ve bu dogrultuda KOBI’lerin yararlanabilmesi igin detayli bir inovasyon rehberi

olusturulmasina katki saglayabilir.
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Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda teknoloji kullanimini bir zorunluluk olarak degil
verimliligi yiikselten bir ara¢ olarak gérmeleri gereken KOBI’lere su dnerilerde bulunulabilir:

. Ozellikle bilisim teknolojilerinin saglayacag firsatlar analiz edilerek, KOBI’ye
uygun ¢ozliimler ile isletmeye uygulanmalidir.

. Yenilik¢ilik ve inovasyon 6rgiit kiiltiiriiniin bir unsuru haline getirilmelidir.

. Teknoloji yatirnmlarindan yararlanma diizeyi gerek dogru kurulum gerekse dogru
kullanim ile artirilmalidir. Bu durumu saglamak i¢in gerekirse profesyonel destek alinmalidir.

. Ulkemizdeki KOBI’ler genelde aile sirketi seklindedir ve yonetimde de bu kisiler
yer almaktadir. Ancak teknoloji gibi 6nemli bir konu da tiim kararlar iist ydonetime ya da tek kisiye

birakilmamali eger miimkiinse bu konu ile ilgilenecek bir birim olusturulmalidir.

° Arastirma ve gelistirme i¢in biitce ayrilmali ve bu biitge akilci bir sekilde
yonetilmelidir.
o Isletme y&netiminde geleneksel yontemlerin terk edilmesi profesyonel

yoneticilerin istihdam edilmesi gerekmektedir.

. Devlet tarafindan sunulan tesvik ve kredilerden akilci sekilde yararlanilmali ve
bu konuda bilgilendirmeler yapilmalidir.

° Isletmeler iiniversite ile olan baglarmi giiglendirmeli, isbirliklerini gelistirmek
icin daha talepkar olmalidirlar.

° Istihdam edilen ¢alisanlara giiglendirme uygulamalari ile teknolojiye ve
inovasyona uyum kapasiteleri artirilmalidir.

. KOBT’lerin degisime uyum saglama becerileri giiglendirilmelidir.

Ancak boylelikle yapay zeka, nesnelerin interneti, robot teknolojisi, biiyiik veri,
temassiz iletisim, sanal gerceklik, Endiistri 4.0’1n hayata gectigi giiniimiiz kosullarinda
KOBI’lerin ayakta kalmalar1 miimkiin olabilecektir.
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