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Saghk Sektoriinde Yabancilasma Diizeyi

Hayrettin USUL*  Aysel ATAN**
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** Konya Egitim Arastirma Hastanesi

Ozet

Yabancilagmanin belirtileri; giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalnizlik ve kendinden uzaklasma gibi unsurlarin saglik sektoriinde caliganlar
arasinda oldukga yiiksek oranda oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii saglik sektoriinde calisanlar insanlarin gerek calisma kosullarindan gerekse ifa ettikleri
gorevlerinden dolayi titkkenmislik duygusu oldukga yiiksektir. Bu duygunun yiiksekligi de beraberinde yabancilasma olgusunu getirmektedir. Bu ¢alismada
saglik sektoriinde ¢alisanlarin yabancilagsma diizeyi ele alinmistir. Bu amagla Konya Egitim Arastirma Hastanesi’nde ¢esitli unvanlar altinda calisan 150
kisiyle yiiz yiize anket yapilmustir. Daha sonra anket sonuglari; calisanlarin cinsiyeti, calisma siireleri, medeni durumlari, yas durumlari, unvanlart ve gelir
durumlart agisindan istatistiksel analize tabi tutulmus, ulasilan bulgular sonug¢ boliimiinde verilmeye ¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sektorii, Yabancilagma, Titkenmislik

The Level of Alienaton in Healthcare Industry

Abstract

The concept of alienation led by the factors such as powerlessness, meaningless, loneliness and move away from self, has been found very high on
healthcare personnel. This is simply because of the high level of burnout feeling due to working conditions and the services that they serve. High level of
this feeling leads to alienation. In this study, the level of alienation in healthcare industry has been examined. For this purpose, a survey has been
conducted over 150 individuals in different positions at Konya Education and Research Hospital. The survey data has been statistically analyzed based on
gender, working hours, marital status, age, sex, title and income to draw meaningful results. The findings have been discussed in the conclusion section.

Key Words: Healthcare Industry, Alienation, Burnout

1.  Giris

Calisma kavraminin giderek dnem kazanmaya
bagladigi, teknolojik ve bilimsel ilerlemelerin ve
gelismelerin hizlandig1, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda
deger ve anlayislarin degistigi bir donemde calisanlar
arasinda yabancilasma olgusu siklikla yasanmaktadir.
Bu olgu, calisanlar1 olumsuz yonde etkilemekte
dolayisiyla da yaptiklari isten zevk almamaya
itmektedir.

Yabancilagma kisinin kendinden
uzaklagmasina yol acan, onun dogal isleyis diizenini
bozan bir durumdur. Bu durum; kiside varliginin psiko-
sosyal boyutlarinin birbirinden uzaklagsmasinm1 ve
kopmasim tetikler. Boylece kisi; kendi oOziinden,
iiriinlinden, dogal ve toplumsal ¢evresinden kopma
durumuyla kars1 karsiya kalir (Tolan, 1996: 3).

Bu durum kigide; yaraticitligin ortadan
kalkmasina, sosyal iliskilerden kagimmmasina, yasama
karg1 ilginin kaybolmasina, uyusturucu kullanimi ve
intihar egilimine, diizensiz yasam bicimine, sosyal

deger yargilarina ve normlara ilgisiz kalmasina veya
karsit olmasina, sorgusuzca itaat veya robotlasmasina,
bencillik ve tiiketim ¢ilginligina, boyun egmesine,
teslimiyetcilik gostermesine ve kadercilik kavramlarina
stk sik1 baglanmasina neden olur.

Yabancilagsma ile tiikenmislik arasinda bir
korelasyondan s6z edilebilir.  Ozellikle saghk
sektoriinde calisanlar arasinda tiikenmislik duygusu
oldukca fazladir Bu duygu; kronik ve caresiz hastalara
yardimc1 olamama, hastalarda diizelme isaretleri
gorememe veya hastalarin kaybedilmesi gibi nedenlerle
cok cabuk ortaya ¢ikar. Bunun yani sira asiri i§ yiikii
ve olumsuz ¢alisma kosullar1 da yabancilagsmaya neden
olur.

Bu calismanin konusu saglik sektoriinde
calisanlarin  karst karstya kaldiklar1 yabancilagsma
olgusunu arastirmak ve yabancilagmanin nedenlerini
tarismaktir. Calisma iki bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde yabancilasma ile ilgili kavramsal
cerceve  tamimlanacak,  ikinci  bolimde  ise
yabancilagmanin saglik calisanlar1 arasindaki etkisi
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analiz edilecektir. Bu amacla da; Konya Egitim
Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hekim disindaki saglik
personeli ile goriisme yoOntemiyle anket yapilmis ve
anketin sonuglar1 SPSS paket programu ile analiz
edilmistir. Daha sonra analiz sonuglar1 etraflica
tartisilmis ve ulasilan sonucglar calismanin sonug
boliimiinde ayrintili olarak yer almistir.

2.  Yabancillasma Kavram

Toplum biliminde, felsefede ve edebiyatta
oldukca etkin olarak kullanllan yabancilagma
kavramini felsefi anlamda ilk defa Hegel tarafindan
kullanmistir. Hegel’e gore yabancilagsma kisinin kendi
icinde kendini ortadan kaldirmasidir. Buna karsilik
yabancilagma terimini c¢alisanlar acisindan etraflica
tartisip tamimlayarak kullanan kisi ise Karl Marx’dir.
Karl Marx’a gore yabancilasma; kisinin kendi
etkinliginin Uriinlerine, tiretken etkinliginin kendisine,
icinde yasadigi dogaya, kendisine, kendi &zsel
dogasina, insanligina, oteki insanlara yabancilagtiran
eylemdir., Bu tamimla Marx  yabancilagmay1
nesnelesmeden ayut etmis ve 0Ozgill toplumsal
kosullarin bir sonucu olarak ele almistir (Mraovic,
2005:49-60).

Marx icin yabancilasma olgusunun en belirgin
olarak yasandigi yer, emek ve buna bagh olarak da
isboliimiidiir. Marks'a gore yabancilagsma, meta
toplumunun  kapitalist ~ sistem igerisinde  hizla
evrimlesmesiyle degisim degerinin kullamim degeri
iizerine giderek biiyliyen bir egemenlik kurmasi ve
bunun sonucunda insanin iiriiniine, emegine, topluma
ve kendi varligina yabancilagmasi, uzaklagsmasi, bunlari
kontrol etme giictinii yitirmesidir (Simsek ve ark..,
2006: 572).

Yabancilagma; ister kiginin Ozel, ister is,
isterse oOrgiitsel yasaminda olsun gergekte insanin
kendinden uzaklagmasina yol agan, onun dogal isleyis
diizenini bozan bir durumdur. Insanin varliginin psiko-
sosyal boyutlarinin, birbirinden uzaklagsmasi ve
kopmasidir. Bu baglamda yabancilasma insanin kendi
Oziinden, iirtiniinden, dogal ve toplumsal c¢evresinden
kopmas1 anlamina gelir (Tolan, 1996: 3).

Yabancilagma insanlarin kendileri, bagkalari
veya sosyal cevreleri hakkindaki belli anlayis ve
duygularint ima ederken; toplumsal sistemde yer alan
kisilerin davramiglarinin elde etmek istedikleri sonug
veya sonuglari ne dereceye kadar etkileyebildiklerine
iligkin inanglari ile de yakin bir iliski i¢indedir.
Yabancilagsmada daha c¢ok herhangi bir bireyin kisisel
bazda  kendinden, degerlerinden, kurumlardan,
orgiitlerden veya toplumsal olusumlardan uzaklagmasi
eylemleri giindeme gelebilmektedir (Simsek ve ark..,
2006: 573).

2.1. Yabancilasmanin Boyutlar:

Yabancilagma kavraminin boyutlari;
giicsiizlilk, anlamsizlik duygusu, kuralsizlik, yalmzlik
ve kendinden uzaklagma olarak karsimiza cikar.
Giigsiizliik, kisinin kendi davranisinin istedigi sonuglari
elde edemeyecegine ya da aradifi destegi
bulamayacagina iliskin olumsuz algilamalarindan,
beklentisinden kaynaklanan duygusudur (Yeniceri,

2009: 142). Giigsiizligin temel nedenleri arasinda
teknoloji ve Orgiitiin yOnetimsel yapis1 karsisinda
bireyin kontrol etme ve ozerklik (otonomi) ihtiyacinin
karsilanamamas: ilk sirada yer almaktadir (Blauner
1964). Orgiitteki yonetim politikalarinin ve kurallarin
stirekli degismesi, teknolojinin siirekli degiserek yeni
durumlar  olusturmasi, ¢alisanin isini  yaparken
karsilastigr sorunlarin ¢6ziimiinde yetersiz kalmasi,
calisanin teknik bilgi ve yeterliliginin isin degisen
gereklerine ayak uyduramamasi, yoOnetim ¢alisan
iletisiminin kopuk veya verimsiz olusu giigsiizliik
unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Uysaler, 2010:
46).

Anlamsizlik ise kisinin bir hareket veya
diistinceyi degerlendirmek icin uygun standartlar
bulamamasidir. Bu tamima gore, bireyin bir seyi
degerlendirmekte kargilastigi belirsizlik, anlamsizlig
olusturan 6nemli bir nedendir. Bunun nedeniyse i ve
calisan arasindaki ayrimdan kaynaklanmaktadir (Sirin,
2009; 165).

Toplumca belirlenen amaglara varabilmek icin
gerekli yiikselmeyi saglayacak araglarin yetersizligi
karsisinda kisi amacina uygun olarak hareket edebilir.
Bu durumda da birey kanunsuz ve mesru olmayan
araclar kullanabilir. Bu araglarin kullanilmasi ise
kuralsizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yenigeri,
2009: 143).

Yalmzlik; toplum tarafindan yiiksek deger
verilen Ogelere bireylerin diisiik deger vermelerinden
kaynaklanan durumdur. Bu durumda kisi, yalmizca
yasal araclart reddetmekle kalmayip grubun ve orgiitiin
hedeflerini de reddediyorsa o zaman yalnizlik daha da
artmaktadir. Ornek olarak da kurallara agir1 bagh bir
gorevlinin, bu asir1  baghlik yiiziinden Orgiitiin
amaclarina da engel olma durumu verilebilir (Yenigeri,
2009: 143).

Kendinden uzaklagma ise; kisinin simdiki
durumunun toplumsal sartlarin uygun olmasi halinde
daha iyi olabilecegi ve mevcut durumun kétii olmasina
inanmasindan kaynaklana hali ifade eder. Bir kisinin
kendini artik daha fazla isine vermemesi, kendini ise
katmamas1 ve kendine bazi diisiincelerden dolay1
yabancilagsmasidir. Kendine yabancilagma ya da
kendinden wuzaklagsma durumu, anlamsizhik ve
giicsiizliikle ¢ok yakindan iliskilidir (Yenigeri, 2009:
143).

2.2. Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilagmanin nedenlerini; psikolojik ve
sosyal nedenler olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz.

2.2.1. Psikolojik Nedenler

Yabancilagmay tetikleyen psikolojik nedenler
karsimiza is boliimii ve calisma kosullari, kitle iletisim
araclart ve deger yargilar1 olarak cikmaktadir. Is
boliimii; islevlerin uzmanlasmasi sonucu artik yararsiz
hale gelmeye baslayan bireysel yeteneklerin giderek
zayiflamasina yol agmaktadir (Turan ve Besirli, 2008;
238). Bu uzmanlagma durumu, orgiitlere verimliligi ve
kalite konusunda avantaj saglamasina ragmen
calisanlarin  yaraticiik zekasim1 kullanmasina izin
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vermemesi nedeniyle yabancilasmaya olgusunu
tetiklemektedir. Bunun yan1 sira calisma kosullar1 da
yabancilagmay1 olumsuz yonde etkilemektedir (Aiken
and Hage; 1966:497). Calisanin karsilasacagi zaman
baskisi, isin agirlif, tiim inisiyatifinin bagka birisinde
bulunmasi, yiiksek caligsma temposu ve yorgunluk, can
sikintist ve monotonluk, izole edilme, orgiitsel yapinin
kisinin bireysel 6zelliklerini dikkate almamasi ¢alisanin
ige karsilik yabancilagmasini etkileyebilmektedir.

Kisinin yabancilagsmasim etkileyen diger bir
faktor ise deger yargilaridir. Bu yargilarin bireysel ve
orgiitsel basari tizerine etkisi oldukc¢a fazladir. Kisinin
kendi degerler yargilariyla Orgiit sisteminin ileri
stirdiigli degerler arasinda koklii bir celigkinin olmasi
ve bu celiskinin caliganin kendisi veya yonetim
kademesi  tarafindan  giderilememesi,  ¢atigma
ortamindan kaynaklanan yabancilasma duygusuyla
sonuglanabilmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009; 31-
320).

2.2.2. Sosyal Nedenler

Kisilerin yabancilagmasina neden olan sosyal
nedenler; kiiltiirel yapi, teknolojik yapi, sanayilesme ve
kentlesme olarak karsimiza cikmaktadir. Kisi iginde
bulundugu ve yetistigi ortamin kiiltiirel yapisi ile
toplumdaki kiiltiirel yap: arasinda farkliliklar goriirse;
muhtemelen hi¢ degerlendirmeden aileden ve yakin
cevreden aldigr Kkiiltiir o©zelliklerinin dogruluguna
inanabilir ve toplumla uyumsuzluklar yasamaya
baglayabilir. Kiiltiir farkliliklarindan dolayr yasanan bu
uyumsuzluklar yabancilasma icin Onemli bir neden
olarak karsimiza ¢ikabilir (Shepard, 1971;25).

Teknolojinin ilerlemesi sonucu kontroliin
insandan makineye gecmesi calisanlar agisindan
yabancilastirici  bir  etkene doniigmesine  sebep
olmaktadir. Diger bir ifadeyle kendisinin calisan bir
makinenin diglisi olarak goren kisi zamanla
giicsiizlesmekte ve tim oOzgiirlik ve demokratik
gorliniimlere karsin yalmizlagmaktadir. Bu durumda
kiside yabancilasma olgusunun olusmasina neden
olmaktadir (Exline and Yali, December 2000: 1481—
1496).

Sanayilesme nedeniyle calismak icin kdyden
kente go¢ edenler yasadiklari sosyal ve Kkiiltiirel
sorunlar nedeniyle yabancilagsmaktadir. Yasadiklar
sorunlar; kentlesme ve sosyal ¢oziilmedir. Giiniimiizde
kentlerde modern yasamin stirekli degisimi, daha
demokratik toplum beklentileri, sanayilesme ve
modern teknolojilerin asir1 kullanimi insanlarin yasam
kalitelerinde bir artisa neden olmakla beraber; insanlar
arast iligkilerin yok olmasina da sebep olmakta ve
boylece kisilerin kendisini giderek daha fazla yalmz
hissetmelerine neden olmaktadir (Biiyiikyillmaz, 2007:
55).

Kentlesme ve yabancilagma arasindaki iliski
iki boyutludur. Bunlardan birisi kent yasaminin ve
iligkilerinin getirdigi yabancilagsma, digeri ise koyden
kente gogiin getirdigi yabancilasmadir. Kent yasamina
bakildiginda kisiler ¢ikar amagl iligkiler kurmuslardir
ve iligkiler rollere dayanmaktadir. Genis aile tipi
ortadan kalkmis, komguluk iliskileri zayiflamis ve

anlamin1 yitirmistir. Bireyler, giiriiltii ve ¢evre kirliligi
ile yasamak zorunda kalmistir. Medyanin, diinyay1
evlere ve igyerlerine sokmasi, bireylerin tiim diinyanin
yiikiinii omuzlarinda hissetmesine neden olmustur.
Biirokratik yapilanmalar, karmagsik kurallar insanlar
zorlamaktadir. Sonu¢ olarak kentli; izole edilmis,
soyutlamis ve yalmzlik duygusuna kapilmaktadir
(Balcioglu, 2001; 185-191).

2.3. Yabancilasmanin Sonuclari

Yabancilagmanin ~ sonuglar1  kisisel  ve
toplumsal olarak iki sekilde karsimiza c¢ikmaktadir.
Kisisel sonuglar; yaraticitligmm ortadan kalkmasi,
zihinsel bir takim bozukluklarin meydana gelmesi,
sosyal iliskilerden kaginma, yasama karst ilginin
kaybolmasi, uyusturucu kullanimi ve intihar egilimi,
diizensiz yasam bicimi, sosyal deger yargilarina ve
normlara ilgisiz kalma veya karsit olma, sorgusuzca
itaat veya robotlagsma, bencillik ve tiiketim ¢ilginligi,
boyun egme, teslimiyetcilik ve kadercilik, olarak
siralanabilir.

Yabancilagmanin  sonuglarina  toplumsallik
boyutu agisindan baktigimizda; yabancilasan kisi ya
asirt bir uyum ya da normsuzluk davranislar
gosterebilir. Toplumsal iliskiler agisindan da kisiler ya
kendi istegi ile toplumsal iliski mekanlarindan
kendilerini geri cekerler ya da dogrudan bir diglanma
duygusu yasayabilirler. Geri cekilme, hem sosyolojik,
hem de psikolojik acidan giiclii olana karsi en iyi
savunma mekanizmasidir. Toplumsal normlara uyum
saglayamayan kisi onlarin karsisinda kendi normlarini
savunamayinca geri ¢ekilmeyi tercih edecektir
(Kizmaz, 2005; 155). Ciinkii yabancilasma olgusuyla
kars1 karsiya kalan kisi miicadele giictinii kaybeder ve
yetersizlik, timitsizlik, karamsarlik duygusuyla hareket
eder (Rosner ve Mittelberg, 1989).

3. Saghk  Cahsanlarmin  Yabancilasma
Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik
Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, saglik sektoriinde
hizmet  veren  yardimci  sagllk  personelinin
yabancilagsma diizeyini belirlemektir. Bu amagla
asagida arastirmanin metodolojisi kisminda anlatildig:
sekilde analizler yapilmistir. Bu analizlerdeki amag
yabacilagsma olgusunun saglik c¢alisanlari agisindan;
cinsiyet, yas, medeni durum, unvan ve gelir diizeyi
acisindan belirlenmesidir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma  Orneklemini  Konya  Egitim
Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan hemsire, ebe ve
saghk memurlar1  olusturmaktadir.  Veriler bu
katilmcilardan goriisme  yoOntemiyle toplanmlstlrl.
Kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir.
Anket formunun ilk kisminda c¢aliganlara ait
demografik ozellikler ile ilgili sorular, ikinci kisimda
ise saglik calisanlarinin yabancilagma diizeyini 6lgmeyi

' Anket sorularnmn hazirlanmasinda kaynakgada verilen; B. Celep,
D.Orug, A. Uysaler, N.Giines ve C. Elma'nin c¢alismalarindan
faydalanilmistir.
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hedefleyen sorular yer almaktadir. ikinci kistmda yer
alan sorulara verilen yanitlar hi¢ katilmiyorum(1l), az
katiliyorum(2), orta derecede katiliyorum(3), olduk¢a
katiliyorum(4), tamamen katiliyorum(5) seceneklerini
iceren besli likert oOlgegiyle sayisallastirilmistir.
Arastirmada kullanilan anketlerden elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS ) for Windows 15.0 programinda

analiz edilmistir.

Anket sorularinin diizenlenmesinden sonra
pilot uygulama yapilmistir. Uygulama sonucunda
sorularin anlagilir oldugu goriilmiis ve diizeltme
yapilmamuistir.

3.3. Arastirmanin Giivenirliliginin Tespiti

Arastirmanin  giivenirligi, Cronbach  Alpha
yontemi ile sianmistir. Giivenirlik analizi, Orneklemi
olusturan birimler iizerinden veri toplamak amaci ile
gelistirilen sorularin kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek icin yapilir. O ile 1 arasinda
deger alan giivenirlik katsayisinin 1’ e yakin olmasi arzu
edilir (Ural, ve Kilig, 2006: 286). Bu aragtirmada 0,84
olarak hesaplanan Alpha degeri ile o0l¢egin oldukga
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) yam sira, hipotezleri test etmek
amactyla T-Testi (One-Sample T Test) kullanilmistir.
Istatistiksel karar vermede anlamlilik p<0,05 olarak
kabul edilmistir ve sonuglar % 95 giiven araliginda
degerlendirilmistir. Ayrica verilerin degerlendirilmesi
yapilirken her bir saglik calisaninin 34 soruya verdigi
cevap puanlart toplanmistir. Daha sonra bu puanlar
soru sayisina boliinerek her bir ¢alisan i¢in ortalama bir
deger bulunmustur. Elde edilen ortalamalardan 3,1’e
esit ve bu degerden biiyiik olanlar yabancilagma diizeyi
yiiksek, 3’den diisiik olanlar ise yabancilagsma diizeyi
diisiik olarak kabul edilmistir. Ortalamas1 3 olan 15
adet anket formu hicbir gruba dahil edilmemis ve
calisma kapsami1 disinda birakilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

34. Arastrmaya Katilanlarin Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri;
cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, 6grenim durumu,
meslekte gecirdigi yil, aylik kazang ve calisma kadrosu
olarak tablo 1’de verilmistir.

Tablol: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 104 69.3
Erkek 46 30.7
Yas 18-30 61 40.7
31-42 76 50.7
43- + 13 8,6
Medeni Durum Evli 94 62.7
Bekar 56 37.3
Meslek Hemygire 89 59.3
Ebe 19 12.7
Saglik Memuru 42 28
Meslek Yili 1-5 49 32.7
6-10 38 25.3
11-15 37 24.7
16-20 19 12.7
20 - + 7 4.7
Ayhk Kazang 1-1.000 11 73
1001-1500 21 14
1501-2000 90 60
2001- + 28 18,7

Tabloya gore; arastirmaya katilanlarin % 69,3
kadin, % 30,7’si ise erkektir. Katilimcilarin % 40,7’si
18-30 yas grubunda, % 50,7’si 31-42 yas grubunda, %
8,6’s1 ise 43-+ yas grubunda bulunmaktadir.
Katilimcilarin % 62,7’si evli, % 37,3’ii ise bekardir.
Katilimcilarin meslek grubu acisindan inceledigimizde;
% 59,3’ hemsire, % 12,7’si ebe, % 28’1 ise saglik
memurudur. Katilimcilarin©~ meslek  siirelerine
baktigimizda ise; % 32,7’si 1 ile ve Syil arasi, %25,3’u
6-10 y1l arast, % 24,7°si 11-15 yil arasi, % 12,7’si 16-
20 yil arast,% 4,7°si ise 20 yil ve ustii siiredir gorev
yaptiklari1 ~ goriilmektedir. ~ Katilimeilarin -~ gelir
durumlari; % 7,3’ti 1000 TL ve altinda, % 14’i 1001-
1500 TL arasinda, % 60’1 1501-2000 TL arasinda, %
18,7°si ise 2001 TL ve iistiinde seklindedir.

Arastirmayla ilgili olarak belirlenen hipotezler ve sonuglar1 asagida tablo 2’de verildigi gibidir;

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglari

Hipotezler N Ort Std.Sp. -t- -p- Sonug’
degeri

HA1:Bir saglik personeli  olarak  toplumsal 150 3.97 1.23 9.68 <0.050.00

sorumlulugum olduguna inaniyorum. Kabul

HA2:Yaptigim isten is disinda da gururla soz 150 341 1.19 4.24 <0.050.00

ediyorum. Kabul

HA3:Isimin beni gelistirdigine inaniyorum. 150 3.17 1.32 1.6 >0.050.11 Ret

HA4:Yeniden meslek se¢iminde bulunsam su andaki 150 2.73 141 -2.3 <0.050.02 Ret

meslegimi tekrar secerim.

HAS:Mesainin bir an 6nce bitmesini istiyorum. 150 2.47 1.30 -4.99 <0.050.00 Ret

HAG6:Yaptigim  isi  ve  cahstifim  kosullar 150 2.46 1.25 -5.28 <0.050.00 Ret

arkadaslarima veya ¢ocuklarima oneririm.

HA7:Kendimi robot gibi hissediyorum. 150 2.40 1.26 -5.72 <0.050.00 Ret

2 Olasilik degeri %5’ den kiigiik oldugu igin t testi sonucu istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak, t degeri eksi (-) oldugu igin hipotez ret edilmistir. t degerinin
eksi (-) olmasi verilen cevaplarin karali bir bicimde ifadenin tersi yoniinde toplandigini gostermektedir.



H. Uslu— A. Atan / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 16 (26): 1-10, 2014

HAS8:Devaml olarak ayn1 isi yapmaktan usantyorum. 150 2.14 1.26 -8.25 <0.050.00 Ret
HA9:Kurum degistirmeyi diisiiniiyorum. 150 2.02 1.35 -8.83 <0.050.00 Ret
HA10:Meslegimi sikici buluyorum. 150 1.92 1.21 -10.81 <0.050.00 Ret
HAI 1:Isyerimdeki arkadaslarimi ailenin bir parcasi 150 3.38 1.25 3.78 <0.050.00 Kabul
olarak goriiyorum.

HAI12:Su andaki bilgi diizeyimle uygun bir 150 3.26 1.33 2.37 <0.050.01 Kabul
departmanda calismaktayim.

HA13:Hizmet ici egitimlere severek katiliyorum. 150 3.02 1.33 0.18 >0.050.85 Ret
HA:14Calistigim  kurumun O6nemli bir eleman 150 3.01 1.40 0.11 >0.050.90 Ret
oldugumu diistiniiyorum.

HA:15isyerimde bulunan personeller —arasindaki 150 293 1.24 -0,65 >0.050.51 Ret
iligkilerden memnunum.

HA16:Kurumun basarisi i¢in benim var olmam 150 2.88 1.43 -0.96 >0.050.33 Ret
gerektiginin bilincindeyim.

HA:17:Sabahlar ise gitmek istemiyorum. 150 2.52 1.29 -4.48 <0.050.00 Ret
HA:18Isyerimde uygulanan yonetim anlayisindan 150 245 1.17 -5.70 <0.050.00 Ret
memnunum.

HA19:Hastaneyle ilgili kararlarda yonetimin benim 150 243 1.38 -5.02 <0.050.00 Ret
diistincemi  6nemsemedigi  diisiincesine  sahip

oluyorum.

HA20:Sorunlarimizin ¢oOziimiinde yonetimin 150 233 1.14 -7.13 <0.050.00 Ret
gostermis oldugu cabalardan memnunum.

HA:21Hastane yonetiminin performans degerlemesi 150 2.13 1.13 -9.36 <0.050.00 Ret
objektif kriterlere gore yapilmaktadir.

HA22:Isle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde kendimi 150 2.04 1.02 -11.50 <0.050.00 Ret
glicsiiz ve yetersiz hissediyorum.

HAZ23:Hastanede var olan kurallarin sadece benim 150 1.82 1.04 -13.76 <0.050.00 Ret
icin uygulandig1 kanisina kapiliyorum.

HA24:Isyerimden herhangi bir sekilde (Tayin, 150 3.32 1.29 3.03 <0.050.00 Kabul
emeklilik) ayrilirsam arkadaslarim tiziiliir.

HA25:Calisirken  genellikle  sinirli  ve  gergin 150 2.23 1.22 -7.64 <0.050.00 Ret
oluyorum.

HA26:Calisma  istek ve arzumu yitirdigimi 150 1.99 1.05 -11.64 <0.050.00 Ret
hissediyorum.

HA27:Hastalarla iletisim kurarken miicadele giictimii 150 1.82 1.04 -13.71 <0.050.00 Ret
kaybediyorum.

HA28:Hastalarla iletisim kurmada zorlantyorum. 150 1.62 0.93 -18.00 <0.050.00 Ret
HA29:Yasami anlamsiz buluyorum. 150 1.56 1.10 -15.93 <0.050.00 Ret
HA30:Calisma arkadaslarimla bir araya gelmekten 150 1.32 0.83 -24.65 <0.050.00 Ret
kaginiyorum.

HA31:Aldigim iicretten memnunum 150 248 1.20 -5.20 <0.050.00 Ret
HA32:Yasalarin haklarimi korudugunu diisiintiyorum 150 2.00 1.06 -11.46 <0.050.00 Ret
HA33:Herhangi  bir  olumsuzluk  durumunda 150 191 1.10 -12.04 <0.050.00 Ret
sendikamin veya yasalarin arkamda olduguna

inaniyorum

3.6. Arastirma Bulgularinin Degerlemesi

Yapilan c¢aligmaya katilan yardimer saglik
personellerinin ~ demografik  6zelliklerine — gore
yabancilagsma diizeyleri agagida verildigi gibidir.

3.6.1. Cinsiyete Gore Yabancilasma Diizeyi

Konya [Egitim Arastirma Hastanesi’nde
calisan hemsire, ebe ve sagllk memurlarinin
yabancilagsma oranlar1 cinsiyetlere gore sekil 1’deki
gibidir. Sekle gore saglik calisanlari arasinda
yabancilasma  olgusuyla en  fazla  kadinlar
karsilagsmaktadir. Kadinlarda bu oran % 51,9 iken
erkeklerde ise %48,1 dir.

Sekil 1: Cinsiyete Gore Yabancilagsma Orani

Yabancilagma olgusunun kadinlarda daha
etkin olmasi giinlimiiz ~ dinyasmin  kapitalist
yaklasgiminin bir sonucudur. Ciinkii kapitalist yap1
oncelikli olmada ekonomiyi birincil siraya getirmistir.
Bunun sonucu olarak da ge¢miste dayanigmaci sosyal
yapiya ve {retim tarzina uygun olarak kadinlarin
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vefakarlik gibi vasiflarla adlandirilmasi begenilen bir
ozellik iken; giiniimiizde iiretim tarzina bagh olarak
bireycilesmenin ~ onem  kazanmasindan  dolay1
geleneksel degerlerle catisan modern degerlerin ortaya
cikmas1 fedakarlik ve sabir gerektiren sosyal
konumlarmi  sarsmistir  (Yasar, 2007; 275-276).
Dolayisiyla, deger yitiren miisfik duygular, yerini daha
rekabet¢i ve erkeksi duygulara biraktikca; nispeten
geleneksel giidiilerle hareket eden kadinlar agisindan
once kendi icinde ruhsal c¢atigmalart daha sonrada
yabancilagsmayi tetiklemektedir.

Diger taraftan, oOrgiitlenme ve katihm
eksiklikleri bireylerde “gii¢siizliik” duygulara neden
olabilir (Tolan, 1996: 304). Bu ac¢idan en fazla
yetersizlik icerisinde olan ve her tiir oOrgiitlenme
alaninda temsil sorunu yasayanlar ise kadinlardir.
Seman’a gore; kendine yabancilasma, giicsiizliik
duygusunun bir goriiniimiinii olusturur. Bu duygu,
davraniglarin sonuglarina iliskin olumsuz beklenti ve
algilamadan kaynaklanir. Bu algi depresyonda
belirleyici olan c¢aresizligin bir ifadesi olduguna gore,
depresyonla kadin ve yabancilasma arasinda bir
korelasyon vardir (Tolan, 1996: 302-305).

Biitiin bunlarin yan sira ¢alisma kosullar1 ve
calisma arkadaslarinin yaklasimlar1 da kadinlarda
yabancilagmayr  tetiklemektedir. Yapilan  bir
caligmada; meslek se¢ciminde ailenin etkin olmasi, terfi
durumlarinda genellikle erkeklerin tercih edilmesi, is
hayatiyla ~ev  hayatinin  beraber  gotiiriilmeye
calistimasinin agir kosullar1 ve i yerinde ozellikle
erkek calisma arkadaglari tarafindan  gosterilen
uygunsuz davraniglar kadinlarda  yabancilasmayi
tetikleyen faktorler olarak kargimiza cikmaktadir
(Budak ve Ark.aile.gov.tr). Ote yandan kadin saglik
personelinin ~ kronik  hastalara karsi  bir  sey
yapamamanin duygusalligina kapilmasindan dolay1
yabancilagsma olgusunun erkeklerden fazla olmasi
normal bir sonug olarak goziikmektedir.

3.6.2. Cahsma Yihna Gore Yabancilasma
Diizeyi

Calismamiza katilan yardimci saglik
personellerinin calisma siirelerine gore yabancilagsma
diizeyleri sekil 2°de verildigi gibidir.

30 A

25 A

15 A

mSeril

10 A

1-5 6-10 -11-15 16-20

20-+

Sekil 2: Calisma Siirelerine Gore Yabancilasma Oranlart

Cizelgeyi inceledigimizde yabancilagsmanin en
fazla meslekte 16-20 yil gecirenler arasinda oldugunu
goriilmektedir. Yine ¢izelgeye gore yabancilagmanin
en az meslekte 20 yili geciren grupta oldugu
anlagilmaktadir. Yabancilasmanin bu grupta daha
yiilksek olmasinin nedeni ise, (bu calismanin teorik
boliimiinde de anlatildig gibi) devamli ayn1 isi yapma
karsisinda kendini robot gibi hissetme, arkadaslarinin
terfi etmesine ragmen, kendisinin terfi edememesi ve
bunun nedeni olarak da digsal faktérleri 6n plana siirme
ve tedavide kullanilan teknolojilere ayak uyduramama
gibi nedenlerdir. Yabancilagsmanin 20 yildan daha fazla

calisanlarda en az olmasinin nedeni ise, emeklilik
stiresinin gelmesiyle kendine duyulan 6z giivenin yan
sira  yabancilasma  sendromuna  giren  saglik
calisanlarinin emekli olmasi ve bu sendroma girmeyen
calisanlarin ise devam etmesidir.

3.6.3. Yas Grubuna Gore Yabancillasma

Diizeyi

Yabancilagma olgusuyla karsilagma diizeyinin yas
gruplar1 acisindan inceledigimizde, sekil 3’te verilen
sonuglarla karsilagsmaktayiz.
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Sekil 3: Yas Gruplarina Goére Yabancilasma Oranlart

Sekil 3’de yer alan c¢izelgedeki oranlara gore;
saglik calisanlar arasinda en fazla yabancilagma
olgusuyla karsilaganlar 31-42 yas grubunda caligan
yardimci saglik elemanlaridir. Bu sonugla sekil 2°de
verilen sonug arasinda da paralellik vardir. Ciinkii sekil
2’de yabancilasma olgusunun en fazla 16-20 yil
grubunda calisanlarda goriilmektedir. Bu durum
normaldir. Ciinkii saglik sektoriinde 16 ile 20 yil
arasinda calisanlar genellikle 31-42 yas grubunda
bulunmaktadir. Bu yas grubunda yabancilasma
olgusunun fazla olmast yukarida anlattigimiz
nedenlerden dolayidir.

3.64. Medeni

Yabancilagsma Diizeyi

Saglik sektoriinde calisanlarin medeni
durumlarma gore yabancilasma diizeyleri sekil 4°de
verildigi gibidir. Sekle gore en fazla yabancilagma evli
olan personelde bulunmaktadir.

Durumlarma Gore

M Evii

M Bekar

Sekil 4: Saglik Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gore
Yabancilagma Oranlari

Kiiciik bir farkta olsa bunun nedeni; duygusal
zeka boyutlart acisindan evli kisilerdeki sorumluluk
duygusunun bekar kisilere gore daha yiiksek olmasi,
yine bekar calisanlarin evlilere kiyasla daha esnek,
kendini gerceklestirme olgular1 ve kararliliklarinin
daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica evli
kisilerde duygusal tiikenmislik bekar kisilere kiyasla
anlamli olgiide daha yiiksektir. Bu da evlilik
kurumunun, muhtemelen beraberinde getirdigi bir
takim Onemli sorumluluklar nedeniyle tiitkenmisligi
artirabildigi  anlamm  tagimakta ve  bdylece
yabancilagsma olgusuyla daha c¢abuk karsilagsmasina
neden olmaktadir (Giilliice ve Iscan; 2010: 24).

3.6.5. Unvanlarina Goére Yabancilasma

Diizeyi

Saglik  calisanlarimin  unvanlarina  gore
yabancilagma diizeyi sekil 5’de verildigi gibidir.
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Sekil 5: Saglik Calisanlarinin Unvanlarina Gore Yabancilagsma Diizeyleri

Seklin incelenmesinde yabancilagmanin en
fazla hemsirelerde oldugu goriilmektedir. Ciinkii
hemsireler herhangi bir olumsuz durum karsisinda ilk
yardim islevlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturmakta
ve yardim ediciler arasinda ©On siralarda gorev
almaktadir. Diger bir ifadeyle, hemsireler, her hangi bir
olay karsisinda ilk bagvurulan ve yardim etmesi
beklenen kisiler arasindadir (Oflaz, 2010:2). Ancak,
bazi durumlarda hemsireler ¢ok istemelerine ragmen
caresizlik veya imkansizlik nedenleriyle hastalarina
katki saglayamamakta ve bu durumda duygusal

tikenislige neden olmaktadir. Bu tiikeniglik de
meslekte yabancilagmayi tetiklemektedir.

3.6.6. Gelir Diizeylerine Goére Yabancilasma

Diizeyi

Saglik c¢alisanlarinin  gelir  diizeylerine gore
yabancilagsma diizeyleri sekil 6’da gosterilmistir. Seklin
incelenmesinde de goriilecegi gibi, gelir gruplart
arasinda yabancilagsma olgusu en fazla aylik geliri
2.000 TL’yi gecen gruptadir. ikinci sirada ise aylik en
fazla 1.000 TL gelir elde edenlerdedir.
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Sekil 6: Gelir Durumlarina Gore Yabancilagsma Diizeyleri

Sekil 6’ya gore, yabancilasma olgusu en
yiiksek gelir grubunda bulunan saglik calisanlar ile en
diisik gelir grubunda bulunan saglhik calisanlar
arasinda daha yogun yasanmaktadir. Bu durum
kisilerin geliri ile yabancilagsma olgusu arasinda siki bir
korelasyon olmadigin1 gostermektedir. Bu durum,
calisan saglik personelinin yabancilasma olgusuyla
karsilagsmast  gelirden ¢ok bu caligmanin teorik
boliimiinde verilen unsurlardan kaynaklandigini
gostermektedir.

4. Sonuc

Giigsiizlik, anlamsizlik duygusu, kuralsizlik,
yalmizlik ve kendinden uzaklagsma olarak karsimiza
cikan yabancilasma olgusu ozellikle saglik calisanlari
arasinda yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Bunun
nedenleri arasinda kronik ve ¢aresiz hastalara yardimci
olamama veya hastalarin kaybedilmesi gibi nedenlerin
olusturdugu tiikkenmislik duygusunun yani sira asiri is
yiikii ve olumsuz calisma kosullarin sayabiliriz.
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Bu  calismanin  uygulama  boliimiinii
gerceklestirdigimiz Konya Egitim Arastirma
Hastanesi’'nde gorev yapan saglik personelinde
yabancilagsma olgusunu tetikleyen unsurlarin etkin
oldugunu gézlemlemis bulunmaktayiz. Bu unsurlar ise
su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir;

- Yaptigt isin kisisel gelisimi yOniinde
etkisinin olduguna inanmama,

- Tekrar meslek se¢cme sansi olsa bir daha
yapmis oldugu meslegi secmeme,

- Yapugi meslegi cocuklarina veya
arkadaslarina dnermeme,

- Yapilan hizmet ici egitimlerin faydasina
inanmama ve zorunlu olmadikca katilmama,

- Kendisini ¢alistig1 kurum i¢in énemsiz olarak
hissetme,

- Calisma arkadaslariyla iyi iliski kuramama,

- Kurumun basarisinda kendisinin  etkin
olduguna inanmama,

- Yonetimin  uyguladigt  yontem  veya
prosediirlerden memnun olmama,

- Yonetimin kendisini 6nemsemedigi kanist
tasima,

- Sorunlarmin ¢oziimiinde yonetimin gerekli
cabay1 gostermedigine inanma,

- Performans degerleme Olciitlerinin objektif
olarak yapilmadigina inanma,

- Yasalarin haklarinin koruduguna inanmama,

- Olumsuz bir durumda sendikasinin haklarini
savunacagina inanmama.

Konya [Egitim Arastirma Hastanesi’nde
yaptigimiz bu c¢aligmada; yabancilagsma olgusuyla en
fazla karsilasanlarin kadin calisanlar  olduklari
goriilmektedir. Calisma siireleri agisindan baktigimizda
ise 16 ile 20 yil calisanlar arasinda yabancilagsma
diizeyinin diger calisma gruplarina daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yas gruplart agisindan konuyu
inceledigimizde ise yabancilagma diizeyinin 31-42 yas
grubunda calisanlarda; medeni durum agisindan ise evli
saglik personelinde yabancilagma diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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