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ORGUTLERIN KURUMSAL ANALIZi

Nail OZTAS"

Oz

Bu ¢alisma 6rgiitlerin kurumsal analizi hakkindadir. Orgiitlerin ve yonetimin kurumsal bakis agisiyla calisilmasi sosyolojiden
aktarilan kavramlarla uzunca zamandir devam etmektedir. “Orgiit ve yonetim sosyolojisi” alaninda diinyada ortaya ¢ikan
olduke¢a kapsamli bilgi birikimi Tirkiye “idare tahlillerinde” sinirli kullanima sahiptir. Eski kurumsal kuram, orgiit-kurum
ayrimmi yapip kurumsallasmig orgiitleri incelerken; Yeni Kurumsal Kuram, orgiitii hem teknik hem simge degeri olan yap1
olarak tanimlamis, Orgiitiin ¢evresini teknik ve kurumsal olmak {izere ikiye aymrmustir. Nispeten daha yeni olan tiglincii kol
kurumsal galismalar ise kurumlarin ortaya ¢ikmalari, evrimlenmeleri ve ortadan kalkmalarini inceleme konusu yapmaktadir.
Yeni Kurumsal Kuram, 6rgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in teknik etkinligin yeterli olmadigint ayn1 zamanda mesru
kabul edilmeye ihtiyag duyduklari tespitini yapar. Orgiitlerin kurumsal gevresi drgiit iizerinde ii¢ tiir kurumsal baski yapar:
Diizenleyici, biligsel, normatif. Kurallar (diizenleyici baski), insa edilen anlamlar (biligsel baski) ve paylasilan degerler
(normatif baski) orgiit yap1 ve davranislarini bigimlendirir. Ayni baskilara maruz kalan 6rgiitlerin yap1 ve davraniglari esbigimli
olur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kuram, Orgiit Kurami, Esbicimlilik, Kurumsal Analiz
JEL Siniflandirmasi: H83, M48, D73

THE INSTITUTIONAL ANALYSIS OF ORGANIZATIONS

Abstract

This paper is about the institutional analysis of organizations. The study of organizations from an institutional perspective has
continuing for a while with concepts adopted from sociology. Despite the extensive literature about "sociology of
organizations" its use in "administrative analysis" in Turkey is rather limited. The old institutional theory examined
institutionalized organizations, the New Institutional Theory defined the organization as a structure with both technical and
symbolic value, and its environment as technical and institutional. The relatively newer third strand examines the dynamics of
the emergence, evolution and disappearance of institutions. The New Institutional Theory argues rather than technical
efficiency organizations need legitimacy to survive. The institutional environment in which organizations exist exerts three
types of institutional pressures: Regulatory, cognitive, normative. Rules (regulatory pressure), constructed meanings (cognitive
pressure) and shared values (normative pressure) shape organizational structure and behavior. Organizations subjected to the
same pressures have isomorphic structures.
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1. GIRIS

Toplumsal, iktisadi ve siyasi hayatin agiklanmasinda “kurum”, “kurumsallasma”, “kurumsal
yaklagim”, “kurumsal analiz”, “kurumsal kuram” vb. sekillerde ifade edilebilen kurumsal bakis acisi
uzun zamandir kullanilagelmektedir. “Kurumsal bakis”, dogdugu sosyoloji basta olmak iizere siyaset
bilimi, iktisat bilimi, &rgiit ve yonetim bilimleri gibi pek ¢ok sosyal bilim dalinin yazininda kolaylikla
bulunabilen ve analizlerde sik¢a miiracaat edilen yaygin bir bakis acisidir. Kokenleri 20.yy basina ve
hatta baz1 yazarlarca ¢ok daha eskilere gotiiriilen “kurumsal bakis”, kullanildigi bilimsel disiplinin
geleneklerine, incelenen konunun 6zelliklerine, yazarinca tercih edilen bilim felsefesi gelenegine gore
zaman zaman birbirlerinden oldukga farklilasan anlam ve igeriklere sahip olarak? bilimsel eserlerde
karsimiza ¢ikabilmektedir.

Iktisadi, siyasi ve toplumsal incelemeler yapan sosyal bilim dallarinda kurumsal bakis ac1s1 eski
ve yeni kurumsal bakis acilar1 olarak genellikle ikiye ayrilmakta ve her bilim dalinin kendine has
tartigmalar1 devam etmektedir. iktisat Bilimi, Siyaset Bilimi, Sosyoloji (Lechte, 1994; Scott, 1995;
Goodin ve Klingeman, 1996; Erdem, 2016; Butler-Bowdon, 2017) alanlarinda kurumsal bakis agisinin
inceledigi ve azalmayan ilgiye ve merkezi konuma sahip tartigma sorulari arasinda sunlar yer
almaktadir: Iktisadi davranis bireylerin fayda maliyet analizi yaparak rasyonel tercihleriyle mi yoksa
toplumsal kurumlarin baski ve sekillendirmeleriyle mi ortaya ¢ikmaktadir? Altyapi kurumlari m1 yoksa
iistyap1 kurumlari m1 toplumsal-ekonomik diizenin belirleyicisidir? Siyasi davranis; rasyonel tercihler,
fayda ve haz arayislari, bireysel giic iligkileri ile mi yoksa kiiltiir, gelenekler, ¢ikar gruplar, inanglar
veya artik degerin kontrolii i¢cin miicadele eden siniflar {izerine kurulu modellerle mi agiklanabilir?
Birey(ajan) davranislar m1 yoksa kurumsal (ajans) baskilar mi1 toplum hayatinin, toplum dinamiklerinin,
toplumsal degisimin belirleyicisidir?

Kaba bir genellemeyle klasik iktisat, klasik siyaset modellerinde rastlanilan tamamen bireysel
tercihlerle ortaya ciktig1 iddia edilen (bireyci) davranis ile daha biitiincii (kolektivist) kuramlarca
modellenen ve kurumlarin sekillendirdigi iddia edilen davranis modelleri pek ¢ok disiplinde rekabet
halinde bulunagelmistir (Friedland ve Alford, 1991). Yine pek ¢ok disiplinde bireyci (atomcu) ve
biitiincl (kurumecu) bakis agilarinin soyutlama oldugunu ve gergekgi olmadiging; realitede, hem bireysel
tercihlerin hem de toplumsal baskilarin ayni anda var oldugunu ve toplum hayatindaki iktisadi, siyasi,
sosyal davraniglar1 bu iki etmenin etkileserek sekillendirdigini iddia eden orta yolcu agiklamalar da
cogalmustir.

Bazilar1 nispeten yeni bazilar yiizlerce yillik birikime sahip ¢ok sayidaki bilim dalinda kendine
yer bulan “kurumsal bakis” yazininin tamaminin tek bir ¢aligma ile ele alinabilmesi kolay ve miimkiin
goriinmemektedir. Bu c¢alisma da boyle bir kapsam ve hedefe sahip degildir. Bu c¢alisma, orgiit
analizinde kurumsal yaklagimin kullanimina odaklanacaktir. Caligmanin kapsaminin merkezinde orgiit
ve yOnetim bilimi calismalarinda 6zellikle 1970’lerden sonra etkili olmaya baslayan Yeni Kurumsal
Kuram olarak da bilinen o6rgiitlerin “kurumsal analizi” bulunmaktadir.

1930’1ara kadar kokenleri geri gotiiriilen “Eski Kurumsal Kuram” olarak tanimlanan ¢aligmalar
ile 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢iktig1 genel kabul goren “Yeni Kurumsal Kuram”in
(Tolbert ve Zucker, 1996) orgiit ve yonetim agiklamalari, sosyolojinin (6rgiit ve yonetim sosyolojisinin)
orgiit calismalarina yaptig1 katki ve etkiler olarak bu calismada incelenmektedir. Kurumsal Kuramin
ikna edici, etki birakict ve cok atif alan tahlil ve tespitleri, yonetim ve idare Ornekleri verilerek
okuyucunun degerlendirmesine sunulmaktadir.

ZKurumsal galigma Lawrence ve Suddaby, (2004: 215) tarafindan * bireyler ve orgiitlerin kurumlari olugturma, siirdiirme ve bozma hedefli
eylemlerini aragtiran” ¢aligmalar olarak tanimlanmistir.
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Ingilizce basil eserlere bakildiginda, terminoloji birligi saglanmis, cok sayida kuramsal ve
ampirik ¢aligmadan meydana gelen, bol okunan ve atif alan itibarli ve hatta Nobel 6diillii bir kurumsal
oOrgiit ve yonetim yazini karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkce orgiitlere “kurumsal bakis” yazini ise diinyadaki
gelismelere kiyasla oldukga geg ortaya ¢ikmaya baglamis, terminoloji birligi saglanamamis, ampirik
aragtirmalar1 siirli, diinya bilimine etkisi yok denecek diizeyde daha ¢ok aktarmaci bir yazindir.
Elinizdeki bu calisma ikinci olarak bu tespitleri yapip muhtemel sebeplerini ve ¢ikis Onerilerini
paylagmaktadir.

2. KURUMSAL BAKIS
2.1. Kurum

Kurum, sosyolojinin temel kavramlarindan ve analiz birimlerindendir. Aile, egitim, din, siyaset,
ekonomi, kiiltiir temel toplumsal kurumlar olarak sayilagelmislerdir. Kurumlar; insan etkilesimleri
sonucu ortaya c¢ikar. Hayata diizenlilik getirip, hayat1 6ngoriilebilir kilar. Tekrar eden, tekrar ederken
yerlesiklesip genel kabul gérmeye baslayan insan etkilesimleri kurumlar1 meydana getirir. Tekrar edip
yerlesiklesen ve hayata ongoriilebilirlik getiren insan etkilesimleri “kurumlastiktan” sonra toplumdaki
(birey, aile, orgiit... gibi tiim) aktorlerin davranislarin sekillendirmeye baslar.

Tekrar ederek yerlesiklesen insanlar arasi etkilesimler yazili veya yazisiz, formel veya enformel
bir bigimde, bir ailede, kabilede, mahallede, millette, meslekte, sektorde, oOrgiitte ya da devlette
karsimiza ¢ikabilir. Yerlesiklesen ve insan davranislarini sekillendirmeye baslayan etkilesimler kiiltiir
kodlari, gelenekler, ahlak ve hukuk kurallar1, standart prosediirler, is ve gorev tanimlari, estetik degerler,
iktidarin kullanimi ve sinirlar1 hakkinda normlar, miilkiyet ve tiretim iligkileri gibi farkli gériiniimlerde
metinler, semboller veya anlam setleri olabilirler®.

Durkheim, toplumsal gergegi ‘“kendi basmna bir varligi olup, bireylerinin goriintiilerinden
bagimsiz, belirli bir toplumun tiimiinde genel olan” olarak tanimlar ve kanunlar, ahlak kurallari,
inanglar, adet ve modalar toplumsal gerceklere ornekler olarak gosterilir. Durkheim, daha sonra
“birliktelikle kurulmus inanglar ve davranis sekilleri”ni tarif i¢in kurum terimini kullanmistir (Wallace
ve Wolf, 2004:27). “Biiyiik kurumlar olan dil, devlet, kilise [din], kanunlar, miilkiyete veya aileye dair
gelenekler” bireyden bagimsizdir ve bireyler arasi etkilesimler sonucu ortaya ¢ikmislar ve muhafaza
edilmislerdir ve kurumlar varliklarin1 “zihinsel ve davranigsal yeretmislikleri” sayesinde stirdiiriirler
(Colley’den aktaran Scott, 1995:8). Nobel o6diillii D. North’un ifadesiyle “Kurumlar, insanoglunun
insanin etkilesimlerini bi¢imlendirmek amaciyla meydana getirdigi sinirlamalardir [...] Bunlar formel
veya enformel smirlamalar olabilir”. Kurumlar, “iginde insan etkilesimlerinin meydana geldigi
cercevedir” ve “bireylerin tercihlerini tanimlar ve sinirlarlar” (North, 1991:4).

Ornek vermek gerekirse, her toplumda aile ici iliskilere ya da ¢alisma hayatina dair onlarca bazen
yiizlerce yil tekrar edilerek kabul goriip yerlesiklesmis, davranislart sekillendiren yeretmislikler yani
kurumlar vardir: Tiirk toplumunda yas1 kag olursa olsun ¢ocuga ailesinin destek olmas1 gerektigi inanci
gibi “zihinsel yeretmislikler”; c¢ok calisarak kar elde etmenin giinahkar kullarin Tanr tarafindan
affedilmesine yol agacagina dair protestan inanci sonucu piyasa ekonomisi pratiklerinin yayginlagsmasi
gibi “davramigsal yeretmislikler” ornek olarak verilebilir®. Miisteri kaybetmektense para kaybetmeyi
tercih etmek; verilen gorevi basaramaymca duyulan utangtan intihar etmek; disiplin kurallarina
uymayani okuldan uzaklastirmak; muharebede diismandan kacan askeri vurmak; samimi gayretle

8 {ktisat, siyaset gibi sosyal bilim dallar1 kurumlarin ne oldugunu tarif ederken drnegin miilkiyet hakki, piyasa ekonomisi, hukuk sistemi gibi
olgular1 -daha dar bir bakis agistyla- kurum olarak tanimlamay1 tercih ederken; sosyolojide el sikigmasi dahil toplumlara ait daha “kiigiik”
Ozelliklerin kurum olarak kabul edilebildigi goriilmektedir (Powell ve Dimaggio; 1991).

4 Kurumsallasmis anlam veya degere “kurumsal mantik” denilmektedir. Bir toplumda ya da érgiitte birbirleriyle gelisen degerler veya anlamlar
ayni1 anda bulunabilmektedir; kurumsal ¢ogulculuk diye adlandirilan bu durumda farkl kurumsal mantiklarm ayni anda varolmasi sonucu
toplumsal aktorler lizerinde gelisen talepler olabilmektedir (Friedland ve Alford, 1991).
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oynamayan milli oyuncuyu isliklamak; kamu malmi kisisel menfaatleri icin kullanan yoneticiyi
ayiplamak; ¢ocuk tecaviizciislinii sislemek; donem sonu sinavda beklenen cevaplari verebilen 6grenciyi
basarili bulmak; giimriikten mal gegirebilmek i¢in “memurlar1 gérmek™; %10 ilgili dernege veya spor
kuliibiine yapilacak bagisla ihale alabilmek iktisadi, siyasi ve sosyal hayata dair diizenliliklere
verilebilecek pek ¢ok 6rnekten bazilaridir.

Toplum yasaminda oldugu gibi oOrgiit yasamina has pek c¢ok zihinsel veya davranigsal
“diizenlilik” ve “yeretmislik” kargimiza ¢ikabilmektedir: Diinyanin her yerinde 168 santigrat derecede
kizartilmis Idaho cinsi patates satmak; hicbir askeri geride birakmamak; vatan sagolsun; sifir hatal
iiretim; otomobillerimizin karistig1 kazalarda sifir yolcu ve yaya 6liimii; tiim canlilarin yasam haklarina
saygt; bilimsel etik ihlallerine kars1 sifir tolerans politikasi; yiiksek personel devir hizi, diisiik personel
iicreti yoluyla kar encoklamak; hukukun iistiinligiiniin zayif oldugu iilke pazarlarina yerel siyasetcileri
ortak ederek girmek; finansal piyasa spekiilasyonlar1 ve manipiilasyonlariyla gelismis iilkelerde yiiksek
sermaye getirileri elde etmek; kamu kaynaklarinin se¢imler 6ncesi oy artirmak i¢in dl¢iisiiz kullanimy;
idarede olaganlagmis siyasallagma, partizanlasma, nepotizm ve kronizm uygulamalar1; bugiin git yarin
gel; kurallar1 kisilere, durumlara ve idarecinin keyfine gére uygulamak...

Goriildigii tizere ideal bir toplum veya orgiit diizeninde bulunmasi gerekenler kadar; yozlasma,
hukuksuzluk, vahsi kar saikleri ile is yapmak gibi bulunmamasi gerekenlerde “insanoglunun
etkilesimlerini bi¢imlendiren diizenlilikler” olabilmektedir. Baska bir ifadeyle kurumsallagsmanin bir de
karanlik tarafi bulunmaktadir. Kurumsal ¢evre Meyer ve Rowan’in ifade ettikleri iizere “oldukca
¢ogulcudur ...[¢link{i] toplumlar tutarsizligi yiiksek efsaneleri aymi anda barindirabilmektedir”
(1991:56).

Kurumsal analiz bazen bilingli tasarimla bazen kendiliginden etkilesimler sonucu ortaya ¢ikmig
kaynag1 oOrgiitler veya g¢evreleri olabilen bu zihinsel ve davranigsal diizenlilik ve yeretmislikleri yani
kurumlar1 inceleme konusu yapmustir.

2.1.1. Orgiitlerin Kurumsal Analizi

Sosyoloji kokenli kurumsal bakis, orgiit sosyologlarinca 20.yy’in ilk g¢eyreginden bugiine
orgiitler ve ydnetim diinyasini agiklamak igin Ingilizce yazinda kullanilmaktadir®. iktisat, siyaset bilimi
alanlarinda oldugu gibi orgiit ¢aligmalarinda da kurumsal bakis ikiye ayrilarak incelenmektedir: Eski
Kurumsal Kuram/Bakis ve Yeni Kurumsal Kuram/Bakis olarak (Tolbert ve Zucker, 1996).

Eski kurumsal bakis yukarida tanimlanan “kurum” kavraminin rgiit analizinde kullanilmasiyla
baglar: Eski kurumsal bakis orgiitlerin bazilarinin kurumsallagabildigini kabul eder. Bir orgiitiin
kurumsallagmast ne anlama gelir? Tekrar eden, tekrar ederek yerlesiklesen ve ardindan davraniglar
sekillendirebilme kudreti kazanan anlamlar, semboller, davramiglar —yani kurumlar—sadece toplum
genelinde degil orgiitlerde de karsimiza cikabilmektedir. Orgiitler ¢evrelerinde ortaya ¢ikan
diizenliliklerin bazilarin1 benimseyebilmektedir. Veya orgiitler; bu diizenlilikleri ortaya ¢ikaran, standart
ve norm belirleyen ardindan yayginlastiran kaynak —kurumsal girisimci- olabilmektedirler. Ornegin,
Motorola miihendislerinin kablolu telefonlarin yerini alacak ve endiistri standardi olacak ilk mobil
telefonu icad1 gibi yeni bir {iriin icad1 veya McDonalds’1in yaptig: gibi diinyanin her yerinde ayn1 ¢iktilari
veren bir liretim ve hizmet bi¢imi standardizasyonu, tiim iilkelerde savas bakanliklarinin isimlerinin

5 Orgiit sosyolojisi (organizational sociology) gok koklii bir galigma alanidir. Ingilizce yazina bakildiginda sosyoloji dergilerinde, orgiit ve
yonetim dergilerinde, kamu idaresi ve yonetimi dergilerinde pek ¢ok sosyologun orgiitler ve yonetim hakkinda bilimsel yayinlar yaptigi
goriilmektedir. Bu yaymlar kurumsal kuram, popiilasyon ekolojisi, elestirel ¢alismalar gibi alanda etkisi yaygin ve kuvvetli olmus 6nemli
kuramsal ve ampirik basliklar1 bilgi dagarcigimiza katmus etkili ¢aligmalardir. Medeniyetimizin koklii sosyoloji birikimine ragmen
&rgiit/ydnetim sosyolojisi konusuna ilgi nispeten ciliz kalmustir. ilgi son yillarda artmaya baslamakla birlikte bu alanda halen az sayidaki telif
Tiirkge calismalardan bazilar1 sunlardir: Bozkurt, O. (1977). Yonetim Sosyolojisi. TODAIE Yay.; Giirel, M. (2015). Orgiit Sosyolojisi. Pegem.;
Tutar, H. (2017). Orgiit ve Yonetim Sosyolojisi. Detay Yay.; Zencirkiran, M. (2021). Orgiit Sosyolojisi. Dora yaynlari.
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savunma bakanliklarina doniismesi yeni yerlesik diizenlilik {iretimlerine verilebilecek 6rneklerdir. Bu
“yeni”ler ortaya ¢iktig1 Orgiitiin, ¢evresinin ve hatta tiim sektoriin mensuplarinin zihinsel tutumlarini ve
davranislarimi sekillendirebilmektedir. Samsung, BurgerKing, T.C. Milli Savunma Bakanlig1 kendi
sektorlerinde (gevrelerinde) yerlesik hale gelen °

2 < <

‘yeni Uriin” “yeni iiretim bigimi” ve “yeni kamu
hizmetini” benimseyenlere 6rnek olarak verilebilir. Burger King McDonalds’1, Samsung Motorola ve
Sony iiriinlerini ve iiretimini, MSB ise NATO iilkelerinin yeni “yerlesiklerini” “benimsemistir” . Ozetle
diizenliliklerin kaynagi orgiitiin dis1 olabilecegi gibi bizzat oOrgiitin kendisi de olabilmektedir.
Diizenliliklerin  yerlesiklestigi orgiit eski kurumsal bakis agisinda “kurum” haline gelen

=9

“kurumsallastigi” kabul edilen orgiittiir.

Eski kurumsal bakis, orgiitlerin kurumsallagsmasina odaklanir. Kurumsallagan 6rgiit toplumda
egemen degerler setiyle (hukuk, ahlak, tére, meslek, anlam, tiretim... standartlartyla) uyumlu olur ve bu
yolla kamuoyunda kabul edilir hale gelir. Yeni Kurumsal Kuram ise ilgisini orgiitlerden orgiitlerin
cevresine kaydirmugtir. Orgiitler, diger toplumsal aktdrler gibi bir gevre igerisinde yer alir ve
cevrelerinde olan kurumlar orgiitlere baski yaparlar. Ornegin devlet, belirli sektérlerde veya belirli
biiyiikliikklerde faaliyet gdsteren tesislere igyeri hekimligi, is sagligi ve giivenligi veya bilgi giivenligi
konularinda tedbir alma, birim kurma, personel istihdam etme benzeri zorunluluklar getirebilir.
Zorunluluk sonucu tiim orgiitlerde benzer birimler, is linvanlari, faaliyet pratikleri ortaya ¢ikmaya
baglar. Kanunlara (kurumsal baskilara) uygun davranmamak Orgiitiin varligmi devam ettirmesini
engelleyebilir. Kurumsal ¢evrenin orgiitler tizerindeki baskilar1 ve bu baskilarin 6giitlere hangi etkileri
yaptigini agiklamaya ¢alismak Yeni Kurumsal Kuramin ana sorunsali olmustur.

Bu iki ana kurumsal bakis acisina ilave olarak ikibinli yillardan itibaren kurumlarin ortaya
cikiglari, yerlesiklesmeleri ve ortadan kayboluslart ve kurumlarin nasil degistikleri yeni {igiincii bir
akademik calisma istikameti olmustur (Lawrence ve Suddaby, 2004). Kurumsal girisimcilik, kurumsal
mantik ve son olarak “yeni pazarlar” kurumsal bakis ¢aligmalarinin bu bagliklar1 izah etmek igin
istihdam ettigi yeni kavramlardandir (David, Tolbert vd., 2019). Bu iiglincli grupta yeni sosyal
hareketler terminolojisi kullanilarak catisan ve ¢elisen kurumlarin igleyisi, yeni anlam ve etiketler
iizerinde goriisbirligi (yerlesiklesme) olusmasi siiregleri ve nihayet sosyal hareketler yoluyla yeni anlam
ve {irlin pazarlarinin olusumu ve nihayet devletlerin, kurumlarin olusumundaki rolii calisiimaya
baglanilmastir.

Orgiitlerin kurumsal bakis acisiyla analizinde karsimiza cikan ii¢ ana kol ¢aligma sirasiyla
“kurumsallasan orgiitleri” inceleyen Eski Kurumsal Kuram, orgiitlerin “kurumsal ¢evrelerini” inceleyen
Yeni Kurumsal Kuram ve son olarak kurumsal degisimi inceleyen nispeten daha yeni ligiincii gelenekten
meydana gelmektedir.

2.2.Eski Kurumsal Kuram

Hem isletme hem kamu yonetimi yazini (Thoenig, 2007) ortak bir degerlendirme ile orgiit
caligmalarinda kurumsal bakis agisin1 bilim sosyolojisinin kurucusu kabul edilen ve kastedilmeyen
sonuglar, kendini gerceklestiren kehanet gibi kavramlarin gelistiricisi, kiiltiirel yap1 ve toplumsal yap1
caligmalartyla bilinen yapisal-iglevselci sosyolog Robert K. Merton’un 6grencisi olan Philip Selznick’in
caligmalartyla bagslatmaktadir. Genel kanaat Merton’un Ogrencisi P. Selznick tizerindeki etkisinin
yiiksek oldugu yoniindedir.

UC Berkeley’de sosyoloji ve hukuk fakiiltelerinde gdérev yapan sosyoloji, kamu yonetimi ve
hukuk sosyolojisi ¢aligmalariyla bilinen P. Selznick, orgiitlerdeki insanin beseri ve sosyal ihtiya¢ ve
iliskilerini agiklamaya calisan Neoklasik Orgiit Kuramm taraftar1 olarak akademik calismalaria
baglamistir. Selznick, kurumsal bakis agisini kullandigi erken donem g¢aligsmalarinda 6rgiit-kurum ayrimi
yapmustir (Selznick, 1949). Selznick, orgiitlerin en azindan bazilarmin kurumsallastigini sdyler.
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Orgiitleri kurumsallastirmak {ist yonetimin vazifesi olarak tammlamr. Kurumsallasabilen,
kurumsallastigi kabul edilen Orgiitler kamuoyunun zihninde toplumdaki daha fiist degerler ile
baglantilandirilirlar. Toplumun {ist degerlerine uygun ve onlarla uyumlu algilanirlar. Artik zihinlerde
sembolik anlam kazanmiglardir. Toplumun degerleriyle uyumlu kabul edilen “kurumsallagmis”
orgiitler, mevcudiyetlerini siirdiirebilmek igin gerekli onemli kaynaklara erisebilecek duruma
geldiklerinden uzun vadede varliklarini siirdiirebileceklerdir. Dolayisiyla Selznick, toplumun temel
degerlerini benimsemis orgiitleri kurum olarak goriir (Selznick, 1949; Scott, 1995). Kurumsallagsmay1
da "istikrarsiz, gevsek oOrgiitlenmis veya dar teknik faaliyetlerden diizenli, istikrarli, sosyal olarak
biitiinlestirici kaliplarin ortaya ¢ikmasi" olarak tanimlar (Broom ve Selznick, 1955, s. 238).

Orgiit, Chandler’in yaygin kullanilan tanimina gore belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere bir
araya gelmis iki veya daha fazla sayida insandan meydana gelir (Oztas, 2013). Orgiitler, mal veya hizmet
iiretmek iizere kurulan iktisadi, siyasi ve sosyal alanlarda faaliyette bulunan teknik ve beseri yonii olan
olusumlardir. Orgiitler birer rasyonel aractir. Kurum ise kat1 islevsel gerekliliklerin 6tesinde sosyal bir
anlama sahiptir (Selznick, 1949). Kurum, toplum hayatinda kabul gordiigi igin tekrar ederek
yerlesiklesen ve ardindan davraniglar1 sinirlandirabilme ve sekillendirebilme kudreti kazanan anlamlar,
semboller, davranislardir (Scott, 1995; Jaffee, 2008; David, Tolbert vd., 2019).

Her orgiitte anlam setleri, semboller ve tekrar eden davraniglara rastlanabilir. Ancak, her orgiit
davraniglart sekillendirebilme kudretine sahip olmadigina gore her orgiit kurumsallagmis degildir,
kurum olamaz, kurum olarak adlandirilamaz. Giindelik ve hatta akademik hayatta sik¢a hatali sekilde
yapildigi iizere her drgiite kurum dememek lazimdir. Orgiit ile kurum arasindaki ayirim Selznickten beri
pek cok defalar vurgulanmistir (North, 1991; Powell ve DiMaggio, 1991; Scott, 1995;). Orgiitler birer
arag olarak goriiliirken kurum arag olmanin 6tesine gegmis bir anlam seti, sembolik degeri olan zihinsel
bir durumdur. D. C. North Nobel 6diilii kazanmis kurumsal ¢aligmalarinda orgiit ile kurum arasindaki
ayrimi Ozellikle ve defalarca vurgulamaktadir: Kurumlar oyunun kurallaridir, orgiitler ise oyuncudur
(North, 1991). Elbette giiclii ve etkili oyuncular kurallar1 koyabilir, kaldirabilir veya degistirebilir.

Bir orgiitiin kurumsallasip kurumsallagsmadigimi nasil anlariz? Kapsamli bilimsel arastirmalar
yoluyla Orgiitiin rutinleri, i yapis standartlari, gelenek ve teamiillerinin varligi, yeni {irlin ve
hizmetlerinin varligi ve yayilma hizi, marka ve itibarinin degeri, ¢evresinde algilanisi, giivenilirlik
diizeyi, karar ve politikalarindaki 6ngoriilebilirlik ve istikrar, orgiit hakkinda anlatilan efsane ve mitler,
hukuki sabikasi, finansal kredibilitesi, itibarli insan kaynagi ¢ekebilme potansiyeli, personel ve yonetici
devir hizi, zihinlerde eslestirildigi toplumsal ve iktisadi degerler, semboller anlamlar ve elbette tiim
bunlarin orgiitiin ¢evresindeki bireylere, sektore ve topluma etkisi, bagka aktorlerce igsellestirilme
derecesi kurumsallagma diizeyini 6lgmede kullanilacak gostergeler ve temsili degiskenlerdir®.

Bir orgiitteki kurumsallasmanin varligini tespit etmenin bir diger yolu kisileri asan siireklilik
olup olmadigini incelemektir. Kurumsallagsma,; kamu veya 6zel bir orgiitte kisilerin degil kurallarin,
kararlarin politikalarin egemen olmasidir. Bir 6rgiitte yonetici, ¢alisan, mensup, destekei, iiye, vatandas,
miisteri veya hangi diger linvanla karsimiza ¢ikarsa ¢iksin, kisiler degistiginde kararlarda, kurallarda,
politikalarda, uygulamalarda, sembollerde, degerlerde, anlamlarda, kiiltiirel kodlarda, zihin

6 Diinyanin “McDonaldslasmasi” (Ritzer, 1993) bir hizli yiyecek zincirinin subelerini, iginde bulundugu sektorii, rakiplerini, ¢alisanlarini,
miisterilerinin beslenme aligkanliklarini degistirmesini —davraniglarini sekillendirmesini- anlatir. Kurum haline gelen orgiit (McDonalds),
davranislar sekillendirme kudreti kazanmustir. Kurumsallasan bu 6rgiit ‘basarisini’ tiriinlerinin gordiigii kabul ve kazandigi milyarlarca dolarlik
kar ile kanitlamustir. Kitabin yazarinca yapilan analizde, McDonaldslasma Weberci toplumsal rasyonellesmenin bir devami olarak sunulmustur.
Ritzer, McDonaldslasmay1 sadece yiyecek sektoriiniin degil ayn1 zamanda toplumlarin, bireylerin hatta kisiliklerin tesiri altinda kaldig1 sosyal
olarak insa edilmis “rasyonel orgiitlenme” gerceginin egemen hale gelmesi olarak tarif eder ve toplum diizeyinde ulasilan sonug elestirel bir
bakisla “beyin uyusturan bir aynilik” olarak tanimlanir.
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durumlarinda kisileri asan bir siireklilik, biitiinliik, devamlilik ve Ongdriilebilirlik varsa o oOrgiitiin
kurumsallagsmasindan sz edilebilir. Kisileri asan siireklilik yoksa kurumsalliktan s6z edilemez.

Ingiltere 6rneginde oldugu gibi bin yila yakin ge¢misi olan anayasa ve hukuk teamiilleri ile
yonetil(digini iddia et)mek; ideolojik olarak farkli gériinen partiler veya disisleri bakanlar1 géreve gelse
de ABD’nin enerji veya Ortadogu ¢ikarlarinin ve politikalarmin nispi siireklilik arz etmesi; altyapiya
yatirim, disiplin, tempo, oyuna odaklanma, takim oyunu oynamak gibi 6zellikleri onlarca yildir siiren
Alman milli futbol ekolii; yoneticileri ve elitleri ayricaliklandiran degil birey haklarini, adaleti,
hesapverebilirligi, hayat kalitesini, gelir boliistimiinii, toplum menfaatini ve diizenini, ¢evreyi korumay1
ozendiren Iskandinav Kamu Y&netimi gelenegi; Volvo’nun saglam ve giivenli kazalarda sifir &liimlii
arag liretme politikasi kigileri asan siirekliliklere verilebilecek “iyi” 6rneklerdendir. Bunlar ve benzerleri
ayni zamanda kurumsallasmanin varligm tespit etmek i¢in kullanilabilir “zihinsel ve davramssal
stireklilik” gostergelerdir.

Bir orgiitiin kurumsallasma diizeyini 6lgmenin baska bir pratik (turnusol) yontemi degisen
‘yOnetici, sahip veya biirokratik-siyasi idareci’ ile birlikte “bir orgiitte nelerin yapildig1 (esas), nasil
yapildigi (usiil) ve kullanilan anlamlar ve degerler seti kolaylikla ve keyfi bir sekilde degismekte midir?’
sorusuna cevap aramaktir. Ornegin: Hizmet verilen vatandastan gelen dilekgeye/talebe verilen cevap
ve sunulan hizmetin hiz1 ve kalitesi standart, kurallara bagli, genel ve esit muamele igerecek sekilde
midir? Bir ¢alisan, amirine danismadan hangi sartlarda hangi hakkin veya yiikiimliiliigiin ortaya ¢iktigini
bilebiliyor ve “bu kosullarda benim birimim su sekilde davranir” diyerek geregini yapabiliyor mu?
Yoksa her gelen yonetici ile birlikte binanin duvar rengi, asansor ve tuvalet kullanimi, dilekgeyi yazanin
kim olduguna gére muamele edis bigimi gibi orgiitte yapilanlar ve yapilis yollar degismekte midir?
Aym sartlara sahip farkli vatandaslardan gelen ayni hizmet talepleri i¢in farkli muameleler
yapilabildigini goren ¢alisan her bir talepte yapacagi islem igin amirine danismak zorunda mi
kalmaktadir? M. Weber’in “gayrisahsi” (Oztas, 2019) olarak formiile ettigi biirokratik orgiit yapisi ve
isleyisi bu anlamda kurumsallasmanin farkli ifadesinden baska bir sey degildir’. Orgiit, 6zetle, yoneten
sahislara gére mal/hizmet iiretimini ve talep eden sahislara gére mal ve hizmete erisimi keyfi bir bigimde
degistirebilmekte midir yoksa kisileri asan hukuk, ahlak ve hizmet normlarmin diizenlilik olarak
yerlesiklestigi gayrisahsi bir yapt m1 egemendir?

Kurumsallik diizeyini gdsteren ornekleri ¢ogaltmak kolay ve miimkiin: Bir spor kuliibiinde 24
yil ayni kisi teknik direktorliik yapabilirken bir baska kuliipte aylar bazen haftalarla ifade edilen siklikta
teknik direktor, uygulanan oyun kurgusu, transfer edilen oyuncu ve mensup olunan spor ekolii
degistirilebilmekte midir? Bir toplumda ya da kamu hizmetinde bagkalar1 i¢in yapilan fedakarliklar,
digergamlik, caliskanlik, diriistliik, tiretim, yardimlagsma; Oviilmek yerine “enayilik” olarak mu
efsanelestirilmektedir? Yoneticinin otoparki, yoneticinin helasi, yoneticinin kati, yoneticinin c¢aycisi,
yoneticinin yemekhanesi veya masasi seklinde orgiitsel semboller mi yoksa ehliyet ve liyakat sahibi
calisanlarin ige nasil alinip nasil gorevde yiikselebildiklerinin, terfi, atama ve lojman benzeri
imkanlardan nasil yararlanabileceklerinin, tesvik ve 0diil mekanizmalarinin agik¢a yazili oldugu uzun

7 Yaklasik yarim yiizyil once Tiirk idare ve siyasi tarihgilerince Kamu Biirokrasimizin Weberyen tanimryla patrimonyal 6zellikler mi tagidig:
yoksa modern bir biirokrasi mi oldugu sorusu tartisilmaya baslanmustir. Tiirk devlet gelenegi igerisinde rasyonel unsurlar bulundugu ve 19.
Yy. basindan beri siiregiden modernlesme siireci boyunca iilkenin Batililagma tercihi dogrultusunda siyasal elitlerce pek ¢ok rasyonel ve kurala
dayali uygulamanin Batidan aktarilarak hayata gecirilmeye calisildigi tespiti yapilir. Ancak bu “modern rasyonel-hukuki biirokratik
6zelliklerin” yaninda onlarla birlikte “patrimonyal biirokratik 6zelliklerin” varlhigini siirdiirdiigii yani kisilere baghlik, ehliyet ve liyakat
sisteminin kurulamayisi, hukukun {stiinliigiiniin tesis edilmemis olmasi, kurallarin ve usullerin sekli olarak varlifi, genel ve esit olmayan
muamele, idarede siyasallasma, nepotizm ve kronizm, hesap verebilirligin tam ve siirekli olmadig: tespiti yapilmistir. Buradan ¢ikarilan sonugla
Tirk Kamu Biirokrasisinin ne tam olarak rasyonel biirokrasinin ne de tam olarak patrimonyal biirokrasinin 6zelliklerini tagidig1 ayni anda her
iki grup 6zelligi bir arada bulundurdugu i¢in kendine has “neo-patrimonyal” 6zellikler tasidig tespiti yapilmistir (Heper, 2006).

Cumbhuriyetin yliziincii yilinda tereddiitsiiz bir sekilde ayni1 durumun devam ettigine hiikkmetmek hatta hukukun {istiinliigii, liyakat
ve ehliyete gore personel se¢imi, atama ve terfiler, hesapverebilirlik gibi konularda hukuki-rasyonel yapinin ozelliklerinden daha da
uzaklagildig: tespitini yapmak miimkiindiir (Dinger, 2015; Demirkol, 2022). Bu haliyle kamu biirokrasimizin ve devlet gelenegimizin var olan
kurumsalligindan uzaklastig1 argiiman ve bilimsel olarak test edilmek {izere hipotezi ortaya atilabilir.

-675-



Oztas, N. (2024). Orgiitlerin Kurumsal Analizi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(47), 669-693.

yillardir yiirtirliikte olan kriterler mi 6rgiitii ve kiiltiiriinii temsil etmektedir? Bir kamu iiniversitesine iist
yonetici olabilmesi i¢in kisiye 6zel kanun ¢ikartilabilmekte, yonetici de bunu kisisel ahlakina ve meslek
etigine uygun bularak i¢ine sindirerek kabul edebilmekte midir? Kanunlarin uygulanmasindan sorumlu
bir Bakan “sen gece [binay1] yik mahkeme karar1 arkamizdan gelsin” diyerek veya hakkinda uluslararasi
arama emri bulunan zanlilarla bakanlik makaminda fotograf ¢ektirerek hukuka ve adalete dair hangi
degerler ve semboller setini yerlesiklestirmektedir? Bir isletme, {iniversite veya askeri kurulusta idari,
fikri, teknolojik ve akademik gelenekler titizlikle ve ilkeli bir bigimde muhafaza edilmekte midir; yoksa
cemaatdas, locadas, kentdas, partidas, arkadas, menfaatdas, yoldas veya goniildaslara makam ve
mevkiler, kadro ve kaynaklar sevgililer giiniinde ihsan ve ikram edilerek Alev Alatli’nin ifadesiyle
capulculagma temayiilii mii egemen olmaktadir?

Ozetle, bir érgiitiin kurumsallasip kurumsallasmadigini anlamak; kurumsallagmus bir orgiitte
nelerin kurumsallastigini tespit etmek sanildigi gibi zor degildir. Davraniglar, anlamlar ve semboller
iizerinden yapilacak bir inceleme kolaylikla durum tespiti yapmaya yardimei olabilmektedir. Orgiitlerde
bazen teknik rasyonellik (bir mal ya da hizmetin verimli ve kaliteli iiretimi), bazen siyasi rasyonellik
(lider veya davanin yiiceltilmesi) bazen bir degerler seti (aile yadigar miiessese, vatana hizmet,
arkadaslar i¢in can vermek) bazen gii¢ ve para elde etmek (kadrolar ele gegirmek, kaynaklar1 kontrol
etmek) benzeri davranissal ve zihinsel yeretmisliklerden biri veya birka¢i bulunabilir. Hatta yukarida
ifade edildigi {izere aym1 anda birbirleriyle ¢elisen davranig, anlam ve sembolleri igerisinde barindiran
“cogulcu” bir kurumsallasmadan da s6z edilebilmektedir®,

P. Selznick, (1949) kamu idaresi yazininda etkili ve {inlii Tenessee Vadisi idaresi (TVI)
caligmasinda eski kurumsalci analizin kuvvetli bir 6rnegini sunar. 1929 Biiyiik Buhraninin yoksulluk,
igsizlik, sefalet gibi olumsuz etkilerini Keynesyen iktisadi politikalarin Onerisini izleyerek kamu
harcamalariyla asmaya calisan politika uygulamalarindan biri olarak da tanimlanabilen TVI, ABD’nin
cok yoksul, kirsal ve gelir esitsizligi olan Mississippi nehri boyundaki giiney eyaletlerinde uygulanan
baraj insasindan kirsal toplum kalkinmasima varan kapsamli bir projedir. Kiigiikk isletmelerin
desteklenmesi, yerel topluluklarin ve hatta beyazlarla esit haklara sahip olmayan Afrikali-Amerikalilarin
yerel katilimimin 6zendirildigi yerel demokrasi, toprak politikalari, asagidan yonetim gibi uygulamalar
olan ve Charles Perrow tarafindan “iilkenin sosyalizmle tek ciddi florti” (Robert, Tolbert vd., 2019)
diye tanimlanan TVI, disaridan ¢ok ciddi bir direncle karsilasmustir. Selznick, TVI idaresinde
benimsenen orgiitsel tercihlerin disaridaki (ABD toplumundaki bireyci, piyasaci, rekabetci...vb.) st
degerlerle uyumlu olmadig: tespitini yapar. Kamuoyunda iist degerlerle uyum noksanligi TVI’nin bir
orgiit olarak varligimi siirdiirebilmek i¢in ihtiyag duydugu hayati kaynaklara erisimini kolaylagtirmaz.
C. I Barnard’in (1938) “Y®&neticinin Islevleri” eserinin de etkisiyle Selznick &rgiitii kurumsallastirma
gbrevinin tepe yonetimin sorumlulugu oldugunu ifade eder.

Selznick, “cevre-Orgilit uyumu” ve “yoneticinin kurumsallastirma islevi” tespitleriyle orgiit
kuramlarinin gelisimi acisindan zamaninin Gtesi iki tane acilim yapmaktadir: Cevrede yerlesiklesenler
—Orgiitte benimsenenler ayrimi ile Sistem Yaklagimi ve Durumsallik Kurami 6ncesi ¢evreden sozetmis
ve orgiitii cevresi icerisinde tanimlamustir. kinci olarak orgiitlerin tepe yoneticilerinin “bilingli” ve
rasyonel tercih ve tasarimlariyla ¢evredeki list degerlerle uyumlu orgiitler ortaya cikartabilecegini
varsaymistir. Baska bir ifadeyle kurumsallagsma ve kurumsal degisim yonetiminin yoneticilerce stratejik
tercihler yoluyla rasyonel olarak yapilabilecegine dair zimni de olsa temel bir kabulii vardir.

2.3.Yeni Kurumsal Kuram

1977 yilinda yayimlanan bugiin klasik olan Meyer ve Rowan’in “Kurumsallasmis Orgiitler:
Efsane ve Seremoni Olarak Formel Yapilar” isimli makalesi ile ortaya ¢iktigi kabul edilen Yeni

8 Vatani i¢in “Olmeye hazir, daglarda silahli gorev yapanlarin” “uyusturucu ve kumar ticaretinden pay almalar” gibi.
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Kurumsal Kuram kurumsal analizin odagini ve istikametini degistirir (Tolbert ve Zucker, 1996). Yeni
Kurumsal Kuramin farkliliklarindan biri orgiitiin dis ¢evresini, dig ¢evreden kaynaklanan kurumsal
baskilar1 ve bunlarin 6rgiit {izerinde yaptig1 etkileri ele almasidir. Odaktaki bu degisim hem kurumsal
bakis agisinda hem orgiit kuramlarinda bir degisime isaret eder.

Disiplinin geligimi igerisinde orgiit ve yonetim kuramlarina bakildiginda 6zellikle Taylor, Fayol
ve Weber gibi Klasikler ve ardindan gelen Neoklasiklerin oOrgiitiin c¢evresine dair pek bir sey
sOylemedikleri, 6rgiit ve yonetim prensipleri arasina ¢evre unsurunu dahil etmedikleri goriiliir. Bu erken
(kabaca 1900-1960 aras1) dénemde orgiitler “kapali birer sistem” olarak tamimlanmustir. Ikinci diinya
savast ardindan sistem yaklagimi ile oOrgiitiin ¢evresi icerisinde varoldugundan sozedilmesinin
tetiklemesiyle Durumsallik Kurami 1970’lerden itibaren orgiitiin dis ¢evresini, dis “kosullarini” ilk kez
arastirmaya baslamstir.

Orgiit ve yonetim alaninda orgiitiin cevresini analize yonelik ortaya ¢ikan ilgi, entelektiiel
sorgulamanin veya kavramlarin ve kuramlarin tetiklediginden ¢ok ger¢ek hayattaki doniisiimlerin itki
giiciiyle ortaya ¢ikan bir ilgidir. Ikinci diinya savasmin ardindan savas dncesine gore baska bir diinya
ortaya ¢ikmistir: Toplumsal hayat, iktisadi hayat ve siyasi hayat savas 6ncesi doneme nazaran artik geri
doniilemeyecek sekilde farklidir. Ozgiirliik hareketleri, miisteri ve vatandas haklarindaki gelismeler,
iiretim tiikketim ve ¢alisma hayatindaki devlet diizenlemeleri, sendikal orgiitlenme, rakipler tedarikgiler
ve onlarin tercihleri, endiistriyel ve teknolojik gelisim, orgiitleri; ¢ok umursamadiklari dig ¢evrelerini
gdrmeye, duymaya, anlamaya zorlar. Artik, cocuklarin madenlerde calistirilamadigi, vatandas veya
miisteri olarak mal ve hizmet talep eden bireylerin tanimli haklarinin oldugu, isgiivenligi, saglik, cevre,
iiriin ve hizmet kalitesi standartlarinin belirlendigi, yiiksek rekabet igeren yeni bir doneme girilmistir
(Erdem, 2006). Dis ¢evre, orgiit yoneticilerine adeta kendisini dikkate almay1 6gretir.

Yeni Kurumsal Kuramin dogdugu donemde ¢evrenin analiz edilmeye baslanilmasi yaninda 6rgiit
ve yonetim kuramlarindaki ikinci bir kirilma “rasyonellik” boyutunda yasanir. Disiplinin ortaya
¢ikisindan 1970’lerin sonuna kadar karsimiza ¢ikan orgiit ve yonetim kuramlarimin bir diger ortak
noktast bu kuramlarm “rasyonel” gelenekte yer almalaridir. Bilimsel Yonetim Hareketinden
Durumsallik Kuramina kadar tiim kuramlar, orgiitleri rasyonel tercihlerle tasarlanan ve rasyonel

kararlarla yonetilmesi gereken yapilar olarak goriirler: Akil ve bilim ile bulunacak kaideler “en iyi” “en
verimli” yani “en rasyonel” orgiitleri ortay ¢ikartacaktir (Scott, 1998; Perrow, 1986).

Rasyonel kuramlarda 6ngoriilenler ile gergek hayatta uygulamada yasananlar arasinda farklarin
olabildiginin tespiti ¢cok slirmez: Rasyonel oOrgiit ve yonetim kuramlarimin agiklamalarimin aksine,
yapilan saha arastirmalari, akil ve bilim ile konulan kaidelere uymadigi goriilen, rasyonel yonetim ve
orgiitlenme prensiplerine aykir1 oldugu acik pek cok idari karar, politika ve davranisin varligini tespit
eder (Hatch ve Cunliff, 2006). Kamu sektdriinde ve 0Ozel sektorde pratikte gozlemlenen ve
“rasyonellikle” izah edilemeyen pek ¢cok durum birer “anomali” “bagarisizlik” “idraksizlik” vb. olarak
da izah edilemez (Thoenig, 2007). Ornegin, 17 milyon iizeri ilk ve orta gretim dgrencisi olan ve niifus
artis hiz1 ok yavaslamis bir iilkede, popiilist kararlarla insan kaynagi planlamas1 yapilmadan acilmis ve
kit kamu kaynaklarini kullanan pek cok egitim fakiiltesinden mezun olan ihtiya¢ fazlasi 6gretmen
adaylarinin {ilkede yapilacak genel segimlere dogru yogun kadro verilerek Bakanlikta istihdam
edilmeleri. Bunun neticesinde bir milyonu askin ve yaklasik %5°1 hi¢ derse girmeyen istihdam garantili
kamu personeli 6gretmene diger vatandaslardan vergilerle toplanan kaynaklarla maas 6denmesi; her 17
Ogrenciye bir 0gretmen diigmesi gerekirken 50°den fazla 6grencinin oldugu siniflarin, dgretmensiz
okullarin, ilave olarak yoksul anakent mahallelerinde bile {icretli 6gretmen istihdami yoluna
bagvurulmasmin iktisadi, idari veya orgiitsel rasyonellikle aciklanabilir yani bulunmamaktadir.
Okullarin tuvalet temizliginden, laboratuvar kurulmasina deprem gii¢clendirilmesine, ya da toplumun
acil ihtiya¢ duydugu ¢evre, giivenlik, adalet hizmetlerine aktarilabilecek kit kaynaklarin nigin bu sekilde
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israf edildigini 1970’lerin sonundan itibaren ortaya ¢ikan baska kuramlar izah ederler: Gii¢ ve iktidar
(organizational power and politics), oy ve biitce engoklama (kamu tercihi okulu), kiiltiir (organizational
culture), cevresel secim (Orgiitsel ekoloji), stratejik kaynaklarin denetimi (kaynak bagimliligl) benzeri
saikler rasyonel orgiit kuramlariin agiklayamadigi pek ¢ok “yeni” izah1 bu dénemde getirir.

1977-1978 yillarinda pes pese yayimlanan makalelerle ortaya g¢ikan Popiilasyon Ekolojisi,
Kaynak Bagimlilig1, Yeni Kurumsal Kuram ve ardindan 1980’lerde gelen Orgiitlerde Siyaset ve Iktidar,
Orgiit Kiiltiirii vb. yeni kuramlar rasyonellik ve dis c¢evre hakkinda yazindaki geleneksel
kavramsallastirmay1 ve agiklamalar1 kokten degistirir: Orgiitler (in yoneticileri) pek ¢ok kararlarim
rasyonel oldugu i¢in degil bagka sebeplerle veya saiklerle alabilmektedir. Dig ¢evrede giiglii aktorlerin
kontroliinde olan dis kaynaklara erisebilmek (kaynak bagimliligi), orgiitsel evrimin negatif segilme
baskisindan korunmak (popiilasyon ekolojisi), ¢atigan menfaatler arasi taviz vermek (0rgiitsel politika),
gii¢ sahibi olanin yapabiliyor olmasi (6rgiitsel iktidar) orgiitleri ve yonetimi agiklamak i¢in kullanilan
yeni kuramsal arglimanlar olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni Kurumsal Kuram bu entelektiiel doniigiimiin
yasandig1 donemin iiriiniidiir ve ¢evrenin kurumsal baskilarmin 6rgiit yap: ve davraniglarin belirledigi
aciklamasi ile bu “yeni” agiklamalar getiren kuramlar arasinda yerini alir.

Yeni Kurumsal Kuram kendisi ile aym yil ortaya g¢ikan ve kendisi gibi daha cok orgiit
sosyologlarinca ¢aligilan orgiit ekolojisi ¢alismalar ile yillar siirecek bir etkilesime ve rekabete girer:
1977 yilinda yayimlanan Hannan ve Freeman’in eseri ile basladig1 kabul edilen Popiilasyon Ekolojisi
Kurami, “Niye bu kadar ¢ok ¢esitli 6rgiit var” sorusunu sorar. Aciklama, canli organizmaya benzetilen
orgiitlerin evrim siire¢lerinde oldugu tizere ‘dogal ¢evresel ayiklanmaya maruz kaldiklar1’ argiimani ile
yapilir (Oztas, 2014). Cesitlenme ve ayiklanma evrimin iki temel asamasidir. Cevre; popiilasyon ve
topluluk diizeyinde “uyumsuzlar” ayiklamaktadir, gii¢lii olan bireyler, popiilasyonlar ve topluluklar
varligimi siirdiirmektedir. Biyolojiden aktarilan “evrimci bakis acisi” hem dis ¢evreyi basat aciklayici
unsur olarak tarif etmektedir hem de rasyonel karar ve uygulamalarin uzun vadede belirleyici olmadigim
¢linkii ¢cevresel ayiklanmanin popiilasyon diizeyinde oldugunu kabul etmektedir.

2.3.1. Orgiitler Neden Bu Kadar Cok Birbirine Benzer?

Yine aym y1l, 1977 de, Meyer ve Rowan’in Yeni Kurumsal Kurami ortaya ¢ikardigi kabul edilen
makalesi yayimmlanir. Bu yolla yeni bir soru, yeni bir agiklama, yine baska bir disiplinin
kavramsallagtirmasi, yine rasyonellik digt bir bakis agis1 orgiit ve yonetim literatiiriine katilir. Yeni
Kurumsal Kuramin 6rgiitler hakkinda sordugu yeni soru: Cok genis bir sahanin varligina ragmen ayni
alanda faaliyet gosteren “orgiitler neden bu kadar ¢ok birbirlerine benzer”? (Scott, 1995:xiii) sorusudur.
Baska bir ifade ile Popiilasyon Ekolojisinin “gesitlilik” iddiasinin tersine, niye bu kadar az ¢esit 6rgiit
var sorusu sorulmaktadir. Agiklama sosyolojinin kurumsal bakis acis1 kullanilarak yapilir: Orgiitlerin
kurumsal ¢evreleri vardir ve ayni alanda faaliyette bulunan 6rgiitler ayni ¢cevreden gelen ayni1 kurumsal
baskilara maruz kalirlar. Ayni kurumsal baskilara maruz kalan ve bunlara uymak zorunda olan orgiitlerin
yapilart birbirlerine benzemeye baslar. Cevrenin kurumsal baskilarina uyumlu davranmayan orgiitler
mesruiyetlerini kaybeder ve varliklarim siirdiiremezler.

Yeni Kurumsal Kuram ¢evre—orgiit iligkilerine odaklanilan bir donemde sosyolojiden aktarilan
kavramlar kullanarak kurumsal g¢evrenin Orgiit lizerindeki etkisine odaklanan ve rasyonel oOrgiit
kuramlar1 arasinda yer almayan bir agiklama seti 6nerir. Bu agiklamada, érgiitler sembolik anlam1 olan
yapilar olarak tanimlanir; gcevreleri teknik ve kurumsal ¢evre olarak ayrilir; kurumsal ¢evreden gelen
zorlayici, taklit¢i ve normatif baskilar 6rgiit yapilarin birbirine benzetir ve esbicimli orgiitler ortaya
cikar; kurumsal baskilara uygun hareket etmeyen Orgiitler mesruiyetlerini kaybeder ve varliklarin
stirdiiremezler. Bu agiklama Yeni Kurumsal Kuramin 6ziinii meydana getirir.
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2.3.2. Simge Olarak Orgiitler

Yeni Kurumsal Kuram, orgiitleri teknik yani olan ve aym1 zamanda simge olma 6zelligi olan
yapilar olarak tanimlamistir. Herhangi bir orgiitiin yapisi, prosediirleri, iiretim aracglari, faaliyetleri
bulunur. Formel yapiy1 meydana getiren bu unsurlar, orgiitiin teknik yonii olarak kabul edilegelmistir.
Yapilar ve faaliyetler; girdileri ¢iktilara ¢ceviren rasyonel arag olarak tanimlanan 6rgiitii meydana getirir.
Orgiitiin teknik yonii {izerindeki ilk ve énemli vurguyu Klasik Orgiit Kuramcilar1 yapmstir. Klasikler
teknik unsurlarin o6rgiitiin  verimliliginin, dolayisiyla da basarisinin belirleyicisi oldugunu kabul
etmislerdir (Hatch ve Cunliff, 2006).

Neoklasik Orgﬁt Kuramcilar, -bunlara Eski Kurumsal Kuramci Selznick’te dahil edilmelidir-,
orgiitlerin teknik yonii yaninda beseri yaninin da bulundugunu eklemislerdir. Hawthorne aragtirmalari
sirasinda orgiitteki dogal sosyal iliskiler, enformel gruplar anlam inga edilen, normlarin ve yaptirimlarin
dogup uygulandigi ve hatta bu yolla teknik davraniglarin sekillendirilebildigi orgiit unsurlar1 olarak
tespit edilmistir. Ancak, Neoklasikler kuramsallagtirma agamasinda orgiitiin “beser unsurunu” daha ¢ok
bir diger {iretim araci olarak goriirler (Perrow, 1986; Oztas, 2013; 2014).

Takibeden yillarda yorumsamaci gelenegin sosyal bilimlerdeki gelisiminin etkisi ile birlikte
Yeni Kurumsal Kurameilar orglitiin yapisinin ve bi¢ciminin sembolik degeri oldugunu ifade etmislerdir
(Hatch ve Cunliff, 2006; Jaffee, 2008:228). Bu literatiire yapilan bir katkidir. Bir orgiitiin yapist ve
bigimi sadece orgiitiin teknik yanini olusturmakla yetinmez. Meyer ve Rowan’in baslattigi analiz, “Orgiit
yap1 ve bigimlerinin simge olarak énemi” oldugu kabuliinii ve tanimlamasini yapar. Orgiitiin yapis1 ve
faaliyetleri sosyal olarak paylasilan bir anlama sahiptir. Paylasilan anlam, atfedilen deger, “kabul gorme,
mesru telakki edilme, uyumlu goriilme isteginin bir ifadesidir”’. Kurumsal Kuramin bu versiyonunda
“baskalarinin orgiitlendigi gibi orgiitlenmek; isleyen orgiitlerin yaptigin1 yapmak mesru kabul edilen
oyuncu olmanin anahtaridir. Neticesinde, simgesel faaliyetlerin kaynak akisini etkileyen gercek
sonuclar1 olmaktadir” (Jaffee, 2008: 229).

Bir orgiitiin varligini siirdiirebilmesi ihtiyag duydugu kaynaklara (hammadde, finansman,
personel, miisteri, bagisci, se¢cmen, taraftar, liye destegi, agbaglar, ortakliklar vb.) erisimi ile
miimkiindiir. Yeni kurulan (isletme, spor kuliibi, siyasi parti, devlet, dernek...gibi) orgiitlerin “yenilik
zaafiyeti” stratejik kaynaklara erisimini daha kilit hale getirir. Paydaslar1 nazarinda kabul gérmeyen,
giivenilir ve hesap verebilir kabul edilmeyen orgiitlerin biiylimesi veya varligim stirdiirmesi miimkiin
olamaz (Jones, 2013). Yeni Kurumsal Kuram 6rgiit yap1 ve bigimlerinin bu noktada birer simge goérevi
gordiigiinii ifade eder (Friedland ve Alford, 1991). Orgiite kabul edilebilirlik saglayacak, itimat
duyulmasimi temin edecek semboller Orgiit yapi1 ve bigimi tercihinde gozetilir. Baska oOrgiitlerin
kendilerine kabul edilebilirlik saglamis yapilari, prosediirleri, faaliyetleri, amaclari, kiiltiirleri,
sembolleri benimsenir. Hatta maliyet diisiikliigii, verimlilik gibi teknik rasyonellik 6lgiitleriyle ¢elisen
yap1 ve isleyise dair unsurlar simge olarak degerleri sebebiyle tercih edilebilir.

Meyer ve Rowan tarafindan “kurum” kavrami politikalar, uygulamalar, is unvanlar1 vb. gibi
formel orgiit yapisinin alt-unsurlarim kapsayacak sekilde kullanilmigtir. Bir Orgiitiin anilan alt
unsurlarindan bazilar1 6rgiit topluluklari arasinda yayginlasabilir. Bu yayginlasan unsurlar, bir siire
sonra iyi yonetilen mesru orgiitlerin ‘uygun’ unsurlar1 olarak goriiliir ve bir deger, anlam tagimaya
baslar, bu yolla orgiitler arasinda daha fazla kabul goriir. Orgiit unsurlarinin yayginlasmasi
“kurumsallagsma” ile es olarak goriilmiistiir (David, Tolbert vd., 2019). Yayginlasma kurumsallasmayz,
kurumsallagma yayginlagsmay1 besler. S6z konusu orgiitsel unsurlarin sosyal kabul diizeyi artar. Sosyal
olarak kabul diizeyinin yiikselmesi, yayginlasan unsurlari heniiz benimsememis diger orgiitler {izerinde
“uyma baskisini” cogaltir (Tolbert ve Zucker, 1983). Orgiitler varhiklarmni siirdiirebilmek igin
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kurumsallagan, bir anlam ve deger atfedilen unsurlara yani bunlarla ilgili ¢evresel kurumsal baskilara
uyma mecburiyeti ile kars: karsiya gelir®,

2.3.3.  Kurumsal Cevre

Yeni Kurumsal Kuram orgiitlerin ¢evresini teknik ¢evre ve kurumsal ¢evre olarak ikiye ayirarak
incelemistir (DiMaggio ve Powell, 1991). Hem teknik ¢evre hem kurumsal ¢evre orgiit lizerinde baski
yapar. Var olabilmek, biiyliyebilmek, gii¢ ve etki sahibi olabilmek orgiitiin her iki gevrenin baski ve
beklentilerine cevap verebilmesine baghdir (Dessler, 2004; Hatch ve Cunliff, 2006; Jaffee, 2008;
McAuley vd. 2019).

Teknik ¢evre; orgiitiin mal veya hizmet {iretiminde bulundugu, kaynak tedarik ettigi, ¢iktilarini
verdigi, isbirligi aglarinin, rakiplerinin bulundugu cevredir. Orgiitiin; iirettigi mal ya da hizmeti etkin
iiretebilmesi, kaliteli ve diisiik maliyetli ¢alismasi, kaynaklarini etkin ve rasyonel kullanmasi teknik
¢evrede var olabilmenin, hayatta kalabilmenin kosuludur (Scott ve Meyer, 1983). Kamu orgiitleri de
benzer sekilde birer israf veya liikks harcama yuvasi olmadan, vergi ddeyen vatandas goziinde kabul
edilebilir seviyelerde yapilacak giderlerle beklenen hizmetleri iiretebilirlerse teknik cevrelerinin
beklentilerini karsilamis olurlar. Benzer bir degerlendirme dernekler, sendikalar, siyasi partiler igin
yapilabilir. Teknik ¢evre, orgiitii etkin, etkili ve verimli olmaya zorlayan; bir drgiitiin iginde ancak bu
yolla varligini siirdiirebilecegi ¢cevre olarak tanimlanir.

Bir orgiitiin en {ist diizey teknik etkinlige sahip olmasi1 varligini siirdiirebilmesi igin yeterli
degildir. Yeni Kurumsal Kuram &rgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin ayni zamanda mesru kabul
edilmeye ihtiyag duyduklar tespitini yapar. Bazen orgiit igin mesruiyet kazanmak, teknik etkinlikten
daha oncelikli ve daha 6nemli hale gelebilir (Scott, 1995; 1998; Meyer ve Rowan, 1983; Powell and
DiMaggio, 1991).

Ornegin bir isletme diinyanin en karli kahve satisin1 ya da spor malzemeleri iiretimini yapiyor
olabilir. Orgiitlerin teknik cevrelerine ilaveten dikkate almalar1 gereken bir de kurumsal cevreleri vardir.
Kurumsal ¢evrenin rgiitten teknik etkinlik diginda beklentileri olur. Mesela 1991 yilinda piyasa degeri
ve pazar pay1 yiiksek olan Nike sirketinin Asya iilkelerinde ¢ok kiiciik yaslarda ¢ocuk is¢i caligtirarak
veya neredeyse bogaz tokluguna ve insan onuruna yakigmayan muamelelerle yetiskinlere kendi markasi
olan spor kiyafet ve malzemelerini tirettirdiginin gazetelerde haberlestirilmesi sonrasi Bati1 diinyasinda
tiiketiciler arasinda ciddi bir tepki dogmustur. 1992 Barselona olimpiyatlarinda Nike yogun olarak
protesto edilmis. 1997-1998 yillarina kadar iiretim faaliyetlerinde sorunu ortadan kaldiran iyilesme
yapmamast iizerine tepkiler artmistir. Boykotlar firmanin ciddi piyasa degeri kaybetmesine sebep olmus.
Nike yonetimi 1999’da sorunu ¢6zmek zorunda kalarak hatasini kabul etmis, Adil Emek Girisimini
baslatmis, 2004’e kadar diinya genelinde 600 fabrikasinda denetimler ve iyilestirmeler yapmstir. imalat
ve tedarik kriter ve standartlar1 gelistirmistir. O zamandan bugiine seffaflik politikasinin bir uygulamasi
olarak yillik raporlar yayimlamaktadir (The Guardian, 20 Mayis 2001). Benzer sekilde; 2023 yilinda
Gazze’de on binlerce cocuk ve sivilin vahsice dldiiriilmesinden sorumlu Israil askerlerine acik destek
veren pek ¢ok firma gibi Starbucks firmasi diinya genelinde boykot edilmis. Popiiler kahveli iceceklerine
ve ylksek marka degerine ragmen iki ayda piyasa degeri 11 milyar dolar diigmiistiir (The NewYork
Post, 07 Aralik 2023). Nike ve Starbucks teknik yetersizliklerinden degil (tersine her iki orgiitte kendi
teknik cevrelerinde oldukc¢a bagarilidirlar) paydaslarinin géziinde mesruiyetlerini yitirmelerinden dolay1
stratejik kaynaklara (miisterilere) erisimi sinirlanmis ve hayatlarin1 devam ettirememe riski ile karsi

9 Son yillarda “siirdiiriilebilirligi felsefe edinmis”, “sifir karbon ayak izli”, “akilli teknolojiler” kullanimi simge olarak 6nemi yiikselen orgiitsel
yap1 ve isleyis 6zelligi olarak sayisi artan 6zel sektor ve kamu sektorii orgiitlerinde sik¢a bagvurulan, tekrar edilen, yerlesiklesmeye baslamus,
davranislan etkilemeye baslayan diizenlilikler (kurumlar) arasindadir.
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karsiya gelmiglerdir. Se¢gmen goziinde mesruiyetleri olmayan siyasi parti ya da adaylar; bagis¢1 goziinde
mesruiyeti olmayan insani yardim kuruluslari benzer sekillerde oy veya maddi destek bulmakta
zorlanirlar.

Orgiitiin kurumsal cevresi kurumlardan meydana gelir. Baska bir ifadeyle kurumsallasmis
davraniglardan, anlam setlerinden, degerlerden ve normlardan olusur (Scott ve Meyer, 1983). Kurumsal
cevredeki anlam, degerler ve normlar seti Orgiit popiilasyonunun iiyesi tiim orgiitlerin hareketlerini
yonetir ve sinirlar (Powell, 1988; North, 1991; Jones, 2013). Havayolu sirketlerinin, hastanelerin ya da
terorle miicadele eden komando birliklerinin giiclii birer kurumsal gevresi vardir ve bu ¢evre onlarin ne
yapabilecegini, ne yapamayacagini, ne yapmalari gerektigini belirleyen degerler, normlar ve standartlar
ihtiva eder. Kurumsal ¢evrenin yazili veya yazisiz kural, anlam, deger ve anlay1s seklinde ifade edilen
beklentilerine uygun davranan orgiit (havayolu sirketi, hastane veya komando birligi) kanuni, giivenilir,
degerli olarak kabul edilir; bu yolla mesruiyet kazanir. Paydaslariin géziinde mesruiyeti olmayan orgiit
(yolcu, hasta, SGK anlagmasi, haysiyet, kamuoyu destegi, biitce, insan kaynagi, yliksek teknolojik
mithimmat gibi) hayati kaynaklara erisim saglayamaz.

2.3.4. Esbicimlilik ve Mesruiyet

Kurumsallagma siirecinde bir drgiitte ortaya ¢ikan oradan yayginlasan, yerlesiklesen, genel kabul
gormeye baslayan orgiit yapilari, prosediirleri, faaliyetleri, amaglar gibi orgiitsel unsurlar artik sadece
birer teknik unsur olmaktan ¢ikar ve zamanla bir kural, bir deger, anlam seti veya norm haline doniisiir.
Bu unsurlarin teknik giicline ilave olarak -belki onunda oniine gegebilen- simgesel bir degeri s6z konusu
olur.

Yerlesiklesen anlamlar, degerler, normlar yani kurumlar; tanimlar geregi ilgili gevrede faaliyette
bulunan tiim orgiitleri kendilerine uymaya zorlar. Kurumlarin 6zelligi davraniglan sekillendirebilme
kudreti kazanmis olmalaridir; dolayisiyla kurumlar, orgiitlere “uyma” yoniinde baski yapar. Uyma
yOniinde ayn1 ¢evre baskilarina maruz kalan orgiitler “norm, deger veya kurala” uyarlarsa “mesruiyet”
kazanirlar. Mesruiyet kazanmayan; faaliyetleri, yapilari, sembolleriyle mesru goriilmeyen orgiitlerin
varligini siirdiirebilmesi zora girer. Varligim stirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu kaynaklara erisemez.

Bir orgiit popiilasyonunda var olan drgiitlerin tiimii (hizli yemek zincirleri, belediyeler, otomobil
fabrikalar1 veya devletler) ayn1 kurumsal ¢evre icerisindedir. Ayni kurumsal ¢evrede bulunan orgiitler
ayni baskilara maruz kalir. Kurumsal baski davranigi sekillendirir. Aynmi kurumsal baski aym
davranislar1 ve ayni yapilart ortaya g¢ikartir. Ayni kurumsal ¢evrenin ayni baskilarina maruz kalan
orgiitler aynm1 siirlar igerisinde hareket ederek yap1 ve davranislariyla birbirlerine benzemeye baslarlar.
Yeni Kurumsal Kuram, kurumsal ¢evrenin baskilari sonucu orgiitlerin birbirlerine benzemelerine
esbicimlilik adin1 vermistir.

Yeni Kurumsal Kuram “orgiitler niye birbirlerine benzer” veya “niye bu kadar az gesit 6rgiit var”
sorusuna cevap olarak: “Esbicimlilik nedeniyle” aciklamasim sunmustur. Orgiitlerin birbirine
benzemesi sonucu ortaya ¢ikan esbicimliligin li¢ cesidi vardir: Zorlayict Esbicimlilik, Taklitgi
Esbicimlilik ve Normatif Esbicimlilik (DiMaggio ve Powell, 1983).

Zorlayic1 esbicimliligi, diizenleyici kurumsal baskilar; taklitci esbicimliligi bilissel kurumsal
baskilar; normatif esbicimliligi normatif kurumsal baskilar meydana cikartir (Scott, 1995). Kural
koymak (zorlamak), anlam insa etmek (bilmek) ve deger atfetmek (norm olusturmak) kurumlarin {i¢ ana
sacayag olarak tanimlanmustir (Scott, 1995)1°. Dolayisiyla kurumlar; diizenlemeler yaparak, normlar
olusturarak ve anlamlar insa ederek orgiitleri “uyma” yoniinde baski altina alirlar. Cevresel baskilara

10 «“Regulative, normative and cognitive pillars of institutions” (Scott,1995) sirasiyla kurumlarin diizenleyici, norm koyucu ve biligsel
yapitaslaridir.
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uyan Orgiitlerin bigimleri benzesmeye baslar. Uymayanlar mesruiyetlerini kaybedecekleri i¢in ayiklanir.
Sonug: Orgiit ¢esitliligi azalir.

2.3.4.1. Emredici Kurallar- Zorlayict Esbicimlilik

Emredici kurallar orgiitlerin yapi ve isleyisini aym kaliba girmeye zorlar: Merkezi ve mahalli
idareler, diizenleyici ve denetleyici kurulusglar, uluslararasi havacilik orgiitii, AB, FIFA kural koyucu
0zelligi ile 6n plana ¢ikan zorlayici baski yapan kurumlardir. D. North’un ifadesiyle oyunun kurallarim
belirlerler. Isyeri agma ve calisma ruhsat1 almak igin belediyenin, uluslararasi ucus yapabilmek icin
Uluslararas1 Havacilik Orgiitiiniin, iiye iilke olabilmek icin AB’nin, turnuvada yer alabilmek icin
FIFA’nin kurallarina o6rgiitler uymak zorundadir.

Zorlayict esbicimlilik; kamu giicli, toplumun genel baskisi veya stratejik bagimlilik gibi
sebeplerle ortaya ¢ikar (Scott, 1995; DiMaggio ve Powell, 1995). Emredici kurallar varolmak isteyen
orgiite ne yapmasi ve nasil yapmasi gerektigini buyurur. Ornegin Tiirk mahallesinin ydnetiminin
teskilatlanmas ve isleyisi (Kavruk, 2018) Muhtar, Ihtiyar Heyeti bunlarin say1, yetki ve gérevleri (niifus
kriterine gore birkag istisnai farklilagma haric) ilke genelinde tamamen aynidir (esbi¢imlidir). Mahalle
orgiitlenmesinin yapis1 ve isleyisi kanunla merkezi idare tarafindan belirlenmistir. Mahallede
yagayanlarca farklilagmaya gidilebilmesi miimkiin degildir. Kanun giicii mahalle orgiitiinii belirli bir
bi¢imde olmaya ve belirli bir sinir iginde davranmaya zorlamaktadir. Aykiri davranmak, gayri-kanuni
olmak anlamina geleceginden kanuna aykiri tegkilatlanmaya gitmek orgiitiin mesruiyetini kaybetmesine
ve varliginin sona ermesine sebebiyet verir.

Benzer sekilde hastane oda kapisinin genisligini, agiz ve dis sagligi kliniginde dis lnitesi bagina
ka¢ m2 alan bulunmas1 geregini, ameliyathane veya radyoloji servisinde bulunmasi: gereken techizat,
ilag, ikaz sistemi ve personel niteligi ve sayisini diizenleyen ayrintili kurallar bulunmaktadir. Mevzuatla
belirlenmis kural ve standartlara uyan saglik kuruluslar1 ruhsatlandirilip ¢alismalarina izin verilir. Ayni
kurallara tabi ve aynmi kurallarla bi¢imlendirilen saglik kuruluslan birbirlerine benzemeye baslar.

Benzer sekilde, tedarikg¢ilerinden ¢ok biiyiik miktarlarda alimlar yapan ve 2022 cirosu 611 milyar
USS$ olan Walmart siipermarket zinciri raflarina koyacagi triinlerin gramaj, paket gibi 6zelliklerini;
tedarikgilerine yapacagi ddemelerin vadesini tek tarafli olarak belirlemektedir. Sartlarina uymayan
tedarik¢iler Walmart’in pek ¢ok iilkenin gayri safi milli hasilasindan biiyiik satis havuzuna iiriinleriyle
erisememektedir (kaynak bagimliligr). Bu sebeple tedarikgiler iiretim ve finansman gibi
operasyonlarinda Walmart baski ve beklentilerine gore teskilatlanma ve faaliyet yiirtitmek durumunda
kalmaktadir.

2024 yilinda diinyada 1.46 milyar iphone akilli telefon kullanicis1 bulunmaktadir
(https://www.demandsage.com/iphone-user-statistics/). Bu kullanicilara erismek isteyen ornegin bir
oyun yazilim firmasi, Applestore dijital platformunda tiriiniinii kullanici begenisine sunmak zorundadir.
Aksi durumda diinya akilli telefon kullanicisi pazarinin %21linden mahrum kalacaktir. Applestore
platformunda {iriin gelistirmek veya paylasmak isteyenler “asagidaki sézlesmede ve rehberde bulunan
yazili kurallara uyduklarindan emin olmak zorundadir” denilmektedir
(https://developer.apple.com/support/terms/). Isadami Alan Musk’n Twitter’1 almasi sonras1 Apple ile
aralarinda yasanan gerginligin nedenlerinden biri bu olduk¢a ayrintili ve uzun bir liste olan sartlar
arasinda yer alan reklam gelirlerinin paylasimi hiikiimleridir. Apple stratejik kaynaklara (uygulama
kullanicilarina) erisimi elinde tutmaktadir ve diger firmalara zorlayici baski yapmaktadir.

Mahalle ve saglik kuruluslar1 6rneklerinde devletin cebir kullanma tekeli, Walmart ve Apple
orneklerinde kaynaklar1 kontrol eden orgiite stratejik bagimlilik, orgiitleri baskilara uymaya mecbur
birakmaktadir. Bu yolla, ayni1 baskilara maruz kalan Walmart’in tedarikgileri birbirlerine benzemekte
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veya Tiirkiye’deki mahalle yonetimleri aynilasmakta, hastaneler benzesmektedir. Yeni kurumsal kuram,
orgiitlerin zorlayict kurumsal baskilar sonucu birbirlerine benzemesine zorlayici esbicimlilik (DiMaggio
ve Powell, 1983) adin1 vermistir.

2.3.4.2. Insa Edilen Anlamlar - Taklitci Esbicimlilik

Yeni ‘insa edilen gercekler’ taklit edilir: Bazi orgiitler (ve yoneticileri) yeni kurumsallasmalarin
onclileridirler. Bunlara kurumsal girisimci de denilmektedir. Diger orgiitlerin taklit edecegi, topluluk
standard1 haline gelecek yenilikleri ortaya koyarlar. Yeni kamu politikas1 uygulamalariyla oncii olan
devlet ya da eyaletler (genel ve esit vatandaglik uygulamalari ile 19.yy. Fransasi; kok hiicre arastirmalar:
ile California eyaleti); yeni {iriin ve {iretim bi¢imleriyle 6ncii olan 6zel kuruluslar (McDonalds, Space
X, Microsoft Windows) orgiit topluluklarinda yeni “gerceklerin” insa edicileridir. Kabul goren ve
paylasilan yeni anlam, yeni gergek, 6ziine (ortaya yeni ¢ikarilan mal, iiriin veya prosediiriin 6z degerine)
ilave olarak sembolik bir deger iiretir ve tasir. Tebaaya genel ve esit vatandas haklart vermek devlet
orgiitleri icin, tiim subelerde ayni standartta patates kizartmasi satmak hizli yiyecek restoranlari igin,
¢ok kamerali yiiksek ¢oziintirliiklii cihazlar cep telefonu firmalari i¢in sadece bir tegkilatlanma, {iretim
ve igleyis bigimi degil ayn1 zamanda tasidigi simge degeri ve anlam sebebiyle de taklit edip benimseyen
diger aktorler i¢in bir mesruiyet kaynagidir.

Taklit etmemek Orgiitler i¢in mesruiyet sorunu ortaya ¢ikartabileceginden bu agidan “yeni degeri
veya anlami tagimak™ yani baskilara uymak, zorunluluk haline doniisebilir; ancak, yeni anlam ve yeni
insa edilmis gerceklerin oOrgiitlerce goniillii takibi ve taklidi bir anlamda ¢ikar engcoklama amaciyla
yapilmis rasyonel-stratejik bir yonetim tercihi olarak da tanimlanabilir.

Orgiitlerin mesruiyetlerini artirmak igin diger orgiitleri taklit etmeleri sonucu ortaya gikan
benzerliklerine taklit¢i esbicimlilik denir (DiMaggio ve Powell, 1983). Yeni kurulan bir 6rgiit, ister
hamburgerci olsun ister bir kooperatif veya siyasi parti, mesru kabul edilmezse varligini devam ettirmek
icin ihtiya¢ duyacagi miisteri, liye, segmen, ortak, kredi, fon, bagis vb. kaynaklar1 bulamayabilir. Mesru
kabul edilmenin en kestirme yolu yapisi, stratejisi, kiiltiirii, teknolojisi, kaynak kullanimu, is tinvanlari,
politikalari, tiriinleri ile basarili ve makbul kabul edilen bir bagka orgiitii goniillii olarak taklit etmek,
onun mesruiyet kazandirici, simge degeri olan ozelliklerini kopyalamaktir. Orgiitler birbirlerinin
Ozelliklerini goniillii taklit etmeleri sonucu bu yolla benzesirler. McDonalds’1n iiretim bigiminin ve iiriin
standardizasyonunun tiim subelerinde ve ardindan tiim hizl1 yiyecek sektoriinde bilinmesi yayginlagmasi
tipik bir taklit¢i esbigimlilik 6rnegidir™.

Taklit¢i esbicimlilige cevre belirsizliginin yiiksek oldugu alanlarda ve yeni kurulan orgiitlerin
yenilik zaafiyetinin agilmasi amaciyla bagvurulur. Yeni kurulan vakif iiniversitelerinin uluslararasi
akreditasyona basvurmasi, kapilarini uluslararast denetimlere ve kalite degerlendirmesine agmasi bu
orgiitlerin zorunlu olmadiklar1 halde tercih ettikleri bir uygulamadir. Goniillii akredite olan {iniversite
Alman ya da ABD’li akreditasyon kurulusunun iiniversiteden bekledigi yap1 ve isleyis standartlarim
sagladig1 (esbi¢imliligi) tescillendigi i¢in ailelerden cocuklarinin egitimi i¢in giivenlerini ve paralarini
daha kolay talep edebilecektir. Benzer sekilde John Hopkins hastanesi ile ‘afiliye’ olan yerli saglik
kurulusu Anadolu Saglik Merkezi, ABDIi saglik kurulusunun “bilinen” deneyiminin, marka degerinin,
simgesel Ustiinliiklerinin avantajindan yararlanmak igin onun ismi, yapisi, politikalari, is siiregleri gibi
ozelliklerini goniillii olarak taklit etmektedir. Bu yolla ilgili hastane yiiksek bedeller 6demeye razi olacak
miisterilerinin sagliklarini (canlarini) kendilerine emanet etmelerini daha kolay isteyebilmektedir.

1 Kendileri sosyal medya hesabi ve hatta bilgisayar kullanmay1 bile dogru diizgiin bilmeyen baz1 siyasi parti liderlerinin, iist diizey 6zel ve
kamu sektorii yoneticilerinin aktif sosyal medya hesaplari olmasi; “dijital medya birimi/sorumlusu” istthdam ediyor olmalar1 bir bagka “taklit¢i
esbigimlilik” sonucudur.
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Yukarida verilen “emredici ve standardize edici” mahalle 6rnegine tezat baska bir uygulama
ABD’de Los Angeles kentinde karsimiza ¢ikmaktadir. Los Angeles belediyesi tarafindan kurulmasi
(zorlanan degil) tesvik edilen mahalle divanlari, ABD anayasasi, California eyaleti ve Los Angeles
kentinin mevzuatina aykiri olmamak sarti ile kendi kurallarint hazirlamislardir. Bir araya gelen sakinler
kendi kararlartyla kendi mahalle sinirlarini ¢izmis, yonetimlerinin kimlerden nasil ve ne kadar siireligine
teskil edecegini, hangi gorev yetki ve sorumluluklara sahip olacaklarin1 her mahalle kendisi belirlemistir
(Musso vd. 2006). Carpic1 bir kendi kendine drgiitlenme drnegi olan bu deneyim (Oztas, 2007) merkezi
idare tarafindan tiim mahallelere ayni elbiseyi giydiren Zorlayici:’ degil kanunlara uygunluk ve
mahaldeki herkesin temsil edilmesi gibi asgari ilkeleri belirleyen ve uymaya 6zendiren bir yol izlemistir.
Los Angeles mahalle yonetisimi deneyimi; Portland, San Antonio, Dayton gibi sehirlerde uygulanan
“yerel demokrasinin yeniden dogusu” olarak tanimlanan (Berry vd. 1993) yapilanmay1 ve isleyisi ‘taklit’
etmigtir. Los Angeles kenti, tiim paydaslarin1 kendi kendine orgiitlenme yoluyla kent yonetiminde s6z
sahibi yapma hedefiyle diger ABD kentlerinin uygulamalarini bilissel bir tercihle 6rnek alip taklit eden
bir siirecle yerel yonetisim reformu uygulanmstir.

2.3.4.3. Kiymetli Degerler - Normatif Esbicimlilik

‘Degerler’ orgiitlerde var olabilecek amaglart ve araglar: gosterir: Kurumlar normatif sistemler
olarak tanimlanmistir ve normatif sistemler degerler ve normlardan meydana gelir. Degerler, tercih
edileni veya arzulanani gosterir; normlar, islerin nasil yapilmasi gerektigini yani kiymetli amaglara
ulagsmak icin izlenecek yollar1 gosterir (Scott, 1995). Toplumun degerleri vardir. Profesyonel meslek
mensuplarinin degerleri vardir. Birey ve orgiitlerin iiyesi oldugu oda, borsa, sendika, birlik gibi yapilarin
yerlesiklesmis deger ve normlari vardir. Bu deger ve normlar egitim, ¢alisan hareketlilikleri, tiyelikler,
anlagsma ve sozlesmeler, sertifikalandirma, séylemler, efsaneler gibi siireg ve etkinliklerle Grgiitler
arasinda yayilir. Orgiitlerde paylasilan norm ve degerler, kabul edilebilir amaglari ve amaglara ulasmak
icin istihdam edilebilecek aracglari ortaya ¢ikartir, bagka bir ifadeyle orgiitlerin bi¢im ve davraniglarini
sekillendirir.

Bazi hekimlerin ettikleri mesleki yemin geregi “insan yasamini” her seyin lstlinde tutan
degerleri ile 6zel hastane sahiplerinin “kar” elde etme amaci aynm1 anda ve genellikle catisarak 6zel
hastane yapi ve isleyislerini sekillendirmektedir. Kendilerini {iniversite “sahibi” olarak gdren ve kar
disinda saikleri yok denecek kadar az olan baz1 vakif iiniversitesi miitevelli heyet baskanlarinin varligi;
bu iiniversitelerde gdrev yapan akademisyenlerin egitimci ve bilim adami olarak 6grenmeyi ve
aragtirmay1 oncelemeleri ancak, diger yandan isletme giderlerini hesaba katmakta isteksiz oluslar; vakif
tiniversitesi idarecilerinin ise vakif yonetimi, 6gretim eleman beklentileri ve merkezi biirokrasinin
kurallar1 arasinda kalmalar1 vakif {iniversitesinin calismasini sekillendirebilen —celisen- deger ve
normlara verilebilecek 6rneklerdendir.

Normatif esbicimlilik, yerlesik hale gelen deger ve normlarin, orgiitteki davranislari, yapilari,
prosediirleri; makbul, beklenen ve mesru kabul edilen istikametlere sevk etmesi ile 6rgiit bigimlerinin
es hale gelmesidir (DiMaggio ve Powell, 1983). Calisanlarin iiye olduklar1 meslek orgiitleri ve sosyal
olusumlar; orgiitlerin mensubu oldugu oda, birlik ve benzeri meslek orgiitlenmeleri; taraf olunan
sozlesmeler, yapilan is birligi ve ortakliklar; iist orta ve alt diizeyde calisanlarin is degistirirken
tagimalari; verilen mesleki ve genel egitimler; anlatilan hikaye ve efsaneler sonucu orgiitler arasinda
normlar ve degerler yayginlasir. Kabul edilen ve yerlesen norm ve degerler orgiitii sekillendiren
“kurumsal mantig1” meydana getirir (David, Tolbert vd., 2019; Hatch ve Cunliff, 2006).

Bazen orgiitiin tiimiinde ayni norm ve degerler davranislara yon verebilirken bazen biiyiik
orgiitlerin farkl birimlerinde farkli (ve hatta ¢elisebilen) degerler baska bir ifadeyle kurumsal mantiklar
bulunabilmektedir. Ornegin bir silahli kuvvetler teskilatlanmasinda piyade, tank, 6zel kuvvetler gibi

-684-



Oztas, N. (2024). Orgiitlerin Kurumsal Analizi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(47), 669-693.

muharebe manevra birlikleri ile sihhiye, veteriner gibi muharebe hizmet destek birlikleri farkli deger ve
normlar setine sahiptir: Ilki 6ldiirme ikincisi yasatma konusunda uzmanlasir. Tiim diinya silahli
kuvvetlerinde sihhiye birlikleri kendi aralarinda personelin egitimi, kullandig1 teknoloji, teskilatlanma,
kiiltiir, ama¢ ve hedefler acisindan benzesirken muharip birliklerden ise kullandiklar1 techizat,
teskilatlanma ve ¢aligma usulleri agisindan sihhiye birliklerinden farklilasirlar.

Normatif esbicimlilik, bir degerin Orgiitler arasinda yayginlasmasi sonucu orgiitlerin davranis ve
yapilarinin birbirlerine benzer hale gelmelerini agiklar. Itaati ve disiplini temsil etmesi agisindan esas
durusta ayn1 sekilde selam veren sihhiye veya tankci subay ortak bir “mesleki disiplin” degerinin sonucu
aynilasmis davranisa sahiptir. Karmagik elektronik muharebe sistemlerinin kullanimi ile yeni
teknolojilerin gerektirdigi personel nitelikleri, egitimleri, birlik teskilat ve diizenleri hava, kara ve deniz
kuvvetlerinde degisime ugramis; elektronik sistemler oncesine gore yeni degerlere sahip yeni personel,
yeni birimler ve faaliyetler ortaya ¢ikartmistir. Benzer sekilde dijital harp ve dijital giivenlik sebepleriyle
bankalardan iilkelerin giivenlik ve istihbarat kuruluslarina kadar ¢esitli orgiitlerde yeni diizeni ve
degerleri bilen “bilgisayar korsanlar1 (hackerlar)” istihdam edilir olmustur.

Iklim degisikligi, gevre kirliligi, piyasa ekonomisinin dayattig1 lciisiiz ve hesapsiz tiiketim hirsi
gezegeni ve iizerindeki hayati tehdit eder hale gelmistir. Bu tehdit karsisinda siirdiirtilebilirlik, toplumun
farkli kesimlerinde ve sektorlerinde yayginlagan yeni “deger” ve “norm” olarak yiikselise gecmistir.
Yeni degerin orgiitlere etkisi hizli goriilmeye baslanmistir: Ornegin, yiiksekogretim orgiitlerinde
miifredatlar, dersler, ders icerikleri, programlar, {iniversitelerin vizyon ve hedefleri, idari kararlar,
teskilat yapilari, arastirma konulari yeni deger olan siirdiiriilebilirligin etkisiyle sekillenmeye
baglamistir. Diinya {iniversite siralamalarinda stirdiiriilebilirlik, yesil kampiis, topluma hizmet yeni
kriterler ve kategoriler olarak ortaya ¢cikmistir. Stanford Universitesinde 6gretim ve arastirma konusunda
yeniliklerle ortaya ¢ikan Doerr Siirdiiriilebilirlik Fakiiltesi kurulmustur 2. Bir norm bir deger
(strdiiriilebilirlik) orgiit bicimlerini ve rutinlerini ( kampiis binalarinin yonetiminden miifredat ve ders
iceriklerine) es hale getirmeye baglamigtir'®,

Ozetle, Yeni Kurumsal Kuram ortaya ¢iktigi 1970lerin sonundan itibaren orgiit kuramlari
arasinda yaygin ve etkili bir konuma ulagsmistir. Bu bakis acisinda ifade edildigi sekliyle “kurumlar
biligsel, normatif ve diizenleyici yapilardan ve davranislardan meydana gelir ve sosyal davranisa istikrar
ve anlam katar. Kurumlar; kiiltiir, yap1 ve rutinler gibi ¢esitli tasiyicilar vasitasiyla aktarilir  (Scott,
1995:34). Orgiitler, teknik ve sembolik yapilardir. Teknik gevreleri kadar kurumsal gevrelerinin de
baskis1 altinda bulunurlar. Kurumlar emredici kurallar, yeni insa edilmis anlamlar, yerlesik degerler ve
normlar araciligiyla orgiitler iizerinde uyma baskisi olusturur. Baskilara uyan orgiitler mesruiyet kazanr,
kaynaklara eriserek varliklarini siirdiirebilir. Baskilara uyan orgiitlerin yapilar1 esbicimli hale gelir.
Emredici diizenlemeler zorlayici esbigimlendirme, yeni insa edilmis anlamlar taklit¢i esbigimlendirme,
yerlesik norm ve degerler normatif esbigimlendirme mekanizmalar1 araciligiyla Orgiitlerin
aynilagmasina sebebiyet verir. Bu sebeple ‘Orgiitler bu kadar ¢ok birbirine benzer’.

2.4. Kurumlarin Dogusu, Doniisiimii ve Ortadan Kalkisi

Eski Kurumsal Kuramin orgiitlerin kurumsallasmasina odaklanan, ardindan Yeni Kurumsal
Kuramin kurumsal ¢evre baskilariyla benzesen orgiitlere odaklanan agiklamalarina son yillarda {igiincii
bir ana kol ¢alisma daha eklenmistir. 20.yy.’1n sonundan itibaren ortaya ¢ikan bu ii¢iincii grup ¢alisma

12 Fakiilte 70 yil sonra Stanford Universitesi teskilatina eklenen ilk fakiiltedir. 1.1 milyar dolarlik 6zel bagisla kurulmustur. 3 yili asan bir
arama, hazirlik, hedef belirleme ve teskilatlanma siirecinin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Fakiilte yakin gelecekte yayginlagmasi beklenen ve
“kurumsal girisimcilik” 6rnegi olarak akademik ¢alisma konusu olma potansiyeline sahip vizyoner liderlerce kurulmus bir fakiiltedir.

13 Metin Ozkaral (2016), doktora tez galismasinda Tiirk Kamu Yénetimi boliimlerindeki “esbigimlenme” dinamiklerini mevzuat, miifredat,
dersler, bat1 etkileri, gelenekler vb. yapisal ve sembolik unsurlar inceleyerek izah etmistir.
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kurumlarin evrimlenmesine ve “aktdrlerin kurumlar1 etkileme, doniistiirme ve siirdiirme roliiniin ne
oldugunu anlamaya” ayrilmistir (Lawrence ve Suddaby, 2004).

Orgiitler iizerinde baski yapan onlar1 birbirlerine benzeten kurumlar nasil dogmaktadir, nasil
yayginlagmaktadir, nasil yerlesiklesmektedir, nasil varliklarin1 devam ettirmektedir, nasil doniigmekte
ve ya ortadan kalkmaktadir? Genis ve gelismekte olan bu yazin bu sorulara cevaben ana hatlariyla su
tespitleri yapmaktadir:

Kurumsal girisimciler yeni kurumlari ortaya ¢ikaran temel unsurlardir. Yeterli kaynaklari olan
orgiitlii kurumsal girisimciler yliksek deger atfettikleri bir menfaat gordiiklerinde yeni kurumlari ortaya
cikartabilmektedirler. Teknik liderlik ve pazar liderligi, kanuni diizenlemeler hakkinda lobi yapmak ve
sOylem eylemleri stratejileri kullanan kurumsal girisimciler kurumsal ¢evrelerini etkilemeye caligirlar
(David, Tolbert vd., 2019). Kurumsal girisimciler bireyler, orgiitlii topluluklar veya orgiitler gibi farkl
seviyelerden aktorler olabilir.

Mevcut kurumlarm ve kurumsal alanlarm doniisimiinde aktérlerin oynadigi rol bir bagka
calisma alt baghigidir. Arastirmalar kurumlarin evrimlenmesine aktorlerin 6nemli etkisi olabildigini
gostermektedir. Ozellikle kilit stratejik kaynaklari elinde bulunduran veya farkli giic kaynaklarina
hilkmeden aktorler kurumsal doniisiim ve kurumlarin ortadan kalkmasinda basat rol oynayabilmektedir
(David, Tolbert vd., 2019; Hatch ve Cunliff, 2006). Ornegin bir islemi, bir ihracat malini bekleterek
(biirokratik giic kaynagi) kazang kaybedilmesine sebebiyet verebilecek giimriik personeli yapmasi
gereken “isleri gormek” i¢in “payin1” almaya (iyi isleyen bir yapinin bozulmaya baslamasi seklinde bir
degisim) baglamakta; riisvet o giimriik idaresinde zamanla “standart uymayanlarin baskiyla karsilastigi”
(yeni deger, davranig, kurumsal mantik) kurumsallagsmig bir bozulma haline gelebilmektedir.

Yeni Kurumsal Kuramin baslangi¢ ¢alismalarinda kurumlarin davraniglari sekillendirdigi kabul
edilmis ancak kurumlar karsisinda bireyin roliiniin, tercihlerinin, iradesinin ve etkisinin ne oldugu
aciklanmayarak ihmal edilmistir. Yapilan elestiriler neticesinde aktdrlerin oynadigi roliin literatiirde
kabulii ve sahada calisilmasi bu eksikligin giderilmesine yonelik yapilan iyilestirmelerdendir.

Bir diger grup calisma kurumlarin muhafazasi iizerine egilmistir. Her ne kadar kaliciliklar ile
bilinse de kurumlar zaman i¢inde muhafaza edilebilmek, yeniden iiretilebilmek icin insanlarin ve
orgiitlerin etkilesimine muhtagtir. Zihinsel veya davranigsal “diizenlilik” ve “yeretmislik”ler olarak
tanimlanan kurumlar tekrar ederek yerlesme, diizenlilik haline gelme siiregleri neticesinde ortaya
cikiyordu. Kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri de ayni sekilde yeretmislik ve diizenlilik
ozelliklerini siirdiirebilmeleri ile miimkiindiir. Kullanilmayan {iretim bi¢imlerinin, uygulanmayan
kurallarin, kiymet verilmeyen degerlerin, taklit edilmeyen bilis, bulus ve bakis agilarinin davraniglar
sekillendirmesi miimkiin olmayacaktir. Egitim siiregleri, denetimler, odiiller, seremoniler, yazili
kurallar, tarihi ve gegmisi bilmek, gii¢lii kiiltiir, anlatilan hikaye ve efsaneler kurumsallasan davraniglari
siirdiirmekte kullanilabilecek ¢ok sayidaki aragtan bazilaridir.

Kurumsallasmis 6zellikler dagilabilir, reddedilebilir veya degistirilebilir. Kurumsuzlasma
(kurumsalsokiimleme)'* kurumsallasmis 6zelliklerin 6rnegin 6rgiit bigiminin veya davranigin aginmasi
veya ortadan kalkmasi, kurum 6zelligini yitirmesidir. Kurumlar tanimlari geregi direngli olma 6zelligini
barindirirlar. Ancak aragtirmalar (Oliver, 1992) orgiit disindaki ve icindeki siyasi, islevsel ve sosyal
mekanizmalarin kurumsuzlasmayr ortaya c¢ikartabildigini gostermektedir. Hesap vermeyen,
denetlenmeyen, siirsiz iktidar; ister devlet idaresinde ister aile isletmesi ya da sivil toplum kurulusunda
olsun kurumsuzlasmanin en temel kaynaklarindan biridir. Kisa donemli menfaatler, yiiksek belirsizlik
ve kriz ortamlar1 yine kurumsuzlagmayi artiran 6zelliklerdir. Entropi ve atalet baskilari, yapilmis biiytik

14 Deinstituionalization= Kurumsuzlasma, Kurumsalsdkiimleme (?)
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yatirimlar, geleneklere baglilik, fonksiyonellik, efsaneler, semboller ve seremoniler gibi faktorler ise
kurumsuzlagsmaya kars1 direncin kaynaklaridir.

Kurumsallasma, kurumsuzlasma ve kurumsal degisim konusunda “deviet” c¢ok belirleyici
ozellikleri oldugu i¢in &zellikle sik calisilan bir baslik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devletin kamu
giicii kullanma tekeli vardir. Diizenleme yaparak zorlayici baskilarla birey ve orgiit davraniglarini,
iirlinleri, sektorleri, eski ve yeni piyasalari etkileme, ortaya ¢ikarma veya ortadan kaldirma imkani1 vardir
(David, Tolbert vd., 2019; Hatch ve Cunliff, 2006). Devlet en giiglii “kurumsal girisimcidir”. Devlet
aygitinin sahibi oldugu zorlayici baski giicii kurumlarin merkezi olarak meydana getirilebilmesi veya
ortadan kaldirilabilmesi imkanini sunar. Ancak tarikat ve cemaatlerin kanunla yasaklanmasina ragmen
varliklarini siirdiirmeleri 6rneginde oldugu gibi zorlayici baski her zaman kurumsal siiregleri tam olarak
belirleyemeyebilir.

Devletin giiciinii kullanan siyasal iktidar; istikrarli kanunlari, 6ngoriilebilir idaresi, kamuoyunca
benimsenen politika ve hedefleri olan adil ve yasam kalitesi yliksek bir kamu diizeni ve hayat1 ortaya
cikartabilecegi gibi; Oongoriilebilirligin diisiik oldugu, kisilere gore kurallarin, uygulamalarin, keyfi
kaynak kullanimlarinin oldugu, kisisel kayirmaciligin kurumsuzlagmayi tepe noktasina ¢ikardigi bir etki
sahibi de olabilmektedir. Demokrasilerdeki denge ve denetleme mekanizmalari ile demokratik teamiiller
“keyfiyetin” o6niindeki “kurumsal” engellerdir.

SONUC

Kurumsal ¢alismalar, sosyolojinin koklii, yaygin, yontemi ve bulgular akademik sayginliga
sahip etkili ¢calisma alanlarindan biridir. Kavramsal ve analitik giicii sayesinde kurumsal bakis agisi
iktisattan siyasete pek ¢ok diger sosyal bilim dalinda kullanilmaktadir.

Kurumsal bakis agis1 orgiit ¢alismalarina genel kaniya gore 20.yy’1n ilk yarisinda, Selznick’in
caligmalart ile girmis kabul edilmektedir. Kronolojik olarak sirasiyla énce Eski Kurumsal Kuram,
ardindan 1970lerin sonundan itibaren Yeni Kurumsal Kuram ve iki binli yillarin basindan itibaren de
kurumlarin ve kurumsallagmanin dinamiklerinin ¢alisildigi kurumsal evrimlenme literatiirii ortaya
cikmustir.

Eski Kurumsal Kuram orgiit-kurum ayrimi yapmus; orgiitlerin toplumdaki baskin degerleri
benimsemelerini o Orgiitlerin kaynaklara erigimi i¢in gerekli olarak gérmiistiir. Kurumsallasma bu
donemde orgiit liderlerinin sorumlulugu olarak tanimlanmastir.

Yeni Kurumsal Kuram, orgiitleri teknik ve simge yani olan olusumlar olarak, orgiitlerin
cevrelerini de teknik ve kurumsal gevre olarak ikiye ayrrarak tamimlamistir. Orgiitiin {irettigi mal ve
hizmeti en yliksek etkinlik ve verimlilikle {iretiyor olmas1 Yeni Kurumsalci bakis agisina gore yeterli
olamayabilmektedir. Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin paydaslarinin goziinde mesru kabul
edilmeye ihtiyaglar1 vardir. Orgiitlerin i¢inde bulunduklari kurumsal gevre orgiit iizerinde kurumsal
bask1 yapar. Ug tiir kurumsal baski vardir: diizenleyici, bilissel, normatif. Baska bir ifadeyle kurallar
(diizenleyici baski) , insa edilen anlamlar (bilissel baski) ve paylasilan degerler (normatif baski) orgiit
yap1 ve davraniglarini bigimlendirir. Ayni ¢evre i¢inde bulunduklari i¢in ayni1 kurumsal baskilara maruz
kalan orgiit toplulugu iiyelerinin yap1 ve davranislar1 benzesir. Yap: ve davraniglar1 benzesen orgiitlere
esbi¢cimli orgiitler denir. Orgiitlerin birbirlerine benzemelerinin ardinda esbicimlilik dinamigi vardur.
Kurumsal ¢evreden kaynaklanan baskilar {i¢ tiir esbicimlilik ortaya c¢ikartir: Zorlayici esbicimlilik,
diizenleyici kurumsal baskilar tarafindan; taklit¢i esbicimlilik biligsel kurumsal baskilar tarafindan;
normatif esbi¢imlilik normatif kurumsal baskilar tarafindan meydana getirilir.

Ucgiincii ve son grup akademik ¢alismada kurumlarin dogusu, kurumsallasmasi, degisimi, ortadan
kalkmasi, kurumsuzlagsma; bireyin, devletin, kurumsal girigimcilerin bu siireglerdeki rolii; siyasi sosyal
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iktisadi unsurlarin kurumsallagsma ve kurumsuzlasma dinamikleri tizerindeki etkileri ¢alisilmaktadir. Bu
nispeten yeni sorgulama alani; Kurumsal Kuramin, sosyolojinin diger kavramlarindan yararlanmasinin
ve poiilasyon ekolojisi, kaynak bagimliligi, elestirel okul gibi diger genis c¢alisma alanlar ile
etkilesiminin Oniinii agmaktadir.

Kurumsal bakis acis1 érgiit ve yonetim ¢alismalarma 6nemli katkilar yapmistir. Orgiit kurum
ayrmmi ilk 6nemli katkilardandir. Her orgiit kurum degildir. Bazi1 orgiitler veya Orgiitlere ait bazi yapu,
stireg, iiriin veya sembolik unsurlar orgiit topluluklar1 arasinda kabul goriip yayginlasarak diizenlilik
haline gelir ve kurumsallasabilir. Orgiitler oyuncu, kurumlar oyunun kurallaridir. Kurallar(kurumlar)
oyuncularin (6rgiitlerin) davranisini sekillendirir.

Kurumsal bakis agisinda orgiitler teknik ve simge yonii olan olusumlar olarak tanimlanmugtir.
Orgiit yapis1 bir semboldiir; anlam ve deger tasir. Bu anlamin ve degerin basl basina kiymeti vardir.
Anlam ve deger oOrgiite mesruiyet kazandiran bir kaynaktir. Anlamli ve degerli olan yapilar kiymetleri
sebebiyle taklit edilir, yayginlasir.

Kurumsal bakis agis1 orgiitiin ¢evresini teknik ve kurumsal ¢evre olarak ayirmistir. Kurumsal
cevre Orgiitlere zorlayici, biligsel ve normatif kurumsal baskilar uygular; baskilara uymayan orgiitler
mesruiyet kazanamamalar1 nedeniyle varliklarini siirdiiremeyebilir; uyan orgiitler, maruz kaldiklar
kurumsal baskilar sebebiyle esbigimli hale gelir. Cevrenin orgiit lizerindeki etkisine odaklanan bu
aciklama Yeni Kurumsal Kuramin 6rgiit ¢alismalarima yaptigi yaygin kabul goren ve etkili olan
aciklamalar arasindadir.

Kurumsal ¢aligmalarin gii¢lii yanlarindan bir digeri sosyolojide dogan ve koklii gegmisi olan
kavram ve yontemleri kullanmis olmalaridir. Bu ¢aligmalarin bir diger gii¢lii yan1 yukarida sunulan
aciklamalarin kuramsal ve kavramsal oturmuslugunun yaninda ampirik testlerinin de olmasidir. Kamu
sektoriinde, 6zel sektorde ve liglincii sektorde yapilan pek ¢ok saha arastirmasi kurumsal bakis agisinin
etkisinin ardindaki sebeplerden biridir.

Yeni Kurumsal Kuram “rasyonel” oOrgiit kuramlarma alternatif bir agiklama sunmustur:
Orgiitlerde yap1 ve davranislar rasyonel ydnetim kararlari ve stratejik tercih ile degil kurumsal ¢evrenin
baskilari ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan ¢evrenin analizinde yeni bir pencere agmis ¢evrede yer alan
kurumlar1 inceleme konusu yapmustir.

Kurumsal Kuram radikal bir sekilde toplumdan uzaklagma sonucunu doguran (kamu tercihi
kurami, vekalet kurami, rasyonel-aktor modelleri, yeni kurumsal iktisat gibi) aragsal bakis ac1li, rasyonel
ve bireyci agiklama setlerinin sebep oldugu boslugu doldurarak ‘toplumu’ yeniden orgiitlerin bilimsel
analizine dahil etmistir (Friedland ve Alford, 1991).

Kurumsal bakis agisi cesitli elestiriler de almaktadir. Kurumlarin davraniglart sekillendirdigi
yoniindeki agiklama “agir1 sosyallesmis” agiklama olarak tanimlanmaktadir. Kurumlarin, orgiit yap1 ve
davranislarinin  belirleyicisi oldugu seklindeki Yeni Kurumsal Kuramin ilk yillarda yaptig
aciklamalarda bireye, bireyin etkisine, diger aktorlerin roliine dair bir kavramsallastirma veya
aciklamaya yer verilmemistir (Powell ve Dimaggio, 1991; Perrow, 1986). Birey “kurumlarca
davranislar1 kodlanan” iradesiz bir varlik olarak goriilmiistiir. Bu durum “asir1 bireyci” agiklamalarin
her davranisi kisilerin rasyonel tercihleri, fayda, haz, gii¢ arayislari olarak gérmesi, toplumlardaki sosyal
yapilar1 yok saymasi gibi ger¢ek¢i olmayan bir modelleme olarak tanimlanmistir (Friedland ve Alford,
1991). Kurumsal bakis agis1 gesitli aktorlerin 6zelde devletin roliinii; kurumsal girisimciligi, yeni
piyasalari, kurumsallasma ve kurumsuzlagsma siireglerini c¢alisma sorular1 arasina dahil ederek bu
eksikleri gideren agiklamalar gelistirmeye baslamistir.
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Kurumsal kuramin aldigi elestirilerden bir digeri kavramlarmin bazilarinin operasyonel hale
getirilip Olgiilmesinde yasanan giigliiklerdir (Palmer ve Biggart, 2002; Lawrence ve Suddaby, 2004).
Anlam, deger, baski, yerlesiklesme gibi kavramlar1 operasyonel hale getirip sahada bunlarin varligini
tespit etmek, diizeyini 6lgmek, sayisallastirmak, degisim ve doniigiimlerini izlemek zorluklarla dolu ve
elestiriye ¢ok acik bir siirectir. Sadece orgiit galismalarinda degil pek ¢ok sosyal bilim dalinda ve hatta
tip, elektronik, yapay zeka gibi fen bilimleri dallarinda daha soyut olan bu degiskenlerin 6l¢iilebilmesine
yonelik 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Elektronik devrelerden akilli kimyasallara; agbag analizinden
isaretlerin ¢aligmasina (semiotics)( Lawrence ve Suddaby, 2004) ¢esitli alternatif ve ufuk agic1 teknikler
istihdam edilir olmustur. Ancak 6l¢iim zorluklar1 siirmektedir.

Kurumsal kurama yoneltilen elestirilerden bir digeri analiz diizeyleri arasinda yasanan kayma ve
kargasalardir (Elsbach, 2002; Palmer ve Biggart, 2002) . Cesitli akademik c¢alismalardan bazilar 6rgiit
ici kurumlari ve kurumsallagsmay1 (Elsbach, 2002) bazilar1 orgiit diizeyindeki kurumlar1 ve
kurumsallagsmay1r (Palmer ve Biggart, 2002) diger bazilarn1 da Orgiitlerarast kurumlar1 ve
kurumsallasmay1 (Strang ve Sine, 2002) incelemektedir. Ornegin &rgiit igi siireg olan bir “hamburger
iiretim pratigi” Once hamburger zincirinin diger subelerine, oradan diger bazi hizli yiyecek
restoranlarina, oradan tiim endiistriye yayilmakta ve hatta tiim diinyanin McDonaldslasmasina
baglanabilmektedir. Bu seviyelendirme arastirma igin kolaylik, agiklamalar i¢in netlik sagladigindan
gereklidir; ancak, bir ¢alismada sinirlar iyi ¢izilmedigi ve seviyelere karsilik gelen kavramlar arasinda
bilingli bir ayirima ve kullanima gidilmedigi zaman kavram kargasasi ve bulgularda giivensizlik ortaya
¢ikmaktadir.

Kurumsal Kurama uygulama perspektifinden yoneltilen bir elestiri ise yapilan ¢alismalarda
pratige yonelik uygulanabilir ¢ikarimlarin, tavsiyelerin, tekniklerin yeterince yer almadigidir. Buna
bilme-yapma a¢181 denilmektedir (Elsbach, 2002). Kuramsal agiklamalar1 ve “bilimselligi” ile 6nplana
cikan saha arastirmalar1 sebebiyle Kurumsal Kuram, orgiit ve yonetimin pratik boyutuna daha az ilgi
gostermis goriinmektedir. Degerler ve anlamlar gibi somut olmayan unsurlarin ve yoneticinin biiyiik
Olciide denetimi diginda kalan dis ¢evre kurumlarimin etkilerinin kurumsal bakis acisinda merkezi yer
isgal etmesi, pratikte “yoneticilerce” yapilabilecekleri en azindan baslangicta sinirli géstermesi pratik
boyutunun zayifliginin sebepleri arasindadir.

Tiirkge orgiit ve yonetim ¢aligmalarina bakildiginda ilk tespit; Yeni Kurumsal Kuramin 1977
yilinda yayimlanan makale ile basladig1 kabul edildiginde yaklasik ¢eyrek asir boyunca bu konunun
isletme veya kamu yonetimi yazinma gir(e)medigidir. Hakkinda yurtdisinda binlerce eser iiretilen
orgiitlere eni kurumsal bakis ve onun getirdigi sosyolojik analiz zenginligi Tiirkge literatiirde baz1 ders
kitaplarinda yer alan kisa aciklamalar ve istisnai bazi ¢aligmalar disinda kendine anlagilmaz sekilde yer
bulamamustir. Ozellikle son 20 yildir iiretilen doktora tezleri yazilan kitap boliimleri ve hatta miistakil
kitaplarla kismen de olsa konuya yonelik bir ilgi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Cesitli okullarda
okutulmaya baslanilan 6rgiit ve yonetim sosyolojisi derslerinin de ilgiyi artirmas1 beklenmektedir.

Tiirkce yazinda bir diger sorun kavramlarin yanlis kullanilmasidir. Orijinal metinlerde kullanilan
ve anlamlar1 aslinda birbirlerinden farkli olan birden ¢cok kavrama Tiirk¢cede yanlis bir sekilde kurum
denilmektedir. Ornegin “institution” kelimesinin dogru karsiigi kurumdur; buna ilave olarak
“organization” (Orglit veya teskilat) “corporate governance” (ortaklik —sirket yonetimi) “organizational
culture” (6rgiit kiiltiirit) kavramlar1 yanls bir sekilde sirasiyla kurum, kurumsal yonetisim, kurumsal
kiiltiir olarak kullanilabilmektedir. Bilgi eksiklikleri kavram savurganligina ve kisirligina sebebiyet
vermektedir. Benzer sekilde Tiirkge yazilmis 6ncii (Giirol, 2005; 2011) Yeni Kurumsal Kuram
kitaplarindan bir tanesinde Yeni Kurumsal Kuramin temel kavramlarindan olan “legitimacy” kavrami
icin mesruiyet yerine ¢ok hatali bir sekilde “yasallik” kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Hukuka
giris ve siyaset bilimine giris kitaplarinda bu ikisinin ne kadar farkli kavramlar oldugu agiklanmaktadir.
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Bu calisma, orgiit ve yonetim alaninda dikkate alinan ve itibarh kabul edilen katkilar yapan ve
uzun bir gegmisi olan kurumsal bakis agisinin {i¢ kolunu ele almistir. Kurumsal bakis agisinin genis ve
farkli kullanimlarinin tamami 6zellikle elestirel gelenekte yer alanlari kapsanmamistir. Entelektiiel
olarak zengin ve oturmus igerigi ve diinyanin isleyisini anlamamiza katki yapan bulgulari olan 6rgiitlerin
kurumsal analizi yaziminin, daha fazla sayida sosyolog ve yoOnetimbilimcinin ilgi alanina girmesi,
bilimin ve bilime Tiirkiye’den yapilacak katkilarin gelisimi i¢in gereklidir. Konuya artacak akademik
ilgi, idaresinde ve 6zel sektoriinde “kurumsallasma” eksiklikleri ve sikintilar1 yasayan Tirkiye’nin akil
ve bilime itibar etmeye yeniden baslamasina katki saglayabilecektir.

Etik Beyan

“Orgiitlerin Kurumsal Analizi” bashikli ¢alismanin yazilmasi ve yaymlanmasi siireglerinde
Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmistir. Calisma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oram1 Beyam

Calismadaki yazar ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim siireclere katki
yapmus ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract
The Institutional Analysis of Organizations

This study examines the contributions and influences of sociology (sociology of organization and management)
on the study of organizations through the work of what has been described as “Old Institutional Theory”, which
traces its origins back to the 1930s, and “New Institutional Theory” (Tolbert, and Zucker, 1996), which is
generally accepted to have emerged in the second half of the 1970s. A third and relatively new tradition of
institutional astudy analyzes the emergence, development and change of institutions. The persuasive, influential
and highly cited studies and findings of Institutional Theory are presented for the reader's evaluation with
examples from he fields of management and administration.

When we look at the published works about instutional studies in English, we come across a reputable and even
Nobel Prize-winning literature, which has a unity of terminology, consists of a large number of theoretical and
empirical studies, is widely read and cited. The Turkish literature on the “institutional view” of organizations,
on the other hand, has emerged quite late compared to the developments in the world, has not achieved
terminological unity, has limited empirical research, and has almost no impact on world science. This study,
secondly, makes these observations and shares possible reasons and exit strategies.

The Old Institutional Theory, made an organization-institution distinction and saw the adoption of dominant
values in society by organizations as necessary for those organizations to access resources. Institutionalization
was defined as the responsibility of organizational leaders in this period.

The New Institutional Theory defined organizations as technical and symbolic entities and the environment of
organizations as technical and institutional environment. According to the New Institutionalist perspective, it
may not be sufficient for an organization to produce goods and services with the highest efficiency and
productivity. Organizations need to be accepted as legitimate in the eyes of their stakeholders in order to survive.
The institutional environment in which organizations exist exerts institutional pressure on the organization.
There are three types of institutional pressures: regulatory, cognitive, normative. In other words, rules
(regulatory pressure), constructed meanings (cognitive pressure) and shared values (normative pressure) shape
organizational structure and behavior. Because they are in the same environment and are subject to the same
institutional pressures, the structures and behaviors of the members of the organizational community are similar.
Organizations with similar structures and behaviors are called isomorphic organizations. There is a dynamic of
uniformity behind the similarity of organizations. Pressures from the institutional environment generate three
types of isomorphism: Coercive isomorphism is driven by regulatory institutional pressures; mimetic
isomorphism is driven by cognitive institutional pressures; normative isomorphism is driven by normative
institutional pressures.

When we look at the organization and management studies in Turkish, the first observation is that when it is
accepted that the new institutional theory started with the article published in 1977, this subject has not entered
the business or public administration literature until after a quarter of a century later. The new institutional view
of organizations and the richness of sociological analysis brought by it, about which thousands of works have
been produced abroad, have not found a place in the Turkish literature except for short explanations in some
textbooks and some exceptional studies. Especially in the last 20 years, an interest in the subject has begun to
emerge, albeit partially, with doctoral dissertations, book chapters and even some stand-alone books. It is
expected that the sociology of organization and management courses that have started to be taught in various
schools will also increase interest on the topic. Another problem in the Turkish literature is the misuse of basic
concepts.

It is necessary for the development of science and contributions to science from Turkey that the literature on
institutional analysis of organizations, with its intellectually rich and well-established content and findings that
contribute to our understanding of how the world works, becomes the focus of more sociologists and
management scholars.
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